CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  91/2020/ND-CP Ha Noi, ngay14 thdng 8 nam 2020

NGHI DINH
Chong tin nhian rac, thw dién ti rac, cudc goi rac

Cén cir Ludt T6 chitc Chinh phit ngay 19 théng 6 nim 2015;

Can cu Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cvr Ludt Cong nghé théong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdin cik Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cvr Ludt X Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thdng 6 nam 2012;
Cdn cvr Ludt Quang cdo ngay 21 thang 6 nam 2012;

Can ctr Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;
Can ctr Ludt An ninh mang ngay 12 thdang 6 nam 2018,

Theo dé nghi ciia B trudng Bé Thong tin va Truyén thong,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé cho"ng tin nhin rde, thu dién ti rdc,
cudc goi rdc.

) Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chbng tin nhin rac, thu dién tir rac, cude goi
rac va quy dinh vé quang cdo bang tin nhin (SMS, MMS, USSD); thu dién tir
va goi dién thoai; quyén va nghia vy cua co quan, t chirc, c4 nhan va bd sung
quy dinh x1 Iy vi pham hanh chinh vé tin nhén réac, thu dién tir rac, cudc goi rac.

Diéu 2. Pi twgng ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi vdi t6 chic, c4 nhan cé lién quan t6i hoat
dong vé chdng tin nhin réc, thu dién t& rac, cudc goi rac va gl tin nhin
quang cao, thu dién t& quang cdo, goi dién thoai quang cdo tai Viét Nam. Cu
thé nhu sau:

1. Doanh nghiép cung cép dich vu vién théng, dich vu Internet.



2. T chire thiét 1ap mang vién théng ding riéng.
3. Doanh nghiép, tb chtic cung cép dich vu thu dién ti.

4. Ngudi quang céo bang tin nthén, thu dién ter va goi dién thoai (sau day
goi la Nguoi quang cdo).

5. Nguoi st dung tin nhin, thu dién t, goi dién th(;ai lién quan hoat
ddng quéang cao (sau day goi la Ngudi sir dung).

6. Céc td chirc, ca nhan khéac c6 lién quan.
Diéu 3. Giai thich thuit ngi

1. Tin nhan quang céo, thu dién tlr quang cdo, goi dién thoai quang cdo la
tin nhén, thu dién t&, goi dién thoai nhim gidi thiéu dén cong chiing san phim,
hang hoa, dich vu c6 muc dich sinh loi; san phém, dich vu khong c6 muc dich
sinh loi; td chire, c4 nhan kinh doanh san phdm, hang ho4, dich vu duoc gidi
thi€u, trur tin thoi su; chinh sdch x& hdi; thong tin c4 nhén; tin nhén chim séc
khach hang ctia doanh nghiép vién théng.

2. Tin nhin chim séc khach hiang cia doanh nghiép vién théng Ia tin
nhin do doanh nghiép vién thong gui dén cic khach hang cia minh dang su
dung dich vu vién thong chi aé thong bao vé céc hoat dong, tinh nang tién ich
ctia dich vu vién théng do.

3. Tin nhan rac bao gdm céc loai sau:

a) Tin nhin quang cdo ma khéng duoc su dong y trude cia Ngudi st
dung hodc tin nhan quang cdo vi pham cédc quy dinh vé gui tin nhan quang
cdo tai Nghi dinh nay;

b) Tin nhin vi pham céc ndi dung bi-cdm theo quy dinh tai Pidu 9 Luat
Giao dich dién 1, Diéu 12 Luét Cong ngh¢ thong tin, Diéu 12 Luat Vién thong,
Picu 8 Luat Quang cao, Piéu 7 Luét An toan thong tin mang, Piéu 8 Luét An
ninh mang.

4. Thu dién tu rac bao gom céc loai sau:

a) Thu dién tir quang cdo ma khéng duge sy ddng ¥ trudc ctia Ngudi sir
dung hodc thu dién t&r quang cdo vi pham cac quy dinh vé gii thu dién to
quang cao tai Nghi dinh nay;

b) Thu dién tr vi pham cdc ndi dung bi cdm theo quy dinh tai Pidu 9 Luét
Giao dich dién tir, Diéu 12 Luéat Cong ngh¢ théng tin, Diéu 12 Luét Vién thong,
Piéu 8 Luat Quang cao, Piéu 7 Luat An toan thong tin mang, Diéu 8 Luit An
ninh mang.



5. Cudce goi rac bao gom céc loai sau:

a) Goi dién thoai quang cdo ma khéng duoc sy ddng ¥ trude cia Ngudi st
dung hodc goi dién thoai quang céo vi pham cac quy dinh vé goi dién thoai
quang céo tai Nghi dinh nay;

b) Goi dién thoai vi pham céc néi dung bi cidm theo quy dinh tai Diéu 9
Luat Giao dich dién t¥, Piéu 12 Luat Céng nghé thong tin, Piéu 12 Luat Vién
thong, Piéu 8 Luit Quang cdo, Pidu 7 Luit An toan théng tin mang, Piéu 8
Luét An ninh mang.

6. Danh sach den dia chi IP/tén mién 14 danh sach IP/dai IP hoic tén mién
bi danh d4u 14 ngudn phat tan thu dién tr rac cia nhiing t6 chirc thong ké céac
may chu giri thu dién tr ric do Bd Thong tin va Truyén théng quy dinh theo
tung thoi ky.

7. Ngudi céd quyén st dung dia chi dién tr 1a ngudi tao ra hodc duoc cép
dia chi dién t do.

8. Tiéu dé& (header) thu dién tr 1a phan thong tin duoc gan keém vai phén
ndi dung thu dién tir bao gbm thong tin v€ ngudn gbc, dich dén, tuyén duong
di, chi dé va nhitng thong tin khac vé thu dién tir d6.

9. Cha d& (subject) thu dién tir [4 mét phan cia tidu d& nham trich yéu
ndi dung thu dién tu.

. ] ) Chwong II o ]
CHONG TIN NHAN RAC, THU DIEN TU RAC, CUQC GOI RAC

Muc 1 )
CAC BIEN PHAP CHONG, NGAN CHAN TIN NHAN RAC,
THU BIEN TU RAC, CUQC GQIRAC

Dieu 4. Bi€n phap chong, ngian chan tin nhan rac, thw dién ti rac,
cugce goi rac

1. Xay dung, trién khai cac hé thong chong, ngén chan tin nhan rac, thu
dién tr rac, cudc goi rac.

2. Xay dung B tiéu chi nhin dién tin nhan rac, thu dién tI ric, cudc
gol rac.

3. Theo doi, giam sat, chia sé théng tin, dit liéu vé ngudn phat tan tin
nhén rac, thu dién t rac, cudc goi rac.

4. Tiép nhén, xt ly phan anh vé tin nhén rac, thu dién i rdc, cude goi rac.



5. Giam sat hoat déng cung cép dich vu quang cdo qua tin nhan, thu dién
t, goi dién thoai.

6. Ngan chan, thu hdi dia chi dién ti phat tén tin nhin rac, thu dién ta
rac, cudc goi rac.

7. Tang cudng phoi hop trong nudc va qudc t€ vé chong, ngan chén tin
nhan rac, thu dién tr réc, cude goi rac.

8. Tuyeén truyén, nang cao nhén thirc vé chdng tin nhéan réc, thu dién tu
réc, cudc goi rac.

Piéu 5. H¢ thong ticp nhan phan 4nh tin nhin rac, thw dién t& rac,
cudc goi rac

1. B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin) xay dung, van
hanh Hé théng tiép nhan phan énh tin nhin rac, cudc goi rac (trén dau sd
5656), thu dién t rac.

2. Khi thuc hién céc chuong trinh quang cdo, Nguoi quang cao bing tin
nhin phai giii ddng thoi ban sao tin nhin quang céo toi hé thong phan anh tin
nhén réc, cudc goi rac (trén dau sb 5656) quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Nguoi st dung dich vy vién théng, Internet, thu dién tir c6 thé phan
anh, cung cép céc bang chimg t6i Hé thdng tiép nhén phan anh tin nhén rac,
thu dién t rac, cude goi rac quy dinh tai khoan 1 Didu nay.

Diéu 6. Diéu phoi ngin chin, xir Iy tin nhin rac, thw dién tir rac,
cudc goi rac

1. Thong tin, di liéu tir Hé théng tiép nhan phan anh tin nhin rac, thu
dién t rac, cudc goi rac va cac ngudn thong tin, di¥ liéu khéac duge sir dung dé
diéu phdi xir 1y, ngin chin tin nhin réc, thu dién o rac, cudc goi rac.

2. B6 Thong tin va Truyen théng (Cuc An toan théng tin) 1a co quan
diéu phéi ngan chin, xtr Iy tin nhin réc, thu dién tt rac, cudc goi rac.

3. T4 chuc, doanh nghiép cung cip dich vu vién thong, Internet, thu dién
tr va Ngudi quang cao c6 trach nhiém tuén thi cdc yéu cau didu phdi ngan
chin, xtr ly tin nhin rac, thu dién t rdc, cudc gol rac cta B Théng tin va
Truyén thdng (Cuc An toan thong tin).

Picu 7. Danh sich khéng quang cao

1. Danh sach khéng quéang céo (DoNotCall) 1a tép hop s6 dién thoai ma
ngudi co quyén sir dung sé dién thoai d6 di dang ky khong chap nhén bét ky
tin nhén ding ky quang c4o, tin nhan quang cdo, cudc goi quang c4o nao.



2. Tb chirc, ca nhan st dung dich vu vién théng c6 quyen dang ky vao
hodc rat ra khoi Danh sach khdng quang céo d6i véi sé dién thoai thude
quyén st dung hop phép ctia minh.

3. Ngudi quang céo, Doanh nghiép cung cip dich vu vién théng, Internet
khong duoc phép goi dién thoai quang cao, gui tin nhén ding ky quang cdo,
gm tin nhin quang céo t4i bit ky sb dién thoai nao trong Danh sach khong
quang cdo.

4. B6 Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) td chirc xay
dung va duy tri, van hanh hé théng quan 1y Danh sach khéng quéng cdo,
huéng dan ngudi st dung cach ding ky vao hodc hiy ding ky ra khéi Danh
sach khong quang cdo va cong khai, cho phép tra ctru Danh sach khong quang
céo trén Cong/Trang thong tin dién t&r cia Bo Théng tin va Truyén théng
(Cuc An toan thdng tin).

Diéu 8. Danh sich den dia chi IP phat tan thw dién ti rdc

1. B4 Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thdng tin) td chirc, xay
dung, dinh ky cép nhét va cong khai trén Cbng/Trang théng tin dién tir caa Bo
Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) Danh sach den dia chi
IP/tén mién phat tan thu dién tir rac.

‘ 2. WT(K) chirc, Doanh nghiép, ca nhan st dung Danh séch den dia chi IP/tén
mién dé ngan chin phat tan thu dién tir rac.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, DOANH NGHIEP, NGUOI SU DUNG

Piéu 9. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cip dich vu vién théng,
dich vu Internet, t6 chirc thiét lap mang vién thong diing riéng

1. Huéng dan Ngudi sir dung dich vu vé céch thuc chéng tin nhéan rac,
cudc gol rac.

2. Hudng dan, cung cap cho Nguoi sir dung cac cong cu, ung dung dé
phén anh tin nhan rac, cudc goi rac va cho phép Ngudi st dung chu dong
ngan chan tin nhan rac, cudc goi rac.

3. Thuc hién triét dé cac bién phép ngin chin tin nhan quang céo, cudc
gol quang cao dén Danh sach khéng quang cédo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7
Nghi dinh nay.

4, Ngén chin, thu hoi dia chi dién t& duge dung dé€ phét tan tin nhén rac,
thu dién tr rac, cudce goi rac theo yéu cau clia co quan nha nudce ¢ tham quyén.



5. Chu dong dat ngudng tin suét va diéu chinh tan suit dé xac dinh thué
bao nghi ng¢ phat tan tin nhan réc va dat duoc hiéu qua chin tin nhin rac tiy
theo tinh chét, pham vi va thdi diém chin tin nhan réc.

6. Xay dyng, van hanh hé théng k¥ thust dé chdng, ngin chin tin nhin
rac, thu dién t rac, cudc goi rac ap dung céng nghé tri tué€ nhén tao, dir liéu
16n va cac giai phap cong nghé tién tién.

7. Cung cép, cap nhat va chia s¢ cac méu tin nhén réc ding chung cho B
Thong tin va Truyen thong (Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép cung
cap dich vu vién théng khac.

8. Xay dung, két ndi hé théng ky thudt quan ly tén dinh danh cia minh
t6i Hé thong quan 1y tén dinh danh qudc gia; ngin chin ngudi quang cao gui
tin nhin s dung tén dinh danh khéng do B4 Thong tin va Truyén théng (Cuc
An toan thdng tin) cip.

9. Luu tr thong tin ding ky quang céo, thong tin yéu cdu tir chdi, thong
tin x4c nhén tir chbi ctia Nguoi st dung trong truong hop Nguoi sir dung thuc
hién cac hanh dong dang ky, tu chdi, x4c nhan tir ch01 quang cdo bang hinh
thire tin nhin qua hé théng ctia doanh nghiép cung cip dich vu vién thong
trong thoi gian téi thidu 1 01 nam.

10. X8y dung, cp nhit, cung cép va chia sé Danh sach den dia chi IP/tén
mién phat tan thu dién tir réc ding chung cho B6 Théng tin va Truyén théng
(Cuc An toan théng tin) va cic doanh nghiép cung cép dich vu vién théng,
Internet khac.

11. Can ctr vao bd tiéu chi nhén dién tin nhan rac, cudc goi rac dé thuc
hién cac bién phéap chong, ngén chén tin nhén rac, cudc goi rac.

12. Chan loc cac diq chi IP/tén mién phat tan hodc bi lam dung phat tan
thu dién tir réc thude quyén quan ly cia minh.

13. Phéi hop véi Ngudi quang cao, cac Doanh nghiép cung cap dich vu
vién théng, Internet trong nudc va qubc té dé ngn chan tin nhan rac, thu dién
tr rac, cude goi rac.

14, Thuc hién cac bién phdp dénh gid tinh trang tin nhén rac, cudc goi
rac trén mang vién thong clia minh va bao cdo, thong ké dinh ky theo hudng
dan cia B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thdng tin).

15. Khéng duoc thu cude tin nhin khi:

a) Ngudi st dung nhén tin tir chdi nhan quang céo;

b) Céc tin nhin quang cdo 13i;



¢) Tin nhén ¢co noi dung, gia cudc khong chinh xdc ma nguoi quang cdo
d3 cong bé.

16. Bao céo, thdng ké dinh ky theo quy dinh clia co quan nha nuéc co
thém quyén.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Doanh nghiép cung cp dich vu thur dién ti
1. Huéng dan Ngudi str dung vé cach thize chdng thu dién tir réc.

2. Huéng dan, cung cép cong cu, ung dung cho phép Ngudi sit dung tu
cha dong ngéan chén thu dién tit rac va phan anh vé thu dién tir rac.

3. C6 bién phap chan, loc, cép nhat danh sach céac nguon phat tan thu dién
tlr ric va c6 gidi phap dé tranh mat mét va ngin chin nham thu dlen to cua
Ngudi st dung.

4. Gidm sét, kiém soat, ra quét hé théng may chu thu dién tir cia minh dé
dam bao khong tr¢ thanh ngudn phat tan thu dién ta rac.

5. Can cr vao bo tiéu chi nhan dién thu dién tr rac dé thuc hién cac bién
phap chong, ngan chan thu dién tir rac.

6. Luu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian tbi thiéu Ia 180 ngay
dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thu dién tir quang céo.

7. Bdo céo, théng ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc cé
tham quyén.

Diéu 11. Trach nhiém cia Ngwdi quang cao

1. Phai kiém tra Danh sach khéng quang cao quy dinh tai khoan 1 Piéu 7
Nghi dinh nay dé tranh viéc gui tin nhan ding ky quang cdo, tin nhin quang
céo, goi dién thoai quang cao dén cac sb dién thoai trong danh sach nay.

2. Chi dugc phép gui tin nhin quang cdo, thu dién tr quang cdo, goi dién
thoai quang cdo dén Ngudi st dung khi duoc Ngudi st dung déng ¥ trude vé
viéc nhin quang cdo qua mét trong cac cach sau:

a) Pong ¥y nhan tin nhin quang céo sau khi Nguoi quang céo giri tin
nhan dang ky quéng cdo dau tién va duy nhat;

b) Khai bido va xdc nhin vao mau dang ky trén gidy in, Cong/Trang
thong tin dién tu, cac img dung truc tuyén, mang xa hdi cia Ngudi quang céo;

¢) Goi dién thoai hodc nhén tin dén téng dai thoai ciia Ngudi quang cdo
dé dang ky;



d) St dung phén mém hd trg dang ky nhan quéang céo.

3. Cung cip cho Ngudi st dung cong cu tra ctru hoidc luu trit céc thoa
thuan vé viéc dang ky, tir chdi nhén tin nhin quang cao, thu dién tir quang
cao, cudc goi quang cdo trén Cong/Trang théng tin dién t, mang xa héi cua
minh dé phuc vu viéc thanh, kiém tra va gial quyét khiéu nai, 6 cdo.

4. Chiu trach nhiém va phai c6 bién phap k}em tra viéc da ddng y trudc mot
cach rd rang ctia Nguoi sitr dung khi giri tin nhan quang céo, thu dién tir quang
cao, goi dién thoai quang cao.

5. Co giai phap hop ly, tao diéu kién thuan loi cho Ngudi st dung trong

viéc tir chdi nhan tin nhdn quang céo theo Diéu 16, thu dién tir quang céo theo
Diéu 20 Nghi dinh nay.

6. Phéi hop véi doanh nghiép cung cép dich vu vién théng, Internet, thu
dién tr va cac co quan té chirc khéac ¢6 lién quan trong viéc quang cdo qua tin
nhan, thu dién t, goi dién thoai.

7. Luu trit thong tin ding ky nhan quang céo, théng tin yéu cau tir chdi
va thong tin xac nhan tir cho6i clia nguoi st dung dé phuc vu thanh tra, kiém
tra, gidm sat trong thdi gian to1 thiéu 1a 01 nam.

Diéu 12. Quyén va nghia vu ciia nguwdi sir dung

1. Chuyén tiép thong tin vé tin nhén rdc, thu dién t réc, cudc goi rac vé
hé théng tiép nhéan phén anh tin nhén rac, thu dién tr rac, cude goi rac cua Bo
Théng tin va Truyén thdng (Cuc An toan théng tin) hoic cla td chire, doanh
nghiép cung cép dich vu vién théng, Internet, thu dién ti.

2. Puoc quyén nhan hodc tir chéi nhan quéang cao.

3. Phoi hgp véi t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu vién théng,
Internet, thu dién tu, Ngudi quang cdo va co quan nha nudc c6 tham quyén
trong viéc chong tin nhan rac, thu dién tir rac, cude goi rac.

. ] Chwong I1I .
QUANG CAO QUA TIN NHAN, THU PIEN TU, GOQI PIEN THOAI

Muc 1
QUY DPINH QUANG CAO QUA VIEC GUI TIN NHAN,
THU PIEN TU, GOI PIEN THOAI

Picu 13. Nguyén tic gixi tin nhin quing cdo, thw dién tir quang cdo,
goi dién thoai quiang cao

1. Khéng duoc phép gui tin nhén quang céo, goi dién thoai quang céo dén
céc sb dién thoai nam trong Danh sach khéng quang cdo quy dinh tai khoan 1
Piéu 7 Nghi dinh ndy hosc Ngudi st dung khéng ddng vy nhdn quing cdo
trude do.



2. Béi véi quéng c40 qua tin nhén va doi v6i sb dién thoai ngoai Danh
sach khong quang cao, Ngudi quang cdo chi dugc phép gui tin nhin ding ky
quang cdo diu tién va duy nhit. Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét
viéc glri tin nhin dang ky quéng cdo.

3. Truong hop Nguoi str dung tu chéi nhan quang céo hoac khéng tra 1o
sau khi nhén tin nhin ding ky quang cao dau tién, Ngudi quang cao khong
duge phép gui bat ky tin nhin dang ky quang cdo hodc tin nhin quang cdo
nao dén sb dién thoai doé.

4. Phai chdm dut viéc giri d&én Ngudi sir dung nhan céc tin nhin quang
cdo, thu dién tit quang céo hodc thyc hién goi dién thoai quang cdo ngay sau
khi nhan dugc yéu cau tir choi cia Nguoi st dung.

5. Mbi Nguoi quang cao khéng duoc phép gii qua 03 tin nhin quang
cdo t&i mot sb dién thoai, 03 thu dién ti quang céo tét mdt dia chi thu dién ta,
01 cudc goi dién thoai quang cdo téi mot sb dién thoai trong vong 24 gid trix
trudng hop da co thoa thuén khac véi Nguoi st dung.

6. Chi dwoc g tin nhén trong khoang thoi gian tir 07 gi& dén 22 gid moi
ngdy, goi dién thoai quang cdo tir 08 gid dén 17 gid mdi ngay trir trudng hop
da cd thoa thuén khac véi Nguoi st dung.

7.Nb6i dung quang cdo phai phi hop véi quy dinh cta phéap luat vé
quang cao.

8. Chi dugc gui tin nhin quang céo, goi dién thoai quang cdo khi da dugce
cap tén dinh danh va khéng dugc phép sir dung so dién thoai dé gui tin nhin
quang cdo hodc goi dién thoai quang cao.

Dieu 14. Yéu cau doi véi tin nhan quang cao

1. Tin nhin quang céo phai duoc gin nhin theo quy dinh tai Piéu 15
Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop quéang cdo cho cac dich vu co thu cude thi phal
cung cap day du thong tin vé gia cudec.

3. C6 chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.
Piéu 15. Yéu cau vé gén nhin tin nhin quang cdo |
1. Moi tin nhén quang céo déu phai gin nhan.

2. Nhan dugc dat & vi tri dau tién trong phén noi 'dung‘ tin nhén.

3. Nhan ¢é dang [QC] hoac [AD].
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Pieu 16. Yeéu cau ve chire nang tir choi nhan tin nhin quang cdo

1. Phén thdng tin cho phép Ngudi st dung tir chdi nhén tin nhén quang
céo phai dap ung cac diéu kién sau:

a) Dit ¢ cudi tin nhdn quang cdo va dugce the hién mot cach rd rang;

b) Phai co phan huéng din Ngudi sit dung tir chéi nhan tin nhin quang
c4o ma nguoi st dung dd déing ky trude do;

c) Trong truong hop can thiét, nguoi quang cao bang tin nhin c6 thé
cung cédp kha nang tu chéi bd sung nhu tir chéi mot san pham hodc tir chdi
mot nhém san pham:;

d) C6 hudng dan rd rang vé tir chdi theo quy dinh tai cac diém b va diém
¢ khoan 1 va cédc hinh thttc tir chéi theo quy dinh tai khoan 2-Biéu nay.

2. Hinh thttc tir chdi nhéan tin nhin quang cdo phai bao gdm:
a) Tl chéi bang tin nhén;
b) Tir chdi qua goi dién thoai.

3. Ngay khi nhan duoc yéu cau tir ch01 Nguo1 quang cao phai gui ngay
théng tin xac nhén dé nhén duoc yéu céu tir chdi va phai chim dut viée gui
loai tin nhin quang cdo da b tir chdi dén Ngudi sir dung.

4. Théng tin x4c nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bao d& nhén dugc yéu cau tu choi, thoi gian nhén yéu cau tir
choi va thoi diém nglmg gui tin nhdn quang cao;

b) Chi dugc gui thanh cong mét 14n va khong chira théng tin quang céo.
Diéu 17. Yéu cau d6i véi thw dién tir quang cdo

1. Cha & phai phtt hop véi ndi dung va nédi dung quang céo phai tuén
thu theo ding cac quy dinh cua phap luat vé quang cao.

- 2. Thu dién tr quang céo phai dugc gén nhan theo quy dinh tai Piéu 18
Nghi dinh nay.

3. C6 thdng tin v& Ngudi quang cdo theo quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh nay.

4. Trong trudng horp quang cdo cho cdc dich vy ¢6 thu cude thi phai
cung cap day du thong tin vé gia cude.

5. C6 chirc nang tr chdi theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay.
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Piéu 18. Yéu ciu gin nhin thr dién tir quang cao

1. Moi thu dién t&r quang céo déu phai gén nhan.

2. Nhin duoc dit & vi tri diu tién trong phén chu dé.

3. Nhén c6 dang [QC] hodc [AD].

Piéu 19. Yéu cAu vé thong tin ciia nguwdi quang cdo bing thw diéﬁ tie

1. Théng tin vé Nguoi quéng cdo bao gbém tén, sb dién thoai, dia chi thu
dién tu, dia chi dia ly, dia chi Cong/Trang théng tin dién tr, mang xi hoi
(néu co). :

2. Théng tin vé Ngudi quang cdo bing thu dién tr phai duoc thé hién
maot cach rd rang va dit lién trude phan lua chon cho phép Ngudi sit dung tir
choi nhén thu dién t&r quang céo.

Dieu 20. Yéu cau vé chirc ning tir choi nhin thw dién tir quang cao

1. Phan théng tin cho phép Ngudi sit dung tir chdi nhan thu dién ti
quang cao phai dap ing céc diéu kién sau:

a) Dat & cudi thu dién tr quang cdo va dugc thé hién mot cach rd rang;

b) Phai c¢6 phin khing dinh Ngudi sir dung cé quyén tir chéi tat ca san
pham to nguo1 quang cdo;

c) ‘Trong truong horp cin thiét, Nguoi quang c4o bing thu dién tir phal
cung cap kha nang tir chdi bd sung nhu tir chdi mot san phadm hodc tir chbi
mot nhoém san pham,

d) C6 huéng din rd rang vé céc tir chdi theo céc diém b, diém ¢ khoan 1
va cac hinh thttc tr chéi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thtte tir chdi nhan thu dién tir quang céo phai bao gdm:
a) Tir chbi qua Cdng/Trang théng tin dién tr, mang x4 hdi; -

b) Tt chéi bing thu dién ti;

¢) Tir chéi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhén duoc yéu céu tir ch01 Ngum quang cdo phai gui ngay
thong tin xac nhan da nhén duogc yeu cau tir chbi va phai chdm dat viée gui
thu dién t quang céo da b tir chéi dén Nguoi str dung.
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4. Théng tin x4c nhan dam bao céc yéu céu:

a) C6 phan khang dinh d& nhén duoc yéu cau tir chdi, thoi gian nhin yéu
cdu tlr chdi va thoi diém ngimg gl thu dién t quang céo;

b) Chi duoc giri thanh cong mét lan va khéng chira théng tin quang céo.
Diéu 21. Yéu cau ddi véi cude goi dién thoai quing cio

1. Moi cudc goi dién thoai quang céo déu phai ¢co ddy &b thong tin vé
ngudi thue hién cude goi dién thoai quang c4o (gdm tén, dia chi) va dugc gidi
thiéu dau tién trude khi cung cdp ndi dung quang cao. Trong trudng hop
quang céo cho céc dich vu c6 thu cude thi phai cung cap day du thong tin vé
gia cudc.

2. Truong hop Nguoi st dung tu chdi nhan cudc goi dién thoai quang
cdo, Nguoi quang cao phai cham dit ngay viéc tiép tuc goi dién thoai quang
cdo dén Ngudi st dung do.

Muc 2
HE THONG QUAN LY TEN PINH DANH

Didu 22. Hé théng quén Iy tén dinh danh quoc gia

1. La hé thdng c6 chirc nang quan Iy, luu trlt tén dinh danh trén pham vi
toan quac.

2. Moi td chiic, c& nhan ¢6 thé thuc hién tra ctru thdng tin vé tén dinh
danh trén Hé thong quan ly tén dinh danh quoc gia, dudi hinh thuce truc tuyén
tai dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

3. B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) xay dung, van
hanh Hé théng quan 1y tén dinh danh quéc gia.

Piéu 23. Quy dinh vé viéc sir dung tén dinh danh

1. Tén dinh danh (brandname) ngudi giri dung trong hoat dong quéang
céo bang tin nhin, got dién thoai (sau déy goi tit 1a tén dinh danh) bao gém
khéng qua 11 ky tu viét lién nhau sir dung chir cai Latin, chtr s6 (tr 0 dén 9)
hodc cac ky tu (-), (L), (), khoang tréng; khong phan biét ch hoa, chir
thuong; khong 1a mot tip hop chi gom céc chit s6 va duge su dung dé hién thi
ho#ic xac dinh théng tin vé& ngudn gii.

2. Moi td chirc, ¢4 nhan déu c6 quyén ding ky va sir dung tén dinh danh
véi sd luong khong gidi han cho muc dich quang céo bing tin nhan, goi
dién thoai.
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3. Tén dinh danh duoc cip cho td chirc, ca nhén 13 duy nhét trong Hé
théng tén dmh danh qubc gia do B Théng tin va Truyen thong (Cuc An toan
thdng tin) cip va ¢ thoi han st dung 13 03 nam ké tir ngdy duoc cip.

4. Viéc diang ky va st dung tén dinh danh dugc thuc hién theo cac
nguyén tic sau: Binh ddng, khéng phan biét dbi xi; dang ky trude duoc
quyén st dung trude; trdnh gy su hiéu nhidm hodc xuyén tac do tinh da am,
da nghia hodc khong dung diu trong tiéng Viét.

5. Td chire, ¢4 nhan dang ky st dung tén dinh danh phai chiu trach
nhiém trudc phép ludt vé muc dich s dung, tinh chinh xac cia théng tin dang
ky va tinh xac thuc cua céc tai liéu, thong tin trong ho so dang ky.

6. TS chirc, c4 nhan khéng dugc st dung céc tén dinh danh khéng phai
do B4 Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) cip hodc da duoc
B Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) cép cho tb chuec, ca
nhan khéc, trir trudng hop duogc td chie, ¢4 nhin c¢d quyén st dung tén dinh
danh cho phép, khdong dugc xdm pham céc quyén, loi ich hop phap cua to
chirc, ca nhan da dang ky tén dinh danh.

7. T chiic, c4 nhén khéng dugc sir dung tén dinh danh sau khi bi
thu hdi.

8. T6 chuc, c4 nhan duoc cép tén dinh danh phai ndp 18 phi theo quy
dinh cua phép luat vé phi, 1€ phi va ndp chi phi duy tri hoat dong tén dinh
danh theo quy dinh ctia Bd Théng tin va Truyén théng.

Piéu 24. Hb so diing ky cip tén dinh danh

Hb so ding ky cp tén dinh danh bao gbm:

1. Déi véi t6 chirc

a) Ban sao ¢6 chimg thuc Quyét dinh thanh lap cua t6 chirc hoic gidy
ching nhéan dang ky doanh nghiép. Trong truomg hop t6 chuc doanh nghiép
dang ky nhiéu tén dinh danh cing mdt 1an thi chi cung cdp 01 gidy ching

nhén dang ky doanh nghiép hodc 01 quyét dinh thanh l4p cua té chirc dugc
ching thuc;

b) Béan khai ding ky tén dinh danh theo Mau sé 01 Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh nay;

¢) Céc gidy to khac c6 lién quan téi quyén s hitu tri tué, ding ky thuong
hiéu (néu co). -
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2. D061 voi ca nhan

a) Ban sao cd chung thuc chimg minh nhén dan hodc can cudc cong dan
hodc ho chiéu;

b) Ban khai ding ky tén dinh danh theo MAu s 01 Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh nay;

¢) Céc gidy to khéc c6 lién quan téi quyén sé hitu trf tué, diang ky thuong
hiéu (n€u cd).

Piéu 25. Phwong thirc ndp hd so ding ky cip tén dinh danh

Viéc ndp héd so ding ky cép tén dinh danh duoc thuc hién théng qua mot
trong cac phuong thic sau:

1. Nép hd so gidy théng qua dich vu buu chinh v& Bo Théng tin va
Truyén thong (Cuc An toan thdng tin).

2. Nop hd so truc tuyén tai Hé théng quan 1y tén dinh danh qudc gia tai
dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

Piéu 26. Cip Gidy chirng nhén tén dinh danh

1. Ngay sau khi nhan duoc hé so, B6 Théng tin va Truyén thong (Cuc An
toan thong tin) ¢6 trach nhiém xéc nhén viéc dd nhén hd so bing cach gii thu
dién tir hodc tin nhin théng béo dén & chirc, c4 nhan ndp hd so dang ky trong
n6i dung thong bao ghi cu thé ngay, gitr d3 nhan ho so.

2. Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so, Bo Théng
tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) xem xét tinh hop 18 cta hé so va
quyét dinh mét trong cac trudmg hop sau:

a) Cép tén dinh danh cho t§ chirc, ¢4 nhan va théng bao cho td chuc, ca
nhan biét théng qua thu dién tir hodc tin nhin. Sau khi t§ chirc, c4 nhan ndp 16
phi theo quy dinh, B6 Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin) c6
trach nhiém giri glay chimg nhén tén dinh danh quy dinh theo Mau s6 02 Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay thong qua thu dién tir;

b) Khéng cdp tén dinh danh cho té chirc, ca nhan dbi véi truong hop hd so
chua diy dd hodc cdn lam 18, td chire, c4 nhan bd sung, giai trinh, hoan thién hd
so va nop lai hd so theo quy dinh tai Didu 25 Nghi dinh nay va théng bao ly do
cho td chirc, ca nhan thong qua thu dién tir hoic tin nhin.

Piéu 27. Cap lai Gidy chétng nhin tén dinh danh

1. Trong trudng hop Gidy ching nhan tén dinh danh c6 sy thay d01 mot
trong nhitng théng tin lién quan t&i tén dinh danh da duoc cip hodc bi mit, tb
chirc, cd nhin thyuc hién gui ban khai tén dinh danh véi céc thong tin cap nhat
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theo Mau S‘(A) 01 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay dé’n‘B(f) Thong
tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi
dinh nay.

2. B6 Théng tin va Truyén thdng (Cuc An toan thdng tin) cap lai Gidy
chimg nhén tén dinh danh theo quy dinh tai Piéu 26 Nghi dinh nay voi thol
han gilt nguyén nhu gidy chimg nhan tén dinh danh d& dugce cap trude day.

Piéu 28. Gia han Gidy chitng nhén tén dinh danh

1. Gia han Glay chimg nhén tén dinh danh la viée clp Gidy ching nhan
tén dinh danh cho t6 chirc, ¢4 nhan di dugc cdp Gidy ching nhin tén dinh
danh véi thoi han méi.

2. Trude thoi diém hét han it nhit 15 ngay, td chic, c4 nhén cé trach
nhiém giri Ban khai tén dinh danh véi cdc thong tin cdp nhat theo Mau s6 01
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay va cac tai liéu c6 lién quan dén Bo
Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) theo quy dinh tai Diéu 25
Nghi dinh nay.

3. B6 Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) gia han Gidy
chiing nhan tén dinh da‘nh t‘heo quy dinh tai Diéu‘ 26 Nghi dinh nay, tén dinh
danh duogc gia han nhiéu lan, thoi gian cho 01 lan gia han tén dinh danh la
03 nam.

Diéu 29. Thu hoi tén dinh danh
1. Viéc thu hdi tén dinh danh thuc hién trong cac trudng hop sau:

a) St dung tén dinh danh @& gri tin nhan rac hodc thuc hién cude goi réc
hodc cung cap cée dich vu vi pham céc quy dinh cua phap luat theo két luan ctia
co quan nha nudc ¢6 thim quyén;

b) Chdm ndp chi phi duy tri hoat dng tén dinh danh qué thoi gian 30 ngay;
c¢) Tén dinh danh hét han sir dung va chua duoc cép gia han;

d) Theo d& nghi clia t& chitc, ¢4 nhan sir dung tén dinh danh;

d) Theo yéu céu cia co quan nha nude c6 thdm quyén.

2. B6 Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thdng tin) thong bao
viéc thu héi tén dinh danh va gii cho té chirc, ¢4 nhan théng qua thu dién tir
hodc tin nhén va cong bd cdng khai trén Cong/Trang thong tin dién tir
WWW.ais.gov.vn.
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le;lc § r I'd
QUY PINH VE CHE PO BAO CAO

Piéu 30. Ché dd bao cdo

1. T6 chue, c4 nhan duoc cp tén dinh danh c6 tréch nhiém béo c4o hang
niam theo Méu s6 04 Phu luc ban hén}} kém theo Nghi dinh nay hodc dot xuat
theo yé€u cau ctia B Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin).

2. Doanh nghiép v1en thong duoc cp tén dinh danh c6 trach nhiém bao
c4o hang nam theo Mau sb 05 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hodc dot
xuit theo yéu cu ctia B6 Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin).

3. Doanh nghiép vién théng cung cép dich vu tin nhin cé trach nhiém
bdo cao hang ndm theo Mau s6 06 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hoic
dot xuét theo y8u cau ctia Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thdng tin).

Pidu 31. Thoi gian, hinh thirc bdo céo

1. Thoi gian bdo cdo: Bdo céo dinh ky hang nam thuc hién trude ngay 31
thang 12 cia ndm bdo cdo, thoi gian chot so ligu tinh tir ngay 15 thang 12 nidm
trude ky bdo cdo dén ngay 14 thang 12 cua ky bao cio.

2. Béo cdo (thong tin chi tiét vé& cach thic bdo cdo dugc dang tai trén
Cong/Trang théng tin dién tir cta B Théng tin va Truyen théng (Cuc An
toan thong tin)) theo hinh thirc glti ban mém cé xac thuc gui vé hom thu dién
tr baocaospam(@ais.gov.vn va cdp nhit vao Hé thong quan ly tén dinh danh
qudc gia.

) Chwong IV, )
XU PHAT VI PHAM HANH CHINH

Piéu 32. Bb sung diém c, d, d khoén 2; diém P,q, I, s khoan 4; diém e, g
khoan 6, khon 7a, diém ¢ khoan 10 Diéu 94 ciia Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
ngay 03 thang 02 nim 2020 cia Chinh phii quy dinh xi phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc buwu chinh, vién thong, tin sb vd tuyen dién, cong nghé
thong tin va giao dich dién tir

“Pjéu 94. Vi pham quy dinh lién quan t&i thu dién t, tin nhan, goi dién
thoai cung cap thong tin vé san pham, dich vu.

2. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 dbng dbi véi mdt trong cac
hanh vi sau day:

c) Goi dién thoai quang cao dén nguoi st dung khi chua duogc ngudi sir
dung dong y mdt cach rd rang;



17

d) Goi dién thoai quang cdo dén nguodi sir dung da tir choi nhén cude goi
quang cdo;

d) G tin _nhén dang ky quang céo khi ngudi sir dung da tir chéi hoic
khong tra 161 nhan tin nhan dang ky quang cao.

4. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng ddi véi mdt trong cc
hanh vi sau day:

p) Thuc hién qua 01 cude goi quang cdo téi 01 sb dién thoai trong vong 24
gid ma khong cé thdéa thuan khac véi ngudi sir dung;
q) Goi dién thoai quang cdo ngoai khoang thdi gian tir 08 gir dén 17 gid
mdi ngay ma khong co thoa thuan khéc voi nguodi st dung;
r) Khéng cé bién phap kiém tra viéc da dong ¥ truée mdt cach rd rang cla
‘ngudi su dung khi gui tin nhdn quang cdo, thu dién tir quang cao, goi di€n thoai
quang cao;

s) Khéng cung cap cho nguoi s dung cong cu tra ciru hodce Juu trik cac thoa
thuan v& viée dang ky, tir chdi cude goi quang cdo, tin nhin ding ky quéang cdo
trén Cng/Trang théng tin dién tir, mang x& hoi ciia minh dé phuc vu viéc thanh,
kiém tra va giai quyet khiéu nai, td cdo.

6. Phat tién tir 60.000.000 déng dén 80.000.000 déng dbi voi mét trong
cac hanh vi sau day:

e) Gui tin nhin ding ky quang cdo khong ding quy dinh ctia B4 Théng tin
va Truyén thong;

g) Giri bét ky tin nhin ding ky quang cdo nao dén cac sb dién thoai nim
trong Danh séch khong quang céo.

7a. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong doi véi hanh vi gui
tin nhin quang cdo, goi dién thoai quang cdo dén cac sb dién thoai ndm trong
Danh sach khéng quang céo.

10. Bién phép khic phuc hiu qua:

¢) Budc thu hdi sb dién thoai do thyc hién hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.”.

Pieu 33. B sung diém ¢, d, d, e khoan 1; diém e khoan 2; diém 1, m, n, o,
khoian 3, khoan 3a, khoin 3b, khoin 4a Piéu 95 cia Nghi dinh
s6 15/2020/NP-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 ciia Chinh phu quy dinh x@
phat vi pham hanh chinh trong linh vyc buu chinh, vién thong, tin sb vo
tuyen dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tik

“Piéu 95. Vi pham quy dinh vé cung cip dich vu thu dién tir, tin nhén,
goi dién thoai quang cdo, dich vu ndi dung qua tin nhén
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1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong dbi voi mét trong
cac hanh vi sau déy:

¢) Khéng cung c¢ip cdng cu, tng dung cho phép ngudi si dung tu chu
dong ngan chan thu dién tu rac va phan anh vé thu dién ti& rac;

d) Khong c¢6 bién phap chén, loc, cdp nhat danh sach cac nguén phat tan
thu dién it rdc hodc khong cé giai phép dé tranh méat mat va ngan chan nham thu
dién tir cia nguoi s dung;

d) Khong giam sat, kiém soét, ra quét hé théng may chu thu dién ti cia
minh dé dam bao khong trd thanh ngudn phét tan thu dién t& rac;

e) Khong béo cdo, théng ké dinh ky theo quy dinh cda co quan nha nudc co
thdm quyén.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng dbi véi mét trong
céac hanh vi sau day:

e) Khéng xay dung, cdp nhét, cung cép va chia sé danh sach den dia chi
IP/tén mién phat tan thu dién td rac dung chung cho Bé Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan théng tin) va cac doanh nghiép vién thong, Internet khéc.

3. Phat tién tr 50.000.000 ddng dén 70.000.000 déng ddi véi mot trong
cac hanh vi sau day:

1) Khong cung cap cho nguoi st dung céc céng cu, ung dung dé phan
anh tin nhén rdc, cudc goi rac va cho phép ngudi st dung chi dong ngin chin
tin nhan rac, cudc goi rac;

m) Khong cung cip, cép nhit va chia sé cdc mau tin nhén rac dung
chung cho B Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) va céc
doanh nghiép vién thong khac;

n) Khéng chin loc cic dia chi IP/tén mién phat tdn hodc bi lam dung
phat tan thu dién tu rac thude quyén quan ly cia minh;

0) Khong thyc hién céc bién phap danh gia tinh trang tin nhén réac, cude
gol rac trén mang vién thdong cua minh.

3a. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddng dbi véi hanh vi st
dung céc tén dinh danh khéong phai do B Théng tin va Truyén théng (Cuc An
toan théng tin) cip hodc di duoc B6 Théng tin Truyén théng (Cuc An toan
théng tin) cAp cho t6 chirc, ca nhan khac ma khéng duoc td chire, ca nhan c6
quyér} str dung tén dinh danh d6 cho phép hodc st dung tén dinh sau khi bj
thu hoi.
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3b. Phat tién tir 70.000.000 dong dén 100.000. 000 dong doi v6i hanh vi
sir dung tén dinh danh dé gui tin nhin rdc hodc cung cép cac dich vu vi pham
cac quy dinh cta phap luit theo két ludn cta co quan nha nudc c¢é thdm

quyeén.

4a. Phat tién tir 140.000.000 dong dén 170.000.000 ddng ddi véi cac
hanh vi:

a) Khong thuc hién cac bién phép ngan chén tin nhan quang cao, cudc
goi quang cao dén Danh sach khong quang cdo;

b) Khéng ngan chin, thu hoi dia chi dién tu duoc dung dé phét tan tin
nhén réc, thu dién tir rdc, cudc goi rac theo yéu cau cla co quan nha nudc c6
tham quyén;

¢) Khong x4y dung, van hanh hé théng k¥ thuat dé phong chdng, ngin
chén tin nhan réc, thu dién tu rac, cudc goi rac;

d) Khéng Xay dung, két néi hé théng ky thuit quan ly tén dinh danh cua
minh t6i Hé théng quan 1y tén dinh danh qubc gia;

d) Khéng thyc hién cac nhi¢m vy diéu phdi ngan chin, xir ly thu dién tr
rac, cudc g01 rac va cac bién phép nghiép vu khéc theo yéu ciu ciia B6 Théng
tin va Truyen thong (Cuc An toan thong tin).”.

Piéu 34. B6 sung diém e, g khoin 2 Diéu 120 cia Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 cia Chmh phu quy_ dlnh Xt
phat vi pham hanh chinh trong linh vue bwu chinh, vién thong, tan s vo
tuyen dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 120. Phan dinh thdm quyén xur phat
2, Coéng an nhan dén:

e) Giam dbc Cong an cip tinh cé quyén xir phat vi pham hanh chinh quy
dinh tai khoan 7a, Piéu 32 Nghi dinh nay;

g) Cuc truéng Cuc An ninh mang va phong, chéng tdi pham s dung
cong nghé cao, Cuc trudng Cuc Canh sat diéu tra to1 pham vé& trat tu x4 hoi,
Cuc trudng Cuc Canh sat diéu tra tdi pham vé tham nhiing, kinh té, budn lau,
Cuc truong Cuc Céanh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi, Cuc trudng
Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé ma tay, Cuc truong Cuc An ninh chinh tri
ndi b, Cuc truéng Cuc An ninh kinh té c6 quyén xU phat vi pham héanh chinh
quy dinh tai khoan 7a, Pidu 32 Nghi dinh nay.”.
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) ChuongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 35. Hiéu lie thi hanh
I. Nghi dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 10 nam 2020.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 90/2008/NP- CP ngay 13 thang 8
nim 2008 cta Chinh phi vé chong thu rac, Nghi dmh sé 77/2012/NP-CP
ngay 05 thang 10 nim 2012 stra dbi, bd sung mét sb dleu cua Nghi dinh
s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctia Chinh phti vé& chdng thur rac.

Piéu 36. Quy dinh chuyén tiép

Trong vong 90 ngay ké tir ngay Nghl dinh ¢6 hiéu luc, cac doanh nghiép
vién théng cé trach nhiém chuyén hod so (ban dién t) cac tén dinh danh d3
duoc khai béo vé Bé Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Trong vong 180 ngay ké tix ngay Nghi dinh c6 hiéu luc, B Thong tin va
Truyén théng (Cuc An toan thdng tin) cdng bd danh sach cac tén dinh danh
hop phép trén co s& xem xét hd so di duge doanh nghiép vién théng cung
clp. Céc tén dinh danh d4 khai bdo khong ndm trong danh séch tén dinh danh
hop phép phai tién hanh thi tue dang ky cip tén dinh danh mdi theo quy dinh
tai Didu 24, Didu 25, Pidu 26 Nghi dinh nay.

Trong vong 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh ¢6 hiéu luc, Bb Thong tin va
Truyén théng (Cuc An toan thong tin) c¢é trach nhiém chuyén hé théng tiép
nhén phan 4anh tin nhén réc trén diu sb 456 sang hé thdng tiép nhan phéan anh
trén dau s6 méi 5656.

Péi véi quy dinh tai Pidu 33 vé viéc bd sung khoan 3a, khoan 3b Diéu 95
Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, tin s6 vo
tuyen dién, cong nghé thdng tin va giao dich dién tir, dugc ap dung ké tir ngay
01 théang 3 ndm 2021.

Pidu 37. T6 chirc thuwe hién

1. Bo Thong tin va Truyén théng trong pham vi chtc ning, quyén han
clia minh c¢é trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.

2. B6 Cong an c¢6 trach nhiém phéi hop vé1 BO Théng tin va Truyén
théng trong cbéng tic phong chbng, dau tranh véi cac hoat dong giri tin nhién,
thu dién ttr, goi dién thoai c6 muc dich lira d4o, quay rdi, phat tin ma doc,
phén mém gy hai hodc vi pham céc néi dung bi cAm theo quy dinh cua phép luat.
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Didu 38. Trach nhiém thi hanh

B6 truéng, Tha truéng co quan ngang bo, Thu truong co quan thude
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dén cac tinh, thanh pho tryce thude trung uong
va cdc t chitc ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.{

Noinhdn:

- Ban Bi thu Trung uvong Pang;

- Thi tudng, cac Phd Thu tudng Chinh phu;

- Céc bd, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh ph;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé trye thude trung vong

- Van phong Trung vong va cic Ban cia Pang;

- Vin phang Téng Bi thu;

- Vin phéng Chi tich nudc;

- Héi déng Déan tdc va céc Uy ban cua Quéc hdi;

- Vin phong Québc hdi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém s4t nhan dan téi cao;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Ngén hang Chinh siach x3 hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung uwong Mt trin Té qubc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGP Cdng TTDT,
céac Vy, Cuc, don vi truc thuge, Cong bao;

-Luu: VT, KGVX (2).440 '

A

b, gu Xuan Phuc




#\ Phuluc :
WNeh dinh so 91 /2020/NP-CP

ndm 2020 cua Chinh phu)
Mau s6 01 | Ban khai tén dinh danh
Mau s6 02 | Gidy ching nhén tén dinh danh
Mau s6 03 | Gidy ty quyén |
Mau sb 04 | Bdo cdo dinh ky cta cac td chire, ¢4 nhan duge cip tén dinh

danh

Mau sb 05

Bio céo dinh ky ctia Doanh nghiép vién théng duoc cép tén
dinh danh '

Miu sb 06

Bio cédo dinh ky vé tin nhin dbi v6i doanh nghiép vién
thong




MAu sb 01
BAN KHAI ................... (1) TEN PINH DANH

Cén cu Nghi di’nh sé6  /2020/ND-CP ngay thang ndm 2020 cda Chinh
phu vé chdng tin nhan réc, thu dién tir rac, cudc goi rac.
...... (2) @& nghi duoc ...... (1) tén dinh danh véi cic ndi dung sau:
Phén 1: Thong tin chung

1. Tén 8jnh danh dfing ky DDDDDDDDDDD

2. Hinh the sir dyng (Cudc goi hofic tin nhiin);

3. San phim/djch vy dy kién siv dyng tén djnh danh
(at nghj cung cip thi ligu vé sin phim, djch vy, ...
kém theo) :

4. Linh vy¢ hogt djng (xem danh s&ch tai website)

5. Dy kién si dyng tén djnh

Viettel 3. MobiFone O Yinaphone OJ Vietnamobile O Gt!O Mangkhdac O
danh trén cdc mang ]

e e e ,
6. C4 nhéan, TS chic/doanh nghigp dang ky j
6.1 Tén Ch nhén, T4 ’ ’ T o T {

7. Ngudi quan Iy tén djnh danh (phai 14 c4 nhén)

i
{
f
chire/doanh nghip * ) ‘f 7.1. Hovitén® e e e
! 62 Gily DKKD, :
i CMND/H§ chibu !
. - - i 7.2. CMND/H$ chidu 7.3. Ngdy thing nim sinh 7.4. Gi6i tinh*/Chitc vt
' [
6.3.Djachi * P
S .
6.4, Dién thoai* 6.5, Fax 5.6. Email * it 15 Dischi e e e e
! ; 7.6.Dién thogi * 7.7. Fax 7.8, Email *

:.8' Ngudi dai dign 12m tha tye dling ky t€n dinh danh (phai 13 ca nhin). (3)

8.1.Hovatén*

i

|

! 8.2. CMND/H$ chiéu 8.3. Ngdy thing nim sinh 8 4_ Gisi tinh®/Chirc v
i

i

i

8.5. Djachi*

8.6. Dién thoai * 8.7. Fax 8.8. Email *

Phan 2. Tai liéu kém theo



Phin 3. Cam két

...... (2) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém truéc phap luét vé tinh chinh x4c va tinh hop phap
cia ndi dung trong don dé nghi ...... (1) tén dinh danh va céac tai liéu
kém theo.

2. Ty chiu trch nhiém trudc phap luit vé muc dich s dung va tinh
chinh x4c cta cac thdng tin cung cap, dam béo viéc ding ky va st dung tén
dinh danh dung quy dinh va khong vi pham quyén, loi ich hop phép cta td
chirc khac.

3. Cap nhét kip thoi thong tin lién quan toi tén dinh danh moi khi cé
thay doi.

4. Néu duoc ... (1) tén dinh danh, ...... (2) s& chip hanh nghiém chinh
cac quy dinh cta phap ludt Viét Nam v€ su dung tén dinh danh, quang cao
qua tin nhan, goi dién thoai va cac quy dinh khac cd lién quan./.

........... , ngay.... thang ....ndm...
Xac nhén ciia ¢4 nhén, tb chirc/
doanh nghiép ding ky tén dinh danh
(Ky tén, dong dau (néu co))

*Ghi chu:

1. Cép/cép lai/gia han.

2. Tén Cé nhan, t§ chitc/doanh nghiép.

3. Trong tru’orng hop td chitc, doanh nghiép iy quyén cho don vi khac ding ky, hai
bén 1am Gidy Uy quyén theo MAu sb 03.



MAiu s6 02

75 X TR TR R ZANAZENGIAN

Z4N
- - ‘ : - 4
BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG *
CUC AN TOAN THONG TIN -{
41’0?‘73?_5{-’;\
) :
X
v
: &
5' A s A "‘
GIAY CHUNG NHAN ’
o |
N
TEN DINH DANH ‘
_ - N
S6:....i.. /CATTT-TDD :f
Tén dinh danh diing ky st dung: ..o, s ”
Tén c4 nhan, (8 chitc/doanh nghicp: s «
Dia chi: coove . N R AT O %
{‘J! ‘;--_.,7;1 ' . \
Quyét dinh thﬁnh Iap/Glay chﬁ ing ding ky doanh nvhlep/CMND/Cdn cudc o
; ,
cong dan/Hp chleu so ............. ................... et eens %
Thoi han su duno ten dmh danh: Tu ngay ............... _ dén NEAY.cviereerernnes 2
Viéc gia han hiéu !UCrsuclun,g tiép theo s& dugc xac di_nh‘ trén co $G déng chi 2
phi duy tri tén dinh danh cia ca,;lilgan, 5 ‘chic/doanh nghiép dang k.. ‘:
. o v - . ! ‘
& Ha Ngi, ngay  thang  nam %
CUC TRUONG
. o
{
o
{
A
‘4
. S6 Thong bdo........... [TB-CATTT ':
VA0 88§87 ovevrerinirisnrerisenresnvaine. %
: {
VU ST S T ZES SRS ITEI LI LRI LA,




Maiu sb 03
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic

GIAY UY QUYEN
Can cit B ludt Dan sy nuce Cong hoa xd héi chu nghia Viét Nam.
Cén cik vao cde van ban hién phdp hién hanh.
............. , ngay ...... thang ...... ndm 20....... chung 161 gom co:
1. Bén Uy quyén:
C Ot e e
-Dia Chi: oo
SO CMND: ... cApngay:............ Noi CAP: ..oivveeiieeiiin
- Quoc 1ot S

- La dai dién cho Cong ty......... ,diachitai................... , gidy chung
nhan ding ky kinh doanh s6.............. e e e

2. Bén duoc Uy quyen

- So CMND: ............ CAp NGAY: cooiiineiinnn NOI CAP: v
FQUAC HHCR e

- La dai dién cho Céng ty ................................... e ,
dla chi tal........covvvvviiene. ., P PR ,
gidy chiing nhén ding ky kinh doanh sb...................ooooveiiii

3. Noi dung iy quyén:

Thuec hién cac thu tuc dang ky tén dinh danh véi B Thong tin va Truyén
théng (Cuc An toan thong tin).

4. Thoi han Uy quyén:

TUu ngay ...... thang....... nam......... dén ngay....thang ......... nam......

5. Cam két

- Hai bén cam két s& hoan toan chiu trach nhiém truoc Phap luat v& moi
thong tin Uy quyén & trén.

- Moi tranh chaplphat sinh gitta bén Gy quyén va bén dugc Gy quyén s&
do hai bén tu giai quyet. .

Gidy ty quyén trén dugc lap thanh .......... ban, mbi bén git ........... ban.

BEN UY QUYEN BEN PUQC UY QUYEN
(Ky, ho tén, dong ddu (néu co)) (Ky, ho tén, dong dau (néu cd))



Maiu sb 04

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Doc lap - Tw do - Hanh phiic

SO , ngay ... thang ... ... nam ... ...

BAO CAO PINH KY CUA CAC TO CHUC, CA NHAN PUQC CAP
TEN DINH DANH'
(Ky bdo cdo tungay ... /... /20..... dén ...... /o /20.....)

Kinh gii: Cuc An toan thong tin, B§ Thong tin va Truyén théng.

DA Chl: L

1. Téng doanh thu va mirc d6 ting trudng tir dich vu quang céo bang tén
dinh danh trong ky bao cédo

- Tong doanh thu trong Ky bAo CA0:.. ... evvurivriiririneiieiiiieiiieriieaiins

- Mtrc d0 tang trudng so voi ky bdo cao trudc ....ooooviiiiiiii,

2. Téng doanh thu va murc d6 ting trudng tir dich vu noi dung bing tén
dinh danh trong ky bao cao

3. Tng hop théng k& vé viéc sit dung tén dinh danh

a) Boi véi quéng cdo bang tin nhan

Tén chwong - Noi dung givi
.trixfh.quan;g cao Ten d!nah (thgo tlf'ng . | S6lwgng | Thoigian
gui tin nhan sit | danh st | chwong trinh va & tin i tin
dung té€n dinh dung | tén dinh danh s& g » &
danh ' “dung)

b) D41 véi quang cdo bang cudce goi

Tén chuong Noi dung goi
trm‘h quang cdo . Tén d!n,h dl.(;nl(.theo‘ tung Sé lwong | Thoi gian
gol dién thoai danh sit.- | chwong trinh va cube soi | dia
sir dung tén dung tén dinh danh 0c e ot dign

dinh danh st dung)




4. Kién nghi:

.............................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

DPAIDIEN CO THAM QUYEN CUA TO CHUC, CA NHAN
(Chit ky, ghi ¥ ho tén, dong dau (néu cé))



Mau sb 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

§O: oo L , hgay ... thang ... ... ndm ... ...

BAO CAO PINH KY CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG
PUQC CAP TEN PINH DANH
(Ky bdo cdo tirngdy ..... /... /20..... dén ...../..../20.....)

Kinh giri: Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong.

1. Téng doanh thu va mtrc d6 ting trudng tir dich vu quang cdo bing tén
dinh danh trong ky bédo céo

2. Théng ké sb luong tén dinh danh duoc sit dung (phat sinh Iwu lugng
tin nhan, cudc goi)

3. Téng hop théng ké vé viée sir dung tén dinh danh

A k h > '

Souﬁl: cl:;;n S6 tin nhin S$6 cudc goi

Khach hang q, 8 n str dung tén str dung tén

swdung ten g danh dinh danh

dinh danh ’ :
Tine/ois Tang Ting/ Tiing/
ang/giam | .z giam 2 ‘s 2 .2
2 £ o 1 | Tong .. |Tong | giam Tong giam
Tong so | (so voi ky £ (so véi £ ,e £ ..
SO \ SO (so voi SO (so voi
trudc) ky > trud , C trud
trudc) ky c) ky trudce




4, Téng hop théng ké v& viéc str dung tén dinh danh theo san phém,

dich vu
S6 kich ban quang | SO tin nhin st | S6 cude goi s
cao str dung tén dung tén dinh dung tén dinh
- dinh danh danh danh
San Ting/
STT | phém, Ting/ | Ting/ | s
dich vu Tong giam | Tong giam Tong glam
£ ey £ ey X (so véi
SO (sovdiky | so | (sovoiky | so I
trudoce) trudc) Y
trudce)

5. Théng ké cac mirc cudc tin nhén sit dung tén dinh danh

S4 tin
STT San pham, Mire cwoe | So kich ban nhin So cude goi
dich vu twong 'ng | qudng cdo quang quing cao
cao

Chu thich: Cac c6t Téng/giam thé hién % muc d6 tdng/giam so véi ky

béo cdo trude. Diu H) thé hién tang, d4u (- ) thé hién glam kich ban quang

céo 12 mét ban tin (miu) quang cdo, cude goi (miu) quang céo, dai dién cho
m&t chuong trinh (campaign) quang céo.

6. Kién nghj

.......................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

DAI DIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP
(Chir ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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MAu sb 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
EE— Doc lap - Tw do - Hanh phie

SO e, NEAY L thdang ...... nam ... ...

BAO CAO PINH KY VE TIN NHAN
POI VOI DOANH NGHIEP VIEN THONG
(Ky bdo cao twngay ..... /... /20..... dén ...... /. /20.....)

Kinh gtri: Cuc An toan thong tin, B6 Théng tin va Truyén thong.

Ten doanh Nghi€p: ...vvviii i e S
Dia Chlr oo e e
1. Téng hop théng ké vé tinh hinh trao ddi tin nhin trong ky bao cdo
: Tin nhin Tin nhiin quing cio
Guwidi (1) Nhin (2) Tir nguwdi quing cio
Téng Téng . Tong Tong T::g
so6 | Tang| s6 Ting Tong | Ting| s6 |Tang| s6 |Tang newdi Ting
tin | gidm |thué|gidm| s0 | gidm | thué | gidm | tin | gidm Efm giam
nhan - | bao bao nhan qczio &

2. Toéng hop thdng ké v& tinh hinh tin nhin rac trong ky bao cao

So bao cio tin nhin rac nhin dugce ~ Tin nhan rac da duwgc ngin chin
So6 lwgng da dwgce Lwong tin nhin
Tong | Tang xir ly | Toéng | Tang chin sai (3)
s0 iam 2 £ Tan s0 idm 2 £ <
& Tong s6 giﬁn% g Tong so6 | Tang giam

Chii thich: Céc cdt Tang/giam thé hién % mirc d6 ting/giam so véi nam trude. Dau
(+) thé hién tang, du (-) thé hién giam. _

(1) Tin nhan gt t&i céc thué bao ciia doanh nghiép v1€n thong.

(2) Tin nhén di tir céc thué bao ctia doanh nghiép vién thong.

(3) Tin nhin chin sai do ngudi sit dung phan anh.

3. Kién nghi |

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

DAIDIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP
(Chit ky, ghi ré ho tén, dong ddu)




