BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 862 /QD-BNV Ha Néi, ngay 17 thang 08 ndm 2021

QUYET PINH
. ,Vé viéc diéu chinh Ké hoach xiy dung, trién khai
bé an “H¢ thong ing dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh
va do lwong sy hai long cia ngwdi dan doi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030” nam 2021

BO TRUONG BQ NOQI VU

Can cit Nghi dinh so6 34/2017/NP-CP ngay 03 thing 4 nam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé
Noi vu,

Can cir Quyét dinh s6 979/0P-BNV ngay 18 thang 11 ndm 2020 phé
duyét Dé an “Hé thong irng dung cong nghé théng tin ddnh gid cdi cdach hanh
chinh va do lwong sw hai long cia ngwoi dan doi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030™;

Cdan cit Quyét dinh sé6 01/0D-BNV ngay 01 thing 01 nam 2021 ciia Bé
truong Bo Noi vu ban hanh Chuong trinh cong tdac cua Bo Noi vu nam 2021,

Can cir Quyét dinh sé6 433/0D-BNV ngay 28 thang 3 nam 2021 ciia Bj
truong Bo Noi vu ban hanh Ké hoach xdy dung, trién khai Pé an "Hé théng ung
dung cong nghé thong tin danh gid cdi cach hanh chinh va do lwong sy hai long
ciia ngwoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée giai doan

2021 - 2030" nam 2021,

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Cai cach hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Piéu chinh Muc II cia Ké hoach xay dung, trién khai Dé an “Hé
thong ing dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong
su hai long cua nguoi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030” nam 2021 ban hanh tai Quyét dinh s6 433/QP-BNV
ngay 28 thang 3 nam 2021 cia Bo trudng Bo No1 vu nhu sau:
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Nhiém vu

Cong bo Chi so
Hai long vé su

phuc vu hanh
chinh  (SIPAS)
2020

Xay dung phéan
mém H¢ thong

Xay dung
Phuong phap do
luong SHL giai
doan 2021 - 2025
theo hinh thtc
tryc tuyén, truc
tiép

Thué ha ting
cong ngh¢ thong
tin dé trién khai
Hé théng

Do luong sy hai
long cua nguoi
dan vé& su phuc
vu hanh chinh
ndam 2021 theo
hinh thre truc tiép

Panh gia két qua
thuc hién CCHC
phuc vu xac dinh
Chi s6 CCHC
nam 2021 theo
hinh thac truc
tuyén

Trién khai xin y kién
tryc tuyén vé chinh
sach, quy dinh, sang
kien CCHC, do
luong SHL

Noi dung

Xay dung bao céo, ’trinh Lanh dao
B6 phé duyét Chi s6 SIPAS 2020

T6 chirc cong bd Chi sb SIPAS 2020

Thong tin, tuyén truyén vé Chi sb
SIPAS 2020

Xay dung, chay thu nghi¢ém, hoan
thién phan mém H¢ thong

Thuc hién cac hoat dong chuén bi
va dua vao trién khai

Nghién ciru, xay dung, liy y kién
cac co quan, ca nhan lién quan,
hoi thao khoa hoc, hoan thién,
trinh Lanh dao Bo phé duyét

Tich hop Trang thong tin dién tr Cai
cach hanh chinh cia Ban CBDCCHC
ctia Chinh phu va Hé thong

Thuc hién céc hoat dong chuén bi
va dua vao trién khai

Nghién ctru, 13y ¥ kién co quan, ca
nhan lién quan, ddu thau, ky két
hop dong

Thuc hién céc hoat dong chuén bi
va dua vao trién khai

Thuc hién cac hoat dong chuén bi

Khao sat (truc tiép)
Phtc tra

Nhap dir licu
Thuc hién cac hoat dong chuén bi

Khao sat (truc tuyén)

Phuc tra

Tdng hop, phan tich dit lidu

Bién tap, quan 1y, quan tri

Trién khai xin y kién nguoi dan, doi
tuong li€n quan (truc tuyén)

Bién tap, quan ly, quan tri

Thang
3-4
Thang 5
T
thang 5

Thang
1-9

Thang 10

Thang
5-9

Thang 9

Thang
8- 10
Thang
10-11
Thang 11
Théang
11-12
Théang
10-11
Théang
11-12
Thang 12
Théang 12

B Noi
vy

Nha thiu

B Noi
vy

Nha thiu

B Noi
vy

N Trach nhiém
Thoigian o

Phéi hop
Ban Thuong truc
Uy ban TW Mit
tran TH quéc Viét
Nam, Trung uong
Hoi Cyu chién binh
Viét Nam
BO NoOi vu; mot
s6 bo, nganh, dia
phuong
Céac bd, nganh,
dia phuong

Cac bd, nganh,
dia phuong; céc
co quan, ca nhan
lién quan

Nha thau
BO No1 vu

Pon vi thuc hién
khao sat; cac bo,
nganh, dia
phuong; td chec,
ca nhan lién quan

Cac bd, nganh,
dia phuong

Céac bo, nganh,
dia phuong



TT

10

11

12

13

Nhiém vu
Trién khai hoi -
dap theo hinh thiic
tryc tuyén vé
chinh sach, quy
dinh, hoat dong
CCHC; két qua
danh gia CCHC,
do luong SHL
Trién khai co so
dir liéu theo hinh
thac truc tuyén
vé CCHC, do
luong SHL
Thong tin, tuyén
truyén theo hinh
thac truc tuyén
va truc tiép vé
trien  khai, két
qua trién khai Hé
thong

Van hanh, quan
ly, quan tri HE
thong

saim  vin
phong pham,
trang  thiét bi
phuc vu trién
khai Hé thong

Mua

cac
trinh

Téng két
chuong
phoi hop

Noi dung

Trién khai hoi - dap
(truc tuyén)

Bién tap, quan ly, quan tri

Nhap, cdp nhat, dang tai co s¢ dir
liéu cua Chinh p}}ﬁ, b0, nganh, dia
phuong (truc tuyén)

Bién tap, quan 1y, quan tri
Thong tin, tuyén truyén
(truc tuyén va truc ti€p)

Bién tap, quan 1y, quan tri

Viét, xay dung, suu tam tin, bai,
anh, video...

Suu tim, bién dich, hiéu dinh tai
liéu nudc ngoai;

Bién tap, duyét, dang, quan ly tin,
bai, anh, video, tai li¢u...

Tao, nhap, cap nhat, dang tai, quan
Iy co s6 dit liéu vé CCHC, do ludng
su hai long;

Vén hanh, quan 1y, quén tri H¢ théng;
Theo ddi, tong hop, phén tich, danh
gia, kién nghi vé& Hé thong.

Mua sim vin phong pham, thiét
bi, may méc dé phuc vu trién khai
Hé théng tai B Noi vu

Mua sdm VPP, thiét bi, may moc dé
phuc vu trién khai Hé thong tai b,
nganh, dia phuong (trong truong
hop cén thiét)

T6 chuc Hoi nghi téng két cac
chuong trinh phdi hop giai doan
trudc

Xay dung, ky két chuong trinh
phéi hop méi giai doan méi

T
thang 9

Tu
thang 9

T
thang 9

Tu
thang 9

9-10

BO Noi1
vu

B Noi
vu

B6 Noi
vu

B@’
nganh,
dia
phuong

Bo No1
vu

N Trach nhiém
Thoigian o

Phéi hop

Cac bd, nganh,
dia phuong

Cac bd, nganh,
dia phuong

Céac b0, nganh,
dia phuong; cac
td chie, cd nhan
lién quan

Cac bd, nganh,
dia phuong; céc
td chirc, ca nhan
lién quan...

Ban Thuong truc
Uy ban TW Mit
trin T6 qudc Viét
Nam, Trung uong
Hoi Cyu chién binh
Viét Nam; Tong
cong ty Buu di¢én
Viét Nam
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Bo truong, Thu truong co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh
phi, Cha tich Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
-Nhu Biéu 3; =reae, THU TRUONG

- B trudng (dé blc);

- Thir trudng Nguyén Trong Thira; / -

- Ban DC-PL, UBTW MTTQVN; Ban PL, TW
Ho6i CCBVN; Tong cong ty BDVN;

- Bon vi phu trach CCHC cua cac bg, co quan
ngang b9, co quan thugc Chinh phu;

- S& Noi vu cac tinh, thanh phé truc thuoe TW;

>
- Luu: VT, CCHC. Nguyén Trong Thira



