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S6: 8L/NQ-CP Ha Ngi, ngaydé thang § ndm 2020

NGHI QUYET
Ban hanh Chwong trinh hanh dong cia Chinh phi
thue hién Chi thi 56 30-CT/TW vé ting cwing s lanh dao cia Pang
va trach nhiém quin Iy ciia Nha nwée dbi véi
cong tic bio vé quyén loi clia ngwdi tiéu diing

CHINH PHU
Céin cie Lugt To chikc Chinh phii ngay 19 thing 6 ndm 2015;

Cén cik Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thdng 01 ndm 2019 cia Ban Bi
thu Trung wong Dang khoa XII vé tang cuong sy ldnh dao cua Dang va
trach nhiém quan ly ctia Nha nudc doi véi cbng tdc bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung;

Theo dé nghj ciia B trucng Bé Cong Thuong.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét ndy Chuong trinh hanh dong cia
Chinh phui thuc hién Chi thi s§ 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cia
Ban Bi thu Trung wong Pang khoéa XII vé ting cudng su linh dao cua Pang
va trich nhiém quan ly ctia Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi cua
nguoi ti€u diung.

Pitu 2. Nghi quyét ndy cé hiéu lye thi harh ké tir ngay ky.

Pitu 3. Cac B truong, Thu trréng co quan ngang bd, Thia trudng co
quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, cic co quan, td chire, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhiin:
- Ban B{ thu Trung vong Pang;
- Thi tuéng, cidc Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Céc bg, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phi;
- Tinh tty, Thanh tty, HDND, UBND cic tinh,
thanh phé tnrc thude trung vong;
-Vin phong Trung wong va céc Ban clia Dang;
- Vin phong Téng Bi thur;
.- Van phong Chi tich nuéc;
- Hoi ddng Dén toc va cac Uy ban ciia Quéc hgi;
- Vin phong Quéc hi;
- Tda 4n nhan dén tdi cao;
- Vién kiém s&t nhén dén ti cao;
- Uy ban Trung wvong Mt trén T quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia c4c doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTHT,
cac Vu: TH, KGVX, QHDP, CN, PL, Cuc KSTT, Cdng bdo;
- Lwu: VT, KTTH (2). 130




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU
Thue hién Chi thi s6 30- CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
ciia Ban Bi the Trung wong dang veé tang cu’(rng sw lanh dao cilia })ang
va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude d6i v6i cong tic bdo vé quyen lgi
ciia ngudi tiéu dung
(Kém theo Nghi quyétso 8L /NQ-CP
ngay &g thdng § nam 2020 ctia Chinh pht)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé héa cac nhiém vu, giai phap trong Chi thi s6 30- CT/TW
ngay 22 thang 01 nim 2019 clia Ban Bi thu Trung uong Pang khoa XII vé
ting cuodng sy 1anh dao cua Péng va trach nhiém quan ly ctia Nha nudc abi

vcn cdng tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu ding (sau day goi tét 1a Chi thi
6 30-CT/TW).

b) Tiang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha
nudc dbi véi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung dé tao su chuyén bién
manh mé, thuc chit, lién tuc va 1au dai tir trung uong toi dia phuong va trong
tAt ca cdc nganh, cac linh vyec.

¢) Xay dung moét moi trudng kinh doanh lanh manh, duva viéc dép tmg
cac nhu ciu, nguyén vong va bao vé quyén lgi cia ngudi tiéu ding thanh
trach nhiém, déng luc va lgi thé canh tranh cho c4c doanh nghiép, dic biét 1a
cac doanh nghiép Viét.

d) Kién tao méi trudng tiéu dung an toan, bén vimg, cung ch nlem tin
clia ngudi tiéu ding vao Pang, Nha nuéc va x& hoi, gop phén tao nén tang
cho mét x4 hoi tiéu dung hanh phic va thinh vuong.

2. Yéu cau

a) Xac dmh 15 vai trd cia céc to chuc dang, céc cap chinh quyén, ngudi
dimg dau céc clp Uy dang, chinh quyen cac clp va Thu truéng céc co quan,
don vi 381 v6i cong tac bio vé quyén loi clia ngudi tiéu dung.
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b) Td chitc nghién ciru, quan triét céc ni dung phi hgp véi timg déi twong,
thanh phén, timg cAp, nganh, nhim gidp cho cén bd, dang vién va nhan dan nam
vimg, hiéy rd nhitng ndi dung co ban cua Chi thi s§ 30-CT/TW. Viéc to chirc
nghién ctru, quén triét phai nghiém tdc, thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc.

¢) Céc co quan, t4 chirc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tr trung vong
dén dia phuong cht dong tham muu cho cép 1y, chinh quyén céc clp xay
dung, cu thé héa thanh ké hoach hang thang, quy, ndm cia cap Uy, chinh
quyén, céc doan thé dé trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Tang cudng trach nhiém quan ly nha nude doi véi cong tac bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung

Céc bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu va Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong xay dung va ban hanh vin ban trién
khai viéc gidm sat va danh gid tai dia phwong va trong linh vuc dugc phin
cong quan ly theo quy dinh clia phdp luéat vé bao vé quyén lgi ngudi tidu
ding; coi ddy 12 mdt trong nhimg ndi dung dénh gia mirc d6é hoan thanh
nhiém vy hing nim ctia c4 nhan va t6 chirc, ngudi ding ddu céc co quan nha
nude va Uy ban nhan déin céc chp. Cén quy dinh 18 cac cac tiéu chi cling nhu
cac bién phap, co ché danh gia, gidm sat mot cach cong khai, minh bach.
Nhén manh trach nhiém néu guong theo dung Quy dinh s6 08-QDi/TW ngay 25
thang 10 nim 2018, tréch nhiém gidm st theo ding Quy dinh s6 86-QD/TW
ngay 01 thang 6 ndm 2017 vé giam sat trong Dang cia Ban Chép hanh Trung
uong Dang.

2. Hoan thién khudn khd phép 1y, td chitc b may chuyén trach, x4c dinh
18 vai tro, dAu méi, didu tiét va giam sat cac hoat dong béo vé quyén loi ngudi
tidu ding; ning cao nang luc thuc thi phap luét cho d6i ngii can bg, cong chirc
tham gia cOng tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, bao dam hiéu luc, higu
qua quan ly nha nude vdi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung

a) B6 Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cic co quan c6 lién quan tdng két, danh gia viéc
thuc thi Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung (2010), trén co sé d6 dé xudt
viéc syra dbi, t‘xx) sung Ludt va cac vin ban quy pham phép luét ¢6 lién quan phu
hop véi yéu cdu quan 1y cua dat nude va hdi nhdp quoc te trong tinh hinh m&i.

- Chu tri, phé)i hop véi Bo Noi vy nghién ciru, bdo cdo Thu tudng Chinh
pht vé viée kién toan hé théng cac co quan quan 1y nha nudc v& bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tir trung uong dén dia phuong. Khic phuc ngay "khoang
trf)ng" trong quan ly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung & tht ca cac

cp, céc nganh, cac dia phuong phit hop véi tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW
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ngdy 25 thang 10 ndm 2017 cia Ban Ch'f“ip hanh Trung uong khoa XII vé mot
s& van d& v& tiép tuc d6i mdi, sdp x€p t6 chirc b§ mdy cia hé thong chinh tri
tinh gon hoat ddng hiéu luc, hiéu qua.

- Trinh Thi twéng Chinh pht ban hanh K& hoach phét trién cic hoat
d6ng bao vé ngudi tiéu dung giai doan 2021 - 2025.

- Ch tri, phéi hop v6i Bd Noi vy, cac bd nganh va Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thudc trung uong td chirc ddo tao, bdi dudng, nang cao
ning luc, trinh d§ chuyén mén, dao dic cdng vu, y thire, trach nhiém cho doi
ngli can bd, cdng chirc tham gia cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

b) B6 Noi vu

Phbi hop voi Bo Cong Thuong trong viéc thuc hién cac ndi dung tai
didm a Muc I1.2; phéi hop hoan thién co ché quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding théng nhét tir trung wong dén dia phuong, trong ni
bd cac nganh, gifta cac nganh, céc linh vyc trong do xac dinh rd vai tro dau
mbi, diéu tiét va giam st cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén
pham vi cd nudc.

¢) Bo K& hoach va Pau tu

- Phéi hop véi Bo Cong Thuong, B Tai chinh nghién ciru, dé xuat
Chinh phi ban hanh co ché, chinh séch x4 hoi hoa trong dau tu, dé thu hut cac
thanh phén kinh té cing tham gia cdng tac bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- BS tri va dam bao da ngudn von dau tu theo quy dinh cho viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vy néu trong Nghi quyét nay.

d) B6 Tai chinh

o Chu tri, phéi hop véi B Cong Thuong va cac bg, co quan lién quan
‘tong hop kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay theo quy
dinh ca phap luit vé ngén sach nha nudc.

_ Phéi hop véi Bo Cong Thuong trong viée xay dung, quan ly, chia sé
céc thong tin c6 lién quan thudc thim quyén (dic biét 1a trong cac linh vuc hai
quan, thué...) dé thuc hién cac nhiém vu quén ly nha nude vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

d) Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bd Y t€, Bd Nong nghiép va Phat trién
nong thon

Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan nghién ciu ban hanh hoéc
dé xuét co quan c6 thAm quyén ban hanh céc giai phdp, chinh sach dé nang
cao hiéu quéa cong tac bao vé& ngudi tidu ding trong céac linh vuc dugc phan
cdng, dac biét 1a trong vén @8 lién quan dén chét lugng san phdm va an toan
thuc phim.
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e) Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé truc thudce trung wong

- Ra soat, ban hanh, stra dbi, bd sung cac quy dinh, chinh sach c6 lién
quan d8 ting cudng hiéu qua quan ly nha nude vé cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding tai dia phuong.

- Hoan thién hé théng co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung & cAp nganh dia phuong phu hgp véi tinh thin Nghi quyét sb
18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Ban Chap hanh Trung uong khoda
XII v& mot s6 van d& vé tiép tuc ddi moi, sip xép td chitc by may ctia he
théng chinh tri tinh gon hoat dong hiéu lyc, hidu qua khéc phuc khoang tréng
trong quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung & cap nganh dia
phuong; quy dinh rd chirc nang, nhiém vu cua timg co quan, ban nganh trong
qué trinh trién khai thuc hién. Xay dung co ché phbi hop gitta C4C co quan,
ban nganh & dia phuong trong vigc trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- Hang ndm, ban hanh ké hoach v& td chirc cac hoat dong bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung va bb tri kinh phi ngan sach dia phurorng dé thuc hién céc
nhiém vu néu trong Nghi quyét ndy va cdc nhiém vy duge giao khéc.

- Huy d6ng cd hiéu qua cac nguon lyc x& hoi nhim néng cao nang luc
thue thi clia céc co quan quan Iy nha nude va Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cua cac tinh, thanh pho Xay dung ké hoach phat trién nguén nhén luc
Jam cdng tac bao vé quyén loi ngum tiéu ding theo hudng chuyén nghiép,
chuyén mén hda, dam bao theo vi tri viéc lam.

- Chi dao céc co quan chuyén mén dia phuong ddy manh céng tac dao
tao, bdi dudng, ning cao ning lyuc, trinh d6 chuyén mén, dao dirc cong vu, y
thac trach nhiém cho d6i ngfi can bg, cong chirc tham gia cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. P4y manh cai cich hanh chinh, img dung cdng
nghé théng tin, khoa hoc k¥ thuat méi trong linh vyc nay.

- Chi dao Uy ban nhén dan cap huyén, cac sd, ban nganh va cic co quan
tryc thudc chli dong xay dung ké hoach, co giai phap d4y manh hiéu qua cong
tdc quan ly nha nudc veé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dia phuong.

- Xay dung céc bo phan cdng cu tiép nhén va xt 1y cac kién nghi, dé
nghi, phan énh, yéu cau cia nguoi tidu ding tai Uy ban nhan dén céac cap.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
luat; théng tin v& chat lugng hang hoa, dich vu va canh bdo vé& nguy co mat an
toan cho ngudi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang
héa phuong thirc truyén théng

a) B6 Cong Thuong
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- Cha tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Dai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Thong tin xa Viét Nam, Bdo Nhén dén,
cac bd nganh, Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong, cac
td chirc x4 hdi ting cudng tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap luét
lién quan dén bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding cho ngudi tiéu ding “yéu
thé” (tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi tiéu dung & khu vuc noéng
thén, mién nui, bién gidi, hai dao, ving séu, vung Xa...).

- Chu tri, phdi hop véi cac bd nganh, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh
phé truc thude trung vong x4y dyng Co s¢ dit lidu Quoc gia vé bao vé ngudi
tiéu dung.

b) Bo Thong tin va Truyén théng

_ Chi dao céc co quan thdng tAn, béo chi, phét thanh truyén hinh, théng tin
co s@ ddy manh céng tic tuyén truyén dudng 161 cua Pang, chinh sach phap
Judt cia Nha nuée trong cong tac bao v§ quyén lgi clia ngudi tiéu ding; ting
cuong su giam sat cia ngudi dan, cong ddng, cac doan thé nhan dan, cac co
quan thong tin dai ching dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Chi dao cac co quan bdo chi, dai phéat thanh, truyén hinh: m& cac
chuyén trang, chuyén muc va ting thoi lugng dua tin vé& cdng tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; xay dyng céc tai liu, tin bai, phong su chuyén dé
vé cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; bidu duong guong ngudi tbt,
viéc tt trong céng tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung; phé phéan céng
Kkhai cac hanh vi thiéu trach nhiém, céc vi pham nghiém trong trong bao vé
quyén lgi cia ngudi tidu dung cla cac td chitc, ca nhéan trén céc phuong tién
thdng tin dai chiung dé gido duc phong ngira chung; déng tin, bai vé chét
luong hang hda, dich vu va canh bdo nhiing nguy co gdy mét an toan cho
nguoi ti€u dung.

c) bai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng n6i Viét Nam ting thoi luong
dua tin, tuyén truyén, pho bien kién thirc, phap ludt vé bao vé quyén loi nguol
ti€u dung.

d) B Giao duc va Délo tao, BO Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

Cht tri, phdi hop voi Bd Cong Thuong cac bd nganh, Uy ban nhén dén
cac cAp va cic co quan co lién quan thyc hién viée gido duc, tuyén truyén vé
phép luét, chinh séch, k§ néng, kién thuic vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
cho hoc sinh, sinh vién cac cép tai cac co s& gido duc va ddo tao, co sO giao
duc nghé nghiép; dua cac ndi dung nay vao chuong trinh d3o tao hoidc ldng
ghép voi cac ndi dung cé li€n quan.

d) B6 Coéng an
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Long ghép ndi dung tuyén truyén, gido dyc, phd bién phap luit co lién
quan dén bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trong phéat dong phong trao toan
dan bdo vé an ninh t6 quoc. '

¢) Uy ban nhén dén tinh, thanh phd tﬁ_Ic thudc trung vong

- Chi dao céc co quan chuyén mon cuia tinh d4y manh cong tac tuyén
truyén, ning cao hidu biét, nhéan thirc vé vai trd, ¥ nghia cua cong tac bdo vé
quyén loi ngudi tiéu ding d6i véi su 6n dinh, phat trién cia dia phuong ciing
nhu ¥ nghia thiét thuc voi timg ngudi dén va timg doanh nghiép trén dia ban;
ddi méi ndi dung, hinh thirc, bién phap tuyén truyén nhim néng cao ¥ thic
chép hanh phéap luat bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung; thuc hién 16ng
ghép phd bién céc tidu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding vdi cong tac tuyén truyén phd bién lién quan dén bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Chi dao cic co quan truyén thong cia dja phuong da dang hoa cong tac
truyén théng tang thoi luong dua tin, tuyén truyén, phd bién kién thirc, phap
luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Cong khai minh bach va théng tin
rong rii, dly du bing nhidu hinh thirc phit hop dén ngudi tidu ding vé chét
luong hang hoa, dich vu.

- Pua cong tac phd bién, gido duc phap luét vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding vao sinh hoat dinh ky; coi ddy 1a nhiém vu thudng xuyén cia cac td
chirc, doan thé va coi viéc chip hanh phap ludt vé bao vé quyén loi clia ngudi
tiéu dung 12 mét trong nhirng tiéu chi binh xét thi dua.

- Hang nam, I:Ty ban nhan dan cac tinh ban hanh K& hoach, trién khai
thyc hién Ngay Quyen clia ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) trén
dia ban tinh va bo tri nguodn lyc d& dam bao thuc hién hoat dong nay.

4. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sit, x{r Iy vi pham va
ho tro nguoi tiéu ding

a) B6 Cong Thuong

Tang cudng kidm soat, han ché khong dé luu thong trén thi truong hang
hos, dich vu khong bao dam chat lugng hodc c6 nguy co géy mat an toan cho
nguoi tiéu dung.

b) B6 Cong an

- Chi dao luc lugng cdng an céac tinh, thanh phé truc thude trung uong
phéi hop véi luc luong quén 1y thi truong va thanh tra cac sd, nganh tai dia
phuong trong viéc thanh kiém tra, giam sit cdc linh vuc, dia diém kinh doanh
c6 nhidu hoat ddng kinh doanh, tiéu dung; xac dinh, triét pha cac dudng day,
t3 chitc c4 nhén san xuit, budn ban hang gia, hang kém chét luong, hang vi
pham s& hitu tri tug.
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- Tang cuong d4u tranh phong, chéng céc hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé quyen 1oi ngudi tiéu dung. X ly nghiém minh cac vu 4n hinh sy lién
quan dén c4c hanh vi vi pham quyén lgi ngudi ti€u dung.

c)Bo Quéc phong

Chi dao cc don vi trong toan quin (dic biét 1a cidc don vi dong quén
trén dia ban ving bién gidi, hai ddo va ving xung yéu vé qudc phong, an
ninh) phdi hop véi chinh quyén dia phuong va lyc luong quan 1y thi truong,
hai quan diu tranh phong, chdng cac hanh vi vi pham phap luét vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, ngan chin tdn gbc cac hoat dong budn lau, budn
ban hang gia, hang cAm, gian l4n thuong mai, vi pham quyén lgi nguoi tiéu
dung qua bién gidi, trén khong, trén cc ving bién, 1nh hai, ving dic quyén
kinh té ctia Viét Nam.

d) Bd Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi Bd Cong Thuong, Bd Y té, B Nong nghiép va
Phat trién néng thén va cac bd nganh lién quan x&y dyng hodc d& xuat clp c6
thAm quy&n hoan thién khung khd phap 1y va co ché d€ ddy manh viée thanh
14p va hoat dong ciia céc td chire kiém dinh, nhat 1a céc 6 chite tu, thyc hién
hoat déng phan tich, kiém dinh, d4nh gi4 vé chat luong hang héa, dich vu.

- Tang cuong viéc ban hanh cac ti€u chuén, quy chuén dé kiém soét chit
ch& cac hang hoa, dich vy trén thi trudng nhét 1a cac hang hoa, dich vu tiéu
dung thiét yéu.

d) B6 Tu phap

Chu tri, phdi hop v6i B6 Cong Thuong nghién ctru, dé xudt ting mirc x{r
phat vi pham hanh chinh doi véi cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

¢) Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong.

- Hang nim, ban hanh chuong trinh, ké hoach tdng thé vé thanh tra, kiém
gia, gidm sat va ngan chin céc hanh vi xam pham quyén loi ngudi tiéu ding
tai dia phuong. Tang cudng kidm soat, han ché khong dé luu théng trén thi
truomg nhimg hang hoa, dich vu khéng bio dam chat lugng, khéng an toan,
anh hudng t6i quyén va loi ich hop phép ciia ngudi ti€u dung.

- Xay dung co ché khuyén khich cong ddng doanh nghiép, nguoi tiéu
ding va cac td chirc, c4 nhan trong va ngoai dia phuong tich cyc phan anh,
thdng tin kip thoi dén co quan nha nuéc, td chirc, c4 nhan cd lién quan khi
phét hién nhitng hang héa, dich vy khong dam bao chit lvong hodc c6 nguy
co gay mét an toan cho nguoi tidu dung dang luu thdng trén thi trudng

5. iy manh x4 hi hod, néng cao vai tro, trach nhiém cua cac to chie,
cé nhan san xuét, kinh doanh hang hod, dich vy va to chirc x4 héi trong cong
tac bao vé& quyén lgi ngudi tiéu dung



a) B Cong Thuong
- Tiép tuc x4y dyng va trién khai D& 4n “Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding”.

- Tiép tuc van hanh, xay dung va phat trién Hé thong Téng dai tu van, hd
trg nguoi tiéu dung 1800.6838.

- Chu tri, phdi hop voi cdc co quan ¢6 lién quan diy manh trién khai
thyc thi Luat Canh tranh dé gop phén tao dyng mdi truong canh tranh lanh
manh va binh dang.

- H5 trg cho viée hinh thanh va hoat dong ctia céc td chirc x& hdi tham
gia bao vé quyén loi ngudi ti€u dung tai dia phuong.

b) Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong

- X4y dung va trién khai cc d& 4n, chinh séch, bién phép cin thiét aé
gén trach nhiém cia doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding nhim nang cao lgi thé canh tranh sin phim, hang hoa,
dich vy cia dia phuong; tao dong luc néng cao nang luc canh tranh cta doanh
nghiép va canh tranh cia tinh.

- Hb trg cho viéc hinh thanh va hoat dong cta cac td chirc x3 hoi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- Téng két, danh gia thuc hién Quyét dinh sé 1997/QD-TTg ngay 18
thang 10 nam 2016 cta Thu tudéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh phat
tridn cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2016 - 2020.

- C6 chinh sach khen thuéng kip thoi dbi véi cac td chirc, ca nhan, doanh
nghiép c6 nhiéu déng gdp tich cuc cho cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,

¢) Mit trén T quéc Viét Nam va cac doan thé

- Phat d@dng cac phong trao nhim khuyén khich, déng vién toan x& hoi
tham gia vao cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

-Hb trg céc hiép hoi va doanh nghiép xay dung va thuc hién cac quy tic
mg x1, dé thyc hién cac trdch nhiém cua doanh nghiép doi véi xa hdi va
nguodi ti€u dung.

6. Chii dong, tich cuc hoi nhip quéc té trong cac hoat dong hop téc vé
bao vé& ngudi tiéu dung trong khuén kho ASEAN va quoc té

a) B§ Cong Thuong

- Chu tri, phéi hgp véi Bd Ngoai giao, cac bd, nganh, Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong va cic co quan, td chirc cé lién
quan thyc hién co6 trach nhiém cic cam két quéc té trong linh vuc bao vé
quyeén lgi cua ngudi tiéu dung ma Viét Nam da tham gia.
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- Tang cudng cong tadc quang ba thuong hiéu, tiép tuc dam phén cac hiép
dinh FTA dé mé rong thi trudng; day manh hop tic song phuong, da phuong
véi cac nude va cac to chirc quéc té nhim ting cudng trao dbi thong tin, bo
dam cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hiéu qua, chét ché.

- Tranh tha ti da va st dung hiéu qua céc ngudn luc tai trg nude ngoai
dé xay dung va thyuc hién céc chinh sach uu tién cho cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

- Tang cudng hoat dong hop tac g1a1 quyét tranh chép tidu dung, thu hoi
hang hoéa c6 khuyét tat xuyén bién gioi.

b) B6 Ngoai giao, B K& hoach va Pau tu va cac bd, nganh c6 lién quan

Phéi hop voi Bo Cong Thwong diy manh cac hoat ddng hop tic qudc té
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

¢) Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

Uy ban nhén dan céc tinh, thanh pho trye thude trung wong, déc biét la
c4c tinh, thanh phd c6 cac hoat dong giao thuong, du lich c6 yéu to nudc
ngoai hodc c6 dudng bién gidi can chii dong ting cudng hop tic quoc té trong
linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc b9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha va Uy ban nhéin dan
c4c tinh, thanh phd truc thudc trung vong can ¢ nhiém vu duge giao tai Chuong
trinh hanh dong nay, xay dung ké hoach trién khai cu thé va td churc thuc hién;
thudong xuyén so két, tong két cac hoat dong; dinh ky trude ngay 15 thang 11
hang nim hogc theo yéu cau giti bao cao B Cong Thuong dé tdng hop bao cdo
Chinh phu. B Cong Thuong c6 van ban huéng dan dé céc dia phuong, don vi
béo céo bang phuong thirc dién tir, han ché str dung vin ban gidy.

2. P& nghi Uy ban Trung uong Mt trdn Tb quéc Viét Nam, Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam, Trung uong Poan Thanh nién Cong san H6 Chi
Minh, Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét Nam,
Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam, Héi Bao v€ ngudi tiéu dung Viét Nam va
chc td chirc doan thé co chuong trinh, k& hoach cu thé day manh cdng tac bao
vé quyen loi nguoi tiéu ding; véan dong nhén dén, doan vién, hoi vién guong
mau chép hanh céc quy dinh phép luét vé& béo vé quyén loi ngudi tiéu ding va
phdi hop véi co quan chirc ning gidm st vige thuc hién.

3. Trong qua trinh td chirc thuc hién Nghi quyét nay, néu thiy cén sira
@i, bd sung nhimng nodi dung cu the thudc Chuong trinh hanh dong, cac bg, co
quan, dia phuong chu déng de xuét, gii B6 Cong Thuong dé tbng hop va bdo
cdo Chinh phu xem x¢t, quyét dinh./.



Phu luc

1 HU THUC HIEN CHI THI SO 30- CT/TW
5 01 N M 2019 CUA BAN Bi THU TRUNG UONG PANG
SONGAU LANH DAO CUA PANG VA TRACH NHIEM
C NUOC pOI1 VOI CONG TAC BAO VE QUYEN LQI
CUA NGUOI TIEU DUNG

(Kem theo Chwrong trinh hanh dong cuia Chinh phu tai
Nghi quyét 56 8/NQ-CP ngay 26 thdng § ndm 2020 cua Chinh phi)

Co quan | Co quan Thoi gian

TT | N¢i dung cong viée hg o W6 hop | 53 phdm | thye hién,
¢ pholhop hoan thanh
1 Tang cudng trach nhiém quan ly nha nuée dbi v6i cong tac bio vé quyeén loi

clia ngudi tiéu dung

Xéy dyng va ban hanh
van ban trién khai viéc
gidm st va danh gia tai
dia phuong va trong
linh vuc duge phén
cdng quan ly theo quy
dinh cua phép luat vé
bao vé quyén lgi ngudi
ti€éu dung

Cac bd
nganh va
Uy ban
nhéin dan
céc tinh,
thanh ph

Cacbd
nganh va
Uy ban
nhén dan
céc tinh,
thanh phd

Quyét dinh
cua Bo
trudmg/

Quyét dinh
cua Chu

tich Uy ban

nhan dan

2020

Hoan thién khuén khd phép 1y, t6 chirc by may chuyén trach, néng cao ning

2 |lyc thuc thi phédp luft, bdo dam higu lue, hiéu qua quéan ly nha nudéc d6i véi
cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung
_— ; Cacb0 1 Bso cio
Tong két thi hanh va dé nganh va | ; L, ad
FOR Z: 1A A A g tong két, de
xuat stra d6i, bd sung | BO Cong Uy ban LR
a e T2E <A 2 . Y i | xultvasta 2020
Luit Bao vé quyén lgi| Thuong nhén dan 2. 12
PPN o doi1, bd
nguoi tiéu dung cac tinh, sun
thanh phd g
Nghi€n ciru, béo cdo
Thi tuéng Chinh pha vé
viéc kién toan hé thong 1 BO NGi vu P
cic co quan quén ly nha | B Cong | va cac co Cac Bao
b A A . . | caova bé 2020 - 2021
nudc vé bao vé quyen| Thuong quan co .
. p s n hY h Y * A an
loi ngudi tiéu ding tir lién quan

trung uong dén dia
phuong




Cécbé .

Trinh Tha tudng Chinh
phu ‘ban hanh Chuong nganh va | Quyét dmh
trinh phat trién céc hoat | B Cong Uy ban | ctia Thi - 2020
dong bao vé nguoi tiéu | Thuong nhan dan | tubng |
dung giai doan 2021 - cac tinh, | Chinh phi
2025 thanh: pho .7
’(li"o~ chirc Adéo tao, ]30; 06 Ce -Céc hoat
udng, nang cao nang o Cong Chc bd déng dio
luc, trinh 49 chuyén| Thuong X . A
. A nganh va tao, tap
modn, dao dic cong vu, (03 : Y
. v . A - .| Uyban | huan, boi X N
y thirc, trach nhiém cho | dot/ndm tai A - Hang nam
At s i LA A 3 i nhéin dan dudng
ddi ngli c4n by, cOng | mien Béc - e .
, o . cac tinh, | nghi€p vu
chirc tham gia c¢ong tdc | Trung - X % \
. oA e e thanh pho | trong va
bao vé quyén loi nguoi Nam) o
A ngoai nudc
tiéu dung
Nghién ctu, dé xuét
Chinh phu ban hanh céc
co che, chinh sach xa B6 Ké Cac bd Céc van
hoi hqa trlong (\iau tu ge hoz}:ch va nganh va b’an chm’h Hang nam
thu hut cic thanh phéan DA Uy ban | sach, phap
. £ o . au tu b
kinh t€ cing tham gia nhan din luat
cong tac bdo v€ quyén céc tinh,
lgi ngudi ti€u dung thanh phé
B§ tri ‘nguén v’(‘)n, huéng Cac bo
dan dau tu doi vai cac nganh va
co che, chinh sach di B6 K& Uy ban Céc van
ban hanh, dong thoi, * 7~ | nhdndan | ban chinh X y
hoach va o . .| Hang ndm
dam bao du ngudn vén Diu tu cac tinh, sach, phap
cho viéc trién khai thuc thanh pho luit
hién cac nhiém vu néu
trong Nghi quy€t nay
Téng hop kinh phi dé Céc b0
cn a nganh va
thuc hién cac nhi€ém vy A s 2
X 5 B Tai Uy ban Ak \ <
trong k€ hoach nay theo , 1A Ngén sach | Hang nam
. . X o chinh nhén dan
quy dinh cia phap luét chc tinh

vé ngin sach nha nudc

thanh phd




Phéi hop véi B Cong
Thuong trong viéc xay
dung, quan ly, chia sé cac
théng tin ¢6 lién quan
thuoc thAm quyén (dic
biét 1a trong céc linh vuc
hai quan, thué...) d& thyc
hién céc nhiém vu quan
Iy nha nuéc vé bio vé
quyén loi ngudi tiéu dung

Bo Tai
chinh

B Cong
Thuong

Céc co ché
phbi hop,
chia sé
théng tin

Hang ndm

Ban hanh hodc d& xuét
co quan c6 thim quyén
ban hanh céc giai phép,
chinh sich d& nang cao
hiéu qua cdng tac bao vé
ngudi tiéu dung trong
cac linh vuc duge phin
cong, dac biét 1a trong
van dé lién quan dén chét
luong san phim va an
todn thyuc pham

B6 Khoa
hoc va

Cong nghé,

B Y te,

B Nong
nghiép va
Phit trién
néng thon

Cac bd
nganh va
Uy ban
nhan dén
céc tinh,
thanh phd

Sira dbi, bd

sung chinh

séch, phap
luat

Hang nam

Ra soat, ban hanh, sia
dbi, bd sung cic quy
dinh, chinh sach c6 lién
quan dé tang cuong hiéu
qua quan ly nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tai dia phuong

Uy ban
nhin din
céc tinh,

thanh phd

Céc bo,
nganh

Céac van
ban chinh
séch, phap

luat

Hang ndm

Hoan thién hé thong co
quan quan ly nha nude vé
bao vé quyen lgi ngudi
tiéu dung & cap nganh dia
phuong phu hop véi tinh
thdn Nghi quyét sb 18-
NQ/TW ngay 25 thang
10 ndm 2017 cua Ban
Chip hanh _Trung wong
khoa XII vé mot sd van
aé vé tiép tuc dbdi méi,
Sap xép t6 chirc bd may
ctia hé théng chinh trj tinh
gon hoat dong hidu luc,
hi¢u qua, kbic phuc
khoang tréng trong quan
ly nha nuéc v bao v€
quyén loi ngudi tiéu ding

Uy ban
nhin dan
céc tinh,

thanh phd

Cac bd,
nganh

Céc van
ban chinh
sach, phép

luit

Hang ndm




& cap nganh dia phuong;
quy dinh 13 chirc néng,
nhiém vy cia timg co
quan, ban nganh trong
qué trinh trién khai thure
hi¢n. Xay dung co ché
ph01 hop gilta cac co
quan ban nganh & dla
phuong trong viéc trién
khai cbng tac bao v€
quyén loi ngudi tiéu ding

Xéy dung c;ic b phén,

cong cy ti€p nhan va Uy ban Céc van
gidi quyet cac phan anh, | nhén dan Cac by, | banchinh Hane nim
yéu ciu, khiéu nai cia| cac tinh;, nganh sach, &
nguoi ti€u dung tai Uy | thanh pho phéap ludt
ban nhén dén cac cip
K& hoach vé td chic ]
cic hoat dong bao vé Quyét dinh
quyen lgi nguodi tiéu Uv ban cia Chua
dung va bd tri kinh phi y bar . 1 |tich Uy ban
nhin dan Cac bd, n 1A \ 8
ngin sach dia phuong e . nhin ddn | Hang ndm
X A oA cac tinh, nganh , . .
dé thuc hién cac nhiém \ 1 tinh va cac
N . | thanh pho B
vu néu trong Nghi vin ban co
quyét nay va céc nhiém lién quan
vu dugc giao khac
Huy dfng c6 hiéu qua
cac ngudn Iyc xd@ hoi
nham néng cao nang
lxc thyc thi cua cac co
quan qudn I cha e Quyét dinh
va Hoi bao vé quyén lgi : .
” ctia Chu
ngudi tiéu dung cia cdc | Uyban | tich Uy ban
tinh, thanh phé. Xay| nhandan | Cacbd, | . ye o
. X nhin ddn | Hang ndm
dung ké hoach phat| cactinh, nganh , s
\ % tinh va cac
trién ngudn nhan lyc| thanh pho . vz ox
van ban ¢c6
lam c¢ong tic bao v€| A ,
3 . o ea lién quan
quyén loi nguol ti€u
dung theo  huodng
chuyén nghiép, chuyén
mon hoa, dam bio theo
vi tri viéc lam
Déy manh cong téc dao Uy ban | Quyét dinh
tao, bdi dudng, ning| nhéndin Céac b0, cia Chu Hane nim
cao ning lyc, trinh @6 | cac tinh, nganh !tich Uy ban &
chuyén moén, dao dic thanh pho nhan dan




cong vy, y thic trach tinh va cac
nhiém cho d6i ngi can van ban ¢o
bd, cong chirc tham gia lién quan
cong tic bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung.
P4y manh cai céch
hanh chinh, tng dung
cong nghé thong ftin,
khoa hoc k¥ thudt mdi
trong linh vuc nay
Chi dao Uy ban nhin
dan cap‘ huy@r‘l, CE’IC s@, Quyé ¢ dinh
ban nganh va cic co ] ciia Cha
quan tryc thudc cha| Uy ban Cacco ... r
N 1A : |tich Uy ban
dong xdy dung ké| nhan din quan, t0 | © . 4a . 5
e s , . | nhindan | Hang ndm
hoach, c6 giai phap ddy | cac tinh, chuctai | , .
X 2| s tinh va cac
manh hiu qua cong tic | thanh phd diaphuong| . ., .
van ban ¢
quan ly nha nude vé bao i
ién quan
vé quyén lgi ngudi ti€u
dung tai dia phuong

D4y manh cdng tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap lujt
lién quan dén bao vé quyen loi clia ngudi tiéu dung

Xay dung P& 4n ting
cudng tuyén truyén,
gido duc, phé bién
chinh sach, phép luét
lién quan dén bao vé
quyén lgi cla ngudi
tiéu ding cho d6i twong
nguoi tiéu ding yeu the
(tré em, ngudi cao tudi,
ngudi khuyet tat, ngudi
tiéu dung & khu vuc
ndng thén, mién nui,
bién gidi, hai dao, ving
sdu, vliing xa...).

Bo Cong
Thuong

Bo Thong
tin va
Truyén
thong, Bo
Lao dong -
Thuong
binh va X&
hoi, Dai
Truyén
hinh Viét
Nam, Pai
Tiéng noi
Viét Nam,
Théng thn xa
Viét Nam,
Béo Nhén
- dan, cac bd
nganh, Uy
ban nhan
dén céc
tinh, thanh
phd

Quyét dinh
cua Bo
trudng phé
duyét Bé
an

2020 - 2021




Céac b
nganh, Uy | Co s¢ dit
Xéy dung Co s& dit figu | . s ban nhdn | jigy quéc
b B Cong dén céc i2 vé& ba
qubc gia vé bao vé Thuon , A glave ap 2021
ngudi tiéu ding & | tinh, t}}anh v€ nguoi
pho tiéu ding
Chi dao cac don vi
truyén thong, bao chi:
M¢& cac chuyén trang, |
chuyén muc va ting
thoi luong dua tin vé
cdng tac bdo vé quyen
loi ngudi tiéu dung; x4y
dung cac tai lidu, tin
bai, phéng sy chuyén
dé vé cdng tac bao vé
quyén lgi nguoi tiéu
dung; bidu duorng
uong nguoi tot vi€e .
f[got tr%)nggcong tac bdo Cac co . .
Bo Thong | quan bao | Céc tin, bai
vé quyen lgi cia ngudi o R < s
o X R \ tin va chi, dai | va cac hoat X o
tiéu dung; phé phan A ¢t thanh. | done tuyé Hang ndam
cdng khai cac hanh vi Tniyen phat ¢ anh, | Cong uyen
thidu trach nhiém, cdc| PO truyén | truyen khdc
hinh
vi pham nghiém trong
trong bao vé quyen lgi
cla nguoi tiéu dung cia
cac td chirc, c4 nhén
trén cdc phuong tién
thong tin dai ching dé
gido duc phong ngla
chung; dang tin, bai vé
chit luong hang héa,
dich vu va canh bdo
nhirng nguy co giy mét
an toan cho ngudi ti€u
dung
Gido duc, tuyén truyén B0 Gido | Bo Cong Quyét dinh
. \vé& phép luat, chinh sach, duc va Dao | Thuong, cia Bo
ky nang, klen thirc vé tao; Bo cacbd |trudng, cac
bao vé quyén loi ngudi Lao dong - | nganh, Uy | d€dn, | Hangnim
tiéu ding cho hoc sinh, - Thuong bannhan | chuong
sinh vién céc cip tai cacl binhvaXad | déncac | trinh, ké
co s& gido duc va dao héi tinh, thanh | hoach...




tao, co sO gido duc nghé
nghiép; dua céc ndi dung
nay vao chuong trinh
d30 tao hoidc 1ong ghép
véi cic ndi dung cb lién|
quan

pho va cac
co quan co
lién quan

Long ghép ndi dung
tuyén truyen gido duc,
phd bién phép lugt c6
lién quan dén bao vé
quyen Igi ngudi ti€u
dung trong phéat dong
phong trao toan dan bao
vé an ninh t4 quéc

Cac bd
nganh, Uy
ban nhan
dan céac

tinh, thanh

phé

Céc hoat
ddng tuyén
truyén

Hang nam

Pay manh cong tac
tuyen truyen nang cao
hidu biét, nhan thirc vé
vai trd, y nghia cua
cong tac bao vé quyen
loi ngum tiéu ding dbi
vGdi su O6n dinh, phat
trién cia dia phuong
ciing nhu ¥ nghia thiét
thue véi ting nguodi dén
va timg doanh nghiép
trén dia ban; ddi méi
ndi dung, hinh thuc,
bién phéap tuyén truyén
nhim nang cao y thic
chip hanh phéap luit
bdo vé quyén lgi cia
ngudi_ tiéu dung; thye
hién 16ng ghép phd blen
c4c tidu chi danh gia két
qua thuc hién bao vé€
quyén loi ngudi tiéu
dung voi cong tac tuyén
truyen phd bién lién quan
dén bao vé& quyén loi
nguoi tiéu dung

Uy ban
nhén dan
cac tinh,

thanh phd

Cac co
quan, td
chirc trong
tinh

Vin ban
chi dao; ké
hoach thurc

hién; cac.
hoat d0ng

tuyén
truyén

Hang nim

Pa dang hoa cbng tac
truyén thong ting thoi
lugng dua tin, tuyen
truyén, phd blen kién
thirc, phap luét vé bao vé

quyén loi ngudi tiéu

Uy ban
nhén dan
c4c tinh,
thanh phd

Céc co
quan, td
chirc trong
tinh

Vin ban
chi dao; ké
hoach thuc

hién; cac
hoat dong

fuyén truyén

Hang nam




dung. Coéng khai minh
bach va théng tin rOng
rdi, ddy di bang nhiéu
hinh thtc phi hop dén
ngudi tiéu ding vé chit
lugng hang hoéa, dich vu;

Dua cong tac phd bién,
gido duc phap luit vé
bdo vé quyén loi ngudi

ngudn luc dé dam bao
thuc hién hoat dong nay

tiéu ding vao sinh hoat Vién ban

e g ngen | Uyban | Cicoo | L i

clia cac t§ chirc, doan nhén dan quan, 0 hién; cac Hang ndm
2 o L x| cactinh, | chuc trong A

thé va coi viéc ‘chap thanh phé tinh hoat dong

hanh phap ludt vé bao tuyén

vé quyén loi cia ngudi truyén

tiéu dung la mét trong

nhitng ti€u chi binh xét

thi dua

Ké hoach, trién khai

51111.20 ilgeéléiN gt?gu Q&Zﬁg Uy ban Cde co Quyét dinh

Viét Nam (ngay 15/3)| "handan | quanto \ R panh | Hang nam

tai dia phwong va bd tri céo tinh, | chirc trong K& hoach

Y thanh pho tinh :

ngudi tiéu dung

Tang cudng cdng tdc thanh tra, kidm tra, giam sat, xit ly vi pham va hd trg

Tang cudng kiém sodt,

han ché khong dé luu Cac bod
thdong trén thi trudng nganh, Uy I
ohitng hang ho, dich| BoCoéng | bannhan | Qu¥etdinh)
A Y 42 £ A B truong; | Hang ndm
vu khéng bao d¢am chat | Thuong dan cac 10 hoach
luong hodc ¢6 nguy co tinh, thanh :
gdy mit an toan cho pho
nguoi tiéu dung
o pé >§u§t sira
Nghién ctru, d€ xudt ting doi, bQ
mic X phat vi pham n A A sung doi
hanh chinh d6i voi cid Do 1Y | DOCOE lygivanban| 2020
hanh vi vi pham quyén| phap g phép luét
loi ngudi tiéu dung cd lién
quan
Tang cudng déu tranh | oo s Cacbd |Quyétdinh,| 1o o
phong, chdng cac hanh orongan nganh va K& hoach, ang nam




vi vi pham phap luit vé
bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung; xir Iy nghiém
minh céc vu 4n hinh su
@bi voi cac hanh vi vi
pham quyén lgi ngudi
tiéu dung. Chi dao luc
lugng cdng an céc tinh,
thanh phd truc thude
trung uong ph01 hop
v6i luc lugng quan ly
thi trudng va thanh tra
cac s&, nganh tai dia
phuong trong  Viéc
thanh kiém tra, giam sat
cac linh vuc, dia diém
kinh doanh c6 nhiéu
_|hoat dong kinh doanh,
tieu dung; xac dinh,
triét pha cac dudmg day,
td chirc, ca nhdn san
xuit, buén ban hang
gia, hang kém chit
luong, hang vi pham s&
hiru tri tué

Uy ban
nhén dén
cac tinh,
thanh phd

cac hoat

kiém tra,

gidm sat,
xu ly

dong thanh,

Chi dao cic don vi
trong toan quéan (dic
biét 1a cac don vi dong
quén trén dia ban ving
bién gidi, hai déo va
ving xung véu vé quoc
phong, an ninh) ph01
hgp v6i chinh quyén
dia phuong va luc
luong quan ly thi
trudong, hai quan, tham
gia d4u tranh phong,
chéng céc hanh vi vi
pham phdp luat vé bio
vé quyén lgi nguoi tiéu
dung, ngin chan tin
gdc cac hoat dong budn
Jau, budn ban hang gia,
hang cdm, gian lan
thuong mai, vi pham
quyén lgi nguoi tiéu
dung qua bién giédi, trén

B& Qubc
phong

Céac bd
nganh va
Uy ban
nhéan dan
c4c tinh,
thanh phd

K& hoach,
cac hoat

kiém tra,
giam sat,
xt ly

Quyét dinh,

d6ng thanh,

Héang nam
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khong, trén céc vung
bién, 1anh hai, ving dic
quyén kinh té ctia Viét
Nam
Xay dung hodc de xuét A A
chp c6 thim quyen ban %ﬁf&ng
hanh khung khd phép Iy Bo Y t%, o
va co ché ddy manh viée B4 Nc”)n;g Stra doi, bo
thanh 1dp va hoat dong | BO Kh9a nghiép va sung van |
cia cic tb chic kidm | hocva Phat tridn ban phap |2020 - 2021
dinh, nhét 1a cé4c td chirc | Cong nghé n ~_ | luat c6 lién
tu, thuc hién hoat dong nong tho? quan.
phan tich, kiém dinh, va cac bf‘)
danh gia vé chét hrong nganh lién
hang hoa, dich vu quan
Ting cudong viéc ban
hanh céc ticu chudn, quy
chudn dé kiém sodt chit | B Khoa Cac bd Céc quy
ché cac hang hoa, dich | ~ hocva nganh co chudn, tiéu | Hang nim
vu trén thi trudng nhét 1a | Cong nghé | liénquan | ° chuén
cac hang héa, dich vu '
tiéu dong thiét yéu
Chuong trinh, ké hoach
tong thé vé& thanh tra,
kiém gia, giam sit va '
ngin chin céc hanh vi Quyét dinh
xdm pham quyén loi cia Chu
ngudi tiéu ding tai dia Uy ban tich Uy
{g‘“‘mg Tang cudNg| o gan | Cacby | canmhan o
ém soat, han ché e din tinh; | Hang ndm
Khong d vy thong tren | S2C oM | 083y dhoach va
ong ¢ Ong N | 4hanh phé 0ac
thi truong nhiing hang cac hoat
hod, dich vu khong bao dong trién
dam chét lugng, khong an khai
todn, &nh hudng t6i
quyén va loi ich hop phép
cia ngudi tiéu ding
Xay dung co ché Quyét dinh
khuyén khich cOng cia Cha
déng\;' 'cioan}‘l nghiép, Uy ban tich UAy
nguoi tiéu ’dung:, Va CAC| 30 dan Céc bd bz}n nhan ‘ ]
to, chuc,‘ ca ‘nhan wong | c4c tinh, nganh 9 an tinh; 5 Hang nam
va ngoai dia phwong| .. 0 phé ke hoach va
tich cwc phan anh, cdc hoat
thong tin kip thoi dén dong trién
co quan nhd nudc, tb khai
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chitc, c4 nhin cé lién
quan khi phat hién
nhitng hang héa, dich
vu khéng dam bao chit
lugng hodc c6 nguy co
gay mét an toan cho
ngudi ti€u dung dang
luu thong trén thi trudng

Pay manh x4 hoi hod, néng cao vai trd, trach nhiém cta cac to chirc, ¢4 nhan
san xudt, kinh doanh hang ho4, dich vu va t0 chuc xa hdi trong cdng tac bdo
vé quyén loi ngudi ti€u dung

. Céc b
Tiép tuc xay dung va nganh, Uy X 4
witn  khai D& 4n| BoCong | bannban Q“’fetgi“h Y031 2005
“Doanh  nghiép vi| Thuong dén cac S:; © i
ngudi tidu ding” tinh, thanh ong
phd
Cac bd
| nganh, Uy
Tiép tuc van hanh, xay ban nhan
dung va phét trién He B6 Cong dan cac | Quyét dinh
th~6ng Tong dai tw vén, Thucm tinh, thanh | cuaBO [2021-2025
hé trg ngudi ti€u dung & phd; cong | trudng
1800.6838 dong
doanh
nghi¢p
Cac bd
Diy manh trién khai nbganh,tlpy
thwc thi Ludt Canh an nhan Tang cudng
tranh d& gop phin tao| Bo Cong dancdc |° ., Iy vu
d ns \ : . tinh, thanh | ., * | Hang ndm
ung méi truomg canh | Thuong hé: b viéc canh
tranh ”le‘tnh manh va P gég(;ng tranh
binh ding doanh
nghiép
P& xuit co ché hd trg Hoi Ba :). Ve
hoat dong t5 chire x&| oo o | = Y Bdo cdo
hoi tham gia bio v&| ‘- gg hiég’hc‘)i trinh cép c6 | 2020 - 2021
quyén lgi ngudi ti€u . P 190 thdm quyen
ding ngi'anh, cac
linh vuc
Xay dung céc dé& 4an, ﬁy ban D2 4n
chinh sach, bién phap | nhandén Cac bd s 5 <
X A k- , e N chinh sach, | Hang ndm
cin thiét dé gin trach | cac tinh, nganh bidn ohé
nhiém cia  doanh | thanh pho > phap
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nghiép trong thyuc thi
phap luit v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu
ding nhiam néng cao loi
thé canh tranh san
phdm, hang hod, dich
vu cda dia phuong; tao
d6ng luc nang cao ndng
luc canh tranh cula
doanh nghiép va canh
tranh cda tinh

H3 trg cho viéc hinh

thanh va hoat dong cia| Uy ban v

Y SR A 1A . 1A Pe an,
cac to chirc x4 hoi tham | nhén dan Cac b9, , . X o

. \ n 5 . . . chinh sach, | Hang ndm
gia bdo vé quyén lgi| céac tinh, nganh bién vhi
ngudi tidu ding tai dia| thanh phd ¥1t phap
phuong
Téng két, dénh gid thuc
hién Quyét dinh sd
1997/QD-TTg ngay 18| Cacbj,
thang 10 nim 2016 cda | nganh va Céc co Bio cio
Tha tuéng Chinh phi| Uy ban ; x X

N A : n an quan c0 tong keét, 2020
phé duyét Chuong trinh | nhén dan lién quan | dénh gid
phét trién céc hoat dong |  céc tinh, a &
bao vé quyén lgi ngudi | thanh phd
titu dung giai doan
2016 - 2020
Cé chinh sach khen
thuéng kip thoi doi voi ]
cic t0 chirc, ca nhdén, Uy ban Céc hoat
doanh nhiép ¢6 nhi€u| nhéan dan Cécbd dong thi Hane nim
dong gop tich cyc cho | cic tinh, nganh dua, khen &
cong tic bao vé quyén | thanh phd thuéng
loi ngudi tiéu dung tai
dia phuong
Phit dong cac phong| \pi s | Bgnganh
trtdo nham  khuyén oz NE

. o a X Toquéc | vaUyban | .,
khich, déng vién toan o ~° .~ | Cac phong X y

R .. 1 ViétNam | nhén din . Hang ném
x4 hoi tham gia vao . e trao
cOng tic bao vé quyén va cac, cac t1nh,,

i NN doanthé | thanh phd
loi ngudi ti€u dung
H3 trg céc hiép hoi va| Mittrdn | Bo nganh
céc doanh nghiép xay| TOquoc | vaUyban Céc bd au
dung va thuc hién céc| ViétNam | nhén din tééq Y| Hang nim
quy thc mg xir dé thyc| vacée | céctinh,
hién c4c trach nhiém cia| doanthé | thanh phd
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doanh nghiép dbi véi xa
hoi va ngudi tiéu dung

Chu dong, tich cuc hoi nhép quoc té trong céc ‘hoat dOng hop tac vé bao vé

ngudi ti€u dung trong khudn khé ASEAN va québc té

] B6 Ngoai
Thye hién cac cam ket giao, cac
qudc té trong linh vuc A A bo nganh | Cac hoat
Bo Cong N A X 9
bao vé quyen lgi cua Thuon va Uy ban | d0ng theo | Hang nam
ngudi ti€u dung ma & nhin dan | cam két
Viét Nam da tham gia cdc tinh,’
thanh pho
Tang cuong cong tac
quang ba thuong hiéu,
tiép tuc dam phén cac
hiép dinh FTA dé mo Céc bd
rong thi trudng; diy nednh c’o
manh hgp tic song 1.% .
o A A ién quan | Céc hoat
phuong, da phuong véi| Bg Cong s T A X <
P S va Uy ban | ddnghop | Hang ndm
céc nudce va cac 1o chitc | Thuong nhan da .
z : dn ddn tac
qubc té nham ting cAc tinh
cuong trao dbi thong thanh h’é
tin, bao dapl cong tac P
bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung hiéu qua, chit
ché
Tranh tha t6i da va su )
dung hiéu qua cac B§ Ké
guon lgc trong va hoachva | Cac hoat
ngodai nudc dé xay dung | Bo Cong Pautu, | donghop Hane nim
va thuc hién cdc chinh | Thuong cac bd, |tic vatrién &
sach uu ti€n cho cong nganh ¢c6 khai
tac biao vé quyén lgi lién quan
ngudi tiéu dung
Tang cudng hoat dong CE}C bQ’,
nganh cé ,
hop tac giai quyét tranh 2 Céc hoat
A (A lién quan A
chép tiéu dung, thu hoi| Bo Cong LT dong hop 5 y
vaUyban |, ° % ‘'z | Hang ndm
san phdm c6 khuyét tat | Thuong nhan da tac va trién
an dan .
xuyén bién gidi cac tinh khai
thanh phd
Uy ban
Tang cudong quan hé| nhéndén Céc b Céc hoat
, 2 A . e ac bo A
hop tic qubc té trong| cac tinh, <1 .. | donghop X <
finh bio Vé A hanh phé nganhcé | 7 3. % | Hang ndm
inh vuc bao vé quyen | thanh pho litn quan tac va trien
loi ngudi tiéu dung truc thude q khai

trung uong




