BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Phe ldp - Ty do - Hanh phiic

$6: 71201 /TT-BGTVT
Ha Ngi, ngay 30 thang 12 ndm 2011

THONG TU
Quy dinh vé hd tro ngudi cao tubi khi tham gia giao théng cong cong

Can cir Luat Ngudi cao tudi ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can ¢t Nghi dinh s& 06/2011/ND-CP ngay 14 thang 01 nim 2011 cta
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 diéu ciia Luat Ngudi
cao tbi;

Cén clr Nghi dinh s& 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nam 2008 clia Chinh
phtt quy dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc ciia Bé Giao
théng vén tai;

Bo trudng Bo Giao thong vén tai quy dinh vé hd tro ngudi cao tudi khi
tham gia giao théng cong céng nhur saw:

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d6i twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Théng tur nay quy dinh vé tro gip, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi cao
tudi khi tham gia giao thong cong cong.

2. D6i tugng 4p dung

a) Co quan, don vi, t chitc, ¢4 nhén c6 lién quan trong linh vuc véan tai
hanh khach cong cdng.

b) Ngudi tham gia giao thong tir dii 60 tudi trd 1én theo quy dinh tai Piu 2
ctia Luat Ngudi cao tudi.

Didu 2. Quy dinh v& hd tro ngudi cao tudi khi tham gia giao théng cdng chng

1. H5 tro ngudi cao tudi khi tham gia giao théng dudng sit, dudng thiy

a) Ngudi cao tudi khi di lai bing tau hoa, thu bién ché khéch va phuong
tién thuy ndi dia dwgc mua vé tai cira ban vé danh cho céc @6 tuong wu tién.

Nhén vién phuc vy trén tau c6 trach nhigm huéng din, sép xép chd ngdi
thuan tién cho ngudi cao tudi; hd trg ngudi cao tudi khi lén, xudng phirong tién
va sép xép hanh ly khi cén thiét.
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b) Ngudi cao tudi khi di lai bing tau hoa dugc giam it nhit 15% gid vé, gia
dich vu khi sir dung céc dich vu: bdc xép hanh 1y, mua vé qua dién thoai, dua vé
dén tan nha; dugc giam it nhat 15% gia vé khi di lai béng phuong tién thiry ndi
dia, tau bién chd khach.

Mirc giam gia vé cu thé do Thu trudng cac td chire kinh doanh vén taj can
cir diéu kién thuce té va thoi diém cu thé xdy dung, cong bd thuc hién.

2. H& tro ngudi cao tubi khi tham gia giao théng dudng bd

a) Ngudi cao tudi sir dung phuong 1ién van tai cong cong dudng bd duge
wu tién mua vé tai céc quiy vé, duge sir dung chd ngdi danh cho cac dbi tugng
u tién.

b) Lai xe, nhén vién phuc vu trén phuong tign vén tai khach cé trach nhigm
hiréng dan ngudi cao tudi st dung chd ngdi wu tién, hd trg 1én, xubng xe va sip
xép hanh 1y cho céc dbi tugng chn si chim séc d3c biét.

¢) Khuyén khich cac doanh nghlep vin 1ai xdy dung phmmg &n mién, giam
gia vé cho ngudi cao tubi va cong bd thuc hién trén céc tuyén van tai.

3. H6 tro ngudi cao tubdi khi tham gia giao théng bing dudng hang khong

a) Nhén vién ciia cac héng hang khong Viét Nam, doanh nghiép cang hiang
khéng va céc doanh nghiép cung cép dich vu hang khéng lién quan khac c6
trach nhiém huéng dan, hd trg, tao thuin loi cho ngudi cao tudi trong day
chuyén phuc vu hanh khach tai céc cang hang khdng, sin bay Viét Nam, bao
gdm: 1am thu tuc vé, sip xép chd ngdi (check in), kiém tra an ninh hang khong,
ch& & phong cho, 1én tau bay (boarding) va nhén hanh ly ky g tai noi dén.

b) T4 bay cta cac hing hang khong Viét Nam ¢6 tréch nhiém hudng dn
chu déo, hd tro ngudi cao tudi tiép can chd ngdi, sép xép hanh 1y c& nhan trén
tau bay.

¢) Céc doanh nghiép néu tai diém a, b ciia khoén nay phai xdy dung mdi
hodc bd sung, sira dbi quy dinh, tai lidu hwéng din phuc vu hanh khéch hién
hanh va trién khai c4c viéc cén thiét khac phil hop v6i timg cang hang khéng,
san bay nhim thwc hién cic quy dinh néu tai khoén nay.

d) Hanh khéach 12 ngudi cao tudi duge giam it nhit 15% gia vé hang phd
théng it c6 didu kién han ché nhét ban tai l4nh thd Viét Nam trén céc tuyén vén
chuyén hang khéng ndi dia. Mitc gidm gia vé cu thé do cac héng hang khéng cin
ctr didu kién thuc té xdy dung va cong b thue hién.

4. Ngudi cao tubi cin sy chdm séc dic biét c6 ngudi than di ciing thi ngudi
di cliing duge bé tri chd ngdi phit hop dé tién chiim séc.
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5. Ngudi cao tudi ddng thoi thude d6i twomg dugc giam gia vé, gid dich vu
theo céc ché dd khac nhau thi chi duoge huéng mot mirc giam gid vé cao nhét.

6. Khuyén khich cac t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh vén tai hanh khach cong
cdng dau tr phuong tién, thiét bi phuc vu ngudi cao tudi tham gia gmo thong an
toan, thuan tién: xe buyt san thap, cac cong cu hd trg ngudi cao tudi 1én, xubng
phuong tién; thiét bi thong tin va cac cong cu khac.

Piéu 3. To chire thire hién

1. Trach nhi¢ém ctia c4c co quan quén ly

a) Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Cuc Pudng thity noi dia Viét Nam, Cuc
Hang hai Viét Nam, Cuc Pudng sit Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam co
trach nhiém huéng dan va kiém tra céc td chirc, ca nhén kinh doanh vén tai hanh
khach céng cdng thue hién cac quy dinh ciia Théng tw nay.

b) Céc S&Glao th"’éng van tai co trach nhiém tb chitc tuyén truyén, phd bién
dong thoi ,nh‘en d61 va. huo‘ng din céc 16 chitc, c& nhan kinh doanh vén tai hanh
khéach cong‘ pg h‘oat déné trong pham vi dia phuong minh thue hién cdc quy
dinh cua }ihoﬁ‘gfma'i@y )

2. Tréch nhiemﬁua,tachuc cé nhén kinh doanh vén tai hanh khach cong cong

a) Chuén b; cae didu kién can thiét dé trg gmp ngudi cao tudi tham gia giao
théng cong cong dap ung yéu cAu tai khoan 2 Diéu 4, khoan 4 Diéu 5 Nghi dinh
s6 06/2011/NP-CP ciia Chinh phit quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mdt
s6 didu ctia Ludt Ngudi cao tudi va cic quy dinh tai Diéu 2 ciia Thong tu nay

b) C6 bién phap théng bao dé ngudi cao tudi va cac dbi tuong c6 lién quan
biét, thuc hién cac hoat ddng hd tro ngudi cao tudi khi tham gia giao théng cong cong.

¢) Ldng ghép ndi dung vé trg gifip hanh khéch la ngudi cao tudi trong céc
dot tap huén, huéng dén nghiép vu cho ngudi diéu khién phuong tién, nhén vién
phuc vu hanh khach.,

3. Trach nhiém ctia céc hiép hodi van tai

T chitc tuyén truyén, phd bién, théng bao cho céc té chiic, ca nhan kinh
doanh v&n tai hanh khéch 14 thanh vién cia hiép héi dé 16 chirc thuc hién cac
quy dinh ctia Théng tu nay.

4, Tr4ch nhiém cta hanh khach

Hanh khéch tham gia giao théng vén tai hanh khach cong cong c6 trach
nhiém gitp d&, hd tro ngudi cao tudi; phdi hgp véi nhéan vién phuc vu trén
phuong tién trg gitip ngudi cao tudi tham gia giao thong thudn tién.



Dién 4. Higu lye va trach nhigm thi hanh.
1. Théng tu nay cé hiéu luc sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

2. Chanh Vin phong B¢; Chanh Thanh tra B§; Vu trudng cic Vu; Tong cuc
truong Téng cuc Putmg bd Viét Nam; Cuc trudng cac Cuc: Pudng thiy ndi dia
Viét Nam, Hang hai Viét Nam, Dudng sit Vigt Nam, Hang khong Viét Nam;
Giam dbc cac S Giao théng véan tai va cac td chirc, ¢4 nhan co lién quan chju
trach nhiém thi hanh Thong tir nay.

3. Trong qué trinh thye hién néu c6 khé khin, vudng mic, cic co quan, t&
chirc, ¢4 nhén cin phén 4nh kip thoi vé B Giao théng van tai dé duge xem xét,

s A
giai quye’(.f{, b

Noi nhiin:

- Nhur Diéu 4;

- Vin phong Chinh phii;

- Céc B§, co quan ngang B, co quan thufe Chinh phil;
- UBND tinh, thanh phg trirc thuge TW,

- Cée Thir truong B GTVT;

- Cyc Kiém tra viin ban (Bd Tu phép);

- Céic co quan, don vi truc thude Bo;

- Cdng bao;
- Website Chinh phi); Wgﬁit's Bo GTVT;
-Luu VT, MT.
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