UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 7034/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thdang 12 ndam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thwc hién cong tic
Cii cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nim 2016

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luét T6 chitc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh phu
ban hanh Chwong trinh Téng thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020;

Can ¢t Quyét dinh sé 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nim 2012 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Xét dé nghi cua Giam doc S& Noi vu tai To trinh s6 4681/TTr-SNV ngay 16
thang 12 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh K& hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phé nam 2016.

Piéu 2. Thu trudéng cac SO, ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan dan
quan - huyén, Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan can cir chirc nang, nhiém
vu duoc giao va noi dung Ké hoach nay dé xay dyng chuwong trinh, ké hoach cy thé,
thiét thue nham trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong
nam 2016.



Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Noi vu, Thu
truong cac S&, ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, Thu
truong cac co quan, don vi lién quan thudc Thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Thanh Liém



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Thue hién cong tic Cii cich hanh chinh trén dia ban Thanh phé nim 2016
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 7034/0P-UBND
ngay 23 thang 12 nam 2015 cua Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

Nam 2016 1a nam dau tién thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Dang bo
Thanh pho 1an thir X, Thanh pho tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan cia Bo Noi vu va Chuong trinh Cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh phé giai doan 2011 - 2020 theo Quyét dinh s6 25/2012/QP-
UBND ngay 22 thang 6 nam 2012 cta Uy ban nhan dan Thanh pho.

Thue hién cai cach hanh chinh moét cach d("iﬂg bo trén céc linh vire: thé ché va
thu tuc hanh chinh, t6 chitc bd may, xdy dung va nang cao chit lvgng doi ngii can bo,
cong chire, cai cach tai chinh céng va hién dai héa nén hanh chinh. X4y dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, ning dong, phuc vu nhan dan, hoat
dong co hiéu qua; cai cach manh mé thu tuc hanh chinh; tao moi trudong kinh doanh
minh bach, binh ding, thong thoang, thuan loi, nang cao ning lirc canh tranh cia
Thanh pho, gép phan thu hut dau tw phat trién kinh té - van hoa - x4 hoi; xay dung
doi ngil can bo, cong chirc c6 pham chét va nang lyc d4p mg yéu ciu xay dung, phat
trien bén vitg va hoi nhap quoc té. Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh dap tng
yéu cau xay dyng nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, nang dong, phuc
vu nhan dén, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua, x4y dung chinh quyén dién tir phu hop
vai do thi dac biét.

Uy ban nhan dan Thanh phé x4y dung va ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nam 2016 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Xac dinh cai cach hanh chinh Ia nhiém vu thuong xuyén va la giai phap quan
trong trong chuwong trinh lam viéc nam 2016 cua Uy ban nhan dan Thanh phd, cac
nganh, cac cap tir Thanh phé dén phuong - x4, thi tran, 1am co s& chi dao, diéu hanh,
g6p phan hoan thanh cac Chwong trinh, Ké hoach phat trién kinh té, x& hdi nim
2016.

- Phén d4u Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua Thanh phd nam 2016
thudc nhom 5 dia phuong dan dau ca nude.



- T6 chire kiém tra dinh ky va dot xuat t6i thiéu 30% co quan chuyén moén thude
Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan quén - huyén; cac nganh, cac cap phai
tw kiém tra con g tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh nham chan chinh
viéc chap hanh ky luat va ky cuong trong bd may hanh chinh nha nudc.

- 100% thu tuc hanh chinh dwoc cap nhat, cong bd cong khai trén cong thong tin
dién tt Thanh phd.

- Ty 18 hd so giai quyét ding han trén cong thong tin mot cira dién tir cua Thanh
pho dat trén 85%.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
NAM 2016

Tang cudomg chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh & cac nganh, cac
cép: thuc hién nghiém viéc xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh dinh ky nam
2016, phan cong cu thé cac co quan, don vi, phong, ban chuyén mén truc thudc thue
hién cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh vye phu trach; thuong xuyén
thanh tra cong vu, kiém tra viéc cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc va cong dan, cac nhiém vu cai cach hanh chinh duwoc giao, thue hién ché d6
thong tin, bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

- Trién khai Chuong trinh hanh dong ctia Thanh ty Thanh phé HS Chi Minh va
xay dung Ké hoach thwc hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Dang bd Thanh phé lan
thtr X vé& Churong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai
doan 2016 - 2020.

- Tiép tuc thue hién Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cia
Chinh pht vé ban hanh Chwong trinh Tong thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2011 - 2020 va Quyét dinh sé 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nim 2012
ciia Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh Thanh
phé giai doan 2011 - 2020. Thu truéng cac S& - ban - nganh, Chu tich Uy ban nhan
dan quan - huyén xay dung ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2016; kip thoi ban
hanh van ban chi dao, didu hanh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi.

- Thu trudng cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quéan - huyén phai
tién hanh kiém tra vé cong tac cai cach hanh chinh it nhat 30% s6 co quan, don vi
trwe thudc; Uy ban nhan dan Thanh phé thanh 14p doan kiém tra, khao sat vé cong tac
cai cach hanh chinh dé kip thoi chan chinh nhimng ton tai, han ché cling nhu lang nghe
cac kién nghi cua cac don vi.



- Thye hién Quyét dinh s6 1294/QD-BNV ngay 03 thang 12 nam 2012 cia Bo
No6i vu vé phé duyét Dé an “Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cia cac b, co quan
ngang bd, Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh pho truc thude Trung wong”, Quyét dinh
s6 3923/QD-UBND ngay 19 thang 7 nam 2013 cua Uy ban nhan dan Thanh phé ban
hanh Chi s6 danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh cac S¢ - nganh, Uy ban
nhan dan quén - huyén trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. T6 chire danh gia, xac
dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh cua cac S¢ - nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén
nam 2016.

- Kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh ph(i; cung ¢6 Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh tai cic S&, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan dan quén -
huyén va phuodng - x4, thi tran.

2. Cai cich thé ché:

- Nang cao hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
thuoc tham quyén cia Thanh phd, dam bao sw can thiét, tinh hop 1y, hop phép khi
ban hanh vin ban; tang cuong cong tac tap huan, kiém tra dé dua cong tac xay dung
van ban quy pham phap luat.

- Ra soat cac van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan Thanh ph6 ban hanh nham stra d6i, bo sung, bdi bo theo tham quyén hoic kién
nghi ban hanh theo thim quyén.

- T6 chirc thye hién c6 hiéu qua cong tac theo di tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban Thanh phd, gop phan hoan thién phap luat d6i véi cac linh vue trong tAm
thue hién theo doi.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Tiép tuc thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 va
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cia Chinh phu va cac Quyét
dinh cua ij ban nhan dan Thanh p]16 vé kiém so4t thi tuc hanh chinh, kiém soat chit
ché viéc ban hanh thu tuc hanh chinh méi theo quy dinh, cong khai, minh bach cac
thi tuc hanh chinh, tao méi trudong thuan loi dé thic day ting truong va phat trien
kinh té - xa hoi ctia Thanh phé.

- Thyre hién Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12 nam 2014 ctia Uy
ban nhan dan Thanh phé vé giai phap chan chinh, tang cuong hiéu qua cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, giai quyét hd so hanh chinh cho ca nhén, t6 chitc trén dia ban
Thanh phd. Dé cao trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh Thanh ph
trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nuéc. X ly
nghiém nhitng ca nhan, co quan, don vi va dia phuong tuy tién dat ra cac quy dinh



trai phap luat, tham quyén, gay kho khan, phién ha cho doanh nghiép, to chirc va
cong dan. Noi nao néu dé xay ra tinh trang nhiing nhidu, bude bé tic hd so nhidu lan,
hé so tra lai nhiéu lan, thi s& xir ly trach nhiém cua can b, cong chirc, vién chirc sai
pham va dong thoi xir ly trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi do.

- Thuong xuyén cong khai va cap nhat ding, day du, kip thoi thi tuc hanh chinh
dang c¢6 hi€u lyc thi hanh trén trang thong tin dién tu cua don vi theo dung quy dinh.

- Cai céch thu tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nudce, cac nganh,
cac cap va trong ndi bo timg co quan hanh chinh nha nudc; tap trung khan truong va
thwe hién nghiém cac quy dinh phdi hop giira cac S&, ban, nganh Thanh phd, Uy ban
nhan dan quan - huyén trong thuc hién nhiém vu va giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va thuc hién du an dau tu ¢o sur
dung dat dé cai thién moi trudng kinh doanh theo Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06
thang 6 nam 2014 cua Chinh phu, trong d6 phai cat giam it nhat 40% thoi gian thue
hién gan véi tiét kiém t6i da chi phi tuan thi thu tuc hanh chinh cho cac nha dau tw
thudc moi thanh phan kinh té.

- Thue hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 3677/QD-UBND ngay 28 thang 7 nam
2015 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Quy ché thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudce trén dai ban Thanh phé Hb Chi
Minh. M¢& rong thyuce hién co ché mét cura lién thong giira cac S¢ - nganh; gitra So -
nganh Thanh phd véi Uy ban nhan dan quan - huyén, giita Uy ban nhan dan quén -
huyén véi phuong - x4, thi tran, gitta S& - nganh Thanh phd véi cac co quan thude
nganh doc quan 1y dong trén dia ban Thanh phd trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién K& hoach truyén thong hd trg cong tac Cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam 2016.

- Tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chitc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd tro nang cao chat lwong va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh cua cic co quan hanh chinh nha nude cac cip. Giai quyét tét mdi quan hé giira
cac co quan hanh chinh véi t6 chirc, cong dan va doanh nghiép theo hudng xac dinh
16 quy trinh gidi quyét cong viée, co quan chu tri va trach nhiém ca nhan.

4. T6 chirc bd may:

- T6 chirc trién khai thwe hién co hiéu qua Luat T chire Chinh quyén dia
phuong, Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 ctia Chinh phu quy

dinh t6 chitc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tric
thudc Trung wong va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cua



Chinh phu quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan huyén,
quén, thi x4, thanh phé thude tinh theo huéng dan cia B Noi vu.

- Ra soat quy ché t6 chirc va hoat dong cua cic co quan, don vi, hoan thién quy
ché 1am viéc, kién toan va sép xép bd may, ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén
han nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuédc phu hop véi linh vue quan
ly, diéu hanh; khéc phuc tinh trang chdng chéo, bo trong hozc triung ldp vé chirc nang,
nhiém vu, quyén han; chuyén giao nhiing cong viéc ma co quan hanh chinh nha nudc
khong 1am hogc 1am hiéu qua thap cho céc to chire x4 hi.

- Thye hién chu trwong tinh gian bién ché theo Nghi quyét 39-NQ/TW ciia Bo
Chinh tri va Nghi dinh 108/2014/ND-CP cua Chinh phu; ting cuong hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nude ciia cac cap chinh quyén theo hwdng tinh gon, chuyén nghiép,
tién hanh trién khai thyc hién P& 4n tinh gian bién ché ciia Thanh phé‘) sau khi B Noi
vu phé duyét. Kién quyét thuc hién sip xép lai s6 doi du theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

- Thye hién dong bo phan cip vé td chirc bd may va can bd, cong chirc, vién
chirc thudc Thanh phd; ting cudong kiem tra, giam sat, bao dam su lanh dao tap trung,
thong nhat va phat huy duoc tinh chu dong, sang tao cia cac cap, cac nganh va cac
don vi trong viée t6 chirc trién khai thue hién. Tang cuong ky luat, ky cuong, phat
huy trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong cong tac cai cach
hanh chinh va phong chéng tham nhiing theo nganh, linh vye, dia phwong minh phu
trach.

5. X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii cin b cong chirc, vién chirc:

- Thue hién ¢6 hiéu qua cong tac dio tao, boi dudng can bo, cong chire, vién
chirc theo Ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc nang cao chat
lwrgng n guén nhan lyc cho hé thé»ng chinh tr1 cua Thanh phé Ho Chi Minh nam 2016.

- Tiép tuc day manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc; ddy manh d6i moi
cong tac thi tuyén cong chiic; ting cuong tmg dung cong nghé thong tin trong viée
tuyén dung, st dung va danh gia hiéu qua lam viéc cua cong chire, vién chire.

- Trién khai thye hién thi diém co ché thi tuyén chirc danh 1anh dao cap pho S¢ -
nganh Thanh phd, chirc danh truéng quéan - huyén gan v&i chuyén moén nghiép vu
trong bo may hanh chinh cac don vi sy nghiép theo Pé an cua Chinh phil va nghién
ciru dé xuét thye hién thi diém ctr tri bau trye tiép mot s6 chire danh & quan — huyén
va phuong - x4, thi tran.

- Thue hién ché d6 thi cong chure theo nguyén tdc canh tranh. Thuc hién tuyén
dung, bo tri, sir dung can b, cong chirc theo dung i tri viéc lam da duoc xac dinh



theo Dé an di duoc phé duyét, quan tdm cong tic dao tao, nang cao trinh d6 doi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc dap ing yéu cau nhiém vu da de ra.

- Thye hién nghiém Nghi dinh s6 90/2012/ND-CP cua Chinh phi vé t6 chirc va
hoat dong thanh tra nganh N&i vu theo huéng dan ctua B Noi vu, tang cuong thanh
tra cong vu nhat 1a trach nhiém thyc thi cong vu ciia ngudi ding dau co quan, don vi,
ciia Thu truong cac Sé, ban, nganh, cia Chi tich Uy ban nhan dan quan - huyén, cia
Chu tich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trin trong cong tac cai cach hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong:

Tang cuong cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu, tip
trung huy d6ng cac ngudn lic trong x4 hoi chi dau tw phat trién. Thye hién can doi
ngan sach Thanh pho theo hudng tich cyc, dam bao ty 16 tich liy hop 1y cho dau tu
phat trién, thue hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong st dung ngudn vén ngan
sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Thue hién ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005
cia Chinh phu va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phu sira ddi, bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ngay 17
thang 10 nam 2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nude.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chi theo Nghi dinh sO 130/2005/ND-CP vé bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh Nha nude va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP stra doi, bd sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi
dinh 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP quy
dinh co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghi€p cong lap;
Nghi dinh s6 115/2005/NB-CP quy dinh co ché tw chi, tw chiu trach nhiém cia céc t6
chirc khoa hoc cong nghé va Nghi dinh sO 96/2010/ND-CP sira dbi Nghi dinh sb
115/2005/ND-CP; t6 chirc kiém tra, gidm st, thuong xuyén danh gid tinh hinh thye hién,
it kinh nghiém dé bo sung, diéu chinh cho phii hop theo huéng dan ctia B Tai chinh.

- Pay manh x4 hoi hoa d6i voi cac linh vire ma cac thanh phan kinh té c6 thé
tham gia; tiép tuc nghién ctru, dé xuét nhirng chinh sach va giai phap nham thyc hién
sdu rong hon chi trrong x4 hoi hoa trén nhimg linh vire nha nude khong nhat thiét sir
dung von ngan sach Thanh phé (y té, giao duc - dao tao, van hoa, thé duc - thé thao,
co s& ha tang d6 thi...).

7. Hién dai héa nén hanh chinh Thanh phé:

- Hién dai héa nén hanh chinh, ddy manh hiéu qua tng dung cong nghé théng tin
phuc vu tot yéu cau lanh dao, quan 1y nham khong nglmg nang cao hiéu Iyc, hiéu qua



ciia quan 1y nha nuéc va chat luong cung mg cac dich vu hanh chinh cho nhan dén,
t6 chirc va doanh nghiép.

- Chuyén d6i m6 hinh Hé thong cong thong tin dién tir Thanh phd tir mé hinh
Cong thong tin dién tir thanh Cong giao dich dién ti Thanh pho véi ngudi dan; trién
khai, m¢ rong cac img dung giao dich phuc vu hanh chinh céng cho ngudi dan, doanh
nghiép tai cac S& - nganh Thanh phé, Uy ban nhan dan quan - huyén theo mo hinh hé
thong lién thong thong nhat, phuc vu qua nhiéu kénh: may tinh, may tinh bang, dién
thoai, dién thoai thong minh...

- M rong, nang cap hé thong lién thong két ndi hé théng quan 1y van ban, hd so
cong viée, chi dao diéu hanh tir Uy ban nhan dan Thanh pho dén cac Sé - ban - nganh
va Uy ban nhan dan quén — huyén. Tang cuong tng dung van ban dién tir va trién
khai chir ky s6 tai cac co quan nha nudc trén toan Thanh phé nham thay thé dan viéc
giri van ban gidy c6 chit ky va dau qua dudong buu dién bang viée giri van ban dién tir
c¢6 chit ky sb qua mang theo Chi thi sé 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai nhan rong hé théng giao ban tryc tuyén cua Thanh phd va
dam bao cac cudc hop giao ban giita Thuong trye Uy ban nhan dan Thanh phd véi
cac S¢ - ban - nganh va quéan - huyén duge thye hién trye tuyén nham giam chi phi,
tiét kiém thoi gian di lai.

- Tiép tuc trién khai nhan rong, hoan thién cac phin mém tng dyng phuc vu
hanh chinh cong cho ngudi dan tai cac S¢ - ban - nganh va quan - huyén theo hé
thdng quan ly tiéu chuin chét lwong dién tir (ISO dién tr) hudéng hidu qua hon nhim
tang ty 16 dat muc tiéu chat lwvong giai quyét hd so cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Hoan chinh Céng thong tin dich vu cong trure tuyén két hop véi mot cira dién
ttt Thanh phd cung cap thém nhiéu dich vu cong mirc do 3 va 4 két hop véi dich vu
nhén va chuyén phat hd so cia Buu dién Thanh phé. Xay dung co s& dit liéu tha tuc
hanh chinh tap trung cua Thanh phé nham quan ly va kiém soat cac thu tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phd; dong thoi ting cuong tuyén truyén vé loi ich st dung
dich vu cong truc tuyén dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai phan mém mdt cira lién thong tai cic SO - ban - nganh va quén -
huyén két ndi v6i phan mém tac nghiép chuyén nganh, cong théng tin dién tir va cac
thiét bi tra ctru phuc vu viéc tra ctru ho so ctia ngudi dan va doanh nghiép. Mé rong
két n6i hé théng mot cira dién tr Thanh phd véi hé théng mot cira lién thong cia cac
S& - ban - nganh va quan - huyén.



- Trién khai hé thong danh gia sy hai long cua to chirc va nguoi dan tai cac S& -
nganh, Uy ban nhan dan cac quan - huyén nham cai thién chit lvong cung tng dich
vu hanh chinh ¢6ng va ting cuong chat lwong va hiéu qua cong viée tai cac co quan
nha nudec.

- Tiép tuc thyuc hién quyét dinh sb 2523/QD-UBND ngay 15 thang 5 nam 2015
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd Phé duyét ké hoach trién khai ISO dién tir thyre hién
theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Tha tuéng
Chinh phu; cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban
nhan din quan - huyén cong bd Hé thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg Thu tudng
Chinh phu. Khuyén khich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi tran xdy dung va ap
dung hé thong quan ly chat lwong theo mé hinh khung do nha nudc quy dinh.

- Pau tr x4y dung chuan hoa cac cong so hanh chinh céac cap; khac phuc tinh
trang mot sb tru s co quan hanh chinh nhat 1a cAp phuong - x4, thi trn chua dap tng
duoc yéu cau hoat dong; trang bi phwong tién lam viée, tao thuén loi cho ngudi dan
va doanh nghiép dén lién hé giai quyét cong viée.

8. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- T4 chirc bién soan va phat hanh rong rii cac tai liéu thong tin vé cai cach hanh
chinh phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén timg
loai d6i twong.

- T6 chirc Hoi nghi quan triét Chuong trinh hanh dong cua Thanh ty va Ké
hoach ciia Uy ban nhan dan Thanh phé thwe hién Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang
bd thanh pho lan tht X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh giai doan 2016 - 2020.

- Cong théng tin dién tir Thanh phd va cac trang web thudc Cong thong tin dién
tir Thanh phd ¢o cac chuyén muc danh riéng vé cong tic cai cach hanh chinh gidi
thiéu cac mé hinh, dién hinh hay trong thyc hién cai cach hanh chinh; cong khai cac
thu tuc hanh chinh. ..

- Pai Truyén hinh Thanh phd, Pai Tiéng néi nhan dan Thanh phd, Bao Sai Gon
Giai phéng, cac co quan théng tin, bao chi trén dia ban Thanh phd xdy dung chuyén
muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén va phan hoi y kién cua
ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc vé cong tac cai cach hanh chinh cia
cac S&, ban, nganh, co quan thuée Uy ban nhan dan Thanh ph6 va Uy ban nhan dan
cac cap.



- Cac So, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan dan quéan - huyén ting cuong
cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhidu hinh thirc phong phu, da
dang theo nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach.

III. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH NAM 2016 (theo phu luc dinh kém).

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Thu trudng cac S, ban, nganh, cac co quan thudée Thanh phé va Chu tich Uy
ban nhan dan quan - huyén, phuong — x4, thi tran theo chtrc nang, nhiém vy, tham
quyén chiu trach nhiém chi dao, té chirc thuc hién nghiém viéc xay dung Ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2016. Trong d6, xac dinh muc tiéu phén cong cu thé cac co
quan, don vi, phong, ban chuyén mon truc thudc, chu dong tuyén truyén vé cong tac
cai cach hanh chinh thue hién cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc phu
trach. Thyre hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

2. Thu trudng cac SO, ban, nganh, cac co quan thudée Thanh phd va Chu tich Uy
ban nhan dan quén - huyén, phuong — x4, thi tran chiu trach nhiém trude Chi tich Uy
ban nhan dan Thanh pho néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, 1am khé, lam sai quy
dinh, yéu cau bb tic hd so ngoai quy dinh, tra lai ho so khong qua 02 14n cho mét vu
viéc, thi phai xir 1y trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi d6. Pong thoi xi
ly ky luat doi véi can bo, cong chirc, vién chirc thue hién c6 lién quan.

3. Thu trudng cac So, ban, nganh, cac co quan thudée Thanh phé va Chu tich Uy
ban nhan dan quéan - huyén:

- Xay dung ké hoach va 14p du toan ngén sach kinh phi thyre hién cai cach hanh
chinh hang niam giri S& Tai chinh dé téng hop, can ddi ngan sach nha nude va trinh
cdp co tham quyén phé duyét chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nim cua
cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd trién khai, dam bao thure hién c6 hiéu
qua cac ti€u chi, tiéu chi thanh phz"in cia Chi s6 Cai cach hanh chinh theo linh vuc duoc
giao, phan cong cu thé cac phong, ban, don vi ¢o lién quan phu trach cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan, dinh ky bao cao giai trinh két qua va cung cp tai liéu kiém ching theo
quy dinh; phan dau Thanh ph6 H6 Chi Minh nam trong nhom 5 dia phwong dan dau ca
nude vé Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh.

4. Ngoai viée xay dung Ké hoach thyc hién tai co quan, don vi, Thu truong cac

S¢, nganh sau day co trach nhiém chi dao, huéng dan thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh trong nam 2016 trén cac linh vyec:



4.1. S¢ Tw phap: Cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xdy dung, ban
hanh van ban quy pham phap ludt trén dia ban Thanh phd; cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat va don gian héa thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xu 1y phan anh
kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh.

4.2. So' Noi vu: Cai cach to chirc bo may; xdy dung va nang cao chat lwong doi
ngl can bg, cong chirc, vién chirc.

4.3. S¢ Tai chinh: Cai cach tai chinh cong.

4.4, S& Thong tin va Truyén théng: Thyc hién viée img dung cong nghé thong
tin trong quan ly hanh chinh nha nudc; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

4.5. So Khoa hoc va Céng nghé: Ap dung hé thong quan 1y chit lvong theo
tiéu chuan ISO vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nude & cac cap.

4.6. So Ké hoach va Pau tu: Tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhimg chinh sach va
giai phap nham thuc hién sau rong hon chu trrong xd hoi hoa trén nhitng linh vuc
Thanh pho c6 the thyc hién; ghi ké hoach von vé dau tu nang cap tru sé hanh chinh
tai Uy ban nhan dan quén — huyén va phuong - x4, thi tran.

4.7. Vién Nghién ciru Phat trién Thanh phé: Khao sat Chi sb hai long cua to
chirc va cong dan d6i voi mot s6 dich vu cong trén dia ban Thanh pho.

Trong qua trinh t6 chire trién khai thue hién K& hoach nay, néu thiy can sira doi,
bo sung nhitng noi dung cu thé ciia K& hoach, cac S&, ban, nganh, co quan Thanh
phé, Uy ban nhan dan quén - huyén c¢6 van ban giri vé S& Noi vy dé tong hop trinh
Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

L.é Thanh Liém



UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHi MINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 7034/0D-UBND ngay 25 thdng 12 ndm 2015 cua Uy ban nhdn dén Thanh phé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc ldp - Ty do - Hanh phic

PHU LUC
KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2016

i - 2 . P Co quan . Thi gian Ghi
Nhiém vu chung Nhiém vu cuy thé San phim chil tri Co quan phaoi hgp thye hién chi
:.h;/c C ik the 1. Chuong trinh xdy dymg van ban quy pham phap Quyét dinh S6 Tu ohi Cac  So. ban, nganh: Thang 12

ludt nam 2016. i PRIP | UBND quan - huyén nam 2015
2 e 4t dinh : : i
2. K& hoach ra soat. hé théng hoa vin ban quy pham ({)l;i:'h .'.u:I;l S& Tu pha Cac  So. ban. nganh; | Thang 12
phap ludt nam 2016. o O TP | UBND quén - huyén nim 2015
[
3. Ké hoach kiém tra theo di tinh hinh thyc hién | Quyét dinh : — :
phap lut trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh nam [ ban hanh So Tu phap Cho: 90 bam ivganbyi) Theng 12
o UBND qudn - huyén nam 2015
2016. K¢ hoach
1. V& cai cich i g sum ; . . uyét dinh y ; : g
thi. tuc hanh | |- Xay dung va tricn khai thyc hién K¢ hoach ra Qb:l.n hénh S Tu pha Cac So. ban, nganh; | Thang 12
chinh ' soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2016, Ké hoach Phap | UBND quan - huyén nam 2013
Gl
,) " & - . : 3 + ik . + -
t'.' TII;'.p nl.l'l:‘;_m. :erl__\ }? ]:i.n la n]-;lk;‘c? !"g]lll' Cl;:l. ca.[',}]h.m:‘ Vin ban xir S& Tur pha Cac So. ban. nganh; | Trong nam
6 chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh Iy, Bdo cho phap | D qulii - hiayén 2016

A
pho.




3. Thye hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08

Dinh ki

thang 6 nam 2010 cia Chinh phu vé kiém soat thu Bio cio S&Tu phi Cac So, ban, nganh; 6 @éllgl?éo
tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP PR3P | UBND quan - huyén cio | lan
ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu. TONE Ttarn
2016
4. K& hoach kiém tra. khao sat cong tac kiém soat P 2 5 Cic So6. ban, nganh; Quyl
tha tuc hanh chinh. K& bapch 56T phap UBND quan - huyén nim 2016
3, Tif:p tuc trién khai K¢& hoach 3901/KH-UBND
N = » ey . A A
ngay (19;’0‘7!20 I,j o (;hu u.ch UB ND “‘"‘F“" phq ve Tin, bai, y Cac S&, ban, nganh; | Trongnam
truyen théng ho trg cong tac cai cach thu tyc hanh hone s So Tu phap UBND quan - huvén 2016
chinh trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh nam | P O"8S¥ Lo
2015 -2016.
6. Khao sat, trién khai co hiéu qua cac thi tuc hanh Ké hoach, bao Cic So. ba aoh: | T -
chinh thyuc hién theo co ché mét cira, mét cira lién cao So Tu phap UEIIBCND g h“- 4 fganh; rozn{;;lgalu
théng trén dia ban Thanh phd. quan - huyen
HIL \'_ré cdi cich | | 7y hign sip xép, kién toan t6 chire cac co quan
to chic by may | chyvin mon thude UBND Thanh phé theo Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP  va Nghi dinh sb qué ¢ dinh S Néi vu Cac co quan co lién quan: | Trong nam
37/2014/ND-CP cia Chinh phu vé t chirc co quan - o UBND quin - huyén 2016
chuyén mén cap tinh, cip huyén theo huéng din
cua B Néi vu va cac Bé - nganh lién quan.
2. Ra soat, di_éu chinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén
han, co cdu t6 chirc va bién ché hién ¢é cua cac co ; ; i) i
quan chuyén mén, nham khzf}c phuc tinh trang chéng | Quyét dinh Sa Ngi vu SZ;;NDSG’_ t_x;n.‘lqnngauh. Tmzné;l:am
chéo. bo tréng hodc tring I3p vé chirc nang. nhiém N
vu, quyén han.
3. Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat déng cua cac 4 - Cac  So. ban, nganh: | Trong nim
co quan chuyén mén trén dia ban Thanh phé. Kihisach SUNGive UBND quin - huyén 2016




IV. V& Xiy dun

1. Xay dyng va trién khai thyc hién Ké hoach diao

v néing cao chat | S A o R 5 5 Tig ; 4
lugng gdf}i ngi | 130, boi cluﬁ*ng can bg, cong chirc niam 2016 cua | Quyct dinh So Ndi vy EJ%CNCS ;':;;1 _c::ul\lz: quan: :;::'ggolli
can bﬁ, cﬁng Thanh pho, -
chiie, vién chire - -
2. Trién khai thuc hién thi diém co ché thi tuyén
chirc danh lanh dao cép pho So - nganh Thanh pho, Cic co s lién quan: | T e
chirc danh truong quan - huyén gén voi chuyén mén | Quyét dinh So NGi vu U;CND q;t;: -cli'u\-'tin quan; mzn(ﬁ r;al
nghiép vu trong bd may hanh chinh cac don vi sy GRS
nghiép theo D& an cia Chinh phu.
3. Sira dbi. b6 sung Quyét dinh so 47/2013/QD-
UBND ngay 17/10/2013 cia UBND Thanh pho Ban o o Cac co quan ¢ lién quan; | Trong Quy I
hanh Quy dinh vé tu\«en dung wcn chirc va \cp Quyct dinh SoNoi v UBND quin - huyén nam 2016
lwrong khi b6 nhiém chirc danh nghé nghiép.
4. Hudng dan cac So - nganh, Uy ban nhén dén
quan - huyén thye hién tuyén dung, b tri, sir dung A x g Céac co quan c6 lién quan: | Trong nam
can b cong chirc theo ding vi tri viée lam di dugc Hoong $& Nét vy UBND quan - huyén 2016
xac dinh theo Pé an da duoc phé duyét.
5. T chirc cac lop dao tao. bdi dudng céng chirc " R Cac co quan ¢6 lién quan: | Trong nam
cap x4 dat tiéu chuin theo chirc danh. Ke hoach So Noi vu UBND quin —huyén 2016
:;;i:: E;;;‘“" B | Tidp tuc thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh 17/2013/ND-CP  ngay 07 thang 10 Cic S&. ban. neanh: | Trona nim
nam 2013 cia Chinh phu vé ché dé ty chu, tw chiu |  Bio cdo S Tai chinh | yp\peten huyén Bant; 251 .

trach nhi¢m vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh,




2. Tiép tuc thyc hién Nghi dinh cia Chinh phu vé

uyén ty chu, ty chiu trich nhi¢m trong thye hign ok = Cac don vi sy nghiép con Trong nim
2hiém vu, t6 chite bo may, bién ché va ta'%i chinh cia Bao cdo 8¢ Tai chinh lap S . Zﬂgl 4]
cac don vi su nghiép cong lap.
3 Tiép tuc thye hién co ché ty cha theo Nghi dinh
sb 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 cia Chinh phit
va Nghi dinh s& 96/2010/ND-CP ngay 20/9/2010
cua Chinh phu sira déi, bd sung mét sé didu cua S& Khoa hoe
Nghi dinh so 115/2005/ND-C P cua Chinh phu trong Bio cdo va C‘?ﬂé’. Cac don vi sir nghiép khoa | Trong nam
khi ch& ban hanh hoac sira doi Nghi dinh quy dinh * nghé. hoc - cong nghé 2016
co ché tw chu cia don vi sy nghip céng trong linh S¢ Tai chinh
vire khoa hoc va cong nghé.

VI V& hign dai
r A 0 - - - . " - .

::ll??nh nén hanh l1. Ké lloach. img dung cong ng!m thm}g tin trong . Soi]'hon% tin | oo Se ban. ngiokva| “Thing 12
hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nudc nam K¢ hoach va Truyén UBND audn - huva am 2015
2016, thon quan - huyén nam 2013

g

2. Thuc hién Quyét dinh s 19/2014/QD-TTa ngay
05 thang 3 nam 20 14 cia Thu twémg Chinh phu Vé Bao cdo So Khoa hoc | Cac So, ban, nganh va Trong
viéc ap dung Hé thong quan Iv chat lugng theo Tiéu va Cong nghé¢ | UBND qudn - huyén nam 2016
chudn quée gia TCVN IS0 9001:2008.
3 U'ng dung thye hién ISO dién tur trong hoat dong So"]'hongitm
cua cdc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban . \-a‘Tru}-'cp Cac So. ban, nganh va | Trong nam
Thanh P]“f"- Bao cio Ktlhong: SG_. UBND qudn - huyén 2016

hoa hoe va

Céng nghé




S& Théng tin

4, Trién khai phin mém danh gia su hai long cua va Truyen Cic So. b anh vi/| OusTnd
nguot dan, doanh nghiép tai cac So - nganh, Uy ban Bido cao thong: Vién U:I‘?:CNDU.tﬁnaIALhL:%T b u; 01 :;am
nhan dan cac quan - huyvén, Nghién et qug ye
phat trién
VIL Vé cng tac 4 g o . . Cac So. ban, nganh va uv IV nam
chi dao didu 1'. 'Ka_\: d"mg. va t‘o chire thye hign Ké hoach Cai Quyét dinh S6Néive | UBND quan - hu\%n Q e
hinh i cich cach hanh chinh nam 2016 ' * :
hanh chinh
2. Xay dyng va td chire thuc hién K¢ hoach kiém tra | - K& hoach SoNoiva | Cde So. ban, nganh va [ Quy Il ndm
Cai cach hanh chinh nim 2016. - Bio cao g Notvu UBND quan - huyén 2016
3. Tong hop chi s6 danh gia, xép hang cai cach hanh
chinh cua cac So - nganh, Uy ban nhin din quan - T S& Nai vu Cac So, ban, nganh va | Thang 12
huyén trén dia ban Thanh ph6 niam 2016. Céng bd s o UBND qudn - huyén nam 2016
Chi 56 vao Quy | nam 2017,
VIIL. Céng tic Pai  Truyén
tuycn truyén vé hinh  Thanh
cii cach hanh phd, Dai
chinh Tiéng  noi
1. Xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach Nhan din
hanh chinh dé tuyén truyén va phan ho v kién cua Thanh  phd, Chis 8 T riskel 2| Frompnin
ngucrl din, doanh nghiép. cic co quan, to chirc vé Tin, bai Bao Sai gon UBND .u&n _'tm‘%":l ?{‘;DI 6
cong tac cai cach hanh chinh cua cac So. ban, nganh Giai  phong. que ¥e -
Thanh phé va Uy ban nhin dan quan - huyén. cdc co quan
théng tin, bio
chi trén dia
ban  Thanh
phé
2. Cung cip théng tin cho bao chi vé cac ndi dung Tin S‘:ﬂ??l:]}%:" Cac So. ban, nganh va| Trong nam

cai cach hanh chinh.

théng

UBND quin - huyén

2016




3. To chire Hai nghi quan tri¢t Chuong trinh hanh

déng cua Thanh uy va Ké hoach cua Uy ban nhan So Néi v,
dan Thanh ph6 thue hién Nghi quyét Pai héi Dai K& hoach Van phong | Cac So. ban. nganh va | Trong nam
bi¢u Pang bd Thanh pho 1an thir X vé Chuong trinh ca UBND UBND quén - huyén 2016
Cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh ph(’} Hé Chi Thanh phé
Minh giai doan 2016 — 2020,
Cam nang. SS

" e s s ; tay, o gap " ’ ; 3 ’ %

2, Bién soan va in an cac tai liu cai cach hanh tybi  tryen| SHN&Ew Cac So, ban. nganh va| Trong nam

chinh,

cai cach hanh
chinh

UBND quan - huyén 2016

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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