CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

THONG TU
Quy dinh chit lweng dich vu hang khach tai cang hang khong

Thong tu sb 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 ciia Bo truong
Bo Giao thong van tai quy dinh chit lwong dich vu hanh khach tai cang hang
khéng, co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 12 nam 2014 duogc stra d6i, bd sung bai:

1. Thong tu s 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nam 2017 cua Bo
truong Bo Giao thdng van tai stra ddi, bd sung mot sé diéu cia Thong tu sb
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua Bo trudng Bo Giao thong
van tai quy dinh chat luong dich vy hanh khéch tai cang hang khéng, co hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017;

2. Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nam 2023 sira doi, bd
sung, bai bo mot sé diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, c6 hiéu luc ké tir nay 01 thang 9 nam 2023.

Can cir Lugt Hang khdng dan dung Viét Nam ngay 29 thdng 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/NB-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chite ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bé
Giao thong vdn tai;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Vdn tdi va Cuc truong Cuc Hang khdng
Viéet Nam,

Bé trurong Bé Giao thdng van tdi ban hanh Théng tw quy dinh chdt heong
dich v hanh khach tgi cang hang khong.!

! Théng tu s 27/2017/TT-BGTVT sira di, bé sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT
ngdy 29 thang 8 nim 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai
cang hang khong va Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cta Bo truong Bo Giao thong
van tai quy dinh vé viéc boi thuong tmg truée khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang
khéng c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cit Lugt Hang khong dan dung Viér Nam nam 2006 va Ludt sira déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt
Hang khong dan dung nam 2014;

Can cir Nghi dinh sé 12/2017/NP-CP ngdy 10 thang 02 ndm 2017 cia Chinh phi quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B¢ Giao thdng vén tai;

Can cir Théng tur s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia B truong Bé Giao thdng van tdi
quy dinh chdt lirong dich v hanh khach tai cang hang khong;

Can cir Théng tur s6 1412015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia B truong Bé Giao thdng van tdi
quy dinh vé viéc boi thuong irng trieéc khong hoan lgi trong vdn chuyén hanh khach bang dirong hang khong;

Theo dé nghi ciia Viu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Hang khodng Viét Nam;



Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh chat luong dich vu tdi thiéu cho hanh khach tai cang
hang khéng.

Piéu 2. Péi twgng ap dung

1. Cuc Hang khdng Viét Nam, cac Cang vu hang khéng.

2.2 Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung &ng dich vu phuc vy ky thuat
thuong mai mat dat, doanh nghiép cung cip dich vu phi hang khéng tai cang
hang khong.

3. CAc to chtic, ca nhan c6 lién quan dén chat lugng dich vu hanh khach tai
cang hang khong.

Bo truong Bg Giao thdng vdn tdi ban hanh Thong tu sita doi, bé sung mét so dieu ciia Théng tw s
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cia Bé trirong Bé Giao thdng vdn tdi quy dinh chdt lwong dich
vu hanh khach tgi cang hang khéng va Thong tw sé 1412015/TT-BGTVT ngay 27 thing 4 nam 2015 cia B
trweeng Bg Giao thong vdn tdi quy dinh vé viéc boi thuwong img tréc khong hoan lgi trong véan chuyén hanh
khéach bang dirong hang khong”’;

Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nam 2023 stra doi, bd sung, bai bo mot s didu cia cac
Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang khdng co cin ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Lugt Hang khong dan dung Viét Nam ngdy 29 thang 6 nam 2006 va Ludt Sira doi, bé sung mét
so diéu cua Lugt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 21 thang 11 ndam 2014;

Can cir Nghi dinh s6 56/2022/NP-CP ngay 24 thang 8 nam 2022 cua Chinh phi quy dinh chitc ndng,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Giao thdng vén tai;

Can cir Nghj dinh s6 66/2015/ND-CP ngay 12 thang 8 nam 2015 cua Chinh phi quy dinh vé Nha chirc
trach hang khong;

Theo d@é nghi cua Vu trurong Vi Vn tdi va Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam;

B¢ truong Bé Giao thong vdn tai ban hanh Théng nr sira doi, bé sung, béi bé mét sé diéu cua cac Thong
tw quy dinh lién quan dén van tai hang khong.”

2 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Didu 1 Théng tu sé 27/2017/ TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chat lugng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké

tu ngay 01 thang 11 nam 2017.



Chuong I1

CAC QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH TAI CANG
HANG KHONG

Muc 1. QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH
Piéu 3. Khu vuc chire niing tai nha ga hanh khach
1. Khu vuc chire ning tai nha ga hanh khéach bao gom:
a) Khu vyc 1am thu tuc can thiét theo quy trinh phuc vu hanh khach, hanh 1y;

b) Khu lam viéc cua cac co quan quan ly nha nude cé lién quan theo chirc
nang khai thac ctia nha ga tai cang hang khong;

¢) Khu vyc danh cho hanh khach khéng du diéu kién nhap canh doi voi
cang hang khéng qudc té;

d) Khu vuc hanh 1y thét lac:

d) Khu vuc dat quay, thiét bi hugng dan théng tin chung cho hanh khach;
e) Khu vyc trg gidp y té, so ctru ban dau;

g) Khu thuong mai, dich vy;

h) Khu vuc danh cho dai dién hang hang khong tai nha ga;

i)® Khu vuc hit thudce.

2. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khach co6 trdch nhiém dam bao cac khu vuc chic nang co ban tai nha ga
hanh khach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngoai ra con phai dam bao cac khu
vuc chiic ning khac theo quy dinh cua Bo trudng Bo Giao thdng van tai vé quan
ly, khai thac cang hang khong, san bay.

¥ Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Thong tu sb 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 sira d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh chét lugng dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu
s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc boi
thuong tng truge khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, cé hiéu luc ké tir ngay
01 thang 11 nam 2017.

* Khoan nay duogc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Théng tu sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chat lugng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Théng tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khong, ¢ hiéu luc ké

tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Piéu 4. Xay dwng Quy trinh phuc va hanh khach tai cang hang khéng

1.° Hang hang khdng, doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung tng dich vu phuc vy k§y thuat
thuong mai mat dat c6 trach nhiém ban hanh, to chac thuc hién va tuyén truyén,
phd bién Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang khéng va ban hanh quy
trinh phdi hop véi cac don vi lién quan trong céng tac phuc vu hanh khéch.

2. Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang khdng bao gom cac noi
dung co ban sau:

a) Dich vy hanh khach tai diém di;

b) Dich vu dua hanh khach ra tau bay;

¢) Dich vu phuc vu hanh khach caa chuyén bay bi cham, gian doan, hay
chuyén;

d) Dich vu phuc vu hanh khach st dung céc loai dich vu dac biét;

d) Dich vu phuc vu hanh khach, hanh 1y tai diém dén, diém néi chuyén.

3. Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang khéng va cac sira doi, bd
sung (néu cd) phai dugc gui cho Cuc Hang khdng Viét Nam, Cang vu hang
khong khu vuc dé giam sat thuc hién.

Piéu 5. Dich vu hanh khach tai diém di

1.° Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém:

a) Bam bao dién tich mat bang d6i véi khu vuc 1am thu tuc va khdng gian
lwu thong téi thiéu 1,2 m2 cho 01 hanh khach vao gio cao diém theo gigi han
khai thac cta nha ga;

b) Cung cap du sb lwong quay lam thu tuc cho hang hang khong trén co so
y&u cau cua hdng hang khéng va phu hop véi co so ha tang tai nha ga;

® Khoan nay dwoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Didu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chat lwgng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 cua Bo trudng Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

® Khoan nay dwoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chat lugng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Théng tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khong, ¢ hiéu luc ké

tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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¢) Cung cip day du bang hiéu véi ngdn ngir bang tiéng Viét va tiéng Anh
(str dung bang dién tir, man hinh hoic bang treo) dé hién thi thong tin vé chuyén
bay, thoi gian dong quay du kién; bang thong bao hudng dan hanh khach vé
hang hda va vat dung nguy hiém khong duoc mang theo nguoi, hanh Iy 18n tau
bay, hudng dan vé cac loai gidy to can thiét khi di tau bay theo quy dinh vé an
ninh hang khéng tai quay lam tha tuc;

d) Pap tng dién tich mat bang ddi véi khu vuc cho tai cira ra tau bay va
khong gian luu thong toi thieu 0,6 m2 cho 01 hanh khach vao gio cao diém theo
gioi han khai thac cta nha ga;

d) Bb tri s6 luong ghé ngdi tai cang hang khéng nhu sau: bao dam dap ung
t6i thieu cho 5% tong sé hanh khach gid cao diém theo gigi han khai thac cua
nha ga tai khu vyuc 1am thi tuc; bao dam dap (ng toi thiéu cho 70% tong sé hanh
khach gio cao diém theo gidi han khai thac cua nha ga tai khu vuc cho ra tau
bay; bé tri chd ngdi riéng cho ngudi giad yéu, phu nit c6 thai, nguoi khuyét tat va
ngudi can su trg giup dic biét khéc;

e) B4 tri camera giam sat an ninh tai cac khu vuc 1am thu tuc, khu vuc soi
chiéu hanh ly, khu vuc bang chuyén hanh ly, khu vuc kiém tra an ninh hanh
khach tai cang hang khong;

g) Tir ngay 01 thang 01 nam 2020, dam bao trang bi day du hé thong lam
thu tuc hanh khéch chung tai cac cang hang khéng, trir khu vuc lam tha tuc hanh
khach dugc danh riéng cho 01 hang hang khong khai thac.”

2. Hang hang khdng co trach nhiém:

a) Bo tri s6 lwong quay 1am thu tuc cho chuyén bay: bao dam khéng qué 25
hanh khéach cho 01 quay ddi voi quay hang Thuong gia; bao dam khong qué 40
hanh khéach cho 01 quay doi véi quay hang Pho thong. Quy dinh nay khéng ap
dung cho cang hang khong thuc hién theo hinh thirc 1am thu tuc chung cho nhiéu
chuyén bay (common check-in);

b) Cung cip théng tin cho doanh nghiép cang hang khong trong viéc hién
thi thong tin lién quan dén chuyén bay;

c) Bé tri khung do, can hanh 1y xach tay cho hanh khach tai cac khu vuc
quay tha tuc va tai cac cira khai hanh;
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d)” Cong bé va thuc hién viéc mo, dong quay nhu sau: thdi gian mé quay
dbi véi cac chuyén bay noi dia 1a 02 gio truéc gio khoi hanh® du kién theo lich
bay can ctr, d6i véi cac chuyén bay québc té 1a 03 gio trude gio cat canh du kién
theo lich bay can cur; thoi gian dong quay (két thic chdp nhan hanh khach) d6i
véi chuyén bay noi dia 1a 40 phut trude gid cat canh du kién theo lich bay cin
ctr, d6i véi chuyén bay quéc té 1a 50 phut trude gio cat canh du kién theo lich
bay cidn cir; truong hop chuyén bay bi cham phai lui thoi gian dong quiy tuong
tng voi gio cat canh méi (chi &p dung ddi véi gid cat canh mai trén lich bay can
ctr) hodc mo lai quay theo gid cat canh méi:

d)° B4 tri nhan vién tro gitip hanh khach chua lam thu tuc tai khu vyc 1am
thu tuc trudc gio dong quay 15 phat va thong tin cho cac bo phan an ninh, xuét
nhap canh, hai quan dé hd trg hanh khach hoan thién céc tha tuc;

e) Quy dinh trong diéu 18 van chuyén, cong khai cac danh myc vat pham
han ché van chuyén nim ngoai danh muc vat pham nguy hiém khéng duoc van
chuyén bang duong hang khong theo quy dinh caa phép luat;

g) Xuét thé hanh Iy va bao quan cho ting kién hanh 1y da ky giri caa hanh khéach.

h)* Tir ngay 01 thang 01 nim 2020, két ndi hé théng 1am tha tuc caa minh
vao hé thong lam thi tuc hanh khéach chung tai cac cang hang khong, trir cac khu
vuc lam tha tuc hanh khach dugc danh riéng cho 01 hang hang khong khai thac.

" Piém nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 Théong tu sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 ndm 2017 sira d6i, b sung mot sb diéu ciia Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong ung truéc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khédng, c6 hiéu lyc ké
tor ngay 01 thang 11 nam 2017.

8 Cum tir “cét canh” duoc thay thé bang cum tir “khoi hanh” theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu sb
19/2023/TT-BGTVT sira di, bd sung, bai bo mot s6 diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.

% Piém nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Bidu 1 Thong tu s 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc boi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tor ngay 01 thang 11 nam 2017.

% piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Didu 1 Théng tw s 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 stra d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
cua Bo truang Bo Giao thong van tai quy dinh chit luong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu
s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi
thuong tng truge khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khdng, cé hiéu luc ké tir ngay
01 thang 11 nam 2017.



Piéu 6. Dich vu dwa hanh khach ra tau bay
1. Hang hang khdng cé trach nhiém:

a) Quy dinh noi dung phuc vu hanh khach can sy giap d&, hanh khéch la
nguoi Khuyét tat, dau om, nguoi gia, nguoi di cung tré em, phu nit ¢6 thai, tré em
di mot minh khong c¢6 nguoi di cung trong quy trinh dua hanh khéch ra tau bay;

b) Phdi hop vai doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung tng
dich vu phuc vu k§y thuat thuong mai mat dat dé thong bao céc thdng tin tai cia
ra tau bay v&i ngbn ngir bang tiéng Viét va tiéng Anh vé: thong tin chuyén bay,
sb ctra ra tau bay, gio lén tau bay va gio dong ctra Ién tau bay, bang thong béo
huéng dan hanh khéach vé hang hoéa va vat dung nguy hiém khong duoc mang
theo nguoi, hanh ly 1én tau bay;

c) Cong bd va thuc hién gio dong cira 1én tau bay khong qua 15 phit trudc
gio khoi hanh'! du kién;

d)* Trén co s¢ hop dong cung cap dich vu, yéu cau doanh nghiép cung tng
dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat hoic tu minh (trong truong h0’p
hé@ng hang khong tu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat) phai dam bao cung cap
xe 0 t chd hanh khéach tir cira ra tau bay dén vi tri dau tau bay ddi véi cac chuyén
bay khéng sir dung cau ong dan hanh khach cé khoang cach tir ctra ra tau bay dén
vi tri dau tau bay 16n hon 50 mét (m); b6 tri chd ngdi riéng cho nguoi gia yéu, phu
nit c6 thai, ngudi khuyét tat trén xe & t6 chd khéch tir nha ga ra tau bay;

d) Thong bao, b tri nhan vién huéng dan hanh khach va bang thdng tin
thay di ctra khai hanh tai cira khai hanh cit d6i voi cac chuyén bay thay doi cira
khai hanh.

2. Nhan vién phuc vu mat dat phai c6 mat tai cta ra tau bay va chuan bi
day du céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc dua hanh khéach 18n tau bay
trude khi thdng bao tiép nhan hanh khach ra tau bay.

1 Cum tir “cét canh” duoc thay thé bang cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tu sb
19/2023/TT-BGTVT sira d6i, bd sung, bai bo mot s6 diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.

2 Piém nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 Thong tw s 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nim 2017 stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu sb 36/2014/ TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké

tor ngay 01 thang 11 nam 2017.
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3.2 Pai dién hang hang khong hoic t6 chirc, c4 nhan dugc ty quyén hoat
dong dai dién tai cang hang khdng c6é trdch nhiém giam st hoat dong dua hanh
khach 1én tau bay.

Piéu 7. Dich vu phuc vu hanh khach ciia chuyén bay bi cham, gian
doan, hay chuyén*

1. Hang hang khong phai cung cap théng tin vé tinh trang chuyén bay cho
doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga hanh
khach, doanh nghiép cung ung dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat, cac
Cang vu hang khong noi phat sinh chuyén bay cham, hay chuyén; b tri nhan
vién théng béo va td chirc cung cap cac dich vu ma hanh khach duoc huéng theo
quy dinh, giai quyét cac thiac mac va nhu cau caa hanh khéach trén co sé tinh
hinh thuc té tai cang hang khong va quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop cham chuyén, gian doan van chuyén theo ké hoach 15 phut
tro 1én so vai lich bay can ctr, hdng hang khéng cé trach nhiém:

a) Thong bao cho hanh khach céc thong tin lién quan dén chuyén bay, cu thé
nhu sau: sd hiéu chuyén bay va ching bay; ly do cua viéc cham chuyén, gian doan
van chuyén; thoi gian khai hanh® du kién hoidc ké hoach bay thay thé; ké hoach
phuc vu hanh khach; bd phan tro gitip hanh khach (vi tri, dau hiéu nhan biét);

b) Xin 16i hanh khéch.

3. Truong hop hanh khach da dugc xac nhan chd trén chuyén bay nhung
viéc van chuyén bi cham chuyén, gian doan, hay chuyén, hang hang khéng cé
trach nhiém phuc vu hanh khach theo quy dinh nhu sau:

a) Thoi gian cham tir 02 gio phai phuc vu nudc uong;

¥ Khoan nay dugc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 Thong tu sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chat lwgng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 cua Bo trudng Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

¥ Pidu nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 Théng tu sb 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chat lugng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 cua Bo trudng Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khong, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

1> Cum tir “cit canh” duoc thay thé bang cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai Piéu 4 Théng tu sd
19/2023/TT-BGTVT sira di, bd sung, bai bo mot s6 diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khéng, cd hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.
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b) Thoi gian cham tir 03 gio tré 1én phai phuc vu an;

¢) Thoi gian cham tir 06 gio tré 18n (tir 07 gio dén trude 22 gid) phai b tri
noi nghi phu hop véi diéu kién thuc té cua cang hang khong;

d) Thoi gian cham 06 gio tro 1én (tir 22 gio hom trude dén trudc 07 gio
ngay hom sau) phai bo tri chd ngu, nghi phu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong hoic giai phép thay thé néu dugc sy dong Yy caa hanh khach;

d) Chuyén d6i hanh trinh cua hanh khach trong pham vi cung cap dich vu
cua hang hang khong dé hanh khach téi dugce diém cuoi caa hanh trinh mot cach
nhanh chéng va thuan tién nhat.

4. Viéc cung cap cac dich vu quy dinh tai Diéu nay khéng han ché viéc
thuc hién cac nghia vu khac cia hang hang khong khi van chuyén hanh khach
theo quy dinh cta phap luat.

5. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khéach phai t6 chac hoic dé nghi doanh nghiép kinh doanh dich vu phi
hang khdng cung cip dich vu an udng cho hanh khach tai cang hang khéng
trong cac trudng hop chuyén bay bi cham, gian doan, hay chuyén phi hop voi
diéu kién thuc té cua cang hang khong trén co s& hop dong cho thué mat bang
va nhuong quyén kinh doanh giita doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép
cung cap dich vu nha ga hanh khach vai doanh nghiép kinh doanh dich vu phi
hang khong.”

Piéu 8. Dich vu cho hanh khach sir dung cac loai dich vu dic biét

1. Hang hang khong khéng dugc thu phi ddi véi cac dich vu dic biét sau day:

a) Dich vu xe lan tai nha ga;

b) Dich vu phuc vy hanh khach 13 ngudi gia yéu, khiém thi, khiém thinh.

2. Hang hang khong phai cung cap théng tin cu thé, rd rang vé quy trinh
phuc vu, quyén loi va nghia vu caa hanh khach khi hanh khach mua vé cé nhu
cau str dung céc dich vu dac biét.

Piéu 9. Dich vu cho hanh khéach tai diém dén, diém néi chuyén

1. Hang hang khong cé trach nhiém:

a) Quy dinh noi dung phuc vu hanh khéach khi tam ding, ndi chuyén trong
quy trinh phuc vu hanh khach tai diém dén, diém néi chuyén:

b) B6 tri nhan vién chdm soc, hd trg hanh khach 1a nguoi gia yéu, nguoi
khuyét tat va hanh khéch sir dung xe lan;
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c)'® B trf nhan vién, quay thdng tin, bang thong tin dé huéng dan hanh
khach tam dung, noi chuyen tai cac cang hang khéng quoc té thuc hién cac thu
tuc can thiét @é tiép tuc hanh trinh;

d) Bam bao viéc van chuyén hanh khach theo diing hanh trinh;

d) Thiét 1ap bo phan va khu vuc giai quyét khiéu nai vé hanh 1y tai cang hang
khong, phdi hop véi doanh nghiép cang hang khéng dé dam bao co hé théng
bién chi dan dé nhan biét dén khu vuc nay.

2. Doanh nghiép cang hang khdng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém:

a) B4 tri hé thong camera, hé théng théng tin, bién chi dan trong nha ga
huéng dan hanh khach toi khu vic 1am thi tuc nhap canh, tha tuc hai quan, khu
vuc tra hanh ly;

b) B tri nhan vién, biang chuyén hanh Iy dam bao viéc giai phong hanh ly
cho céc chuyén bay dén nhu sau: dbi véi chuyén bay quéc té, kién hanh 1y dau
tién di chuyén dén cudi bang chuyén trong vong 20 phdt tir lic chuyén 1én dau
bang chuyén, trir trudng hop khdng phai do 16i cia doanh nghiép cang hang
khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach; doi véi chuyén bay noi
dia, kién hanh 1y dau tién di chuyén dén cudi bang chuyén trong vong 10 pht tir
ltc chuyén 1én dau bang chuyén, trir truong hop khong phai do 16i cua doanh
nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach.

3. Doanh nghiép cung @ng dich vu k¥ thuat thuong mai mit dat phai b tri
nhan vién, phuong tién van chuyén hanh ly dé dam bao kién hanh 1y dau tién
chuyén 1én dau bang chuyén trong vong 15 phdt tir lac dong chén tau bay, trir
trudng hop khong phai do 16i cua doanh nghiép cung ung dich vu k¥ thuat
thuong mai mat dat; kién hanh 1y cudi cling chuyén 1én dau bang chuyén trong
vong 35 phut tir lac dong chén tau bay, trir trudng hop khong phai do 16i cua
doanh nghiép cung tng dich vu ky thuat thwong mai mit dat.

¢ Piém nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 Thong tu s§ 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia Thong tu s6 36/2014/ TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc boi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tor ngay 01 thang 11 nam 2017.

" Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 12 Biéu 1 Thong tw sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké

tor ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Piéu 10. Dich vu co ban tai nha ga

1'®. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém:

a) Pap ung day du trang thiét bi, hé thong bién bao, hé théng phét thanh thé
hién thong tin cac chuyén bay va cac thong tin cho hanh khach tai nha ga. Tuy
vao diéu kién thuc té cua cang hang khéng, doanh nghiép cang hang khong,
doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach phai b tri mét hoic nhiéu
quay théng tin voi nhan vién trg gitp hanh khach:

b) BS tri khu vuc 1am tha tuc kiém soat an ninh tai nha ga di, nhan vién,
may soi chiéu dé dam bao thuc hién tha tuc kiém tra an ninh bao gém ca thoi
gian xép hang cho mot hanh khach khéng qué 15 phut, trir trudng hop dic biét
do Bo truong Bo Giao thong van tai quyét dinh;

c) Thong b&o ngay cho hang hang khong khi phat hién hanh ly cia hanh
khach co céc vat dung, hang hda bi gigi han van chuyén theo diéu I€ van chuyén
cua hdng hang khéng;

d) Bé tri xe day dap ung day du va thuan tién cho nhu cau sir dung cua
hanh khach;

d) To chuc hé théng giao thdng, khu vuc nha vé sinh phuc vu nguoi khuyét tat;

e) Pam bao vé sinh, mdi truong van minh, sach dep trong nha ga di, dén;
hé thong nha vé sinh dap ng tiéu chuan theo céng suat thiét ké cua nha ga;

g) Bé tri khu vyc danh riéng cho ngudi hit thude 14 tai khu vuc cach ly cua
nha ga;

h) B4 tri quay nudc mién phi tai khu vue cach ly trong nha ga di, dén;

i) B6 tri hé thong wifi mién phi tai nha ga hanh khéach co6 chat luong, dam
bao lién tuc truy cap, két noi;

k) Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai lién quan dén chat luong
dich vu tai cang hang khéng va béo cédo két qua bang van ban cho Cang vu hang
khong noi phat sinh khiéu nai.

'8 Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Biéu 1 Thong tw sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké

tor ngay 01 thang 11 nam 2017.
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2.% Hang hang khong cé trach nhiém:

a) Cung cap thong tin cho doanh nghiép cang hang khdng, doanh nghiép
cung cap dich vu nha ga hanh khach dé hién thi thong tin lién quan dén chuyén
bay str dung ngdn ngit bang tiéng Viét va tiéng Anh. Théng tin bao gém céc noi
dung sau: s6 hiéu chuyén bay, diém di, diém dén, quay lam thu tuc, thoi gian khai
hanh®, ha canh du kién, cira ra tau bay di vai chuyén bay di, bang chuyén hanh
Iy dbi véi chuyén bay dén, théng tin chuyén bay bi cham, gian doan, hily chuyén;

b) Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai lién quan dén hoat dong van
chuyén hang khong caa doanh nghiép tai cang hang khéng va bao cao két qua
bang van ban cho Cang vu hang khong noi phat sinh khiéu nai.

3. Doanh nghiép cung ung dich vu k¥ thuat thuong mai mat dat tai cac cang
hang khdng phai dam bao trang thiét bi phuc vu dap ung nhu cau sir dung xe lin
tai khu vuc nha ga di, dén; c6 xe nang hanh khéch st dung xe lan 1én tau bay.

Piéu 11. Dich vu phi hang khong

1. Doanh nghiép cung cap dich vu phi hang khéng c6 trach nhiém:

a) Niém yét gia, céng khai nguon gdc xuat xu, vé sinh an toan thyc pham ¢
vi tri d& nhan biét va tuan thu cac quy dinh caa phép luat lién quan;

b) Pam bao cung cap cac hang hoa thiét yéu va d6 uéng khong con trong
khu vuc cach ly véi muac gia hop ly, phli hop véi mat bang gia chung cua ting
cang hang khong.

2.2! Doanh nghiép cang hang khdng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém bd tri mat bang cho cac doanh nghiép cung cép dich
vu phi hang khéng tai cang hang khong theo phuong an b tri mat bang dugc co
quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh cua phéap lut.

9 Khoan nay dugc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 14 Biéu 1 Thong tw sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwvong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tor ngay 01 thang 11 nam 2017.

20 Cum tir “cét canh” duoc thay thé bang cum tir “khoi hanh” theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tu sb
19/2023/TT-BGTVT sira d6i, bd sung, bai bo mot s6 diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.

21 Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Biéu 1 Thong tw sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khong, ¢ hiéu luc ké

tor ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Muc 2. QUY PINH POI VOI DOANH NGHIEP VA
NHAN VIEN HOAT PONG TAI CANG HANG KHONG
biéu 12. Doanh nghiép®

1. Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung tng dich vu phuc vy k§ thuat
thurong mai mat dat, doanh nghiép cung cap dich vu phi hang khdng c6 trach
nhiém ban hanh Quy dinh vé ky luat lao dong, trong d6 c6 nodi dung quy dinh
hinh thitc va mac ky luat dbi vai nhan vién ¢ hanh vi vi pham quy dinh vé thai
d6 khi tryc tiép tiép xdc voi hanh khach.

2. Céac don vi cung cap dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai trang bi
trang phuc cho nhan vién hoat dong tai cang hang khong dé phan biét vai nhan
vién hang khong va hanh khach di tau bay.

3. Hang hang khéng, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung cap dich vu phi hang khong
c6 trach nhiém niém yét, cong bb cong khai duong day néng trén Trang thdng
tin dién tir ciia don vi minh va tai cac cang hang khong.

4. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vy nha ga
hanh khéach co trach nhiém bé tri vi tri niém yét thong tin duong day néng cua
tat ca cac doanh nghiép, hang hang khéng tai cang hang khéng.

Piéu 13. Nhan vién hoat dong tai cang hang khong

1. Nhan vién truc tiép tiép xtc véi hanh khéach phai co thai o an can, chu
d4o, ton trong va cau thi, dic biét trong viéc giai quyét nhitng thac méc, khiéu
nai, y kién dong gop cuia hanh khéach vé chat lugng dich vy trong qua trinh cung
cap dich vu van chuyén hang khong; binh tinh, kién quyét xt 1y cac d6i tuong
hanh khéach c6 hanh vi qué khich, gay rdi, anh huong dén hoat dong cua cac to
churc, ca nhan dang hoat dong tai cang hang khong.

2. Nhan vién truc tiép tiép xdc véi hanh khach phai ¢é trang phuc pht hop
véi dic diém, tinh chat caa don vi cung cip dich vu; phai deo thé nhan vién
trong qua trinh tac nghiép va thé kiém soét an ninh khi 1am viéc tai cac khu vuc
han ché cua cang hang khong.

22 Pidu nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 Théng tu sb 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chat lugng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Théng tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké

tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Chuong III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. Trach nhiém ciaa Cuc Hang khong Viét Nam

1. T6 chic trién khai thuc hién Thong tu nay va bao cao Bo Giao thdng van
tai tinh hinh thuc hién Thong tu.

2. Kiém tra, yéu cau thuc hién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang
khong quy dinh tai Dicu 4 cua Thong tu nay.

3.2 Pinh ky 06 thang, t6 chic ra soét, cdng bd cac don vi khong dap tng
quy dinh vé chat lugng dich vu theo quy dinh ciia Théng tu nay; chi dao doanh
nghlep cang hang khong, doanh nghiép cung Cap dich vu nha ga hanh khéch ra
Soat, sap Xep phuong an t6 chirc phan bé mit bang kinh doanh dich vu phi hang
khong nham dam bao dién tich mat bang chung cho hanh khach quy dinh tai
Thong tu nay.

4. Xu ly nghiém céac doanh nghiép khong dap tng cac quy dinh caa Théng
tu nay.

Piéu 15. Trach nhiém cia cac Cang vu hang khong

1. T6 chuc trién khai thuc hién Thong tu nay.

2. Thuc hién giam sat viéc tuan tha chat luong dich vy cta cac hing hang
khong, cac don vi cung cap dich vu theo Quy trinh phuc vu hanh khach quy dinh
tai Diéu 4 cua Thong tu nay.

3. Giam sét tryc tiép tat ca cac truong hop chuyén bay bi cham, gian doan,
hay chuyén nham kip thoi yéu cau cac hang hang khong, cac don vi cung cap
dich vu c6 lién quan thuc hién nghia vu theo quy dinh cua phap luat.

4.7* Thiét lap duong day nong, tiép nhan khiéu nai tir hanh khéch; giam sat
doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga hanh

2 Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 17 Biéu 1 Thong tw sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tor ngay 01 thang 11 nam 2017.

2 Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 18 Biéu 1 Thong tw sé 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong tmg trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tor ngay 01 thang 11 nam 2017.
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khach, hang hang khéng, chm Vi cung cap dich vu ¢ lién quan thuc hién giai
quyeét khiéu nai; bao céo két qua vé Cuc Hang khong Viét Nam.
Piéu 16. Hiéu lwc thi hanh®
Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 12 nam 2014.
Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B9, cac Vu truong, Cuc trudng
Cuc Hang khéng Viét Nam, Thua truéng co quan, t6 chic va ca nhan co lién
quan chiu trdch nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO GIAO THONG VAN TAl XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
S6: 45 /VBHN-BGTVT Ha Ngi, ngay 07 thang 08 nam 2023
Noi nhin: KT. BQ TRUONG

- B6 trudng (dé ble); TRUONG
- Vin phong Chinh phu (dé diing Cong béo);

- Cong Thong tin dién tar Chinh phu;

- Cong Théng tin dién tir Bo GTVT (dé ding tai);

- Lwu: VT, PC (02).

M

% Piéu 3 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot sé diéu cia Thong tu s6 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cua Bo trudng Bo Giao théng van tai quy dinh chit lugng dich vu hanh
khéch tai cang hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo
Giao théng van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tng truéc khong hoan lai trong van chuyén hanh khéch bing
duong hang khong, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nim 2017 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. To chiic thuc hién

1. Théng tw nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017.

2. Chanh Van phong, Chdanh Thanh tra, cdc Vu truong, Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam, Thu
trueéng cdc co quan, té chirc va ca nhan co lién quan chju trach nhiém thi hanh Théng tw nay.”

Diéu 5 Thong tu sb 19/2023/TT-BGTVT stra doi, bd sung, bai bo mot sé diéu cua cac Thong tu quy dinh
lién quan dén van tai hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Hi¢u lwc thi hanh

1. Théng tw nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023.

2. Ho so dé nghi dang ky xudt vin don hang khong thir cap da giri dén Cuc Hang khéng Viét Nam trude
ngay Théng tw nay c6 hiéu lyc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai Théng tw sé 21/2020/TT-BGTVT.

3. Gidy chitng nhén dang ky xudt van don hang khéng thir cdp da dwoc cdp trude ngay Thong tie nay cé
hiéu lyc tiép tuc co gid tri dén khi Gicfy chung nhdn bi thu héi.

4. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, cac Vu truong, Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam, Thu

truecng co quan, té chirc va cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tw nay./.”



