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QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH KẾ HOẠCH THỰC HIỆN THÍ ĐIỂM BỘ CHỈ SỐ ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ PHẬN MỘT CỬA CẤP HUYỆN
CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH BẾN TRE
Căn cứ Luật Tổ chức Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân ngày 26 tháng 11 năm 2003;
Căn cứ Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08 tháng 11 năm 2011 của Chính phủ về việc Ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020;
Căn cứ Quyết định số 96/QĐ-BNV ngày 15 tháng 02 năm 2012 của Bộ Trưởng Bộ Nội vụ về việc triển khai thực hiện thí điểm Bộ chỉ số đánh giá hoạt động của bộ phận một cửa cấp huyện;
Xét đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 71/TTr-SNV ngày 02 tháng 3 năm 2012,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành Kế hoạch thực hiện thí điểm Bộ chỉ số đánh giá hoạt động của Bộ phận một cửa cấp huyện (DOSSI) tại 07 huyện và thành phố Bến Tre.
Điền 2. Kinh phí cho việc triển khai thí điểm được hỗ trợ từ Dự án hỗ trợ cải cách hành chính của Bộ Nội vụ, Chương trình Phát triển Liên hợp quốc (UNDP) và một phần kinh phí từ ngân sách tỉnh.
Điều 3. Giám đốc Sở Nội vụ, Thủ trưởng các đơn vị có liên quan và các huyện, thành phố thí điểm chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký./.
 
	 
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Văn Hiếu


 
KẾ HOẠCH
THỰC HIỆN THÍ ĐIỂM BỘ CHỈ SỐ ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ PHẬN MỘT CỬA CẤP HUYỆN
(Ban hành kèm theo Quyết định số 458/QĐ-UBND ngày 13 tháng 3 năm 2012 của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh Bến Tre
I. MỤC TIÊU - YÊU CẦU
1. Mục tiêu:
Thí điểm áp dụng Bộ chỉ số đánh giá hoạt động của Bộ phận một cửa cấp huyện (DOSSI) tại 8/9 huyện, thành phố (huyện Mỏ Cày Bắc chưa có Bộ phận một cửa) để đánh giá, xếp hạng kết quả hoạt động của Bộ phận một cửa cấp huyện trong năm 2012. Qua thí điểm, phát hiện những vấn đề chưa phù hợp để kiến nghị về Bộ Nội vụ tiếp tục hoàn thiện Bộ chỉ số phục vụ cho việc áp dụng trên phạm vi toàn quốc.
2. Yêu cầu:
- Việc áp dụng Bộ chỉ số DOSSI đảm bảo tính khách quan, minh bạch và công bằng.
- Phải đánh giá tương đối toàn diện các lĩnh vực hoạt động của Bộ phận một cửa cấp huyện.
- Các phương pháp tính toán, đo lường phải chính xác và bảo đảm tính khoa học.
- Các số liệu thống kê phải rõ ràng, nguồn thông tin thu thập phải có độ tin cậy và chính xác cao.
II. CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ TRIỂN KHAI THÍ ĐIỂM
1. Thành phố Bến Tre;
2. Huyện Châu Thành;
3. Huyện Bình Đại;
4. Huyện Ba Tri;
5. Huyện Giồng Trôm;
6. Huyện Chợ Lách;
7. Huyện Mỏ Cày Nam;
8. Huyện Thạnh Phú.
III. CÁCH THỨC TRIỂN KHAI THÍ ĐIỂM
- Phân bổ cho các đơn vị thí điểm phiếu đánh giá của cơ quan Nhà nước (Phiếu A) và Phiếu câu hỏi ý kiến khách hàng (Phiếu B) ban hành kèm theo Quyết định số 96/QĐ-BNV ngày 15 tháng 02 năm 2012 của Bộ Nội vụ về việc triển khai thực hiện thí điểm Bộ chỉ số đánh giá hoạt động của bộ phận một cửa cấp huyện.
Số lượng phân bổ cụ thể như sau:
+ Mỗi huyện, thành phố 01 phiếu A.
+ Thành phố Bến Tre, huyện Châu Thành, Ba Tri, Bình Đại áp dụng 60 phiếu B. Các huyện Chợ Lách, Mỏ Cày Nam, Thạnh Phú, Giồng Trôm áp dụng 30 phiếu B.
Tổng cộng: 368 phiếu (trong đó có 8 phiếu A, 360 phiếu B).
- Cơ quan nhà nước và khách hàng điền phiếu A và phiếu B;
- Thu thập, tổng hợp, phân tích và xử lý thông tin, số liệu thống kê;
- Báo cáo kết quả thí điểm, kiến nghị, đề xuất để hoàn thiện Bộ chỉ số đánh giá hoạt động của Bộ phận một cửa cấp huyện.
IV. TRÁCH NHIỆM TRIỂN KHAI THÍ ĐIỂM
1. Sở Nội vụ:
Sở Nội vụ chủ trì phối hợp với các cơ quan có liên quan để thực hiện các nhiệm vụ sau:
- Thành lập Tổ công tác thí điểm DOSSI của tỉnh để làm đầu mối và phối hợp với Bộ Nội vụ trong triển khai, bao gồm 8 thành viên:
+ Giám đốc Sở Nội vụ - Tổ trưởng;
+ Các tổ viên gồm: 02 công chức phụ trách công tác cải cách hành chính của Sở Nội vụ (có 01 công chức sử dụng thành thạo phần mềm Excel); kế toán Sở Nội vụ; đại diện của một số cơ quan chuyên môn cấp tỉnh: Sở Tư pháp, Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh (02 công chức), Sở Tài nguyên và Môi trường.
- Lập dự toán kinh phí cho việc triển khai thực hiện thí điểm.
- Phối hợp với các huyện, thành phố thí điểm để tổ chức theo dõi, kiểm tra, đôn đốc tình hình thực hiện thí điểm.
- Tổ chức thu thập, tổng hợp, phân tích và xử lý thông tin, số liệu thống kê theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ.
- Xây dựng báo cáo kết quả thí điểm và những kiến nghị, đề xuất để hoàn thiện Bộ chỉ số DOSSI gửi Bộ Nội vụ.
- Phối hợp với Vụ Cải cách hành chính - Bộ Nội vụ - sơ kết, đánh giá kết quả triển khai thực hiện thí điểm Bộ chỉ số đánh giá hoạt động của Bộ phận một cửa cấp huyện.
2. Các huyện, thành phố thực hiện thí điểm:
- Thành lập Tổ công tác thí điểm DOSSI tại huyện, thành phố có từ 06 - 08 thành viên:
+ 01 Lãnh đạo Uỷ ban nhân dân huyện, thành phố: Tổ trưởng;
+ Các tổ viên gồm: 03 công chức làm việc tại bộ phận một cửa cấp huyện (có 01 công chức sử dụng thành thạo phần mềm Excel); 03 - 05 đại diện của một số cơ quan chuyên môn cấp huyện.
- Xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện thí điểm DOSSI gửi Sở Nội vụ.
- Tổ chức thu thập, tổng hợp, phân tích và xử lý thông tin, số liệu thông kê theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ và Tổ công tác thí điểm tỉnh.
- Xây dựng báo cáo kết quả thí điểm và những kiến nghị, đề xuất để hoàn thiện Bộ chỉ số gửi Tổ công tác thí điểm DOSSI của tỉnh (thông qua Sở Nội vụ) để tổng hợp báo cáo gửi về Bộ Nội vụ.
V. TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN
	TT
	Các nhiệm vụ
	Cơ quan thực hiện
	Cơ quan thực hiện
	Thời gian

	
	
	Chủ trì
	Phối hợp
	

	1
	Xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện thí điểm
	UBND tỉnh, các huyện, thành phố thí điểm
	Sở Nội vụ
	Tháng 3/2012

	2
	Thẩm định kế hoạch thí điểm của các huyện, thành phố
	Sở Nội vụ
	Các huyện, thành phố thí điểm
	Tháng 3/2012

	3
	Lập kinh phí cho các hoạt động trong quá trình thí điểm
	Sở Nội vụ
	 
	Tháng 3/2012

	4
	Thành lập Tổ công tác thí điểm DOSSI
	Sở Nội vụ, các huyện, thành phố thí điểm
	Các sở ngành có liên quan
	Tháng 3/2012

	5
	Tổ chức thực hiện thí điểm theo kế hoạch
	Các huyện, thành phố thí điểm
	Sở Nội vụ
	Tháng 4-6/2012

	6
	Hỗ trợ, đôn đốc, kiểm tra và theo dõi quá trình triển khai thực hiện thí điểm
	Tổ Công tác thí điểm DOSSI của tỉnh
	Các huyện, thành phố thí điểm
	Tháng 4-6/2012

	7
	Các đơn vị thí điểm gửi báo cáo kết quả thực hiện thí điểm về Sở Nội vụ
	Các huyện, thành phố thí điểm
	 
	Tháng 7/2012

	8
	Tổng hợp, xử lý số liệu và xây dựng báo cáo tổng hợp gửi về Bộ Nội vụ
	Tổ Công tác thí điểm DOSSI của tỉnh
	 
	Tháng 7/2012


Trên đây là Kế hoạch thực hiện thí điểm Bộ chỉ số đánh giá hoạt động của Bộ phận một cửa cấp huyện tại các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Bến Tre, đề nghị các cơ quan, đơn vị có liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện ./.
 
	 
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Văn Hiếu


 
