UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 457 /QD-UBND Gia Lai, ngay 17 thang04 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viée phé duyét Quy trinh ndi bd giéi quyét doi véi 02 thi tuc
hanh chinh méi trong linh vuc tiép cong dan, xir ly don thugc
tham quyén gidi quyét cia Uy ban nhan dan cap huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt Té chike chinh quyen dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat Svra doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phit va Ludt To chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thuee hién co ché mét cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu vé
stka d6i, bo sung mot $0 ) diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nam
2018 ciia Chinh phii vé thure hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bé
trucng, Chi nhiém vin phong Chinh phit hiedng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thiee hién
co' ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 164/TTr-TTr ngay 04
thang 4 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bo giai quyét ddi
v6i 02 thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc tiép cong dan, xir Iy don thude
thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap huyén dugc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 170/QD-UBND ngay 17 thang 3 nam 2023 (Phu
luc kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhan déan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Chu tich
Uy ban nhan dén cap huyen va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. =2 —

Noi nhin: %I‘ ’

- Nhu Bidu 2; CHU TICH
- Cyc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phi;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- S6 Tu phap; i

- So Thépg tin va Truyén thong (Phong CNTT);
- Ba}n Tieép cong dan tinh;

- Cong thong tin dién ti tinh;

- Luu: VT, NC.
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PHU LUC

1 BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH MOI TRONG LINH VU'C TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

m theo Quyet dinh s6:457 /OD-UBND ngay 17 thang o4 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh)
4
B¢ phan can L. Co Trinh cac
, A Thoi X ,
Buoéc Trinh tu b0, cong ian tié quan cap co
STT | thuc A chirc, vién sian tep phoi | tham quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
on thuc hién e nhan giai
hién chure giai vt hop cao hon
quyét ho so quy (néu co) (néu co)
1. Thi tuc Tiép cong dan
Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau Ca.ic nf)i dunqg con
cong dan néu rd ho tén, dia chi va xuat lai cua thu tuc
trinh gidy to tuy than; truong hop | hanh chinh thuc
duoc uy quyén thi yéu cau xuat trinh | hién theo Quyét
giay uy quyén. dinh s0 193/Qb -
- Xéc dinh nhén than ctia nguoi khiéu TTCP ngay ?O
R , nai, ngudi td cdo, nguoi kién nghi, | thang 5 nam
. Cong chuc ) , 2
Xac  dinh hu trach tié phén anh, quy trinh thyc hién theo 2022 cua Tong
. nhan  than | DY TOS HEP g 5 0ay . . Diéu 5 Muc 1 Chuong 2 Thong tu s6 | Thanh tra Chinh
1 |Bué6el | n cong dan cua| 7 =, Khong Khoéng . - v A iAo
I lam vi¢c 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 pl}u V€ viec cong
dan P COng nam 2021 ciia Thanh tra Chinh phu. | bé thii tuc hanh

dan cip huyén

- Xéc dinh tinh hop phédp cta nguoi
dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat
su hodc trg gitp vién phdp 1y quy
trinh thuc hién theo Diéu 6 Muc 1
Chuong 2 Théng tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phu.

chinh duoc thay
thé trong linh
vuc tiép cong
dan thudoc pham
vi quan ly Nha
nudc cua Thanh
tra Chinh phu.




B0 phén can L. Co Trinh cac
. A Thoi A s
Buoéc Trinh tu bg, cong gian tiép quan cap co
STT | thuc cn chire, vién A e phoi tham quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
‘n thuc hién f . ene nhan giai
hién chire giai ; hop cao hon
quyét hd so quyet (néu co) (néu co)
Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh tiép nhan
thong tin, tai liéu vao SO tiép cong dan
hodc nhép thong tin vao Co s6 dir liu
Tiép nhan | Cong chtrc quéc gla ve cong tac tiép cong dan,
khiéu nai, t6 | phy trach tiép . giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
. . & o A , 0,5 ngay

2 |Bu6c2 |cao, kién|cong dan cua 1am vice phan anh hoac phan mém quan ly
nghi, phan | Ban Tiép cong j cong tac t1ep cong dan. Quy trinh tiép
anh dan cap huyén nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thuc hién theo Piéu 7 Muc
2 Chuong 2 Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021

cta Thanh tra Chinh phu.
Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh phai
Phan loai, can cu vao ban ghi ndi dung trinh bay
xt 1y khiéu | Cong chuc hodc don cia cong dan. Quy trinh
na@, td cao, phu trach tiép 08 ned phan loai, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién
3 |Budc3 | kién nghi, | cong dan cua 1am \%ié}; nghi, phan anh thyc hién theo Thong
phan anh tai | Ban Ti€p cong i tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay Ol
noi tiép | dan cdp huyén thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
cong dan Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly

don khiéu nai, don t0 cdo, don kién
nghi, phan anh.




B0 phén can - Co Trinh cac
. A A Thoi £ o
Buoéc Trinh tu bg, cong ian tié quan cap co
STT | thue X1 chire,vien | 8PP UP 1 phéi | thAm quyén M@ ti quy trinh Ghi chi
‘A thuc hién f . ene nhan giai
hién chire giai vt hop cao hon
quyeét ho so quy (néu cd) (néu cd)
Tra loi truc tiép hoic thong bao béng
van ban dén nguoi da dén khicu nai,
R , to cao, kién nghi, phan anh vé mot
Cong chirc LA : .
’ hu tréch tiép trong cac ndi dung theo quy dinh tai
. Tra két qua Pyt traeh 1Ie 01 ngay Diéu 28 Luat tiép cong dan. Thoi han
4 | Bubc4d | ... X cong dan cua| ,, S . 1 X . 2, s o
giai quyéet Ban Tiéo con lam viéc tra k&t qua giai quyét can cir theo
PR RCIN Khoan 3 Diéu 9; Khoan 3 Piéu 10
b uye Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 nam 2021 cda Thanh tra
Chinh phu.
Tong thoi gian thuwe hién 1‘0 ngay
lam viéc
2. Thi tuc Xir ly don
’ Tiép nhan don va vao s6 hodc nhdp | C4c ndi dung con
Bo phan tiép thong tin vao hé thong Cosodirliu | [ai cua thu tuc
nhan don cua quoc gia vé cong tac tiép cong dan, | hanh chinh thuc
Ban Tiép cong giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, | hién theo Quyét
£ ~ | dan cap phan anh theo quy dinh hodc phan | ginh 6 194/QDb-
. Tiép nhan , \ A s X , N :
1 | Budc 1 huyén/cac co | Ol ngay mém xur Iy don dé tra ciru, quan ly, | TTCP ngay 20
don ~ ~: . - A A
quan chuyén theo ddi. Quy trinh ti€p nhan don thyc | thang 5 nam 2022
mon thugce hién theo Diéu 5 Chuong 2 Thong tu | cia Téng Thanh
UBND  cap s0 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang | tra Chinh phu vé
huyén 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh | vigc cong bé thu

phu.

tuc hanh chinh




B0 phén can L. Co Trinh cac
. A Thoi A s
Buoéc Trinh tu bg, cong gian tiép quan cap co
STT | thuc cn chire, vién A e phoi tham quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
‘n thuc hién f . ene nhan giai
hién chire giai ; hop cao hon
quyét hd so quyet (néu co) (néu co)
Phan loai, xir 1y khiéu nai, té céo, kién | duoc thay the
nghi, phan anh tai co quan, td chire, tr’ong linh vue )iu
| Phong/Céng don Vi..Quy trinh pl}én loai, xur 1y don l}Lamd(\)/? ugiu(f?
> | Buse 2 Phan loai, chire duoc | 08 ngay thuc hién theo Piéu 6 Chuong 2; % Hé nu(fwlc cﬁz
xtr ly don . 1 e Muc 1, Muc 2, Muc 3 Chuong 3 -
giao xtr I don Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay | 10anh tra Chinh
01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra phu.
Chinh phu.
Bo phéan tiép Phiéu dé xuat thy 1y don; Phiéu huéng
nhan don cua dan gui don khiéu nai; Phiéu chuyén
Ban Tiép cong don t6 cdo; Phiéu chuyén don kién
Tra két qud dan cap nghi, phan anh; Phiéu huéng dan don
3 |Buéc3| ... £ huyén/cac co | Ol ngay c6 nhiéu ndi dung khac nhau, theo
glat quyct quan chuyén mau hudéng dan tai phu luc ban hanh
mon thudc kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-
UBND  cép TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
huyén cta Thanh tra Chinh phu.
Tong thoi gian thwe hién 10 ngay




