UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 4468 /QP-UBND Qudng Ninh, ngay 31 thdng 10 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh xic dinh Chi s0 cai cach hanh chinh
ciia cic s&, ban, nganh, Uy ban nhéin dan cac huyén, thi xi, thanh pho
va co quan Trung wong dong trén dia ban tinh Quang Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NINH
Can cir Luat TS chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Céan ctr Nghi guyét §6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phi ban
hanh Chuorn trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Ngb1 quyét sd 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu vé viéc sira d6i, b sung mét
sb diéu ciia Nghj quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phuy;

Cin cit Quyét dinh sé 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyet Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020;

Cin cit Quyét dinh sé 985/QD-UBND ngay 04/4/2016 cia UBND tinh
ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh tinh Quéng Ninh g1a1 doan 2016-2020;

Xét d& nghi ciia Giam dbc S& N§i vu tai To trinh sé 138/TTr-SNV ngay
03/10/2018,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh xéc dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cua cac s@, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phd va co quan Trung wong d6ng trén trén dja ban tinh Quang Ninh.

Pitu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay the
Quyet dinh sé 4289/Qb-UBND ngay 21/12/2016 cia UBND tinh Quy dinh vé
viéc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac sd, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc S& Noi v, Thu truong
cac S0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thj x4, thanh phé va Thu
trudmg cic co quan Trung vong déng trén dia ban tinh Quang Ninh cin cir Quyét
dinh thi hanh./

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-Bo Noi vy KT CHU TICH
- TT Tinh vy, TT HDND tinh; =
- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3 (thuc hién);
- bai PTTH tinh, Bdo QN,

Trung tim Théng tin - VP UBND tinh;
- V0-3, KSTT1-4, TH6;
- Luu VT, TH4.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
V& viéc xac dinh Chi sb cii cach hanh chinh
ciia cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan din cic huyén, thi xi, thanh phd
va co quan Trung wong dong trén dia ban tinh Quang Ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4468/0P-UBND ngay 31 thing 10 ndm 2018
cuia Uy ban nhan ddn tinh Qudng Ninh)

3 Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

a) Xac dinh Chi s& cai cach hanh chinh d theo d6i, dénh gia chinh xéc,
thuc chét, khich quan va cong bing két qua thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) hing nam ciia cic s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho
va cac co quan Trung uong déng trén dia ban tinh tham gia ddnh gia xép
hang cai cach hanh chinh.

b) Néng cao vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau céc co quan va cén
b, cong chirc, vién chirc trong viéc thyc hién cdng tic CCHC cua cac co quan,
don vi, dia phuong.

c) Trén co s& két qua xép hang CCHC hang nim, céc s&, ban, nganh dia
phuong, co quan Trung uong dong trén dia ban nhan biét duoc nhig ndi dung
da thyuc hién tbt, nhim ndi dung nao con han ché tir d6 rat kinh nghiém va dua
ra giai phap phii hop dé khéc phyc trong nhitg nim tiép theo.

2. Yéu ciu

a) Viéc danh gia, xac dinh CCHC phu hop véi diu kién thyc té cia cdc
s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé va cac co quan Trung wong
doéng trén dia ban tinh Quang Ninh.

b) Viéc danh gid, xép hang két qua thuc hién cong tic CCHC cua céc sd,
ban nganh, dia phuong, co quan Trung uong dong trén dia ban tinh phai dugc
td chirc dinh ky hang nam.

c¢) Panh gla, xép hang dam béo khach quan, cong khai, minh bach, khoa
hoc va chinh xéc, phan anh dung tinh hinh thuc té két qua hoat dong cu thé cua

tung S&, ban, nganh, UBND cédp huyén va co quan Trung uong dong trén dia
ban tinh.

d) Hoi nghi cdng bb xép hang cai cach hanh chinh duge td chitc cong khai.
Piéu 2. Péi twong ap dung
1. Céac s@, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh.
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2. ny ban nhan dan céac huyén, thi x4, thanh phé.

3. Céc co quan Trung uong dong trén dia ban tinh ¢4 tham gia vao cong
tac danh gia xép hang CCHC.

(Sau ddy goi chung la co quan, don vi, dia phwong)

Piéu 3. Pham vi 4p dung

Quy dinh nay quy dinh xéc dinh Chi s6 CCHC cac s& ban, nganh, UBND
cic huyén, thj x&, thanh pho va cac co quan Trung uong déng trén dia ban tinh
Quang Ninh tham gia danh gia xép hang cai cach hanh chinh.

Chuong II
NOI DUNG XAC PINH CHi SO CAI CACH HANH CHINH

Pidu 4. N§i dung va thang diém xic dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

1. Chi s6 Cai cach hanh chinh cic s&, ban, nganh

a) Chi sb cai cach hanh chinh cic sd, ban, nganh dugc xic dinh trén 9 ndi
dung, 38 tiéu chi, 58 tiéu chi thanh phé‘m (quy dinh cu thé tai Phu luc I kém theo
Quy djnh nay).

b) Thang diém dénh gi4 14 100, trong do:

- Piém tr dénh gi4, thim dinh: 61/100 diém.

- Diém danh gia qua diéu tra x3 héi hoc 1a: 39/100 diém (trong do: diém
quy d6i diéu tra Chi s6 SIPAS la: 29 diém; diém diéu tra xd héi hoc @6i véi doi
twong cong chirc la: 10 diém).

c¢) Phuong phap danh gia:

- Tu d4nh gia: Céc s, ban, nganh tyr theo ddi, danh gia va tr chim diém
két qua thyce hién nhiém vy CCHC ciia cac co quan va céc don vi tnre thudc theo
c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phin dugc quy dinh trong Chi sb CCHC va hudng
dan ciia S& Noi vu. Céc co quan co thé thuyét minh, gidi trinh phin tr chim
diém cua minh vao truc t1ep bao co danh gié (tai phan ghi chi) hoic tai vin ban
gidi trinh dinh kém. Piém tu danh gia ca cdc s, ban, nganh dugc UBND tinh

thdm dinh, xem xét, cong nhan hoic dleu chinh trong qué trinh thim dinh tai
litu kidm chimg va qua theo dai thuc té.

- Panh gia qua diéu tra xa hoi hoc: Panh gia qua diéu tra xa th hoc quy
dinh trong Chi s6 CCHC céc s6, ban, nganh dugc tién hanh 14y ¥ kién cua cac
nhém d6i tugng khéc nhau.

Bo cdu hoi didu tra xa hoi hoc dugc xdy dung vai sb luong, ndi dung cau
héi tuong g vai cac ti€u chi cia Chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh.

d) Tinh diém x4c dinh chi s§ CCHC:

+ Piém dat duoc 1a géng hop diém qua didu tra xa hoi hoc véi diém UBND
tinh danh gia vé 14 cin cur g€ xac dinh chi s6 CCHC cua céc sd, ban, nganh.

+ Chi s6 CCHC dugc x4c dinh bing ti 18 (%) giita tdng diém dat dugc va
téng diém t4i da (100 diém). w



+ Chi sé thanh phan theo linh vuc, tiéu chi dugc xac dinh qua két qua
trién khai trong tmg véi diém dat dugc cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

) Tai liéu kiém chimg;

- Bbi véi céc ké hoach, bao cdo va van béan lién quan dén cong tic CCHC
phai dugc ban hanh cé chir ky s6; thoi gian, ndi dung phai dam bao theo ding
c4c vin ban huéng din clia co quan chi tri cic ndi dung CCHC.

- Béi véi céc vin ban lién quan dén cong tac CCHC trong ndi bd co quan,
khi trién khai thuc hién phai c6 van béan gui vé co quan chu tri ndi dung CCHC
dé dam bao 1am cin cit kiém chimg céc tai liéu kiém chimg cta don vi khi thuc
hién tu chim dé co quan chi tri thuc hién thdm dinh két qua tw chim cua céc s6,
ban, nganh.

2. Chi s6 Cai cach hanh chinh cia UBND céap huyén

a) Chi s6 céi cach hanh chinh ciia UBND cip huyén duoc xac dinh trén 10 ndi
dung, 45 ti€u chi, 72 tiéu chi thanh phén (quy dinh cu thé tai Phu luc II kém theo
Quy dinh nay).

b) Thang diém d4nh gi4 1a 100, trong d6:

- Piém tu d4nh gi4, thAm dinh: 61/100 diém.

- Dlem danh gia qua diéu tra x3 hai hoc 13: 39/100 diém (trong dé: diém
quy doi diéu tra Chi s6 SIPAS la: 29 diém; diém diéu tra xa héi hoc déi véi déi
twomg céng chirc la: 10 diém).

c¢) Phuong phép danh gia:

- Tu danh gla UBND céc huyén, thi x4, thanh pho tu theo doi, danh gia
va ty chim diém két qua thyc hién nhiém vu CCHC ciia dia phuong va cac don
vi trc thudc theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin dugc quy dinh trong Chi s6
CCHC va huorng dan cia S& Noi vu. Céc dia phuorng c6 thé thuyet mmh, giai
trinh phén tr chdm diém ciia minh vao tryc tlep béo cdo d4nh gia (tai phin ghi
chit) hosc tai vin ban giai trinh dinh kém. Piém tr danh glé cua céc dia phuong
dugc UBND tinh thim dinh, xem xét, cong nhén hodc diéu chinh trong qua trinh
thdm dinh tai liéu kiém chimg va qua theo dbi thuc té.

- Pénh gia qua diéu tra x3 héi hoc: Panh gia qua didu tra x3 hdi hoc quy
dinh trong Chi s6 CCHC ciia cip huyén duoc tién hanh 1y y kién cia cic nhém
d6i tugng khac nhau.

B4 cau hoi didu tra x4 hdi hoc duoc xdy dung véi sb luong, ndi dung ciu hoi
tuong \mg vGi céc tidu chi cia Chi s6 CCHC cép huyén.

d) Tinh diém x4c dinh Chi sb ci cach hanh chinh:

+ Piém dat dugc 13 tdng hop diém qua dléu tra x4 hoi hoc véi diém
UBND tinh ddnh gia va la can cu dé xac dinh chi s6 CCHC cua céc huyén, thi
xa, thanh phé.

+ Chi s6 CCHC dugc x4c dinh bing ti 18 (%) gira téng diém dat dugc va
tdng diém ti da (100 diém).

+ Chi s thanh phan theo linh virc, tiéu chi dugc xdc dinh qua két qua
trién khai twong tmg véi diém dat dugc clia timg tidu chi, tiéu chi thanh phin.xy_
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d) Tai liéu kiém chimg;

- P6i véi cac ké hoach, béo céo va vin ban lién quan dén cong tac CCHC
phai dugc ban hanh cé chit ky s§; thoi gian, ndi dung phai dam bao theo dlng
céc vin ban hudéng din cia co quan chii tri cac ndi dung CCHC.

- i véi cac van ban lién quan dén cdng tic CCHC trong ndi bd co quan,
khi trién khai thuc hién phai c6 vin ban giri vé co quan chi tri ndi dung CCHC
d& dam bao 1am cin cir kidm chimg cac tai liéu kiém chimg cua don vj khi thuc
hién tu chim dé co quan chu tri thuc hién tham dinh két qua tu chim cia UBND
cép huyén.

3. Chi s6 Cai cach hanh chinh ciia co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh

a) Chi sb cai cach hanh chinh ciia co quan Trung wong déng trén dia ban

tinh dugc x4c dinh trén 10 ndi dung, 30 tiéu chi, 48 tiéu chi thanh phén (quy
dinh cu thé tai Phu luc III kém theo Quy dinh nay).

b) Thang diém danh gia la 100, trong do:

- Piém tyr danh gia, thdm dinh: 61/100 diém.

- Piém dinh gia qua didu tra xa hoi hoc 1a: 39/100 diém (trong d6: diém
quy doi diéu tra Chi s6 SIPAS la: 29 diém; diém diéu tra xa héi hoc doi vdi doi
twomg cong chirc la: 10 diém).

c) Phuong phép danh gié:

- Ty danh gia: Cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh ty theo doi,
dénh gia va tur chim diém két _qua thyc hién nhi¢m vy CCHC cua don vi theo
c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phin duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC va huong
din cia S& N6i vu. Cac O quan c6 thé thuyét minh, gidi trinh phin tu chim
diém ctia minh vao truc tlep béo cdo danh gi4 (tai phan ghi chi) hoc tai vin ban
gidi trinh dinh kém. Piém tr danh gid cua cac co quan dugc UBND tinh thdm
dinh, xem x€t, cong nhin hoic diéu chinh trong qué trinh thAm dinh tai liéu
kiém chimg va qua theo doi thyc té.

- Danh gia qua diéu tra x hoi hoc: Péanh gid qua didu tra x4 hoi hoc quy
dinh trong Chi s6 CCHC ctia co quan Trung wong déng trén dja ban tinh dugc
tién hanh l4y y kién cia cic nhém déi tugng khac nhau.

B6 céu hoi diéu tra x4 hdi hoc dugc xdy dung véi sb Iuong, ndi dung céu
héi tuwong \mg véi cac tiéu chi cia Chi s§6 CCHC ciia céc co quan Trung uong
dong trén dia ban tinh.

d) Tinh diém xéc dinh chi s6 CCHC:

+ Piém dat duoc 1a téng hop diém qua diéu tra x& hdi hoc véi diém
UBND tinh d4anh gi4 va 14 cin cir dé xdc dinh chi s CCHC cua cic co quan
Trung uong déng trén dia ban tinh.

+ Chi s6 CCHC duoc xac dinh bing ti 18 (%) giita tong diém dat dwoc va
téng diém t5i da (100 diém).

+ Chi s thanh phén theo linh vyc, tiéu chi duoc xdc dinh qua két qua
trién khai twong tmg véi diém dat dwoc cua timg tiéu chi, tiéu chi thanh phdna
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d) Tai liéu kiém chimg:

- Pbi véi cac ké hoach, béo céo va vin béan lién quan dén cong tic CCHC
thue hién theo huéng din cia nganh doc va ctia Uy ban nhén dén tinh phai ¢am
bao vé thoi gian, ndi dung va giri vé co quan chu tri CCHC @ tng hop, 1am cin cir
thAm dinh chdm diém chi s CCHC hang nim (theo huéng din cia cic co quan
chu tri cac ndi dung CCHC).

- Péi véi cac vin ban lién quan dén cong tac CCHC trong ndi bo co quan,
khi trién khai thyc hién _phai c6 van ban giri vé co quan chu tri néi dung CCHC dé
dam bao 1am cin cir kiém chimg céc tai liéu kiém chimg cua don vi khi thuc hién
tir chAm d8 co quan chu tri thyc hién thim dinh két qua tr chim ciia céc co quan.

Chwong I
QUY TRINH XAC PINH CHI SO PANH GIA CAI CACH HANH CHINH

Diéu 5. Quy trinh x4c dinh Chi s6 cii cich hanh chinh
Buore 1: Céc co quan, don vi, dia phuong tu danh gia va chim dlem thuc

hién CCHC theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin quy dinh trong Chi sé d4nh gi4
két qua CCHC.

- Hang nim, cin cir Chi s§ danh gia két qué CCHC ban hanh tai Quyet
dinh nay, huéng din ciia S& Nbi vu va cin cir két qua trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh, cac co quan, don vi, dia phuong ty danh gia, chim diém trén
ting ti€u chi, ti€u chi thanh phan cia Chi s6 danh gia két qua CCHC tai don vi.

- Bao cao tur danh gia, chdm diém cua céc co quan, don vi, dia phuo'ng
phéi thé hién diy du sé diém thuc té cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phén, tdng
diém dat dugc; dong thoi phéi cung cép ddy du céc tai lidu kiém chimg chimg
minh cho két qua dat dugc theo ding yéu ciu (chdm diém theo Phu luc I, II, IIT
kém theo Quy dinh nay).

Buée 2. T chirc thdm dinh két qua tr danh gia.

- Thanh 14p Hoi dong thim dinh d& thim dinh viéc tu danh gia, chim
diém ctia cac co quan, don vi, dia phuong va dy kién xép hang két qua thuc hién
cong tac CCHC dbi véi céc co quan trén dia ban tinh Quang Ninh.

- Nhiém vu cu thé ctia Hbi dc"mg thdm dinh dugc quy dinh cu thé tai Quyét
dinh thanh 1ap Hoi dong thim dinh.

- Cin cir dé thim dinh:

+ Béo cao tur danh gia, chdm diém két qua CCHC cua cac co quan, don vi,
dia phuong.

+ Hb so, tai liéu dé kidm chimg cho céc tiéu chi, tidu chi thanh phin dugc
quy dinh trong Chi s6 danh gia két qua CCHC.

+ Théng tin, sb lidu theo ddi tir céc co quan chuyén mén dugc giao chu tri
cac ndi dung CCHC nhu: Vin phong Uy ban nhan dan tinh, cac S&: No§i vy,
Théng tin va Truyén théng, Khoa hoc va Céng nghé, Tai chinh, Tu phép, Thanh
tra tinh va cac co quan khéc c6 lién quany_~
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Burde 3. Thuc hién diéu tra xa hdi hoc dugc tién hanh ldy ¥ kién danh gid
cla cac nhém dbi twong khac nhau.

- Thuc hién diéu tra xi héi hoc do ludong su hai long cia ngudi dan, td
chuc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (Chi
s6 SIPAS) va dugc quy ddi bing 29 diém trong tong diém diéu tra x4 héi hoc.

- Thuc hién diéu tra x& héi hoc véi nhdm dé6i tugng 12 can bg, cong chuc cua
céc ca quan, don vi, dia phuong theo ké hoach trién khai xac dinh Chi s6 CCHC
hang nim va dwoc tinh bang 10 diém trong tng diém diéu tra x4 hdi hoc.

Buée 4. Tong hop diém thim dinh va diém diéu tra x3 hdi hoc d xac dinh
Chi s danh gia két qua CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuong, bdo cdo
UBND tinh.

Buéc 5. Co quan chi tri tham muu, trinh UBND tinh quyét dinh phé
duyét két qua Chi s danh gia két qua CCHC ctia céc s&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd va co quan Trung vong déng trén dia ban tinh.

Buedc 6. Thyc hién cong bd Chi sb dénh gid két qui CCHC hang nim cia
cac Sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho va co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh.

Piéu 6. Thoi gian td chitc thue hién ddnh gia.

1. Cac co quan, don vi, dia phuong tu danh gia két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trong ndm ctia don vi minh, giri béo cao ty chdm diém
(theo Phu luc I, II, III kém theo Quy dinh ndy) va tai liéu kiém chimg vé
UBND tinh (qua S& Néi vu) téng hop trude ngdy 15 théng 01 hang n¥m.

2 Co quan dugc giao nhi¢m vy chu tri téng hop (S& Néi vu) thye hién cap
nhat, tong hop béo céo ty chim diém cuia céc co quan, don vi, dia phuong tir ngay
16/01 dén ngay 25/01; t6 chitc hop Hoi dong thim dinh trong khoang thoi gian tir
ngay 10/02 dén 15/02; téng hop, xiy dung béo céo trinh Uy ban nhén dén tinh.

3. TS chirc Hdi nghi cong bd xép hang Chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va co quan Trung wong déng trén dia ban
tinh hang nim duoc td chirc truée ngay 31/3 hang nam.

Diéu 7. Thue hién xép hang.

Viéc xép hang két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh d6i véi céc
co quan trén dja ban tinh dugc tinh trén co s¢ tdng diém cia cac tiéu chi (bao
gom ca cac tiu chi danh gia theo két qua diéu tra x4 hdi hoc) theo thir tur tir cao
dén thép va duqc xép hang nhu sau:

- Xuét séc: Tir 90 diém trd 1én.

- Tét: Tir 80 diém dén duéi 90 diém.

- Kha: Tir 70 diém dén dudi 80 diém.

- Trung binh: Tir 50 diém dén duéi 70 diém.

- Kém: Duéi 50 diémay -



Chuong IV
TO CHUC THY'C HIEN

Piéu 8. Trich nhiém ciia S& Noi vu
1. Pinh ky hang nim xay dung Ké hoach kém theo dy toan kinh phi trién

khai xac dmh Chi s6 d4nh gia két qua CCHC; chii tri t& chirc trién khai thuc hién
sau khi K& hoach dugc UBND tinh phé duyét.

2. Chil tri, phdi hop véi co quan c6 lién quan theo ddi, huéng dén, cac co
quan tu danh gia, cham di€ém thuc hién cong tac CCHC theo Chi s6 danh gia két
qua CCHC do UBND tinh ban hanh.

3. Chu trj, phdi hop véi cic co quan xiy dung miu diéu tra x3 héi hoc va
t6 chic trién khai thuc hién diéu tra.

4. Trinh UBND tinh quyét dinh thinh lap Hoi déng thim dinh Chi sb
danh gi4 két qua CCHC cua cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén va cic co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh.

5. Tong hop, xir Iy s liéu va xay dyng bdo céo tong hop két qua Chi sb

danh gia két qua CCHC, trinh UBND tinh danh gia, xép hang, khen thuéng céc
co quan cd thanh tich trong cong tdc CCHC hang nam.

6. Chu tri, ph01 hop véi cic co quan cé lién quan tham muu UBND tinh tb
chitc cong bd Chi sb d4nh gia két qua CCHC cia cac co quan.

7. Chu tri, phdi hop véi cc co quan co lién quan ra so4t ndi dung Chi sb
danh gla két qua CCHC trinh UBND tinh quyét dinh diéu chinh, b sung cho phu
hop véi tinh hinh thuc té.

Diéu 9. Trach nhiém cia S& Tai chinh.

Tham dinh, bdo cdo UBND tinh b tri du kinh phi cho viéc thuc hién xéac
dinh Chi s6 d4nh gi4 két qua c4i cach hanh chinh.

Piéu 10. Trach nhiém cia cic co quan chi tri cic nhiém vu CCHC.
1. Vin phong Uy ban nhén dén tinh:
- Chu tri tham muu cho UBND tinh chi dao c4c sO, ban, nganh thuong

xuyén ra soat, cip nhat B6 TTHC thudc thdm quyén giai quyet trinh Chu tich
UBND tinh cng b sau khi céc bd, nganh Trung uong cong bd;

- Chu tri theo ddi viéc ra soat, danh gia cip nhat TTHC cua céc so, ban,
nganh dla phuong; theo ddi viéc cong bd, cong khai TTHC thude tham quyén
giai quyet theo quy dinh cua céc s6, ban, nganh, dla phuong; cong tac tiép nhén,
xu ly, gidi quyet phan anh, kién nghi cia c4 nhan to chirc d6i véi quy dinh hanh
chinh hoat vi¢c giai quyet TTHC thudc thim quyén cia don vi d& lam co s&
danh gia chim diém chi s6 CCHC cua céc s&, ban, nganh, co quan nganh doc
déng trén dia ban tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd.

- Phéi hop vé6i S& Noi vu cpam diém kip thoi, dam bao thdi gian theo quy
dinh viéc danh gia xac dinh chi s6 CCHC cua céc sd, ban, nganh, co quan nganh
doc dong trén dia ban tinh va UBND céc dia phuong.s%
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2. S& Noi vu:

- Chu tri tham muu cho UBND tinh trién khai cac van ban chi dao vé
cdng tic cai cach hanh chinh; ndi dung vé t§ chirc bd mdy hinh chinh va ning
cao chat lurong d6i ngii cin bd, cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh; theo ddi
viéc trién khai thuc hién cua céc co quan, don vi, dia phuong d8 1am cin cir xac
dinh két qua chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong hing nim;

- Chui tri tham muu kiém tra, gidm sét viéc thyc hién cai cach hanh chinh
clia céc co quan, don vi, dia phuong; huéng din, d6n déc viéc trién khai thuc
hién dam bao dung quy dinh.

3. S¢ Tu phap:

- Néng cao chit luong thdm dinh du théo céc van ban QPPL thudc thim
quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh, déng thoi huéng din céc s&, ban,
nganh trong cong tic xdy dung va t chic thuc hién vin ban QPPL tai dia

phuong; dém béo cac van ban QPPL cia tinh dwgc ban hanh ddng bo, théng
nhét, hop 1y va tinh kha thi;

- Chu tri theo ddi cong tic ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL cua cac s0,
ban, nganh, dia phuong; theo ddi viéc thuc hién cong tac tuyén truyén, phé bién
gido duc phép luat thudc pham vi nganh, linh vuc va té chirc ngdy phap luat
hang ndm cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dé lam cin ctr
x4c dinh két qua chi s6 CCHC ctia c4c sd, ban, nganh, co quan nganh doc déng
trén dia ban tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phc"').

- Phéi hop véi S& Noi vy chim diém kip thoi, dam bao thdi gian theo quy
dinh viéc danh gia xac dinh chi s6 CCHC ciia cac s, ban, nganh, co quan nganh
doc ddéng trén dia ban tinh va UBND céc dia phuong.

4. S¢& Tai chinh:

- Chu tri tham muu céc giai phap dé viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang
phi trong quén ly, sir dung kinh phi cia co quan, don vi; hudng din Cac su

nghiép cong lép khéi tinh thuc hién quyén tu chu, tu chiu trdch nhiém vé tai
chinh theo Quyét dinh d3 dugc UBND phé duyét.

- Theo doi viéc thuc hién cong khai tai chinh; viéc thuc hién ché do tu
chd, tw chiu trich nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi; viéc thyc hién tiét
kiém kinh phi, tang thu nhap cho cong chire, vién chirc cua cac co quan, don vj,
dia phuong dé 1am co s& dénh gia chi sé CCHC hang nam;

- Phéi hop vai S& NGi vu cham diém kip thdi, dam bao thoi gian theo quy
dinh viéc danh gia xac dinh chi s6 CCHC cua céc s&, ban, nganh, co quan nganh
doc doéng trén dia ban tinh va UBND céc dia phuong.

5. S& Théng tin va Truyén thong:

- Chi tri, phéi hop véi céac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién
khai thyc hién néng cao ty 1¢ TTHC c6 phat sinh hd so tric tuyén mic do 3,4;
viéc thuc hién tiép nhian, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh
cong ich dam bao dat theo cac tiéu chi di dugc dé ra trong B chi s6 CCHC céc

s@, ban, nganh, co quan Trung uvong dong trén dia ban tinh va UBND céc huyén,
thi x&, thanh phd;



- Phéi hop véi S& Ngi vu chim diém kip thdi, ddm béo thoi gian theo quy
dinh viéc d4nh gi x4c dinh chi sé CCHC ctia cac sd, ban, nganh, co quan nganh
doc dong trén dia ban tinh va UBND cac dia phuong.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tr, huong dan, don dbc, theo ddi céc co quan, don vi, dia phuong

xdy dung ké hoach 4p dung, duy tri, cai tlen va chuyen ddi 4p dung ISO
9001:2015 vao hoat dong dam béo theo diing ké hoach da dé ra;

- Phéi hop vé6i S& Noi vu chidm diém kip thdi, dam bao thoi gian theo quy
dinh viéc danh gia xac dinh chi s6 CCHC cua céc sd, ban, nganh, co quan nganh
doc dong trén dia ban tinh va UBND céc dia phuong.

Pidu 11. Trach nhiém ciia cdc s&, ban, nganh; co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh.

1. Trén co s& cac vin ban chi dao, cac co quan, don vi td chirc trién khai
thuc hién dam béo theo ding cic tiéu chi ciia B6 chi s6 CCHC céc sd, ban,
nganh, ¢ quan trung wong dong trén dia ban tinh va UBND céc huyén, thj xa,
thanh pho xdy dung, ban hanh cc vin ban tridn khai thuc hién theo hudng din
ctia cac S, nganh dugc UBND tinh giao chu tri cdc ndi dung cai cach hanh
chinh dé 1am tai liéu kiém chimg phuc vu chdm diém chi s6 CCHC.

2. T5 chirc trién khai, xay dung béo céo danh gia x4c dinh Chi sé CCHC
trong pham vi trach nhiém cla co quan, don vj theo k& hoach hing nim cua
UBND tinh va huéng din cia S& Néi vu. Phan cong cdng chirc theo dai, tong
hop, danh gia két qua CCHC cua cac co quan, don vi.

3. Phéi hop vé6i S& Noi vy trong viée t8 chirc diéu tra x3 héi hoc dé xac
dinh Chi s§ danh gia két qua CCHC ciia co quan, don vi hing nim.

4. Cac s, ban, nganh hudng din cac phong, ban, co quan truc thudc tir danh
gid, chdm diém két qua thuce hién cong tac CCHC theo cac tiéu chi cia cac co quan,
don vi phit hgp véi tinh hinh thye té cua co quan; tdng hop két qua thim dinh, xay
dyng béo cao danh gia xac dinh Chi s6 CCHC ctia co quan giri Uy ban nhan dan
tinh (qua S& Néi vu) dé tdng hop, tham muu UBND tinh x4c dinh Chi sb danh gia
két qua CCHC ciia co quan, don vi dam bao ding thdi gian quy dinh.

Pidu 12. Trich nhiém cia Uy ban nhin din cip huyén.

1. Trén co s& cac van ban chi dao, cac dia phuong td chirc trién khai thue
hién dam bao theo ding cac tiéu chi cia B§ chi so6 CCHC céc sd, ban, nganh, co
quan trung wong dong trén dia ban tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
xay dung, ban hanh céc vin ban trién khai thuc hién theo huéng din cia céc So,

nganh dugc UBND tinh giao chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh dé 1am tai
liéu kiém chimg phuc vu cham diém chi s6 CCHC.

2. Huong din UBND cap x4, cac phong chuyén mén thugc UBND huyén
t\,r danh gia, chim diém két qua thyc hién cong tac CCHC theo Chi s6 danh gia
két qua CCHC cta dia phucmg, phu hqp v6i tinh hinh thye té; tong hop két qua
thdm dinh, xdy dyng béo cdo danh gia két qua xac dinh Chi s6 CCHC cua cép
huyén giri Uy ban nhan déan tinh (qua S¢ Noi vy) dé tng hop, tham muwu UBND
tinh x4c dinh Chi s dénh gia két qua CCHC cua dia phuong.®_
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3. Phéi hop vai S& Noi vu td chirc diéu tra xa hoi hoc do luong su hai
long ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh; diéu tra xa hoi hoc déi véi can bd, cong chirc, vién chirc danh gid viéc
trién khai cong tic cai cach hanh chinh ctia dia phuong phuc vu xé4c dinh chi sb
CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Xay dung, ban hanh Quy dinh x4c dinh Chi s6 CCHC cua céc phong
chuyén mén thuéc UBND cép huyén va UBND cép x4 trén dja ban va hang nim
td chirc HOi nghi cong b xép hang trong thang 4.

Piéu 13. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu cé vuéng méc phét sinh,
Thu trudng cac co quan, co quan, dia phuong kip théi phan énh vé Uy ban nhén
dan tinh (qua S& N6i vu) dé xem xét stra d6i, bd sung Quy dinh cho pht hgp./: 2

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Pang Huy Hau
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Phy lucl

UY BADKIITANDA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

H GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH

(Ban njrL Quyet dinh s6 4468 /OP-UBND ngay 31 thdng 40 ndm 2018 cia UBND tinh Quéng Ninh)
. a . 2 Diém [Diém «r|UBND tinh| Ghi
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tdida | chim | thémdinh | ché
1 2 3 4 5 6
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 14.5
1.1 |Xédy dyng K& hoach CCHC hiing nim 3

Ban hanh Ké hoach CCHC hang ndm cua co quan kip thoi, dat yéu ciu theo huéng dén.

1

Ban hanh kip thoi, dat yéu cdu theo huéng dén: 1

Ban hanh chdm khéng qud 15 ngay, dat yéu cdu theo huéng dén: 0.5

Ban hanh chdm qud 15 ngdy tré lén hodc khéng dat yéu cdu theo huéng dén: 0

X4c dinh diy du céc nhiém vy CCHC trén céc linh virc phit hop véi K€ hoach cia tinh, sat véi
tinh hinh thye té ciia co quan va b tri kinh phi trién khai.

Xdc djnh ddy di cde nhiém vu CCHC va c6 b6 tri kinh phi trién khai: 1

Xdc dinh d&y du cdc nhiém vy CCHC nhung chira b6 tré kinh phi trién khai: 0.5

Xdc dinh chiea day di nhiém vy, chiwa bé tri kinh phi: 0

Mikc d6 thyc hién ké hoach CCHC

Thyc hién 100% ké hoach: 1

Thyec hign tie 90% - dudi 100% ké hoach: 0.5
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STT

Linh viyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pitm
ti da

Piém ty
chim

UBND tinh
thdm djnh

Ghi
chi

2

5

Thuc hign dudi 90% ké hoach: 0

1.2

Béo cdo CCHC

1.2.1

S6 lugng bao cdo (bdo co quy 1, 11, 111, bao cao nim)

D 56 lugng bdo cdo: 1

Thiéu 01 bdo cdo: 0.75

Thiéu 02 béo cdo: 0.5

Thiéu 03 bdo cdo tré lén: 0

1.2.2

Bdo cdo dugc giri dung thoi gian quy dinh

Tdt ca bdo cdo gii diing thoi gian quy dinh: |

C6 01 bdo cdo gtri khéng ding théi gian: 0.75

C6 02 bdo cdo gui khiong ding thoi gian: 0.5

C6 03 bao cdo tré lén giri khong dung thoi gian: 0

1.3

Kiém tra céng tic CCHC

1.5

1.3.1

Ke hoach kiém tra CCHC ddi véi cac phong, ban, don vj thudc va tryc thude (cé6 KHKT tra
riéng hodic ndm trong Ké hogch CCHC ndm hodc léng ghép trong Ké hoach kiém tra khéc)

0.5

C6 ké hoach kiém tra: 0.5
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
ti da

Piém ty
chém

UBND tinh
thim djnh

Ghi
chi

2

5

Khéng co ké hoach kiém tra riéng hodc khéng c6 trong ké hoach CCHC, khéng long ghép véi
ngi dung kiém tra khéc: 0

1.3.2

Mize d6 hodan thanh ké hoach kiém tra

0.5

Hoén thanh 100% ké hoach:0.5

Hoan thanh tir 90%-dwdi 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh dwéi 90% ké hoach: 0

1.33

Xir ly, giai quyét c4c vin dé phét hién qua kiém tra

0.5

Tir 90% dén 100% 56 vdn dé phdt hién duge xit Iy hodc kién nghj xt Iy kip thoi: 0.5

Dudi 90% 6 vdn dé phat hién qua kiém tra duoc xi Iy hodic kién nghi: 0

14

Cong tac théng tin, tuyén truyén

14.1

K¢é hoach tuyén truyén CCHC

0.5

Ban hanh ké hoach tuyén truyen CCHC diing thoi gian quy dinh, khéng qud 30 ngay sau khi
UBND tinh ban hanh Ké hoach: 0.5

Khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh qud théi gian quy dinh: 0

14.2

Mirc dd hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoén thanh 100% ké hoach: 1

Tir 90% dén duéi 100% ngi dung ciia ké hoach dupc hoan thanh: 0.5
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< A, A Piém |Piém ty(UBND tinh| Ghi
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | chAm | thim djuh | ché
I 2 3 4 5 6
Duoi 90% néi dung cua ké hoach dugc hoan thank: 0
143 Ding tai nhimg ndi dung vé cbng tac cai cdch hanh chinh tai ban tin cia co quan hojc ding tai 0.5
" |trén céng théng tin thanh phin, trang thong tin dién ti cia co quan, ciia tinh ’
C6 ddng tdi kip thoi, ddy du: 0.5
C6 diing t6i nhung chua kip thoi, chea ddy du: 0.25
Khong thuc hign: 0
1.5 |Sy ning djng trong chi dao, diéu hanh CCHC 2
1.5.1 |Phy trach cong tac CCHC 0.5
Thu trueong co quan triuc tiép chi dao, lanh dao diéu hanh thuc hign: 0.5
Giao cho cdp phé co quan ldnh dao, chi dao diéu hanh: 0
C6 phéan cong va giao nhiém vy cho by phén chuyén mon va cong chirc phu trach cong tac
1.5.2 0.5
CCHC
C6 vin ban giao nhi¢m vy: 0.5
Khéng c6 van ban giao nhié¢m vu: 0
1.5.3 |C6 sang kién, giai phdp méi trong cai cach hanh chinh (dugc clp c6 thim quyén phé duyét) 1

C6 tir 02 séng kién tré lén: 1

Cé ti 01 sdng kién tré lén: 0.5
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pitm
tdi da

Pidm ty

cbhém

UBND tinh
thim djoh

Ghi
chu

2

5

Khong c6 sdng kién: 0

1.6

Céng téc tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, tb cdo theo quy djnh

1.6.1

Cbng tac tiép cong din

0.5

Thee hién ddy @i, thuomg xuyén, ding quy dinh: 0.5

Thuc hién chua ddy du, chuea thuong xuyén: 0.25

Khéng thuc hién: 0

1.6.2

Viéc giai quyét khiéu nai, t8 c4o thudc linh virc, nhiém vy, trach nhiém cia co quan

0.5

Gidi quyét tie 90% - duci 100% dom thi khiéu nai, 16 cdo ding thoi gian quy dinh cia phdp
lugt, dung thdm quyén. 0.5

Gidi quyét tir 80% - dudi 90% dom thu khiéu nai, 16 cdo ding thoi gian quy dinh ciia phdp
ludt, ding thém quyén: 0.25

Gidi quyét dudi 80% khiéu nai, t8 cdo dung thoi gian quy dinh, dung tham quyén: 0

1.7

Thye hi¢n cic nhi¢m vy dwge UBND tinh giao

Hoan thanh dung tién @ 100% sé nhiém vu dugc giao trong ndm: 3

Hoan thanh 100% so nhiém vy dwgce giao nhung c6 nhig¢m vy hoan thanh mugn so véi tién dp:
1

Hoan thanh dudi 100% sé nhiém vu dugc giao: 0

CAI CACH THE CHE
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- s " 2 Piém |Diém tw|UBND tinh| Ghi
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t§ida | chim | thdm dinh | chu
1 2 3 4 ;) 6
2.1 |XAiy dyng vin bin quy pham phép luét 1.5
2.1.1 Thyec hién quy trinh xdy dyng VBQPPL thugc pham vi nganh, linh vyc S&, nganh quén 1y trinh 0.5
'~ _|HDPND, UBND tinh ban hanh )
100% VBQPPL ban hanh trong ndm dwgc xdy dung ding quy trinh: 0.5
80% dén duci 100% VBQOPPL ban hanh trong ndm dugc xdy dung ding quy trinh: 0.25
Du&i 80% VBQPPL ban hanh trong ndm dugce xdy dung ding quy trinh: 0
212 Tham muu HDND, UBND ban hanh vin ban QPPL quy dinh chi ti€t ni dung thugc linh vyc 1
"™ Iquan ly cua nganh dugc VBQPPL cia trung uong giao
Kip thoi tham muu ban hanh: 1
Tham muu khong kip thoi: 0
2.2 |Theo ddi thi hanh phap luit 1
2.2.1 |Ban hanh ké hoach theo dai thi hanh phép luit theo linh vyrc s&, nganh quan ly 0.5
C6 ban hanh (dam bao trong quy I hang ndm): 0.5
Khong ban hanh (hodc ban hanh mudn so vé&i quy dinh): 0
2.2.2 |Thyc hié¢n béo cao theo ddi thi hanh phép lujt theo quy dinh 0.5

Bdo cdo ddy dv, ding thoi gian quy dinh: 0.5

Khéng bdo cdo hodic bdo cdo chdm so vai quy dinh: 0
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Pitm

Diém tr

UBND tinh

Ghi

STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén tbida | chém | thim djoh | chd
1 2 3 4 5 6
2.3. |Cong téc ra soat, hé théng héa viin bin QPPL 2
2.3.1 |Tb chirc trién khai thuc hién K& hoach ra so4t, hé théng héa VBQPPL ctia UBND tinh 1
C6 ban hanh ké hoach va thuc hi¢n: 1
CS ban hanh nhung thuc hién chia ddy di: 0.5
Khédng ban hanh hodc khéng thyc hién: 0
2.3.2 |Xir Iy két qua sau ra soat, hé théng héa van ban QPPL 0.5
Tir 90% dén 100% vdn dé phdt hign dwgc xir lirkién nghi xie Iy kip thoi: 0.5
Tir 80% dén dudi 90% vdn dé phat hién dugc xie b/kién nghi xie Iy kip thoi: 0.25
Du6i 80% sé vdn dé phat hién duge xi lp/kién nghi xir Ij: 0
2.3.3 |73 chirc trién khai va tu kiém tra viée thuc hién van ban QPPL tgi 56, ban, nganh 0.5

C6 ban hanh ké hoach, t6 chitc thuc hién va c6 van ban xir Iy kip thoi 100% cdc vdn dé phét

hign qua kiém tra: 0.5

C6 ban hanh ké hoach, 16 chirc thuc hién va c6 van ban xie Iy duci 100% van dé phdt hién qua

kiém tra: 0.25

Khéng ban hanh hodc khong t6 chirc thuc hign: 0

Thyc hién cdng tac tuyén truyen, pho bien gido duc phap luit thujc pham vi nganh, linh

2.4 virc va td chirc ngay phap luiit hing nim 15
24.1 Ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt va t6 chirc ngdy phép luit hiang 05
AL .
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" " Piém |Diém ty|UBND tinh| Ghi
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tSida | chim | thim dinh | cha
1 2 3 4 5 6
Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 0.5
Ban hanh chdm (khéng qua 15 ngay): 0.25
Khong ban hanh hodc ban hanh chdm quad 15 ngay tré lén: 0
242 Béo c4o két qué cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt va béo cdo két qua td chirc 1
_ " |ngay phép ludt hing nam
Bdo cdo day d, ding thoi gian quy dinh: 1
Bdo cdo ddy du nhung mugn khong qud 15 ngay: 0.5
Khéng c6 bdo cdo hodc mugn qud 15 ngay tré lén: 0
3 |CAICACH THU TYC HANH CHiNH 9.5
3.1 |Trién khai viéc ra so4t, d4nh gi4 cip nhat thd tyc hanh chinh (TTHC) 25
3.1.1 |Ban hanh K& hoach kiém soat thii tyc hanh chinh ciia co quan 1
Ban hanh kip thoi: 1
Ban hanh chdm khéng qud 15 ngay: 0.5
Khoéng ban hanh hodc chdm 15 ngay tro lén: 0
3.1.2 [Mirc 49 thyc hién K& hoach kiém soat TTHC 0.5

Thuee hién 100% ké hoach: 0.5
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o2
Piem

Piém tw

UBND tinh

Ghi

7Y . a A
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | chém | thim djnh | cha
1 2 3 4 5 6

Thc hién tir 90% - dén duci 100% ké hoach: 0.25
Thyee hién duéi 90% ké hoach: 0

3.1.3 |Bio c4o kiém so4t TTHC diy du, ding thdi gian quy dinh 0.5
Bdo cdo ddy du, diing thoi gian quy dinh: 0.5
Bdo cdo chwa ddy di nhung ding thoi gian quy dinh: 0.25
Khong cé bdo cdo hodc qud thoi gian quy dinh: 0

3.1.4 [Xir 1y cac van dé& phat hién qua ra soat 0.5
100% 56 vdn dé phdt hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodc kién nghi xi Iy: 0.5
Tir 85% dén dui 100% vdn dé phat hi¢n qua ra sodt duoc xi Iy hodc kién nghi xit ly: 0.25
Dudi 85% véan dé phdt hién qua ra sodt dugc xi Iy hode kién nghj xir ly: 0

32 Cong bd, cong khai TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia s&, ban, nganh theo quy djnh 2
" _|ctia tinh

Ra so4t, cip nhét trinh UBND tinh c6ng b6 TTHC thudc pham vi chitc ning quén Iy ciia cic

3.2.1 . 0.5
s¥, ban, nganh
Pdy au, kip thoi theo quy dinh: 0.5
Chua déy di ho&c khéng kip thoi (qud 30 ngay sau kht Bg, nganh Trung wong ban hanh
Quyét dinh cong b Bé TTHC thude thdm quyén gidi quyét, céc sé, ban, ngénh chuwa ra sodt,

322 Kip thdi cung cap ndi dung TTHC cho Trung tdim PV Hanh chinh céng tinh; UBND cép 1

huyén, UBND cp xa (néu c6) 8 trién khai thyc hién.
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
ti da

Pitm tr
chim

UBND tinh
thim dinh

Ghi
chi

2

4

5

323

TTHC dugc niém yét, cong khai d8y du, kip thdi, 6 ring va dé tiép cén tai try s& cla céc s,
ban, nganh; Trung tdim PV hanh chinh c6ng tinh; trén céng thdng tin dién tir cia tinh hodc

0.5

100% sé TTHC dwoc cbng khai ddy du, kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Tir 95% - dudi 100% s6 TTHC duge cong khai ddy du, kip thdi, ding quy dinh: 0.25

Du6i 95% sé TTHC dugc cong khai ddy du, kip thoi, ding quy dinh: 0

33

Céng tac tiép nhin, xir 1Y, gidi quyét phan 4nh, kién nghj cia c4 nhan, td chirc d6i véi
quy dinh hanh chinh hodc viéc gii quyét TTHC thuge thAim quyén ciia cdc &, ban,

1.5

3.3.1

Thuc hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghj cla cé nhén, tb chirc di véi quy dinh hanh chinh
hodic viéc giai quyét TTHC thubce thAm quyén ciia céc sd, ban, nganh.

0.5

Niém yét cong khai ni dung hiedng dan va duong ddy néng; thwc hién tiép nhin phan dnh,
kién nghj ciia céng dén, 16 chirc ding quy dinh: 0.5

Khong niém yét hodc khéng thuc hién viéc tiép nhén phan dnh, kién nghi: 0

332

Xir Iy, giai quyét phan 4nh, kién nghj ctia ca nhdn, t6 chirc d6i véi quy dinh hanh chinh hosc
viée piai quyét TTHC thudc thim quyén cia céc sd, ban, nganh

0.5

100% s6 phdn dnh, kién nghi duge xir Iy, gidi quyét hodc kién nghj cdp co tham quyén gidi
quyét (hodc ddi véi cdc 56, ban, ngdnh khéng cé phan dnh, kién nghj): 0.5

Duci 100% 56 phdn dnh, kién nghi dwoc xie Iy, gidi quyét hodic kién nghi cdp co thdm quyén
gidi quyét: 0

333

Théng bao két qua xir 1y phan anh, kién nghi cho t chirc, ca nhan c6 phan 4nh, kién nghi biét §

0.5

C6 théng bdo: 0.5

Khéng thong bdo: 0

34

Thuec hi¢n co ché mt cira, co ché mdt cira lién thong

35
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. ' Piém |Diém ty|UBND tinh| Ghi
STT Linh vire/Tidu chi/Tiéu chi thanh phin tida | chém | thm dinh | chu
i 2 3 4 5 6
3.4.1 |Cur cOng chic lam vige tai Trung tdm PV Hanh chinh céng tinh 0.5
Duing quy dinh: 0.5
Khong dung quy dinh: 0
Giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm PV Hanh chinh céng tinh thudc tham quyén cia
342 3
céac sd, ban, nganh
3.421 |Céc TTHC thuge thim quyén cia cic s&, ban, nganh giii quyét tai Trung tim PV HCC dugc 0.5
™ |thyc hién theo ding quy trinh gidi quyét )
100% TTHC duoc xdy dung va gidi quyét theo ding quy trinh: 0.5
Tir 95% dén duéi 100% TTHC dugc xdy dung va gidi quyét theo ding quy trinh: 0.25
Duei 90% TTHC dwge xdy dung va gidi quyét theo diing quy trinh: 0
3.4.2.2 [Két qua giai quyét hd so cho c4 nhan, td chirc cia c4c s&, ban, nganh 2
100% 56 hé so dwoc gidi quyét ding hen va truée hen: 2
Tir 95% dén du6i 100% s6 hé so dwoc gidi quyét ding hen va trude hen: |
Tir 90% dén dui 95% s6 hé so dwoc gidi quyét ding hen va trude hen: 0.5
Duci 90% s6 hé so dwoc gidi quyét diing hen va trude hen:0
3.4.3 |Phan 4nh, kién nghi cia ngudi dén, t chirc vé qud trinh giai quyét TTHC 0.5

Khéng c6 phan dnh, kién nghi ctia ngudi dén, t6 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC: 0.5
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Ditm
ti da

Piém ty
chim

UBND tinh
thim djnh

Ghi
cha

2

5

C6 phén dnh, kién nghj ctia nguci dén, t6 chirc vé qud trinh giai quyét TTHC nhung dam bdo
100% phan dnh, kién nghi dwoc co quan gidi quyét: 0.25

C6 phan dnh, kién nghi cia ngudi ddn, t6 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung duéi 80%
phan dnh, kién nghj dwoc co quan gidi quyét: 0

CAI CACH TO CHUC BOQ MAY HANH CHINH NHA NUGC

Thye hién quy dinh cia Chinh phi, B$ nganh Trung wong va ciia Tinh vé t§ chirc bd may

25

T chirc va hoat déng theo ding quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t&
chirc ciia céc s@, ban, nganh

0.5

Thuc hién ding theo quy dinh ciia Chinh phit va cdc vian ban hudng dan cia Bg chuyén nganh
va chi dao cua tinh: 0.5

Khéng thuc hién dung theo quy dinh ctia Chinh phtt va cdc vén ban hudng dén cia B chuyén
nganh va chi dao cia tinh: 0

Thyc hién quy dinh vé co cau s6 lugng lanh dao cip phong, ban, don vi trirc thudc céc sd, ban,
nganh

Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lugng ldnh dao cdp phong va tuong dwong: |

Thuec hién khong dving quy dinh vé co cdu sé hegng lanh dao cdp phong va twong duong: 0

4.1.3

Thye hién quy dinh vé bd nhiém vj tri lanh dao cap phong, ban, don vj tryc thudc cac s, ban,
nganh

Lanh dao cdp phong vé twong duong dugc bd nhiém ding quy dinh: 1

Lanh dao cdp phong va twong dwong duoc b6 nhiém khéng ding quy dinh: 0

4.2

Ra so4t chirc ning, nhi¢m vy, thim quyén ciia cac phong, ban chuyén mén va cac don vj
sw nghiép truc thude co quan chuyén mon cép tinh, c6 phin cong nhiém vy cy thé cia

1.5

42.1

Thuc hién ra soét, dé xuit co quan c6 tham quyén xem xét, dicu chinh chirc nang, nhiém vy

ciia co quan khi ¢é vin ban cia Chinh phi va huéng dan ciia BS chuyén nganh, chi dao ctia

0.5
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STT

Linh vyre/Tidu chi/Tiéu chi thanh phin

Pitm
toi da

Pidm ty
chim

UBND tinh
thim dinh

Ghi
chu

2

4

5

Thyc hién ra soadt kip thoi: 0.5

Thyc hién ra sodt khéng kip thoi: 0

Quy dinh chirc nang, nhiém vy cy thé cla cic phong, ban chuyén mén va cic don vj sy nghiép

422 |irye thude khi c6 Quyét dinh hosic Quyét dinh quy dinh lai chite ning, nhiém vu, co chu t§ 05
Thuee hién kip thoi, phit hop: 0.5
Thuc hién khéng kip thoi, phit hop hodc thuc hién kip thoi nhung khéng phit hop: 0
423 Viéc xdy dymg Quy ché 1am viéc ciia co quan khi ¢6 Quyét dinh hoic Quyét dinh quy dinh lai 0.5
"~ _{chirc ning, nhiém vy, co clu td chirc bd méy ciia co quan c6 thim quyén ’
Cé6 ban hanh Quy ché lam vige cia co quan: 0.5
Khéng ban hanh Quy ché lam viéc cua co quan: 0
43 Thyec hién phin cip quan ly theo nganh, linh virc 2
Thyc hién céc quy djnh vé phan cap quan Iy nha nudc theo nganh, linh virc do Chinh phui, Bo 0.5
4.3.1 [chuyén nganh ban hanh :
Thuc hi¢n ddy di ding quy dinh va bdo cdo ding thoi gian quy dinh: 0.5
Thuc hign ddy du ding quy dinh nhung bdo cdo chdm théi gian quy dinh (khdng qud 15
ngay). 0.25
Khéng thyce hién cde quy dinh hodc khéng gui bdo cdo hodc bdo cdo chdm sau 15 ngay: 0
4.3.2 |Thyc hién céc quy dinh v& phéin cip quan 1y nha nuéc theo nganh, linh virc do Tinh ban hanh | 0.5

Thuc hi¢n ddy di ding quy dinh va bdo cdo ddy di ngi dung, ding thoi gian quy dinh: 0.5
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STT

Linh vye/Tiéu ch/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém ty
chim

UBND tinh
thim djnh

Ghi
chia

2

4

5

Thuc hi¢n day du ding quy dinh nhung khéng béo cdo day di ndi dung hodc chdm thoi gian
quy dinh (khong qud 15 ngay): 0.25

Khéng thuc hién cdc quy dinh hodc khong giri bdo cdo: 0

433

Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i vdi cic nhiém vu cia céc B chuyén nganh, UBND
tinh da phan cdp cho huyén va céc don vj tric thude

0.5

C6 thyc hién: 0.5

Khéng thuec hién: 0

4.34.

Xir Iy céc van d& v& phan cip phat hién qua kiém tra

0.5

100% cdc vdn dé phdt hién duge xit Iy hodc kién nghj xit Iy: 0.5

Tir 95% dén duéi 100% vdn dé phat hién qua kiém tra dugce xic Iy hodc kién nghi xit Iy: 0.25

Du6i 95% vén dé phdt hién qua kiém tra duge xit Iy hodc kién nghj xit ly: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN B, CONG CHUC,
VIEN CHUC

6.5

Xic djnh co cAu ngach cong chirc, chirc danh nghé nghi¢p vién chirc theo vj tri vige 1am

1.5

X4y dung ban md ta cdng viéc va khung ning lyc cia vj trf viéc 1am cia céc sd, ban, nganh

Xdy d;mg va ban hanh kip thoi ban mé té céng viéc va khung ndng luc cua vj tri vige lam
thudc thdm quyén ctia cée s6,_ban, nganh hodc duge diéu chinh kip thei hang ndm khi ¢6 thay

Khong xdy dung ban mé ta cong viéc va khung nding luc cia vi tri viée lam thugc tham quyén
ciia cde 56, ban,_nganh va khiong dgc didu chink kip thoi hang ndm khi cé thay déi: 0

5.1.2

Thue hién co ciu ngach cbng chirc, chitc danh nghé nghiép vién chiic theo danh muyc vj tri

viéc 1am da dugc phé duyét:

0.5
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X
Piem

Pidm ty

UBND tinh

Ghi

STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tida | chim | thém dinh | chu
1 2 3 4 5 6
100% thyec hign ding quy dinh: 0.5
Tir 90% dén dwdi 100% duge thuc hién ding quy dink: 0.25
Duéi 90% thuc hign ding quy dinh: 0
5.2 |Thyc hién tuyén dung, tiép nhin, bd tri sir dung cong chirc, vién chirc 0.5
Thuece hién kip thoi, dung quy dinh: 0.5
Thuc hién khong kip thoi, dung quy dinh: 0.25
Thuc hién khong dung quy dinh:0
5.3 |Thye hién tinh gidn bién ché trong co quan, don vj 1
5.3.1 X4y dyng D2 4n tinh gian bién ché cla c4c s&, ban, nganh 0.5
Xdy dung Dé dn; hang nim duwgc diéu chinh, b6 sung kip thoi: 0.5
Khéng xdy dung Dé dn hodc khong diéu chinh, bé sung kip thoi: 0
5.3.2 |Mirc 46 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nim 0.5

100% ké hoach dugce hoan thanh: 0.5

Tir 90% dén dudi 100% ké hoach dwgc hoan thanh: 0.25

Duéi 90% ké hoach dwgpe hoan thanh: 0
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin gf(;‘; *’ii’;‘;" ?&?d‘i:‘: ?hhﬁi
1 2 3 4 5 6
5.4 |Céng tic ddo tao, bdi dudng CCVC 1
5.4.1 |Ban hanh K& hoach dio tao, bdi dudng CCVC ciia co quan hang ndam 0.5
Ban hanh kip thoi trong Quy I hang ndm: 0.5
Khéng ban hanh hodc mudn so véi quy dinh: 0
5.4.2 |Thyec hi¢n ké hoach dao tao, bdi dudng CCVC hang nam 0.5
Thuc hign 100% ké hoach: 0.5
Thuee hién tic 90% - dudi 100% ké hoach: 0.25
Thuc hién duéi 90% ké hoach: 0
5.5 |Danh gi4, phin loai cong chite, vién chirc 1.5
5.5.1 |Thyec hi¢n trinh tyr, thi tuc danh gid, phan loai cong chitc, vién chirc theo quy dinh 0.5
Thyc hién dung quy dinh: 0.5
Thuec hién khong dung quy dinh: 0
552 Chép hanh ky lufit, ky cuong hanh chinh cia cén b, cong chire, vién chirc 1

Trong ndm khéng c6 cdn bg, cong chizc, vién chirc lam vige tai don vi bi ky lugit tie mike khién
trach tré lén: 1

Trong ndm cé s6 cdn b, cbng chize, vién chirc bi ky ludt tir mirc khién trdch tré 1én tai don vi
¢6 duedi 200 nguoi la 01 trudmg hop, tir 200 dén 500 ngwedi la 02 trucng hop; trén 500 ngwdi

Page 16 of 21




STT

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phéin

Pitm
tdi da

Didm ty
chim

UBND tinh
thdm djnh

Ghi
chua

2

4

5

Trong ndm c6 s6 cdn bg, cong chiec, vién chirc bj ky ludt tiv mikc khién trdch tro lén tai don vi
¢o dudi 200 nguwoi la 02 trudng hop tro lén; tic 200 dén 500 nguoi la 03 truong hop tro lén;

5.6

Thue hi¢n gidi quyét ché a9, chinh séch CCVC

0.5

Thuec hién kjp thoi, ding quy dinh: 0.5

Thyec hién chiea kip thoi, khéng ding quy dinh: 0

5.7

Thyec hi¢n viéc bao cdo djnh ky, bae cdo chuyén dé vé chat lwgng d¢i ngi CBCCVC
trong co quan

0.5

Bdo cdo kip thoi ddy dii theo quy dinh: 0.5

Bdo cdo ddy di néi dung nhumg chém khéng qua 15 ngay: 0.25

Bdo cdo khéng ding yéu cdu hodc chdm qud 15 ngay: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

5.5

6.1

Thuyec hi¢n cdng khai tai chinh

Dadm bao ngi dung va thoi gian quy dinh: 1

Chi dam béo ndi dung hodic thoi gian theo quy dinh: 0,5

Khéng dam bao ngi dung va thoi gian theo quy dinh: 0

6.2

Lap va giri bdo cdo quyét toan

Lap va giti bdo cdo quyét todn ngdn sdch hang ném dam bdo thoi gian quy dinh: 1
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STT

Linh vie/Tidu chi/Tiéu chi thanh phin

Pitm
téi da

Diém tr
chim

UBND tinh
thdm djnh

Ghi
cha

2

5

Ldp va giri bdo cdo quyét todn ngdn sdch hang ndm chém khéng qud 15 ngay so véi quy dinh:
0.5

Ldp va giri bdo cdo quyét todn ngan sdch hang ndm chém trén 15 ngay so véi quy dinh: 0

6.3

Bio céo thyc hi¢n ché d§ t chi, tyr chju trach nhi¢m vé sir dung bién ché va kinh phi

0.5

Nop bdo cdo dam bdo ngi dung theo quy dinh va gici ding thoi han: 0.5

Nép bdo cdo khéng dam bdo ndi dung hodc bdo cdo chdm so véi quy dinh (qud 15 ngay): 0.25

N@p bdo cdo khong ddy di ngi dung theo quy dinh va khéng dung han: 0

6.4

Tiét ki¢m kinh phi, ting thu nhép cho cdng chirc, vién chirc 1am viéc tai S&, ban, nganh
va cic don vi triee thuge

Tédng thu nhdp cho cdn bg, céng chirc, vién chirc, nguci lao dpng dat tir 3 ldn lwong co
so/nguci/thdang tré lén: 2

Téng thu nh@p cho cdn bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dpng dat tir 2 lan dén duwdi 3 lan
lwong co so/ngudi/thing tro lén. 1.5

Tang thu nhdp cho cdn bg, céng chirc, vién chire, nguoi lao dong dat tie 1 lan dén dudi 2 lan
lwong co so/ngudi/thang tré lén: 0.5

Tdng thu nhdp cho cdn by, cong chitc, vién chirc, nguoi lao dong dudi 1 lan lwong co
sa/ngueci/thang: 0

6.5

Xay dyng va ra soat, sira ddi quy ché chi tiéu ndi bd

0.5

C6 quyeét dinh, quyét dink mci hodc ¢6 van ban trién khai sira doi, b6 sung quy ché chi tiéu
ngi bg: 0.5

Khéng cé quyét dink ban hanh méi hodc siza d6i, b6 sung quy ché chi tiéu ni bo: 0

6.6

Xdy dyng dy todn ngin sach hang nim

0.5
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. " . Piém |Diém ty|UBND tinh| Ghi
STT Linh vyc/Tiéu ch/Tiéu chi thanh phin t6ida | chém | thim djnh | chu
1 2 3 4 5 6
Thuec hién xdy dung ding quy dinh va giri ding thoi han: 0.5
Xdy dung khdng ding quy dinh hodc giei mupn (khong qud 15 ngay) so véi quy dinh: 0.25
Xdy dung du todn khong dung quy dinh va giri mugn quad 15 ngay so véi quy dinh: 0
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 9
71 Dianh gia chinh quyén dién tir cap s&, nganh va cp huyén, cip xa tinh Quéang Ninh (Theo 4
‘" _|Quyét dinh phé duyét B$ tiéu chf chim diém hang nim)
Thure hién tiép nhin hd so, tra két qua gidi quyét TTHC qua djch vy buu chinh cong ich
7.2 2
(BCCI)
7.2.1 [Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phét sinh h so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI | 1
Tir 70% s6 TTHC tré lén c6 phdt sink hé so: |
Tir 50% dén duéi 70% sé TTHC c6 phit sinh hé so: 0.5
Dudi 50% sé TTHC cé phdt sinh hé so: 0
7.2.2 |Ty 1§ hd so TTHC dugc tiép nhan qua dich vy BCCI 0.5
Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén: 0.5
Tir 5% dén dudi 10% s6 hé so TTHC: 0.25
Dudi 5% s6 hé so TTHC: 0
7.2.3 |Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vy BCCI 0.5
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" i 2 pPiém |Diém tw|UBND tinh| Ghi
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phan t6ida | chém | thém djnb | chd
1 2 3 4 5 6
Tir 15% 56 hé so TTHC tré lén: 0.5
Tir 10% dén dudi 15% s6 hé so TTHC: 0.25
Dudi 10% s6 hé so TTHC: 0
73 Péanh gia xép hang cdng tic xay dyng, ap dung, duy tri va cdi tién H¢ thfmg quan ly chat 3
" |lrgng theo tiéu chuidn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia cic co quan, td chirc thuge hé
8 |PIEM THUONG 4
8.1 Két qua thyre hién nhiém vy chinh trj cia don vj danh gia thong qua cic thanh tich khen 2
. thuwdng (chi tinh dén thi didm danh gis)
Co thi dua cia Chinh phu hodc cdc hinh thirc khen cao cia Nha nuée (Hudn chuong, Huy
chuong...). 2
Co thi dua cua UBND tinh hodc cua Bg chuyén nganh: 1
B(fng khen cua Chu tich UBND tinh hodc B chuyén nganh: 0.5
82 T6 chirc ty danh gi4, xEp loai vA ndp bho cdo sém hon thai gian quy dinh (tir 2 ngay tré 2
*“ |12n), ndi dung iy 4a, chinh x4c, chit lwgng; bio cdo t chim diém Chi sé CCHC sai sb
8.2.1 |Thdi gian ndp bdo céo 1
T3 chirc dénh gid, xép loai va ndp bdo cdo sém hon thoi gian quy dinh tir 02 ngay tro lén: 1
Té chire ddnh gid, xép logi va ndp bdo cdo sém hon théi gian quy dinh tie 01 ngay: 0.5
T6 chitc danh gia, xé'p loai va ngp bdo cdo dung thai han: 0
8.2.2 |N¢i dung, tinh chinh x4c, chét lugng cua bao cao 1
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o in N Piém |Piém ty|UBND tinh| Ghi
STT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phan t§ida | chim | thim dijoh | cha
1 2 3 4 5 6

NGi dung ddy du, chinh xdc, chdt luong dam bao: 1
N§i dung ddy dv, chinh xdc, chat hegng bdo cdo chua cao ¢é chénh léch so véi tham dinh ti
3% s diém tré lén: 0.5
N@i dung chua dzfy &4, chua chinh xdc, chdt lugng bdo cdo chwa cao: 0
9 |PIEU TRA XA HOI HQC 39
9.1 Piém quy ddi tir diéu tra sy hai long cia ngudi dan, td chirc ddi voi sy phuc vy ciia co 29
"> |quan hanh chinh nha nwéc (Chi s6 SIPAS)
9.2. |Piém didu tra xa hdi hoc dbi véi cong chirc 1am viée tai co quan nha mirée 10
TONG DPIEM 100

Page 21 of 21




Phy lyc II

CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH CUA
UBND CAC HUYEN, TH] XA, THANH PHO TREN DJA BAN TiNH
n hanh kém theo Quyét dinh s6 4468 /QD-UBND ngdy 3{thdng fondm 2018 ciia UBND tinh Qudng Ninh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1dp - Ty do - Hanh phic

. ' o X »
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ”'5‘;‘; toi Dc';';‘m“’ ?&?dti:: Ghi cha
1 2 3 4 3 [
1 |CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHiNH 13.5
1.1 [Xay dyng Ké hoach CCHC hing nim 1.5
1.1.1 |Ban hanh K& hoach CCHC hang nam ciia co quan kip thoi 0.5

Ban hénh kip thoi, dat yéu cdu theo hudng dén:0.5

Ban hanh cham khéng qud 15 ngay, dat yéu cdu theo hudmg dén: 0.25

Khéng ban hanh hodc ban hanh chém 15 ngay tré lén hodc khong dat yéu cau theo hwdmg dan: 0

Xéc dinh dy da cdc phiém vu CCHC trén c4c linh vyrc phil hop véi Ké hoach cua tinh, sat véi tinh hinh
thyc té cuia dja phuong va b tri kinh phi trién khai

0.5

Xdc dinh ddy di cdc nhi¢m vu CCHC va c6 b tri kinh phi trién khai: 0.5

Xdc dinh ddy dit cde nhiém vu CCHC nhung chiea bé tri kink phi trién khai: 0.25

Xdc dinh chwa day di nhiém vu, khong b6 tri kinh phi: 0

Mirc 46 thyc hién ké hoach CCHC

0.5

Thuc hign 100% ké hoach: 0.5

Thuc hign tie 90% - du6i 100% ké hoach: 0.25

Thire hién dudi 90% ké hoach: 0

1.2

Bdo cdo CCHC

1.2.1

S5 lugng béo céo (bdo cdo quy I, 11, III, bao cdo niam)

—

Dui s6 lwong bdo cdo: 1

Thiéu 01 bédo cdo: 0.75

Thiéu 02 bdo cdo: 0.5

Thiéu 03 bdo céo tré lén: 0

11.22

Béo cdo dugc giri dung thoi gian quy dinh

Tét cd bdo cdo giri ding thoi gian quy dinh: |




C4 01 bdo cdo giti khéng ding thoi gian: 0.75

C6 02 bdo cdo giri khéng diing thoi gian: 0.5

C6 03 bdo cdo tro lén giri khéng dvung thoi gian: 0

1.3

Kiém tra cong tdic CCHC

1.5

1.3.1

K& hoach kiém tra CCHC 48i véi céc phong, ban, don vj thudc va tryc thudc (cé6 KHKT tra riéng hodc
ndm trong Ké hogch CCHC ndm hodc 16ng ghép trong Ké hoach kiém tra khdc )

0.5

C6 ké hoach kiém tra: 0.5

Khong c6 ké hoach kiem tra riéng hodc khong cé trong ké hoach CCHC, khéng long ghép véi nji dung
kiém tra khdc: 0

1.3.2

Mikc dg hoan thanh ké hoach kiém tra

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach:0.5

Hoan thanh tit 85%-dudi 100% ké hoach: 0.25

Hodn thanh dudi 85% ké hoach: 0

133

Xir ly, gidi quyét cac van dé phat hién qua kiém tra

0.5

Tir 90% dén 100% s6 vén dé phdt hién duge xit 1y hodic kién nghi xit Iy kip thoi: 0.5

Dugi 90% 6 van dé phdt hién qua kiém tra duge xi Iy hodc kién nghj: 0

1.4

Céng tic théng tin, tuyén truyén

1.5

14.1

K¢ hoach tuyén truyén CCHC

0.5

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC dung thoi gian quy dinh, khéng qud 30 ngay sau khi UBND tinh
ban hanh Ké hoach: 0.5

Khong cé ké hoach hodc ban hanh qud théi gian quy dinh: 0

14.2

Mitc 46 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Tir 90% dén duweéi 100% ndi dung ctia ké hoach dwge hoan thanh: 0.25

Durci 90% noi dung cua ké hoach dwoc hoan thanh: 0

1.4.3

Ding tai nhitng ndi dung vé cong tic cai cach hanh chinh tai ban tin cua dja phuong hofic ding tai trén
cbng thong tin thanh phén, trang thong tin dién tir clia dja phuong, ciia tinh

0.5

C6 diing tdi kip thoi, ddy du: 0.5

C6 déing tdi nhung chua kip thoi, chua day di: 0.25

Khéng thuce hién: 0

1.5

Sw ning déng trong chi dae, ditu hainh CCHC

1.5.1

Gin két qua thyc hién CCHC véi danh gi thi dua, khen thudng cia timg b phan, timg CBCCVC trong
ndi bd co quan

0.5

Co thyc hién: 0.5

Khong thuc hién: 0




1.5.2

Phuy trach cdng tdc CCHC

0.5

Thu truomg co quan tric tié'p chi dao, lanh dao diéu hanh thyc hién: 0.5

Giao cho ¢ép phé co quan triec tiép phu trdch: 0

1.5.3

C6 phén cbng va giao nhiém vy cho b phén chuyén mén va cong chirc phu trich cdng tdc CCHC

0.5

C6 vén ban giao nhié¢m vu. 0.5

Khong c6 vin ban giao nhiém vu. 0

1.5.4

Séng kién trong trién khai cong tic CCHC (dugc cip c6 thim quyén cong nhin)

0.5

Cé sdng kién: 0.5

Khéng cé sdng kién: 0

1.6

Thure hién viée d4nh gid va cdng bd xép hang Chi s6 CCHC dbi véi UBND cép xa (pdm dugc dinh
gid)

1.6.1

Ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién dénh gia va xép hang Chi s6 CCHC ddi véi UBND cép xa va
céc phong chuyén mdn cip huyén (trong quy I hang niim)

C6 ban hanh ké hoach, dung thoi gian quy dinh: 1

Khéng ban hanh ké hoach hodc chém so véi thm gian quy dinh: 0

162

T6 chirc d4nh gi4 va cong bd xép hang Chi s6 CCHC dbi véi UBND cép x4 va céc phong chuyén mon
cép huy¢n (thing 4 hang nim)

Cé 16 chitc va dém bdo ding thdi gian quy dinh: 1

Khong 16 chitc hodc chdm hom so véi thoi gian quy dinh: 0

1.7

Cbng téc tiep cong din vi gidi quyét khiéu nai, té c4o theo quy djnh

1.7.1

Céng tac tiép cong din

0.5

Thuec hign ddy di, thuomg xuyén: 0.5

Thiec hién chua ddy di, chia thuong xuyén: 0.25

Khong thuc hién: 0

1.7.2

Viéce giai quyét khiéu nai, t cdo thude linh vire, nhiém vy, trdch nhiém ctia co quan

0.5

Gidi quyét tir 90% - dudi 100% don thi khiéu ngi, 16 cdo dung thoi gian quy dinh cia phdp ludt, ding
thém quyén: 0.5

Gidi quyét tir 80% - dudi 90% don thie khiéu nai, 16 cdo ding thoi gian quy dinh cia phdp lugt, ding
thim quyén: 0.25

Gidi quyét dudi 80% khiéu nai, t6 cdo ding thoi gian quy dinh, ding thdm quyén: 0

1.8

Thyre hién cac nhi¢m vy dwge UBND tinh giao

Hoan thanh dung tién dp 100% s nhiém vu duge giao trong ndm: 2

Hoan thanh 100% sé nhiém vu dugc giao nhung c¢6 nhiém vu hoan thanh mudn so véi tiéndp: 1

Hoan thanh dwéi 100% sé nhiém vu dugc giao: 0




CAI CACH THE CHE

5.5

XAy dyng viin ban quy pham phap lujt

1.5

Thyc hig¢n quy trinh xdy dyng VBQPPL thu¢c pham vi cua dja phuong

0.5

100% VBQPPL ban hanh trong ndm duoc xdy dung diing quy trinh: 0.5

80% dén dwdi 100% VBOPPL ban hanh trog ndm dugc xdy dung ding quy trink: 0.25

Due6i 80% VBQPPL ban hénh trong ndm diweoc xdy dung diing quy trinh: 0

2.1.2

Tham muu HPND, UBND ban hanh vin ban QPPL quy dinh chi tiét ngi dung thudc linh virc quan 1y
cia nganh dugc VBQPPL cua trung vong giao

Kip thoi tham muwu ban harh: 0.5

Tham muu khong kip thoi: 0

2.2

Theo déi thi hanh phap luit

1.5

22.1

X8y dyng ké hoach theo dai thi hanh phap lujt

0.5

C6 xdy dung ké hoach, ding thoi gian quy dinh: 0.5

C6 xdy dung ké hoach nhung chdm hom thoi gian quy dinh (qud 15 ngay): 0.25

Khéng xdy dung ké hoach: 0

222

Thuc hién céc hoat dfng vé theo ddi thi hanh phép ludt

0.5

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phép ludt: 0.25

223

X 1 két qua theo doi thi hanh phép luat

0.5

Ban héanh ddy di van ban xir lj/kién nghj xir Iy két qud theo dai thi hanh phdp ludt theo thdm quyén: 0.5

Khéng ban hanh hodic ban hanh khéng day di vin ban xir ly/kién nghj xir Iy két qua theo d6i thi hanh
phdp ludt theo tham quyén: 0

23

Cong tic ra soat, h¢ théng héa viin ban QPPL

1.5

2.3.1

T4 chre trién khai thyc higén K& hoach ra so4t, hé théng hoa VBQPPL ciia UBND tinh

0.5

C6 ban hanh ké hoach va thuc hién dam béo dung thoi gian quy dinh: 0.5

C6 ban hanh ké hoach, thiec hién nhung chdm hom so véi thoi gian quy dinh (qué 15 ngay). 0.25

Khéng ban hanh hodc khéng thuce hién: 0

232

Xir ly két qua sau ra soat, hé théng héa van ban QPPL

0.5




Tir 90% dén 100% van dé phat hién dwoc xi ly/kién nghi xi Iy kip thoi: 0.5

Tir 80% dén duwdi 90% van dé phdt hién dwge xiz ly/kién nghi xit Iy kip thoi: 0.25

Dudi 80% s6 vén dé phat hién dige xit Ip/kién nghj xit ly: 0

233

Tb chirc trién khai va ty kiém tra viéc thyc hién vin ban QPPL tai dja phuong

0.5

C6 ban hanh ké hoach, 16 chire thiec hién va cé vin ban xie Iy kip thoi 100% céc van dé phdt hién qua
kiém tra: 0.5

C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién va c6 vin ban xit Iy dudi 100% vdn dé phdt hién qua kiém tra:
0.25

Khong ban hanh hodic khong t6 chire thuc hién: 0

24

Thyc hi¢n cdng téc tuyén truyeén, phd bién gido dyc phap luit thujc pham vi nganh, linh vyc va to
chirc ngay phép luit hing nim

24.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va td chirc ngdy phép ludt hang nim

0.5

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 0.5

Ban hanh chdm khong qud 15 ngay: 0.25

Khong ban hanh hodc ban hanh chdm qud 15 ngay tré lén: 0

242

Bio cdo két qua cdng téc tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luit va bio céo két qua td chirc ngay
phép luat hing nim

0.5

Bdo cdo day du, ding thoi gian quy dinh: 0.5

Bdo cdo chua ddy dit hodc mudn khong qua 15 ngay: 0.25

Khéng ¢6 béo cdo hode mudn qud 15 ngay tre lén: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

4.75

Trién khai vigc ra soat, d4nh gii cip nhiit tha tuc hanh chinh (TTHC)

2.25

Ban hanh K& hoach kiém soét tha tuc hanh chinh theo quy dinh ciia tinh

0.75

Ban hanh kip thoi, ddy dv ni dung:0.75

Ban hanh ding thoi gian nhung néi dung chwa déy du: 0.5

Khdng ban hanh hodc ban hanh muén theo quy dinh: 0

Bio c4o kiem soat TTHC diy du, ding thdi gian quy dinh

0.5

Bdo cdo déay du, ding théi gian quy dinh: 0.5

Bdo cdo dung thoi gian theo quy dinh nhung néi dung chwa day du: 0.25

Khéng cé bdo cdo hodc qua thdi gian quy dinh: 0

Mirc 46 thye hién Ké hoach kiém soét TTHC

0.5

Thuec hién 100% ké hoach: 0.5

Thec hién tir 90% - dén dudi 100% ké hoach: 0.25

Thuc hién duéi 90% ké hoach: 0

3.14

Xir ly cac van dé phat hién qua ra soat

0.5




Kip thoi dé nghj co quan cé tham quyén sica déi, bé sung, thay thé hodc bai b6, hity bé TTHC va cdc
quy dinh c6 lién quan theo thdm quyén 0.5

C6 dé nghj co quan cé tham quyén stra d6i, bé sung, thay thé hodc bai bo, hiy bé TTHC va cde quy dinh
c6 lién quan theo thdm quyén nhung muén hon so vdi quy dinh : 0.25

Khéng c6 dé nghi co quan cé thdm quyén sira déi, bé sung, thay thé hodc bdi bé, hiy bo TTHC va cdc
quy dinh ¢6é lién quan theo thdm quyén: 0

3.2

Céng bo, cong khai TTHC thujc thim quyén gidi quyét theo quy djnh

1.5

3.21

Cong khai day du, kip thoi, ding quy dinh cac TTHC thudc tham quyén dugc UBND tinh cong bo theo
quy dinh tai Trung tdm PV Hanh chinh ¢dng cua dia phuong

0.5

100% s6 TTHC dwgc céng khai ddy di, kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Tir 95% - duci 100% sé TTHC dwoc céng khai ddy di, kip thoi, dung quy dinh: 0.25

Dui 95% s6 TTHC dugc cong khai ddy du, ding quy dinh: 0

322

Don vi hanh chinh cAp x4 thyc hién viéc cong khai TTHC ding quy dinh tai Bo phén tiép nhén va tra két
qua cép x&

0.5

100% 56 dom vi hanh chinh cdp xa thiee hién céng khai TTHC ding quy dinh: 0.5

C6 dom vi hanh chinh cdp xd cong khai khéng ding quy dinh: 0

3.23

Céc TTHC thudc tham quyén cia cap huyén, cip xa duge UBND tinh cong bd dugc cong khai day du,
ding quy dinh cdng théng tin dién tir hojc trang thong tin dién tir clia dja phuong

0.5

100% s6 TTHC dugc cong khai ddy du, ding quy dinh: 0.5

Tir 95% - dwdi 100% s6 TTHC dwgc cong khai ddy dv, ding quy dinh: 0.25

Due6i 95% 56 TTHC dwge cong khai ddy dv, ding quy dinh: 0

33

Céng tac tiép nhin, xir Iy, glﬁl quyét phan 4nh, kién ngbl ciia c4 nhin, td chirc dbi véi quy dinh
hanh chinh hoiic vu;c gﬁquyet TTHC thujc thim quyen cua d;a phuong

3.3.1

Thye hlen viée tlcp nhédn ph{m anh kién nghij clia ¢4 nhan, t0 chic doi v6i quy dinh hanh chinh hogc viéc
gidi quyet TTHC thujc thim quyen cua dia phuong

0.5

Niém yét cong khai ngi dung huomg dan va duomg ddy nong; thuc hién tiép nhan phén dnh, kién nghj
ctia cong dan, 16 chire dung quy dinh: 0.5

Khéng niém yét hodc khéng thuee hign vige tiép nhén phan dnh, kién nghi: 0

332

Xir 1y, gidi quyét phan anh, kién nghj clia c4 nhan, td chic d5i véi quy dinh hanh chinh ho#c viéc giai
quyét TTHC thudc thAm quyén cia dja phuong hodic khong c6 phan anh, kién nghij

0.5

100% s6 phdn dnh, kién nghj duoc xit ly, gidi quyét hodc kién nghi cdp c6 thdm quyén gidi quyér: 0.5




Du6i 100% s6 phan dnh, kién nghi duoc xie ly, gidi quyét hodc kién nghj cdp cé tham quyén gidi quyét:
0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC

5.5

4.1

Thyec hién quy djnh ciia Chinh phii, B} nganh Trung wong va ciia Tinh vé t6 chirc by may

2.5

4.1.1

T6 chirc va hoat dong theo ding quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chic cua dia
phuong

0.5

Thiee hién ding theo quy dinh ctia Chinh phtt va cdc vdn ban hudmg dén cia Bj chuyén nganh va theo
chi dao cua tinh: 0.5

Khéng thuc hién dung theo quy dinh cua Chink phi: va cde vin ban hudng dén cua By chuyén nganh va
theo chi dao ctia tinh: 0

Thyc hién quy dinh vé co cdu sd lugng lanh dao cip phong, ban, don vj tryc thudc dja phuong

Thuee hién ding quy dinh vé co cdu 6 hegng linh dao cép phong va twong dwong. |

Thuc hién khéng dung quy dinh vé co cdu sé Iztong lanh dao cdp phong va twong dwong: 0

Thuc hlq:n quy dinh ve bd nhiém vi tri 1anh dao cip phbng va tuong duong thudc UBND cip huyén

100% s6 lénh dao cép phong va tiwong dwong dwge bé nhxem dung quy dinh. 1

Duéi 100% s6 ldnh dao cdp phong va twong duong dwoc bé nhiém ding quy dink: 0

4.2

Ra soit chirc ning, nhiém vy, thAm quyén ciia cic phong, ban chuyén méon va céc don vi sy nghiép
tryc thudc UBND cép huyén, c6 phéin céng nhiém vy cy thé ciia tirng domn vi

1.5

4.2.1

Thyc hién ra soat, d& xuét co quan c¢6 thim quygl xem xét, diéu chinh chirc nidng, nhi¢m vy cia co quan
khi c6 vin ban ciia Chinh pht va huéng dén clia B3 chuyén nganh, theo chi dao cia tinh

0.5

Thuec hién ra sodt kip thoi: 0.5

Thuc hién ra soat khong kip thoi: 0.25

Khéng thuc hién ra sodt: 0

422

Quy dinh chirc niing, nhiém vy cy thé ciia céc phong, ban chuyén mén va cic don vj su nghiép tryc thuge
khi ¢6 Quyét dinh hoic Quyét dinh quy dinh lai chitc ning, nhiém vy, co cdu td chirc b méy cia co
quan ¢b thim quyén

0.5

Thyc hién kip thoi, phithop: 0.5

Ban hanh khéng kip thoi, phit hop hodc thuc hién kip thoi nhung khéng phit hop: 0

423

Viéc x8y dyng Quy ché lam viéc ciia co quan khi ¢6 Quyét dinh hogc Quyét dinh quy dinh lai chic nang,
nhiém vy, co cu td chirc b may cia co quan c¢é thim quyén

0.5

C6 ban hanh Quy ché lam viéc cia co quan: 0.5

Khéng ban hanh Quy ché lam viée ciia co quan: 0

4.3

Thyc hi¢n phén cép quﬁn Iy theo nganh, linh vec

1.5

43.1

Thyc hién cic quy dinh vé phan cip quéin Iy nha nudc theo nganh, linh vuc do Trung uong ban hanh

0.25

Thuec hién ddy di ding quy dinh va bdo cdo ding thoi gian quy dinh: 0.25




Thuec hign ddy d@i ding quy dinh nhung bédo cdo chdm thoi gian quy dinh (khong qud 15 ngay): 0.15

Khéng thuc hién cde quy dinh hodic khéng giri bdo cdo hodc bdo cdo chdm sau 15 ngay: 0

4.3.2 [ Thyc hién cdc quy dinh vé phén cfip quan ly nha nuéc theo nganh, linh vyc do Tinh ban hanh 0.5
Thiec hign ddy di ding quy dinh va bdo cdo day du ngi dung, ding thoi gian quy dinh: 0.5
Thue hién ddy di: ding quy dinh nhung khéng bdo cdo ddy @i ngi dung hodc chdm thoi gian quy dinh
(khéng qud 15 ngay): 0.25
Khong thuee hién cdc quy dinh hodic khong gui bdo cdo. 0
433 Thyc hién kiem tra, d4nh gia dinh ky d6i vdi viéc thyuc hién cac nhiém vu d3 dugc phéin cép cho huyén 0.25
" |va cac don vj tryc thuge ’
Co thuee hién: 0.25
Khéng thue hién: 0
4.3.4.|Xir 1y cac vén & vé& phin cap phat hién qua kiém tra 0.5
100% cdc vén dé phat hién duoe xiz Iy hodc kién nghi xie ly: 0.5
Tir 95% dén dudi 100% vdn dé phat hién qua kiém tra duge xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0.25
Duéi 95% van dé phat hién qua kiém tra duge xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
Khéng thuc hién: 0
5 [XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC | 7.75
5.1 |X4c dinh co ciu ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép vién chirc theo vj tri viéc lam 1
5.1.1 | X8y dung ban mé ta cdng viéc va khung ning luc cia vj tri viéc 1dm cia dia phuong 0.5
Xdy dung va ban hanh kip thoi ban mé ta cbng viéc va khung nding lhec cia vi tri viéc lam thujc tham
quyén ctia dia phwong hodc dicoc didu chink hang ndm khi ¢6 thay déi: 0.5
Khéng xdy dung ban mé ta cong viéc va khung ndng lic cua vi tri viéc lam thudc tham quyén ciia dja
phicong va khéng duge didu chinh kip théi hang ndm khi cé thay doi: 0
5.1.2 Thyc hién co cau ngach cong chic, chirc danh nghé nghiép vién chirc theo danh myc vi tri viéc lam da 0.5
7 |dugce phé duyét: )
100% thuee hign dung quy dinh: 0.5
Tir 90% dén dudi 100% duge thue hién diing quy dinh: 0.25
Dueéi 90% thye hién ding quy dinh: 0
5.2 |Thue hién tuyén dung, tiép nhén, bd tri sir dung cong chire, vién chirc 0.5
Thuc hién kip thoi, dung quy djnh: 0.5
Thuc hién khéng kip thoi: 0.25
Thuec hién khéng ding quy dinh:0
5.3 |Thuec hién tinh gién bién ché trong co quan, dom vi 1
5.3.1 [Xay dung D¢ 4n tinh gin bién ché ciia dja phuong 0.5

Xéy dung Dé dn; hang nim duge diéu chinh, bé sung kip thoi: 0.5




Khéng xdy dung Dé dn hodc khong diéu chinh, b6 sung kip thoi: 0

5.3.2

Mirc d9 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nim

0.5

100% ké hoach dwge hoan thanh: 0.5

Tir 90% dén dudi 100% ké hoach dwge hoan thanh: 0.25

Dreéi 90% ké hoach dwge hoan thanh: 0

5.4

Cong tic ddo tao, bi dudng CCVC

5.5.1

Ban hanh K¢ hoach dio tao, bdi dudng CCVC ciia co quan hang nam

0.5

Ban hanh kip thoi trong quy I hang ndm. 0.5

Khéng ban hénh hodc ban hénh chém qud thoi gian quy dinh: 0

5.5.2

Thuc hién ké hoach dio tao, bdi dudng CCVC hang nam

0.5

Thuec hién 100% ké hoach: 0.5

Thuec hién tit 90% - duéi 100% ké hoach: 0.25

Thyee hién dudi 90% ké hoach: 0

5.5

Danh gid, phén loai cong chikc, vién chirc

5.5.1

Thye hién trinh ty, thi tuc d4nh gi4, phan loai cdng chirc, vién chirc theo quy dinh

0.5

Thyc hién dung quy dinh: 0.5

Thuc hién khéng dung quy dinh: 0

5.5.2

Chdp hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ciia cdn b, cong chirc, vién chirc

0.5

Trong ndm khéng cé cdn bg, céng chirc lam vige tai cdc phong, ban chuyén mén, don vj truc thujc
UBND cdp huyén b ky lugt tir mikc khién trdch tr lén: 0.5

Trong ndm c6 s6 cdn b, cong chirc, vién chitc bi ky lugt tic mizc khién trdch tro lén tai dja phwong ¢6
dudi 200 nguoi la 01 truong hop; tir 200 dén 500 ngudi la 02 trudmg hop; rén 500 ngudi la 03 truong
hop: 0.25

Trong ndm cé s6 cdn by, cong chirc, vién chirc bi ky ludt tir mirc khién trdch tré lén tai dia phuwong cé
dudi 200 nguoi la 02 truomg hop tré lén; tir 200 dén 500 ngudi la 03 truong hop tro lén; trén 500 nguoi
la 04 trudmg hop tré lén: 0

5.6

Thye hién gidi quyét ché 43, chinh sich CCVC

0.5

Thyc hién kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Thuc hién chwa kip théi, khéng ding quy dinh: 0

5.7

Thuc hién viéc bdo cdo dinh ky, bdo cdo chuyén dé vé chit lwgng d6i ngii CBCCVC trong co quan

0.5

Bdo céo kip thoi ddy &4 theo quy dinh: 0.5

Bdo cdo ddy di nji dung nhung chiém khéng qué 15 ngay: 0.25

Bdo cdo khéng ding yéu cau hode chim qud 15 ngay: 0

5.8

C4n bj, cong chirc c:‘ip xa

2.25

5.8.1

Thyc hién quy dinh vé bau cir, tuyén dung cn b, cong chirc cip xa

0.25




Thyc hién dung quy dinh: 0.25

Khéng thuc hi¢n ding:0

5.82

Ty 18 dat chufin ciia can bj cap x4

0.5

100% cdn bo cap xa@ dat chudn: 0.5

Tir 95% - dudi 100% cdn bj cdp xd dat chudn: 0.25

Duéi 95% cdn bg cdp xa dat chudn: 0

583

Ty 1€ dat chusin cita cong chirc cip xa

0.5

100% cong chirc cap xd dat chudn: 0.5

Tir 95% - dudi 100% cong chirc cdp xd dat chudn: 0.25

Dudi 95% cong chirc cdp xa dat chudn: 0

5.84

Ty 1§ c4n b$, cong chirc cap xa duoc dio tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong nim

0.5

Ttr 90% dén 100% cdn bj, cong chirc cap xa dwge DTBD theo Ké hoach: 0.5

Tir 80% - duci 90% cén bj, céng chirc cdp xi dwge DTBD theo Ké hoach. 0.25

Duzgi 80% cdn bj, cong chirc cdp xa dwgc DTBD theo Ké hoach: 0

5.8.5

Thure hién bao céo sb lugng, chit lugng can bd, cong chirc cp xa

0.5

Bdo cdo déy di, ding quy dinh: 0.5

Bdo cdo ddy du nhumg chém khéng qué 15 ngay: 0.25

Khéng c6 bdo cdo hodc ¢é bdo cdo nhung khéng day di ndi dung hodc giri muén qua 15 ngay: 0

CAI CACH TAl CHINH CONG

5.5

Thuyec hi¢n ché d) cong khai tai chinh, ngin sach (dy toan nim, tinh hinh thyc hién dy todn quy,
nim va quyét todn niim) theo quy dinh

1.5

Cong khai dy todn nim

0.5

Ddm bdo ngi dung va thoi gian quy dinh: 0,5 diem

Chi dém bdo ndi dung hodic thoi gian quy dink: 0,25 diém

Khéng dam bao ngi dung va thoi gian quy dinh: 0 diém

6.1.2

Cong khai tinh hinh thyc hién dy toan quy, nim

0.5

Ddm bdo nii dung va thoi gian quy dinh: 0,5 diém

Chi ddm bdo ndi dung hodc thoi gian quy dinh: 0,25 diém

Khong ddm bao ndi dung va thoi gian quy dinh: 0 diém

6.1.3

Cong khai quyét toan

0.5

Ddm bado néi dung va thoi gian quy dinh: 0,5 diém

Chi dém bdo nji dung hodc thoi gian quy dinh: 0,25 diem

Khong dém béo ngi dung va thdi gian quy dinh: 0 diem

6.2

Thire hién thu ngéin sich trén ban (tinh giao huyén thu)

Chi dugc

6.2.1

Trudng hop tinh ¢6 giao thu phin déu




Dat v viegt chi tiéu thu phan dau (trie GTGC): 2diém

Khéng dat chi tiéu thu phan ddu nhung viegt dy todn tinh giao tic 10% tré lén: 1.5 diém

Khéng dat chi tiéu thu phan ddu nhung vieet du todn tinh giao tir 5% dén dudi 10%: 1 diém

Khéng dat chi tiéu thu phéan dau nhung vuegt du todn tinh giao tir 100 dén duéi 105%: 0,5 diem

Khéng dat du todn tinh giao: 0 diém

6.2.2

Trudng hgp tinh khéng giao thu phin dau

Viept de todn tinh giao tic 15% tré lén (rie GTGC): 2 diém

Dat tir 110% dén dudi 115% dy todn tinh giao: 1.5 diém

DPat 105% dén dudi 110% die todn tinh giao: 1 diém

Pat 100% dén dudi 105% dy todn tinh giao: 0,5 diém

Khong dat du todn tinh giao: 0 diém

6.3

Thye hién co ché ty cha tai chinh

6.3.1

S8 don vi sy nghiép tu chii vé tai chinh tir 10% kinh phi phén bo theo dinh mirc trés 1én:

0.5

C6 tir 10% tong sé6 dom vi tré lén: 0,5 diém

Cé6 tir 5% dén dudi 10% tong s6 don vi tré lén: 0,25 diém

Duéi 5% téng s6 don vi: 0 diém

632

B6 sung thu nhip ting thém cho can b, cdng chirc, vién chitc va ngudi lao dong trong cic co quan, don
vi sy nghiép tir cip x4 trd 1én

0.5

Dat binh qudn tir trén hodc bing 1 lan mirc luong co sé/ngudi/thdng tre lén: 0,5

Dat binh quén ti 0,5 dén duwdi 1 lan mikc luwong co sd/ngudi/thdng tré lén: 0,25 diém

Du6i 0,5 lén mirc lwong co sé/nguoi/thdng hodc khong c6 thu nhdp tang thém: 0 diém

6.4

Bio c4o thyc hién ché d3 tw chii, ty chju trach nhigm

0.25

Bdo cdo day di ngi dung va gii ding thoi han quy dinh: 0,25

Bao cdo khong dé‘y du ngi dung hodic khdng dung han hodc khéng bdo cdo: 0 diém

6.5

Cong téc Lap du todn; phin bd va giao dir todn; lap va xét duyét quyét ngin sach hang nim

0.75

6.5.1

Lép dy todn ngin sach hiang nim

0.25

Diing ngi dung, mdu biéu va dém bao thoi gian quy dinh: 0,25

Khong ding noi dung, méu biéu hodc thoi gian quy dink hodc cd hai: 0 diém

6.5.2

Phén b v giao dy toan ngfn séch hang nam

0.25

Duing néi dung, méu biéu va dam bdo thdi gian quy dinh: 0,25

Khéng ding néi dung, méu biéu hodc thoi gian quy dinh hodc cd hai: 0 diém

6.5.3

Lap va xét duyét quyét ngan sich hang nam

0.25

Dung ndi dung, mau biéu va dam bao thoi gian quy dinh: 0,25

Khoéng ding ngi dung, méu biéu hodic thdi gian quy dinh hodc cd hai: 0 diém

HIEN PAI HOA HANH CHINH




7.1

D4nh gi4 chinh quyén di¢n tir cip s&, nganh va cap huyén, cip xa tinh Quang Ninh (Theo Quyét
djnh phé duyét B{ tiéu chi chim diém hang nim)

7.2

Thuec hi¢n tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua djch vu buru chinh céng ich (BCCI)

7.2.1

Ty 1& TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so ti€p nhan/tra két qua giai quyét qua djch vu BCCI

Tir 70% s6 TTHC tré lén c6 phdt sinh hé so: 1

Tir 50% dén dudi 70% sé TTHC c6 phdt sinh ho so: 0.5

Dudi 50% 4 TTHC cb phdt sinh hd so: 0

7.2.2

Ty 1& ho so TTHC duge ti€p nhan qua djch vu BCCI

0.5

Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén: 0.5

Tir 5% dén dudi 10% s6 hé so TTHC: 0.25

Dudi 5% s6 hé so TTHC: 0

723

Ty 1€ két qua gidi quyét TTHC dugc tré qua dich vu BCCI

0.5

Tir 15% s6 hé so TTHC tré lén: 0.5

Tir 10% dén dudi 15% s6 hé so TTHC: 0.25

Duéi 10% s6 ho so TTHC: 0

7.3

Danh gi4 xép hang cong tic xiy dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chit lwong
theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia céc co quan, t3 chirc thuge hé théng hanh
chinb nha nuéc tinh Quang Ninh

THY'C HIEN CG CHE MOT CUA, CG CHE MOT CUA LIEN THONG

5.5

8.1

Ty 1¢ don vj hanh chinh cap xa ban hanh diy di c4c viin ban quy dinh vé td chirc thye hién co ché
mdt cira, co ché mét cira lién théng theo quy dinh

0.5

100% s6 co quan, dom vi:0.5

Tir 95% - duéi 100% sé co quan, don vi: 0.25

Duéi 95% 56 dom vi; 0

8.2

T§ 1§ domn vi hanh chinh cip x3 thyc hi¢n diy di ché d§ phy cAp adi véi ngudi 1am viée tai B§ phan
tiép nhén va tra két qua theo quy dinh cia tinh

0.5

100% s6 co quan, dom vi:0.5

Duéi 100% sé co quan, don vi: 0

8.3

Cir cong chirc 1am viéc tai Trung tim phuc vu hanh chinh cdng cip huyén

0.5

Ding d6i twgng, dv tham quyén, néng lec: 0.5

Chiea diing d6i teong va chica di thém guyén, ndng lyc: 0

8.4

Ty 1€ don vi hanh chinh cs‘ip xa bo tri dd céng chirc thye hién tiép nhan va tra két qua c6 niing lyc,
trinh 43 va d4p img dwge yéu clu, nhiém vu (khdng c6 lao déng hop ddng)

0.5

100% s6 co quan, don vi.0.5

Dudi 100% s6 co quan, don vi: 0




85

Huémg dén, kiém tra cap xa tryc thudc trong viéc xiy dung, trién khai thyc hién B§ phén tiép
nhin va tra két qua theo co' ché mjt cira, mjt cira lién thong hodc B) phén tiép nhin va tra két qua
hién dai theo co' ché mdt cira, mdt cira lién thon

0.5

C6 huedng dén trien khai thuc hién va 16 chite kiém tra thiuong xuyén: 0.5

Chuea huéng dan trién khai va 6 chite kiém tra chiea thuong xuyén: 0

8.6

Két qua gidi quyét hd so hanh chinh cho c4 nhin, tb chirc tai Trung tim HCC cxﬁ) huyén

1.5

100% 56 hé so hinh chinh dwgc gidi quyét ding hen vd truéc hen: 1.5

Tie 95% - duéi 100% s6 hé so hanh chinh dvoc gidi quyét ding hen va truée hen: 1

Tir 90% - duéi 95% s6 h6 so hanh chinh duoc gidi quyét dung hen va truéc hen: 0.5

Dudi 90% s6 ho so hanh chinh dugc gidi quyét ding hen va trueée hen:0

8.7

Két qua gidi quyét hd so hanh chinh cho c4 nhin, td chirc tai Bj phén tiép nhan va tra két qué cap
xi

100% 56 ho so hanh chznh dwoc gigi quyét ding hen va trt:ac hen: 1

Tir 95% - duci 100% 50 s ho so hanh chinh dugc gigi quyet dung hen va trudc hen:0.5

Tir 90% - dum 95% 56 hé so hanh chinh dwgc gtal quyét ding hen va truée hen: 0.25

Dudi 90% s6 hé so héanh chinh duge gld: quyét dung hen va truoce hen. 0

8.8

Phan 4nh, kién nghj cia ngwdi din, t6 chirc vé qué trmh gidi quyét TTHC

0.5

Khéng cé phan énh, kién nghi ciia nguwdi ddn, 16 chuc vé qud trinh gidi quyet TTHC: 0.5

C6 phdn dnh, kién nghj ctia ngudi ddn, t6 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung dém bdo 100%
han dnh, kién nghj duoc co quan gidi quyét: 0.25

C6 phén dnh, kién nghi cia ngudi dan, 16 chitc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung duéi 100% phén
anh, kién nghj dugc co quan gidi quyét: 0

PIEM THUONG

9.1

Hoan thanh céc chi tiéu kinh té - xa hdi tinh giao

Hoan thanh 100% Ké hoach: 1

Hodn thanh tir 90% - duwéi 100% Ké hoach:0.75

Hoan thanh tir 80% - dudi 90% Ké hoach:0.5

Hoén thanh dudi 80% Ké hoach:0

9.2

Két qua thirc hién nhi¢m vy chinh tri ciia dia phirong dénh gi4 théng qua céc thanh tich khen
thuéng (chi tinh dén thdi diém dénh gid)

Co thi dua ctia Chinh phu hodc cdc hinh thirc khen cao ctia Nha nuwée (Hudn chwong, Huy chuong...): 1

Co thi cua UBND tinh hodc cua B chuyén nganh: 0.75

Béng khen ciia Chi: tich UBND tink hodic B chuyén nganh: 0.5




9.3

TS chirc t d4nh gia, xép loai va n§p béo cho sém hon thdi gian quy dinh tir 2 ngiy tré Ién, nji
dung diy di, chinh xéc, chit hrgng; bio cdo ty chdm diém Chi s6 CCHC sai sb khong qua 5% so
véi diém thim djnh

9.3.1

Thoi gian ndp béo céo

T6 chire ddnh gid, xép loai va ngp bdo cdo sém hon thoi gian quy dinh tic 02 ngay tro lén: 1

T6 chize dédnh gid, xép loai va ndp bdo cdo som hon thoi gian quy dink tir 01 ngay: 0.5

T6 chikc dénh gid, xép logai va ndp bdo cdo ding thoi han: 0

9.3.2

Néi dung, tinh chinh xac, chit lugng cia béo céo

Noi dung ddy dii, chinh xdc, chdt lwong dim bdo: |

Noi dung dé\y au, chinh xdc, chét lepgng bdo cdo chua cao, ¢6 chénh léch so véi tham dinh tic 3% sé
diém tré lén: 0.5

Noi dung chua dﬁ\y dit, chuiea chinh xde, chét lwgng bdo cdo chua cao: 0

10

PIEU TRA XA HQI HQC

39

10.1

Piém quy ddi tir diéu tra sy hai long cia ngudi din, t0 chirc doi voi sy phyc vy ciia co quan hanh
chinh nha nwée (Chi sé SIPAS)

29

10.2.

Diém didu tra xa héi hoc ddi véi cdng chirc 1am viée tai co quan nha nwée

10

TONG DPIEM

100
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1 _|CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 13
1.1 |Xiy dyng Ké hoach CCHC hing nim 3

Ban hanh K& hoach CCHC hing nim cia co quan kip thoi

1

Ban hanh kip thoi: 1

Ban hanh khong kip thoi (khéng quad 15 ngay): 0.5

Khong ban hanh hodic ban hanh chdm trén 15 ngay tro lén: 0

1.1.2

Xéc dinh 44y du cac nhiém vy CCHC trén cac linh vic phd hop véi Ké hoach cia tinh, sét véi tinh hinh
thyc té ciia co quan va bé tri kinh phi trién khai

Xdc dinh déy dii cde nhiém vu CCHC va cé bé tri kinh phi trién khai: 1

Xdc dinh day @i cde nhiém vu CCHC nhung chica bé tri kinh phi trién khai: 0.5

Khong xdc dinh day di nhiém vy: 0

1.1.3

Mitc d6 thyc hién ké hoach CCHC

Thuc hién 100% ké hoach: 1

Thuc hién tie 90% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Thuec hién dudi 90% ké hoach: 0

1.2

Bdo cdo CCHC

1.2.1

86 lugng béo céo (bdo céo quy I, quy II, quy III, bdo cdo nim)

—

Dl 56 lugmg béo cdo: 1

Thiéu 0 bdo cdo: 0.75

Thiéu 02 bdo cdo: 0.5

Thiéu 03 bdo cdo tré lén: 0

1.2.2

Béo céo duge giri ding thdi gian quy dinh

Tét cd bdo cdo giri diing thoi gian quy dinh: 1

C6 01 bdo cdo giri khéng ding thoi gian: 0.75

C6 02 bdo cdo giri khdng diing thoi gian: 0.5




C6 03 béo cdo trd lén giei khéng diing thoi gian: 0

13

Ki¢m tra céng tic CCHC

1.5

1.3.1

K& hoach kiém tra CCHC d8i véi cac phong, ban, don vj thufc va tryc thudc (cé KHKT tra riéng hodc
ndm trong Ké hoach CCHC néim hodc long ghép trong Ké hoach kiém tra khdc)

0.5

C6 ké hoach kiém tra: 0.5

Khéng cé ké hoach kiém tra riéng hodc trong ké hoach CCHC khéng lbng ghép ndi dung kiém tra CCHC:
0

13.2

Mike dé hoan thanh ké hoach kiém tra

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach.: 0.5

Hodn thanh tir 90%-dudi 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh dwéi 90% ké hoach: 0

133

Xt 1y, gidi quyét cac vin dé phét hién qua kiém tra

0.5

Tir 90% dén 100% s6 véan dé phét hién dwgc xit Iy hode kién nghi xit Iy kip thoi: 0.5

Dueci 90% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra duoc xit Iy hode kién nghi: 0

1.4

Céng tac théng tin, tuyén truyén

14.1

K& hoach tuyén truyén CCHC

—

Cé ban hinh ké hoach tuyén truyén CCHC (trong quy I hang ndm): 1

Khong ban hanh ké hoach hodc ban hénh qud thoi gian quy dinh. 0

14.2

Mirc 6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Tir 90% dén dicdi 100% ngi dung cua ké hoach duge hoan thanh: 0.5

Dueéi 90% noi dung ciia ké hoach duge hoan thanh: 0

143

Ding tii nhimg ndi dung vé cdng tic ci cach hanh chinh tai ban tin ciia co quan hoac dang tai trén cong
thong tin thanh phén, trang thong tin dién i ca co quan

Cé déng tdi kip thoi, day di: 1

C6 déng tdi nhung chuea kip thoi, chwa ddy di: 0.5

Khong thyc hién: 0

1.5

Sw niing dng trong chi dac, didu hanh CCHC

3.5

1.5.1

Gin két qua thyc hién CCHC véi danh gia thi dua, khen thudng cia timg bj phén, ting CBCCVC trong
ndi bd co quan

Cé thuce hién: 1

Khéng thuc hién: 0

1.5.2

Phuy trach céng tdic CCHC

Thii truéng co quan triec tiép chi dao, lanh dao diéu hanh thuc hién: |

Giao cho cap phé co quan truc tiép phu tréch: 0.5




1.5.3

Co phén cong va giao nhiém vu cho bd phén chuyén mén va cong chirc theo ddi cong tic CCHC

Co vdn ban giao nhiém vu: 1

Khéng ¢ vin ban giao nhiém vu: 0

154

Séng kién trong trién khai céng tdc CCHC

0.5

C§ sdng kién: 0.5

Khéng cé séng kién: 0

CAl CACH THE CHE

6.5

2.1

Xiy dung vin ban quy pham phip luit

1.5

2.1.1

Thyc hign quy trinh x4y dyng VBQPPL thujc pham vi nganh quan ly trinh B, nganh ban hanh ho3c ctia
Tinh

0.5

100% VBOPPL ban hanh trong ndm dwgc xdy dung ding quy trinh: 0.5

Tir 80% dén dudi 100% VBOPPL ban hanh trog ndm dugc xdy dung ding quy trink: 0.25

Duci 80% VBOPPL ban hanh trong ndm dwgc xdy dung ding quy trinh: 0

212

Tham muu HPND, UBND ban hanh van ban QPPL quy dinh chi tiét n6i dung thudc linh vic quan 1y cia
nganh dugc VBQPPL cua trung uong giao

Kip thoi tham muweu ban hanh: 1

Tham muu khéng kip thoi: 0

2.2

Céng thc ra soat, hé théng héa vin bin QPPL

22.1

T9 chiie trién khai thyc hién K& hoach ra soét, hé thdng héa VBQPPL ctia UBND tinh va clia B§, nganh

—

C6 ban hanh ké hoach va thec hién: |

Khéng ban hanh hodc khong thuc hién: 0

222

Xir Iy két qua sau ra soat, hé thong héa viin ban QPPL cua B, nganh, cia UBND tinh

Tir 90% dén 100% van dé phdt hién duoc xit ly/kién nghi xit Iy kip thoi: 1

Tir 80% dén dudi 90% vdn dé phdt hién duoc xir hi/kién nghi xit Ij kip théi: 0.5

Dudi 80% s6 van dé phét hién duwoc xit ly/kién nghi xie j: 0

2.2.3

T6 chirc trién khai va tu kiém tra viéc thuc hién van ban QPPL tai so, ban, nganh

C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién va cé vdn ban xic Iy kip thoi 100% cdc vdn dé phdt hién qua
kiém tra: 1

C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién va c6 vin ban xi Iy duci 100% vén dé phat hién qua kiém tra:
0.5

Khong ban hanh hodc khéng 16 chire thue hién: 0

23

Thure hi¢n cdng tic tuyén truyén, phd bién gido duc phép lujt thudc pham vi nganh, linh vye va to
chirc ngdy phap luit hing nim

2.3.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt va t0 chirc ngay phép ludt hang nim

Ban hanh dvng thoi gian quy dinh: 1




Ban hanh chém (khéng qud 15 ngay): 0.5

Khéng ban hanh hodic ban hénh chdm qud 15 ngay tré lén: 0

232

Biéo c40 két qua cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luft va béo cdo két qua to chirc ngdy phép
luit hing nim

Bdo cdo ddy du, ding thoi gian quy dinh. 1

Bdo cdo ddy du nhung mudn khéng qud 15 ngay: 0.5

Khéng c6 bdo cdo hodc mudn qud 15 ngay tré lén: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Trién khai vié€c ra soit, danh gia cip nhit thi tuc hinh chinh (TTHO)

Ban hanh K& hoach kiém soét th tuc hanh chinh ciia co quan

—

Ban hénh kip thoi: 1

Ban hanh chdm khéng qud 15 ngay: 0.5

Khéng ban hanh hodic chdm qud 15 ngay tré lén: 0

3.1.2

Miic d thyc hién K€ hoach kiém so4t TTHC

Thiee hién 100% ké hoach: 1

Thce hién tir 90% - dén dedi 100% ké hoach: 0.5

Thuee hién duéi 90% ké hoach: 0

3.13

Bio céo kiém soat TTHC day 40, ding thdi gian quy dinh

Bdo cdo ddy dv, dung thoi gian quy dinh: |

Bdo cdo chua day di hodc chua ding thoi gian: 0.5

Khéng c6 bdo cdo hodic qud thoi gian quy dinh: 0

3.14

Xir Iy céc vAn dé phat hién qua ra soét

100% 56 van dé phdt hién qua ré sodt dwoc xit Iy hode kién nghi xit Iy: 1

Tir 90% dén dudi 100% véan dé phét hién qua ra sodt dwoc xie Iy hodc kién nghj xit ly: 0.5

Dudi 90% vdn dé phat hién qua ra sodt duwoc xie Iy hodc kién nghj xir lj: 0

3.2

Céng bo, cong khai TTHC thudc thim quyén gidi quyét ciia nganh theo quy dinh ciia B§ nganh
Trung wong trén Trang théng tin dién tir ciia cor quan

100% s6 TTHC dugc cong khai day du, kip thoi, ding quy dinh: 1

Tir 90% - duwdi 100% s6 TTHC dwpc cong khai day di, kip thoi, ding guy dinh: 0.5

Duéi 90% s6 TTHC diege cong khai ddy du, kip thoi, ding quy dinh: 0

i3

Cong tic tiep nhén, xir I, gidi quyét phan 4nh, kién nghj cia c4 nhin, td chirc ddi véi quy dinh hanh
chinh hoiic viéc giai quyét TTHC thujc thim quyén ciia don vj

3.3.1

Thye hién viéc tiép nhan phan &nh, kién nghj ciia c4 nhan, to chirc d6i v6i quy dinh hanh chinh hoic viéc

gidi quyét TTHC thudc thdm quyén cua don vi

0.5




Niém yét cong khai ni dung hwdng dan va duomg ddy néng; thuc hién tiép nhan phén dnh, kién nghi cia
céng ddn, 16 chuc dung quy djnh: 0.5

Khéng niém yét hodc khéng thyec hién viée tiép nhdn phan dnh, kién nghi: 0

332

Xir 1y, gidi quyét phan 4nh, kién nghj cia cé nhén, t5 chirc d6i v6i quy dinh hanh chinh hoac viéc giai
quyét 'ITHC thudc thim quyén ctia don vj

0.5

100% s6 phdn dnh, kzen nghi dwge xi ly, gidi quyét hodc kién ngh; cap ¢é tham quyen gidi quyet 0. 5

Tie 90/ due6i 100% s6 phdn dnh, kién nghj duge xit Iy, gidi quyét hodic kién nghi cdp co tham quyén giai
quyet 0.25

Khéng xir Iy, gidi quyét hodic kién nghi cdp cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC

4.1

Thyc hién quy dinh ciia Chinh phii, B4 nganh Trung wong vé tb chitc b may

4.1.1

T6 chirc va hoat dong theo quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co clu td chirc cua don vj theo
quy djnh ctia nganh

Thuee hién dung theo quy dinh. 1

Khéng thuc hién ddng theo quy dinh: 0

4.1.2

Thure hién quy dijnh vé co cé"'lu sO luqng lanh dao cip phbng, ban, don vi tryc thudc

Thyee hién dung quy dinh vé co cau $0 luvng ldnh dao cép phong va tuong duong: |

Thiec hién khong ding quy dinh vé co cdu s6 hegng lanh dao cap phong va tuwong duong. 0

4.13

Thyc hién quy dinh v& bd nhiém vu trf 1anh dao cip phdng, ban, don vj truc thudc

100% 56 ldnh dao cdp phong va tuong duong dugce bo nhiém ding quy dinh:1

Duéi 100% s6 ldnh dao cap phong va tuwong dwong dwge bé nhiém dung quy dinh. 0

4.2

Thuec hién phén cip quﬁn‘ Iy theo nganh, linh vue

4.2.1

Thyc hién céc quy dinh vé phén cdp quan Iy nha nudc theo nganh, linh virc do Chinh phu, BO chuyén
nganh ban hanh

Thue hién ddy du ding quy dinh va bdo cdo ding thoi gian quy dinh: 1

Thuc hién day di ding quy dinh nhung bdo cdo chém thoi gian quy dinh (khéng qud 15 ngay): 0.5

Khéng thuc hién cdc quy dinh hodc khéng giri bdo cdo hodc bdo céo chdm sau 15 ngay: 0

4.22

Thyc hién kiém tra, d4nh gié dinh ky d6i v6i c4c nhiém vy cia cac B chuyén nganh da phan cap cho cac
¢o quan va cic don vj true thude

C6 thuc hién: 1

Khéng thue hién: 0

4.2.3

Xir ly cac va'm dé vé phén cip phat hién qua kiém tra

100% cdic vén dé phdt hten duac xtt Iy hodc kién ngh; xuly: ]

Tir 90% dén dztéz 100% van dé phat hién qua kiém tra dwoc xit Iy hodc kién nghi xir j: 0.5

Du6i 90% van dé phdt hién qua kiém tra dwge xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0




XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQONG POI NGU CAN BO, CONG CHU'C, VIEN CHUC

5.1

Thuyc hién co cau ngach céng chirc, chirc danh nghé nghi¢p vién chirc theo danh myc vj tri viéc 1am
lam d3 dwgc phé duyét:

100% thyc hién ding quy dinh: 1

Tir 90% dén dudi 100% duoc thuc hién ding quy dinh: 0.5

Duedi 90% thuc hién ciing quy djnh: 0

5.2

Thuyc hién tuyén dung, tiép nhan, bé trf sir dung cbng chire, vién chirc

Thuc hién kip thoi, ding quy dinh: 1

Thuc hi¢n khéng dung quy djnh:0

53

Céng tac dio tao, bdi dudng CCVC

5.3.1

Ban hanh K¢ hoach hojc van ban ding ky dao tao, bdi dudmg CCVC cia co quan hing nim theo quy djnh

Ban hanh kip thoi: 1

Khéng ban hanh: 0

5.3.2

Thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng CCVC hing nim

Thue hién 100% ké hoach hodc ndi dung ding ky: 1

Thuc hién tir 90% - due6i 100% ké hoach: 0.5

Thuc hién duéi 90% ké hoach: 0

54

Pinh gid, phin loai cdng chirc, vién chirc

54.1

Thyec hién trinh t, thd tuc danh gia, phén loai cdng chirc, vién chic theo quy dinh

Thuc hién ding quy dinh: 1

Thyc hién khéng ding quy dinh: 0

34.2

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can b, cong chirc, vién chirc

Trong ndm khong c6 can bj, céng chikc lam viée 1gi don vi bi ky ludt tic mirc khién trach tré lén: 1

Trong ndm ¢6 tir 1 cdn b, céng chirc lam vige tai don vi bj ky ludt tie mirc khién tréch tro lén: 0

5.5

Thye hién gidi quyét ché d), chinh sach CCVC

Thuee hién kip thoi, ding quy dinh: 1

Thuc hién chuea kip thoi: 0.5

Thuc hién khéng ding quy dinh:0

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Béo cdo thuc hién ché 46 tw chi , tw chju trach nhiém vé sir dyng bién ché va kinh phi

=

Nép bdo cdo dam bdo ni dung theo quy dinh va giri ding thoi han: 1

Nop bdo cdo khdng dam bdo ngi dung hode bdo cdo chdm so véi quy dinh (qud 15 ngay): 0.5

N¢p bdo cdo khong day di ngi dung theo quy dinh va khéng diing han: 0

6.2

Xy dung va ra soat, sira d6i quy ché chi tiéu ndi b

C6 quyét dinh, quyét dink méi hodc cé véin bdn trién khai sira doi, bé sung quy ché chi tiéu ngi bg: 2




Khéng c6 quyét dinh ban hanh méi hodc sia dbi, bé sung quy ché chi tiéu ndi b: 0

7 _|HIEN DAl HOA HANH CHINH 8.5
7.1 {Thuc hién ting dung cong nghé théng tin cdia co quan 6.5
7.1.1|Mirc 46 hoan thanh ké hoach img dung CNTT 1
Hoan thanh tir 90%-100% ké hoach: 1
Hoan thanh didi 90% ké hoach: 0
7 1.2 | Thue hién két ndi, lién théng cac phian mém quan ly vin ban d6i véi nganh doc va cac co quan, don vj trrc :
"7 Jthude
Da két néi lién théng déi vdi nganh doc va cde co quan, don vi truc thuée: 1
Dd két néi lién théng duesi 100% dom vi cdp huyén: 0.5
Chica thiec hién két néx lién thong 0
7.1.3{Ty 1€ TTHC cung cap trire tuyén muc 46 3,4 (trr céc TTHC dac thd thudc thim quyén cla Cong Antinh) | 1.5
Tir 90% dén 100% 56 TT. HC dwpc cung cdp tryc tuyén muc dg 3, 4: 15
Tir 90% dén duwéi 100% s6 TTHC duac cung. cdp truc tuyén mirc d@o 3, 4: 0.5
Duéi 90% s6 TTHC dugc cung cdp tr(:c tuyén mirc dg 3, 4: 0
714|158 ho so TTHC dugc xit ly tryc tuyén mirc 89 3, 4 (trir cdc TTHC dac thd thude thdm quyén cia Cong 5
""" |An tinh)
Tir 40% s6 hé so TTHC tré lén: 2
Tir 30% dén dudi 40% s6 hé so TTHC: 1
Duéi 30% sé hé so TTHC: 0
7.1.5 | Thyc hién tiép nhén ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) 1
Tir 50% dén 100% s6 TTHC c6 hé so dugc thuc hién tiép nhén, trd két qua gidi quyét TTHC qua dich vu
buu chinh céng ich: 1
Tir 30% dén duéi 50% s6 TTHC c6 ho so dugc thuc hign tiép nhdn, tra két qua gidi quyét TTHC qua djch
vu buu chinh c¢éng ich: 0.5
Duéi 30% s6 TTHC c6 hé so dugc thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chmh cong ich: 0
7.2 |Ap dung H¢ théng quin Iy chit lrgng (ISO 9001) 2
C6 trién khai dp dung Hé thong quén b chat lugng 1SO va thue hign diing quy trinh: 2
Khong thyc hién duing quy dinh: 0
8 |THU'C HIEN CG CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG 7
8.1 T chirc tiép nhin va gidi quyét TTHC theo co ché m{t cira, mét cira lién théng 3
8.1.1|Ban hanh day du c4c vin ban vé thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién théng theo quy dinh 1

C6 ban hanh vdn ban kip thoi va thuce hién theo dung quy dinh: 1

Khong ban hanh va khéng thuce hién: 0




8.1.2

B4 tri ngudi lam viéc tai B phén tiép nhin va tra két qua

Dung quy dinh: 1

Khéng thyc hién ding quy dinh: 0

Thuc hién ché 4§ boi dudng, cap trang phuc vu d6i véi ngudi 1dm viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua
theo quy dinh (d6i véi co quan ngénh doc ¢6 trang phuc ctia nganh dwoe tinh diém 1)

Dung quy dinh:1

Khéng thyc hién theo quy dinh: 0

8.2

Gii quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong

8.2.1

Thudng xuyén, ra soé4t, cap nhit TTHC thudc thdm quyén gidi quyét lén cong thong tin dién tir thinh phan
cua don vi

Thue hién thuong xuyén, dung quy dinh. |

Khong thuc hién, khéng ding quy dinh: 0

822

TTHC duge xdy dyng quy trinh va td chirc gidi quyét theo co ché mét cira, mt cira lién théng

Thiee hign duing quy trinh: 1

Khéng thyc hién ding quy trinh: 0

8.3

Tham gia dwa TTHC thudc thim quyén vao gidi quyét tai Trung tdm PV Hanh chinh c6ng

8.3.1

Thuyc hién dwa TTHC thudc thdm quyén gii quyét ciia don vj vao giai quyét tai Trung tim PV Hanh chinh
cong (Riéng dbi véi nganh dic thi nhu Hai quan, Kho bac NN, Ngin hang NN vin dugc tinh diém 1)

C6 dwa TTHC véo gidi quyét tai Trung tém PV HCC: 1

Khong dwa TTHC vao gidi quyét tai Trung tém PV HCC: 0

832

Cir cong chirc 1am viéc tai Trung tim PV Hanh chinh cong (Riéng doi véi nganh dgc thit nhw Hai quan,
Kho bac NN, Ngdn hang NN van duwoc tinh diém 1)

Du thém quyén, ndng lyc: |

Chuea dii tham quyén, néng lyc: 0

8.4

Két qua gidi quyét hé so cho c& nhin, t6 chirc ciia cde s, ban, nganh

100% s6 ho so duwgce gidi quyét ding hen va trudc hen: 3

Tir 95% dén duci 100% s6 ho so dugc gidi quyét ding hen va trude hen: 2

Tir 90% dén dudi 95% 56 ho so dwge gidi quyét ding hen va trude hen: 1

Duréi 90% s6 hé so duge gidi quyét ding hen va trude hen:0

8.5

Phan 4nh, kién nghj clia ngwdi din, to chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC

Khéng c6 phén dnh, kién nghi ctia ngwdi dén, t6 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC: 1

C6 phdn dnh, kién nghj ctia ngudi ddn, t6 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung ddm bao 100% phan
anh, kién nghj dugc co quan giai quyét: 0.75

C6 phdn dnh, kién nghi cia ngudi dén, 16 chizc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung ddm béo tir 90% dén
dudi 100% phdn dnh, kién nghi dugc co quan gidi quyét: 0.5




C6 phan dnh, kién nghi cia ngudi dén, 16 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung dwéi 90% phén dnh,
kién nghi diege co quan gidi quyét: 0

PIEM THUONG

9.1

Két qui thyc hi¢n nhig¢m vy chinh trj ciia don vj danh gid thong qua cdc thanh tich khen thudng (chi
tinh dén thoi diém danh gis)

C0 thi dua cua Chinh pht: hodic cdc hinh thirc khen cao cia Nha nuée (Hudn chwong, Huy chuong...): 2

Co thi cua UBND tinh hodc cua By chuyén nganh.: 1

Béng khen ciia Chit tich UBND tinh hogc B¢ chuyén nganh: 0.5

9.2

To chirc tw d4nh gi4, xép loai va bao cdo sém hon thoi gian quy djnh 3 ngay trd 1én, ndi dung diy
di, chinh xic, chit lwgng; bio cdo tw chim diém Chi s6 CCHC sai s6 khong qua 5% so véi diém
thim djnh

9.2.1

Thoi gian ngp béo cdo

T6 chirc ddnh gid, xép loai va ngp bdo cdo sém hon théi gian quy dink tir 02 ngay tré lén: |

T6 chire ddnh gid, xép loai v ndp bdo cdo sém hom théi gian quy dink tir 01 ngay: 0.5

T6 chirc ddnh gid, xép logi va ngp bdo cdo ding thoi han: 0

9.2.2

No6i dung, tinh chinh x4c, chét lugng ciia bao cao

Ngi dung déy di, chinh xdc, chdt lhegng ddm bdo: |

Néi dung ddy di, chinh xdc, chdt lwong bdo cdo chira cao: 0.5

N¢i dung chua ddy di, chwa chinh xdc, chdt hegng bdo cdo chua cao: 0

10

PIEU TRA XA HOI HOC

39

10.1

Piém quy doi tir diéu tra sy hai long cia ngudi dan, to chirc doi voi sy phyc vy cia co quan hanh
chinh nha nwéc (Chi s6 SIPAS)

29

10.2.

Piém diéu tra xa hdi hoc dbi véi cong chire Iam viée tai co quan nha nwéc

10

TONG PIEM

100




