UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 4319 op-uBND Ha Noi, ngayothdngm nim 2022
QUYET PINH

Phé duyét Dé an M6 hinh B) phén Tiép nhan va Tra két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh hién dai cac cap trén dia ban thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt To chire chinh quy én dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015 va
Luat sua d‘01 b6 sung mot sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cur Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thue hién co cbe mot cuea, mot cua lién théng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh va Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh
phii sira déi, b6 sung mot s6 d‘zeu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cua Chinh phu v é thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phii vé thire hién thi tuc hanh chinh trén méi tr wong dién tu,

Can cu Nghi dinh 56 42 2/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh
phit quy dinh vé viée cung cap théng tin va dich vu cong true tuyén cua co quan
nha nuoc trén moi truong mang;

Can cir Théng tir s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND — CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thiee hién co ché
mot ciea, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Van phong Uy ban nhdn dan Thanh phé tai To trinh s6
21/TTr-VP ngay 21 thang 10 nam 2022

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay “Dé 4n mo hinh B phan Tiép
nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hién dai cac cap” trén dia ban
thanh phé Ha Noi.

Piéu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé chu tri, ph01 hop voi
cac co quan co lién quan tham muu UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach trién
khai Dé 4n, hudng dan, don dde viéc thuc hién Pé an.
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Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chénh Van phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Thu trudng cac S&, Ban,
nganh thanh phd; Chu tich Uy ban nhan déan cac quén, huyén, thi xd; Chu tich Uy
ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran; céc to chirc, c& nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¢~

Noi nhg’i{!: TM. (]Y BAN NHAN D;\N
- Nhu Diéu 3; ~CHU TICH
S

- Vin phong Chinh ph; oht T4
- Cyc kiém tra VBQPPL, B& Tu phap; A
- Thuong tryc: Thanh iy, HDND TP; —
- Chu tich, cac PCT UBND Thanh pho;

- VP UBND TP: CVP, cac PCVP.

cac phong, ban chuyén vién, HC-TC:

- Trung tdm bao chi Thi d6, Trung tam THCB;

(dé dang cong bao) L ~~=—Fran Sy Thanh
- Lwu: VT, KSTTHC (Nga). 2=
§§9%- 4



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

PE AN
M5 hinh B phin Tiép nhin va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
hién dai cac cap trén dia ban thanh pho Ha Noi

(Kém theo Quyét dinh s6 W318/0OD-UBND ngay A0 thang 44 nam 2022
ciia Uy ban nhén dan thanh phé Ha Néi)

Phan thir nhat
SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY

L. SU'CAN THIET THYC HIEN MO HINH BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH HIEN DPAI CAC
CAP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Pé tiép tuc nang cao chét luong phuc vu, tang néng suat lao dong , 8Op phan
hinh thanh cong dan 56, doanh nghiép so trong xay dung Chinh pht s6, nén kinh
té s6, xa hoi s6, ngay 27/3/2021, Thu tuong Chinh phu da ky ban hanh Quyét dinh
s0 468/QD-TTg phé duyét Bé an “D6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong” va ngay 06/01/2022, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 06/QD-TTg phé duyét “Pé an phat trlen ung dung dir ligu vé dan cu, dinh danh
va xac thue di¢n tur phuc vu chuyén doi s6 qubc gia giai doan 2022 — 2025, tam
nhin dén nam 2030” (Pé 4n 06) muc tiéu hudng t6i 5 nhom tién ich cu the la: (1)
Ung dung dur | i¢u dén cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich
vu cong true tuyén; (2) Ung dung phuc vu phat trién kinh té, x4 hoi; (3) Ung dung
phuc vu xdy dung cong dan sd; (4) Hoan thién hé sinh thai phuc vu két n6i, khai
thac, bo sung lam giau du li¢u dan cu; (5) Ung dung phuc vu chi dao, diéu hanh
cua lanh dao cac cip.

Véi quan diém lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; su
hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép la thude do chét luong va hiéu qua phuc vu
ctia can bd, céng chic, vién chiic va co quan ¢6 tham quyén trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cta, mot cua lién thong; dap tmg muc tiéu, yéu
cau cai cach hanh chinh, nhat la viéc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
thong qua tng dung cong ngh¢ thong tin. Ngoai ra day manh chuyén doi s trong
hoat dong quan ly, cung cép dich vu cong, thay doi cach thirc quan tri hanh chinh
tur truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh chinh quyén s, cong dan so,
thiic day phat trién kinh té s6, xa hoi so.

V6i 05 ndi dung doi moi duoe xac dinh cu thé do 1a: Gan két viee s6 hoa hd
S0, glay to, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh véi qua trinh tiép nhan, xr ly
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; doi mai t6 chue quan ly, ket noi,
chia s¢ dir liéu phuc vu viéc don gian hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctra lién théng; mé rong viée tiép

—
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nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc dia gidi
hanh chinh trén co s¢ ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mot
ctra, mt ctra lién thong; nang cao tinh cha dong trong ddi moi, ning cao hiéu
qua, nang sut lao dong cua BO phén Tiép nhéan va Tra két qua glal quyét thi tuc
hanh chinh (sau day goi tiit 1a B6 phan Mot cita); doi méi viée gidm sat, danh gia
chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi gian thuc xu ly trén co so ung
dung cong nghé moi la yéu cdu can thiét va da duoc Thu tuéng Chinh phu giao
nhiém vu cho Van phong Chinh phu, céc bd, nganh, dia phuong thuc hién.

Thanh phé Ha Noi thoi gian qua da trién khai tich cuc va c6 nhiéu két qua
dang ghi nhén trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.
Nam 2021, diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua Thanh phd dat 88.54 diém, mac du
bi giam 2 bac nhung d1em tong thé tang 2.47 diém so véi nam 2020 (nam 2020 dat
86.07 diém). Ha Noi nam trong top 10 tinh, thanh phé ¢ diém chi s6 cao va cao
hon so v&i gid tri trung binh cua ca nude la 2.17% (gia tri trung binh cua ca nuoc
dat 86.37%). Linh vuc “Hién dai hoa hanh chinh” dugc 12.39/15 diém dat 82.6%
tang 1.38% so voi ndm 2020 (nam 2020 duge 12.18/15 diém dat 81.22%), tuy nhién
vén thap hon so voi gia tri trung binh cua ca nudc 6.59% (ca nudc dat 89.19%),
xép thir 10/11 céc tinh Pdong bang séng Hong va xép thir 58/63 tinh, thanh pho;
SIPAS nim 2021 cta thanh phd Ha Noi dat 87,11%, tang 1,96% ty 1€ hai long
chung va tang 3 bac so voi nam 2020, xép thir 30/63 tinh, thanh phd.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh, hién
dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép van con
nhiéu han ché. Thu tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc, nhét 1a nhiing linh vuc lién
quan dén dat dai, quan ly tai chinh, dau tu cong, noi vy, lao dong, viéc lam, y té,
gido duc, ho tich, ho khau, kiém tra chuyén nganh, XUAL nhap khiu... con nhiéu
rao can, gy buc xuc trong xa hoi. Co so vat chat, trang thiét bi, ha ting Bo phan
Mot cira cac cap trén dia ban Thanh phé co ban dimg ¢ murc dap ng yéu cau toi
thiéu trong viéc phuc vu nhu cdu ctia cdng dan, t6 chir, chua thue su dat dén muc
dé tiéu chuéan hién dai nhu dién tich va khong gian giao tiép mot s6 noi han ché,
du¢i mic khuyén nghi téi thiéu, viée xuong cép cla co s ha tang, trang thiét b
phuc vu cho cong chtrc va cong dan tai B6 phan Mot cua nhiéu noi thiéu, héng'.

Nguyén nhan cua nhiing ton tai, han ché néu trén c6 ca chu quan va khach
quan, trong d6 nguyén nhéan chu quan la chu yéu, nhu: Thiéu quyet liét, ngai va
cham va sg trach nhiém trong chi dao, thuc hién, nhat 12 ctia nguoi dung dau &
mot sd co quan, don vi; cO tam ly e ngai trong viéc thuc hién mua sam, dau tu
trang thiét bi; ha tang cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi phuc vu cho viée s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a tai cap huyén, cép x4 con
thiéu va lac hau chua dap ung yéu cau cong tac. Co s¢ dir liéu chuyén nganh cua
céc co quan, don vi con phan tan, manh mun, thiéu két ndi, chia sé; cdc phan mém
cham duoc nang cép, stra doi; V& nguyén nhan khach quan, do dic thi cua Thanh

! Béo cdo so 29/BC-VP ngay 14/3/2022 caa Vin phong UBND Thanh pho vé thuc trang co SO vt chét va dé xudt

mé hinh mau “Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hién dai cac cip cua thanh phé Ha
Noi™.
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phd v6i mat do déan cu dong, ha tAng giao thong chua dép ung duoc véi yéu cau,
quy hoach do thi chua dong bo.

Trén co so két qua dat dugce, nhimg kho khan, vuong méc va phan tich
nguyén nhén cling nhu chi dao, nhiém vu dé ra; dé khac phuc va xay dung mot
quy chuan chung, dong bd cho Bo phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cac cap trén dia ban Thanh pho hién dai vdi ban sic, thuong hiéu,
cac yéu cau thiét ké noi, ngoai tht, bién hiéu, trang phuc, bién tén, tal liéu truyen
thong, giao dién.. .gdn v&i timg dung cong nghé thong tin la yéu cau cap thiét va
da dugc Thanh phé xac dinh 1a mét trong cac nhiém vu trong tam vé chuyén doi
s, cai cach hanh chinh, d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong nam 2022 va cac nam tiép theo.

II. CAN CU PHAP LY XAY DUNG DPE AN

- Luat To chuc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Luat sua 601 bo
sung mot sd didu cia Luat To chire Chinh phu va Luat T chire chinh quyen dia
phuong ngay 22/11/2019;

- Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudce giai doan 2021 -2025;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ‘ngay 07/3/2019 cua Chinh Phu vé mot s6 nhiém
vy, giai phap trong tam phét trién Chinh phu dién tur giai doan 2019 -2020, dinh
hudng dén nam 2025;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co Che mot cira, mot cua lién thong trong g1a1 quyét tha tuc hanh chinh va Nghi
dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi stra dbi, bo sung mot
s6 didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mdt cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé
viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi
truong mang;

- Théng tu ) 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND — CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 01/2022/TT- VPCP ngay 02/5/2022 ctia Vin phong Chinh phu
hudng dan chic nang, nhiém vu, quyén han ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thude Trung wong;

- Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh uy Ha Noi vé viée
tang cudng cong tac xdy dung, chinh dén Dang, xay dung bang b va Hé thong
chinh tri Thanh phd trong sach, viing manh; day manh cai cach hanh chinh giai
doan 2021 —2025;
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Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét De an “Doi mai viée thuc hién co ché mot cura, mét cura lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh”;

Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Dé 4n “Phat tuen ang dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén nam 2030”;

- Ke hoach sé 54/KH-UBND ngay 17/02/2022 cua UBND Thanh phé vé
viéc trién khai thuc hién Quyet dinh so 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tudéng Chinh phu phé duyét Pé an “Phat trién (mg dung dir liéu dan cu, dinh danh
va xac thtc dién tu phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 — 2025, tam
nhin dén nim 2030” trén dia ban thanh pho Ha Noi;

- K& hoach sb 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND Thanh phé vé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2025;

- K& hoach s 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 cia UBND Thanh phé vé
trién khai thuc hién E)e an “Doi méi viée thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién
thong trong gial quyét thi tuc hanh chinh” trén dia ban thanh phé Ha Noi;

- Quyét dinh s0 18/2020/QD-UBND cua UBND Thanh pho ngay 04/9/2020
quy dinh thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Nai;

- Ke hoach s6 01/KH-TCT ngay 22/02/2022 cua T6 cong tac cai thién, nang
cao chi sd cai cach hanh chinh, chi s6 hai long ctuia nguoi dén vé dich vu cong cua
Thanh phé giai doan 2021 —2025.

Phan thi hai

THUC TRANG CO SO VAT CHAT TRANG THIET BI TAI BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA GlAl QUYET THU TUC HANH CHINH
CAC CAP TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

1. Tong quan chung

Thyc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 quy dinh
thuc hién co ché mdt cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phé. Bén nay, 100% cac so, nganh, UBND cap huyén, UBND
cap xa trén dia ban Thanh phd déu dam bao thuc hién co ché co ché mot ctra, mot
cua lién thong theo quy dinh.

Tong s6 Bo phan Mat ctra céc s0, ban, nganh, UBND cép huyén va UBND
cap xa: 648 Bo phan Mot ctra (39 B9 phidn Mot cua cép s6, nganh; 30 Bo phan
Mot ctra cAp huyén va 579 Bo phan Mot cua cip xi), khong tinh cac co quan
nganh doc dong trén dia ban.

Téng s6 can bo, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai B phéan
Mot cira céc cap cua Thanh phd 14 2.776 bién ché (184 bién ché tai BO phan Mot



5

clra cta cac so, ban, nganh; 202 bién ché Bo phan Mot clra cap huyén va 2.390
bién ché BJ phan Mot cura cap xa).

Téng so thu tuc hanh chinh cua Thanh phd (tinh dén 20/10/2022) 1a 1.910

thu tuc hanh chinh trong do6 1.541 thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet
cép Thanh phd, 258 thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cap huyén va
111 tha tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyét cap Xa.

Stt Don vi S6 TTHC Tong
Cap so Cap huyén C:‘ip xa
| Cong Thuong 118 14 0 132
2 Giao thong van tai 117 10 10 137
3 Giao duc dao tao &9 38 5 132
4 | Kéhoach & Piu tu 110 21 0 131
5 Khoa hoc Cong nghé 42 0 0 42
6 Lao dong TB&XH 133 31 15 179
7 Noi vu 96 29 15 140
8 Ngoai vu 10 0 0 10
9 Nong nghiép &NPTNT 94 14 11 119
10 | Quy hoach kién truc 9 3 0 12
Il | Tai chinh 36 16 | 53
12 | Tai nguyén va Mai truong | 103 12 02 117
13 | Thong tin truyén thong 34 5 0 39
14 | Tu phap 123 31 39 193
15 | Van héa thé thao 93 20 7 120
16 | Dulich 26 0 0 26
17 | Xay dung 438 8 0 56
18 | Yte 188 1 2 191
19 | Ban Quan ly KCNCX 0l 0 0 52
20 | Ban Dan toc 2 0 0 2
21 | Thanh tra Thanh pho 9 5 4 18
Tong 1.541 258 111 1.910

Téng s hd so TTHC tiép nhan tai Bo phan Mot cua:

_Tu 01/01/2022 dén 14/9/2022: da tiép nhan 2.811.638 ho so;

- Nam 2021: tiép nhan 3.510.363 ho so (do anh huong cua dich Covid 19);
- Nam 2020: tiép nhan 4.205.777 ho so;

- Nam 2019: tiép nhan 4.490.338 ho so.

2. Thuye trang vé Bo phan Mjt cira cac cap
2.1. V& ché dd cho can b, cong chire lam viéc tai B§ phin Mot ctra
Qua khao sat, kiém tra va tong hop s6 liéu bao cdo cua cac don vi, ¢O thé

théy viéc thuc hién ché do cho can bo, cong chire lam viée tai Bo phan cua cac
don vi co ban déu da dugc dam bao. Trong do:
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a) Vé ché @ phu cip: 100% can bd, cong chirc 1am viée tai Bo phan Mot
ctra khéi so (khong tinh cac chi cuc hodc don vi truc thude), UBND cac quan,
huyén, thi xa va UBND cac xa, phuong, thi tr in déu dugce dam bao vé ché do phu
cap. Tuy nhién murc ap dung tai cac don vi dang khac nhau, chua c6 su dong nhit.

b) Vé trang phuc: 615/627(98%) Bo phan MOt cira céc cap da dam bao viéc
thuc hién ché do trang phuc cho déi ngli can b, cong chuc tai Bo phan Mot cua
theo quy dinh cua Quyet dinh s6 18/2020/QD UBND ngay 04/9/2020 cua UBND
Thanh phd (Nam dau tién duwoc cap: 02 bo xudn he va 02 b thu dong /01 nguoi;
Ném thir hai tro di dwoc cap: 01 bé xudn hé va 01 b6 thu dong /01 nguoi). 2

Con 12/627(02%) Bo phan Mot cira cac cap chua duge thuc hién ché do
trang phuc cho doi ngti can bg, cong chure tai B phén.?

¢) Vé lam thém gio: 570/627 (90,9%) Bo6 phan Mot cua céc cap thuc hién
ché d6 1am thém gio theo ding quy dinh cho ddi ngil ¢én bd, cong chire 1am viée
tai BO phan Mot cta (13/18 so chuyén nganh; 27/30 UBND qudn, huyén, thi xd va
530/579 UBND cdc xd, phirong, thi tran).

57/627 (9,1%) Bo phan Mot ctra cac cap chua thuc hién ché d6 lam thém gio
cho ddi ngli can bg, cong chirc lam viée tai B phan Mot cua.’

2.2. Co s& vat chit phuc vu cdng tac tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh ciia can b, cong chire B phan Mot ctra cac cap

a) Vé mdy tinh: Co ban cac don vi di b6 tri may tinh cho can bg, cong chuce
lam viée tai Bo phan dé dam bao viéc thyc hién cdc nhiém vu tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh cho cong dan, to chte khi dén giao dich tai B phan.
Tuy nhién, sé lugng may tinh dam bao moi can bd, cong chic ¢6 01 may tinh
chua dam bao tai tat ca cac don vi. Co 588/627 (93,8%) B phan Mot cura cac cap
dam bao moi can bd, cong chire tai BO phan Mot ctra cuia don vi ¢6 01 may tinh
(16/18 so chuyén nganh; 29/30 UBND cac quan, huyén, thi xd va 543/579 UBND
cdce xd, phuong, thi trdn); 39/627 (6,2%) B phan Mot ctra céc cép hién chua dap
ing du yéu cau mdi cén b, cong chie co 01 may tinh dé thuc hién nhiém vu tiép
nhan va tra két qua oiai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mdt cira, van con
tinh trang 02 nguoi /01 méy tinh.?

Chat lugng va kha nang van hanh cia may tinh tai B§ phan Mot ctra cac cép
hién nay déu da xuong cép, tinh ning van hanh cham; Nhiéu may tinh dd hu hong
hodc ¢ tinh trang “roa bo” gdy anh huong téi viée thuc hién cac cong tac chuyén
mon cua can bd, cong churc tai B phan Mot ctira. Tinh nang két ndi mang, két noi

2 Gom: 14/18 s& chuyén nganh (khong tinh cdc chi cuc hoac don vi truc thuge; 30/30 quan, huyén, thi xa va
571/%79 xd, phuong, thi tran)

3 (04 So: Noi vu; Tai nguyén va Moi trieong, Du lich; Ké hoach va Bau ur; 08 UBND cdp xa: Bic Phii, Déng
Xudn, Hong Ky, Kim Lii, Viét Long, Xuan Thu - huyén Séc Son; Canh Ndu — huyén Thach That va Van Canh —
huyén Hoai Diic).

4(05/18 s& chuyén nganh: Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu, Gido duc va Dao tao, Vin hoa va Thé thao, Du
lich; 03/30 UBND qudn, huyén, thi xa: Ba Vi. Hai Ba Trung, Dong Anhva 49/579 UBND cdc xa, phiwong, thi tran:
06 xa — huyén Thach That, 01 phiecng — qudn Bde Tir Liém, 03 xd— huyén Hoai Dire, 05 xd — huyén Séc Son, 18 xd

— huyén Ba Vi, 12 xa@ — huyén Dong Anh, 02 xd — huyén Thanh Oai).

3(02/18 so chuyén nganh: So Giao théng van tai 12/15, So Tai nguyén va Méi truong: 4/8; 01 UBND
huyén Dong Anh: 3/6 va 36/579 UBND cdp xd: 04 xa — huyén Mé Linh, 04 xa — huyén Thanh Oai, 10 xd — huyén
Ba Vi, 04 xd@ — huy¢n Sic Son, 01 phdng — quan Hoan Kiém, 03 phuong — qudn Bdc Tir Liém, 02 phuong — thi xa
S’on Tdy, 08 xd — huyén Ung Hoa).
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cac Hé théng phan mém (Hé thong thong tin Mot ctra dién tir ciia Thanh phé; cac
Hé thong thong tin chuyén nganh: Tu phap; Xy dung; Lao dong — Thuong binh
va x4 hoi...) kém hodc khong dam bao didu kién két ndi.

¢) Vé mdy in: Tét ca céc don vi trén dia ban da b tri may in két ndi véi may
tinh cta can bg, cong chire lam viée tai BO phan Mot cua de thuc hién nhiém vu
in 4n tai liéu, gidy hen....Tuy nhién, viéc méi may tinh két n6i 01 may in cho timg
cén b9, cong chirc chua dam bao dong bo tai tat ca cac don vi. 492/627 (78,5%)
B phan Mot cua cac cép dam bao s6 lwong mdi may tinh két ndi 01 may in cho
timg cén bg, cong chue trong thuc thi nhieém vu; 135/627 (21,5%) Bo phan Mot

clra cdc cap chua co du sé lugng méy in két néi véi mdi may tinh hodc ¢6 nhung
da hong, khong con stra chira hay sur dung dugce.®

Chét lugng mdy in tai B phan Mot cira cac don vi déu da cii, nhiéu may in
dugc trang bi cach day tr 04 — 08 nam va ché dé bao dudng, bao hanh ciing chua
duoc thuc hién day du, thuong xuyén nén qua trinh sir dung, tac nghlep gip nhiéu
khé khan. Thuong xuyén xuat hién tinh trang ket gidy, muc lem. .

d) Mdy scan: Déy duoc xac dinh la thiét bi can thlet va quan trong trong qua
trinh thuc hién tlep nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac
don vi nhung van con nhiéu don vi hién dang chua bé tri thiét bi nay cho can bo,
cong chuc lam viée tai Bo phdn Mot cua dé thao tac trong khi thuc thi céng vu.

567/627 (90,4%) B6 phan Mot cua da bd tri duge 01 may scan chung cho
can bd, cong chire tai Bo phan Mot cua dé thuc hién thao tac nghiép vu.

60/627 (9,6%) BO phan Mot cuira hién chua c6 may scan cho can bg, cong
chic tai B phdn Mot cua trong qua trinh thuce hién nhiém vu (06 so chuyén
nganh; 01 UBND cap huyén va 53 UBND cap xd).

d) Thiét bi doc ma vach: Hién nay rat it don vi c6 b tri thiét bi doc ma
vach/quét ma vach phuc vu qua trinh tiép nhan va tra két qua ho so thi tuc hanh
chinh (03/18 so va 05/30 quan, huyén, thi xa co bé tri tai Bo phan Mot cua).

2.3. Co sé vat chit phuc vu nhu ciu cong din khi dén giao dich tai Bo
phan Mot cira

a) May Iay so tw dong/thlet bi Iay so tw dong: 227/627 (36,2%) Bo phan
Mot ctra céc cap da bo tri thiét bi liy sb tu dong dé cong dén co thé thuan tién
trong viéc thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai déy (09/18 so chuyen nganh;
27/30 UBND cdp huyén va 191/579 UBND cap xd); Con 400/627 (63, 8%) Bo
phan Mot cua chua co thiét bi ldy sb tu dong phuc vu viéc ldy s6, dang ky thu tur
khi dén giao dich v&i Bo phan Mot cua (09/18 so chuyén nganh, 03/30 UBND cap
huyén va 388/579 UBND cap xa).

b (06/18 so chuyén nganh: Qm hoach va Kién triic, Xdy dung, Tai nguyén va Moi truong, Lao dong —
Thieong binh va Xa héi, Gido duc va Dao tao, Tu phdp; 03/30 UBND cdc qudn, huyén, thi xa: Dong Anh, Uhng
Hoa, Ba Dinh, Béc Tir Liém, Thi xa Son Tdy va 124 xa, pheong, thi tr an: 01 phudng-quén Tay Hé, 06 xd-huyén
Hoai Dire, 12 xd-huyén Séc Son, 19 xa-huyén Ba Vi, 10 xa-huyén Ding . Anh, 13 xd@— huyén Thanh Oai, 17 xd —
huyén Ung Hoéa, 02 phiong — quan Ba Dinh, 05 phuong — qudn Bac Tir Liém, 07 phuong — quan Hoan Kiém, 03
phicong — qudan Nam Tir Liém, 05 phwdng, xd — thi xa Son Tdy, 15 xa — huyén Thach That, 09 xd — huyén Mé Linh).
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Vi tong s6 227 thiét b dang hoat dong tai Bo phan Mot cira céac cap, qua
khao sat ¢6 02 don vi c6 thiét bi hién dai str dung cong nghé nhéan dién khuén mit
(UBND quén Ha Dong va UBND huyén Hoai Diic) thi cac don vi khéc dang thuc
hién trén co so thiét bi da cii va dugc trang bi cach day cling tir 03-4 nam va co
ban dén thoi diém hién tai hau hét da khong con str dung dugc hiéu qua (128/227
thiét bi da hong, khong con sir dung dwoc — 56,4%).

b) May tinh, may scan/may chup va May photocopy phuc vu cong din
trong viéc tim hicu, thao tic ding ky dich vu cdng true tuyén

Co ban hau hét céc don vi trén dia ban da bd tri it nhat 01 may tinh kém theo
may scan/may chup tai Bo phan Mot ctra dé dap Ung nhu cau tim hiéu va thao tac
sur dung dang ky céc dich vu cong truc tuyén tai Bo phan. 600/627 (95,7%) Bo
phén Mot ctra da b tri may tinh va cac thiét bi phuc vu cong dén khi thuc hién
thu tuc hanh chinh hodc dang ky dich vu cong truc tuyén.

249/627 (39,7%) Bo phan Mot cia da bd tri tdi thiéu 01 may photocopy
cung cap dich vu sao chup tai liéu cho cong dan khi dén thuc hién cac thu tuc
hanh chinh tai B phén (hinh thire du tu hodc thué dich vu); 378/627 (60,3%) Bo
phan Mot ctra chua ¢6 kha nang bd tri thiét bi nay tai Bo phan Mot cta (04/18 s
chuyén nganh va 374 UBND cap xa).

c) H¢ thong Camera giam sat tai Bo phin Mgt civa: Hé thong nay da duoc
dong loat lip dat tai BO phan Mot ctra cdc don vi va hién dang hoat dong theo
dung quy dinh. Vé co ban 95,6% (600 don vi) da va dang duy tri hoat dong cua
Hé thong nay; Chi con 27/627 don vi (4,4%) hién dang khong c6 Hé thong nay
(27 UBND cap xa).

d) Cdc trang thiét bi phu tro phuc vu cong din dén giao dich tai By plmn
Mot cira: 100% Bo phan Mot cura cac cap trén toan dia ban déu da dam bao viéc

bo tri céc trang thiét bi phu tro can thiét phuc vu cong déan khi dén giao dich tai
Bo phan, cu thé:

- 100% B6 phan Mot cura tai cac don vj déu bé tri du ban v1et cho cdng dén
khi dén giao dich; ghé ngdi cho tai Bo phén dap (ng du theo sb lugng céng dan
dén giao dich tal B phén cua don vi. Trong thoi gian phong, chéng dich Covid -
19, cac don vi déu dam bao dung quy dinh cua Bo Y te.

- 100% B phan Mot cua tai cac don vi dam bao khong gian tai Bo phan
luén thoang mat véi Hé thong diéu hoa hoiic quat mat tuy theo tinh hinh thoi tiét
dé dam bao khong gian tai By phan Mot ctra phuc vu céng dén khi dén giao dich.

- Nhiéu trang bi hd tro khac nhu nude ubng, cay xanh...duge céc don vi ¢b
ging b tri trong khuon vién dam bao viéc giao dich ctia cong déan tét hon.

2.4. Khong gian giao tiép va Dién tich ctia B phin Mot cira

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Quyét dinh sb 18/2020/QD-UBND ngay
04/9/2020 cua UBND Thanh phd: “Khong gian giao nep giita can bg, cong chue,
vién chuc lam viée tai Bo phdn M6t cua voi cong ddn dén giao dich duoc thiét ké
hop ly, dam bao viéc giao tiép thugn tién, vé sinh, minh bach va than thién;
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Khuyén khich cdc don vi dam bao bo tri dién tich fur 40m? dén 80m? hodc hon va
danh 50% dign tich cua Bo phdn dé bé tri noi ngoi cho cho cong dan dén giao
dich va phai bé tri, ¢6 chi dan vé dia diém dé xe, cdc cong trinh phu tro deé cong
dan dén giao dich duoge biét” co ban B phan Mot ctra cac don vi ddu da b tri
khong gian giao tlep dung theo quy dinh v&i phén dinh cac khu vuc cling nhu b
trf, chi dan dja diém dé xe, cong trinh phu tro phuc vu yéu cau clia cong dan.

Viée trang tri tai BO phan Mot ctra duge cac don vi thuc hién nghiém tuc,
dam bao thuc hién theo nghi thirc cong so, trang trong, hop ly va theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 8 Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND
Thanh phd.

Dién tich tai B§ phin Mét cura da duoc cac don vi ¢ gang bé tri va co ban
dam bao theo khuyen nghi toi thiéu 40m2. 557/627 (88,8%) don vi dam bao duogc
dién tich theo khuyén khich, nhiéu don vi da bo tri dién tich tai B phan Mot cua
16n (thuong tai Bo phan Mot cia cua UBND cap huyén véi dién tich trén 150m2
nhw Hoan Kiém (200m2), Nam Tir Liém (220m2), Thanh Xudn (150m2) hay Ouoc
Oai (500m2)....), con 68/627 (10,8%) B phan Mot cua co dién tich dudi 40m2
hoic tham chi chi ¢6 10m2 (UBND phuong Dong Xudn, Phan Chu Trinh — qudn
Hoan Kiém) hodc dwéi 20m2 (UBND xd Huong Ngai (19m2) — huyén Thach
That)...hodc ¢6 don vi hién Bo phan Mot ctra van chung dién tich voi cac don vi
khac (UBND phuong Quang Trung — qudan Ha Déng). Cu thé:

Stt Tén don vi Dia ban Dién tich 10m2

I Phuong Pong Xuin Quén Hoan Kiém | 10m2

2 Phudng Phan Chu Trinh | Quén Hoan Kiém | 10m2

Stt Tén don vi Dia ban Dién tich 10m2 — 20m2
1. Phuong Phuong Canh | Nam Tu Liém 20m2

7. Xa Thach Hoa Quoc Oai 20m?2

3. | X4 Huong Ngai Thach That 19m?2

4. Phuong Cua Dong Hoan Kiém 15m2

3. Phuong Cua Nam 20m?2

6. | Phudong Hang Bo 18m2

i Phuong Hang Dao 20m2

8. Phuong Phuc Tén 15m?2

9. Xa Phong Vin Ba Vi 20m?2

10. | Xa Cao Vién Thanh Oai 20m2

11. | Xa Xuan Giang Soc Son 20m2

Stt Tén don vi Pia ban Dién tich 20m2 —30m2
12. | Phuong Giang VO Ba Dinh 25m2

13. | Phuong Poi Can 23m?2

14. | XaKimLu Soc Son 24m?2

15. | Xa Phu Linh 23m?2

16. | Xa Tan Huong 30m2

17. | X4d Yén Bai Ba Vi 22m2

18. | Xa Thuan My 24m2 |
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19. | Xa Phu Son 30m2
20. | Xa Phu Phuong 24m?2
21. | Xa Tién Phuong 30m2
22. | Thi trdn Quoc Oai Quéc Oai 27m?2
23. | Thi tran Lién Quan 25m?2
24. | Xa Yén Binh 30m2
25. | Phuong Hang Bac Hoan Kiém 25m2
26. | Phuong Chuong Duong 30m2
27. | Phuong Hang Bai 30m2
28. | Phuong Hang Bong 30m2
29. | Phuong Ly Thai To 30m?2
30. | Phuong Trang Tién 30m2
31. | X& Van Noi Doéng Anh 28m?2
32. | Phuong Trung Vin Nam Tu Liém 30m2
33. | Thi tran Van DPinh Ung Hoa 30m?2
34. | Phuong Dong Mac Hai Ba Trung 30m2
35. | Xa Phuong Trung Meé Linh 28m2
36. | X4 Tién Thing 28m2
37. | Xa Thanh Thuy Thanh Oai 30m2
Stt Tén don vi Pia ban Dién tich 30m2 — 40m2
38. | Xa Xuén Thu Soc Son 35m2
39. | Xa Tong Bat 35m2
40. | Xa Tan Hong 37m?2
41. So Ngoai vu 37,5m2
42. | Phuong Nhan Chinh Thanh Xudn 36m2
43, | X4 Puong Lam Thi xa Son Tay | 39m2
44, | XaCo Péng 36m2
45. | Xa Trung Tu Ung Hoa 36m?2
46. | Xa bong Tan 39m2
47. | Xa Van Thai 32m2
48. | Xa Son Cong 32m2
49. | Xa Hoa Xa 39m?2
50. | Phuong Xuan Tao Béc Tur Liém 38m2
51. | Phuong Thuy Khué Tay Ho 35m2
52. | Phuong Cau Dén Hai Ba Trung 35m2
53. | Phuong Minh Khai 35m2
54. | Xa An Khanh Hoai Durc 35m2
55. | Xa Son Pong 36m?2
56. | Xa Béc Pha Soc Son 33m2
57. | Xa bong Xuan 35m2
58. | Xa Hong Ky 38m2
59. | XdBaVi Ba Vi 32m?2
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60. | Xa Thuy Lam béng Anh 35m?2
61. | XaUyNo 36m?2
62. | XaKim An Thanh Oai 32m?2
63. | Xa Kim Hoa Mé Linh 35m2
64. | Xa Tam Duong 35m2
65. Xd Van Yén 32m?2
66. X4a Lién Mac 35m2

3. Panh gia chung

3.1. Uu diém

Trén co so két qua khao sat, klem tra va tong hop bdo cdo cua cac don vi, c6
thé nhan dinh B9 phan Mot cua céc cép trén dia ban Thanh phd co ban da dugc
cac don vi quan tdm. Bo phan Mot cua duogc duy tri va hoat dong hi€u qua tai 03
cép (s, nganh; quan, huyén, thi xa va phuong, xa, thi tran) Cac don vi déu da bd
tri vi tri cho BO phan Mot cira tai dia diém thuén tién nhét cho viéc tiép nhan va
tra két qua cling nhu cong dan lién hé duge thudn loi (thuong tai vi tri trung tdm
cua tru so don vi).

Viée phan chia khu vuce tai Bo phdn Mot ctra co ban dong bo tai tit ca céc
don vi va déu dam bao c6 cac khu vue chinh nhu: khu vire cung cp thong tin, thu
tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhén vatra két qua dugc chia thanh cac quay hodc
ban tuong ung voi mot hodc mot sb linh vuc khac nhau; bé tri hop ly khu vuc dat
cac trang thiét bi phuc vu céng dan khi dén giao dich va khu vuc cung cép dich vu
(chuyén phét nhanh; photo....) theo quy dinh.

Trang thiét bi tai B6 phan Mot ctra cac don vi duoc danh gia co ban dap ung
yéu cau toi thiéu phuc vu ngum dan khi dén lién hé thuc hién céc thu tuc hanh
chinh nhu: bé tri du ban viét cho cong dan de thyc hién ké khal, ghe ngdi cho,
quat mat ... Mot s& don vi da c¢6 su dau tu, nang cap céc trang thiét bi phuc vu
cong dan nhu diéu hoa nhiét do, cay nudc, mdy tinh két ndi mang, man hinh cam
Ung tra cru thong tin va cac thiét bi tién ich khac.

Canh quan tai B6 phan Mt cura cling dugc cac don vi quan tdm, co ban déu
dam bao vé sinh cong so, mot sé don vi da c6 nhiéu thiét ké ciing nhu xay dung
cac mé hinh B phan Mot cua thén thién, xanh, sach, dep.

Ché d6, chinh sach déi vai can bo, cong chire, vién chue, nguoi lao dong lam
viéc tai BO phdn Mot clra co ban dap mg nhu ché do phu cép, trang phuc, thiét bi
lam viéc.

3.2. Kho khan
a) Dién tich va khong gian giao tiep

Thanh pho di co khuyén nghi vé viéc dam bao dién tich t&i thidu uu tién bd
tri cho Bo phan Mot cua cling nhu viéc phan chia cac khu vurc tai Bo phan, tuy
nhién do dleu kién va hoan canh thuc té tai cac don vi van con gan 70 don vi ¢
dién tich téi thiéu bo tri cho B6 phan Mot cua con dudi muc khuyén nghi, thdm
chi con dudi mirc co ban can thiét (dudi 15m2). Nhing don vi c6 dién tich nay
thuong tép trung ¢ quan Hoan Kiém (07/18 phuong c6 dién tich dudi 20m2) va
mot sd don vi khac nhu Ba Vi, Thanh Oai, Séc Son, Nam Tu Liém, Thach That
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va 25 don vi ¢6 dién tich tir 20-30m2. Vi¢c di¢n tich tai B phan Mot ctra qua nho
anh huong tdi toan bo hoat dong cua Bo phéan khi khong thé b tri cac khoéng glan
tign ich co ban danh cho can b6 va cong dan khi dén thuc hién cac giao dich va
giai quyet cac yéu cau vé thu tuc hanh chinh nhu bb tri phan chia khong gian cac
khu vuc hay bd tri cac thiét b nhu photocopy, may ldy so tu dong hodc tién ich
phuc vu cong dan nhu nudc udng, cay xanh.....c6 don vi Bo phan Mot cura da
xudng cip, nhiéu thiét bi hu hong va nguy ¢ nguy co anh hudng dén an toan cua
nguoi lao dong cling nhur cong dan khi thye hién giao dich (Bg phan Mot cua cua
So Tu phap: cwa da méi mot, rao chong bang cay go....).

Nguyén nhan: Do lich su dé lai; viéc diéu chinh dién tich phu thudc vao
cong tac quy hoach cua cac don vi va theo quy hoach chung cua Thanh pho viec
dau tu nguon sira chira, ning cép con han ché.

b) Trang thiét bi danh cho can bg, cong chire lam viéc tai B phan Mot
cira cac cap

Mot s& don vi con thiéu thiét bi co ban danh cho can b, cong chirc lam viéc
tai Bo phan (39 don vi can bo, cong chirc van cé tinh tr ang 2 nguoi dung chung 1
thiét bi mdy tinh; 135 don vi chua bé tri mdy in két néi hodc cé nhung da hu
hong, khéng con kha nang su dung) — diéu nay anh huong co ban dén hiéu suét
lao dong cua nguoi lao dong.

Ché do bao tri, bao dudng, ning cp hodc thay méi chua dugc céc don vi
quan tam va thuc hién thuong xuyén anh hudng toi chét lugng van hanh; Nhiéu
thiét bi da bi hu hong, khéong con kha néng van hanh (co noi can bg, cong chuee tu
dimg thiét bi cd nhdn dé dam bao viéc thiee hién nhiém vu).

Nguyén nhan: Toan bo thiét bi mdy tinh, may in danh cho can bg, cong
chte thuc hién nhiém vu duoc mua sam, nang cép qua hinh thirc mua sim tap
trung Tuy nhién, hlen nay viéc thyuc hién mua sam tap trung cé nhiéu vudng mac
dan t6i viéc nang cép, sira chira gap nhiéu khé khan (c6 don vi 02-3 ndm chua
thuc hién dugc viée mua sam tap trung dé thay méi hodc bd sung may tinh cho
can b, cong chuc tai don vi minh).

Thiét bi doc ma vach la thiét bi quan trong va can thiét trong viéc tiép nhan
va giai quyet cac thu tuc hanh chinh tai BO phéan Mot cua, thiét bi ndy gitp téng
hiéu suat lao dong tai Bo phan Mot ctra va giam thoi gian cho doi cua cong dan
khi dén giao dich tai B¢ phan. Tuy nhién, hién nay trén toan Thanh pho mai chi
c6 chua den 10% sb6 BO phan Mot clra bé tri thiét bi nay trong viée tiép nhan va
giai quyét thii tuc hanh chinh tai don vi.

¢) Viéc dong bd trong xiy dung hinh anh Bo phan Mot cira cac cap

Con 02% don vi chua bd tri va thuc hién quy dinh vé ché do trang phuc cho
d6i ngii cong chire lam vige tai Bo phan; chua thuc hién dugc quy dinh viéc méc
ddng phuc vao thir 2 va thr 6 hang tudn doi vai can bo, cong chire lam viée tai Bo
phan Mot cua.
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Mot sé don vi do diéu kién hoan canh va thuc té cua don vi con han ché
trong viéc b tri cac thiét bi phuc vu cong dén nhu diéu hoa, nudc udng, cdy xanh,
ban viét, ghé ngdi cho (coc cach, hu hong); cong tac vé sinh, chinh trang cong so
con chua duoc quan tdm. Mot s6 don vi chua lam tét cong tac luu trit cling nhu
thiét ké, bd tri cac khu vue, lap dat cac thiét bi tai B6 phan Mot ctra chua phu hop.

d) Cac trang thiét bi phuc vu nhu cau cong dan

Céc thiét bi nhu lay s6 tu dong; cong khai dién tu; danh gia tu dong tai hau
hét cac don vi chua dugc bd tri hodc nang cép dam béo theo yéu cau hién dai hoa
va phuc vu nhu ciu cong dan khi dén giao dich; cac thiét bi can thiét nhu may
photocopy, may chup/scan méi duge mot s6 don vi dau tu va trang bi.

Nguyén nhan: Chi phi van hanh cac thiét bi nay chua dugc quan tam dau tu
hodc da dugc dau tu nhung qud trinh vén hanh, bao tri, néang cap chua c6 nguon
va thu tuc thue hién con ruom ra (nhiéu don vi UBND cdp xda dé duoe UBND cap
huyén dau tu nhung khi thiét bi bi hw hong va quda thoi han bao hanh thi viéc tim
dom vi bao hanh hodc thong bao bao hanh gap kho khan do UBND cap xd chi la
don vi van hanh/khéng phai don vi dau tw thiét bi....).

4. Giai phap khic phuc

Pé kip thoi khic phuc va gial quyet nhitng ton tai, han ché néu trén, viéc xay
dung mot quy chuan chung, dong bd cho Bo phan Mot cira céc cap trén dia ban
Thanh pho dap tmg yéu cau hién dai voi ban sac, thuong hiéu, cac yéu cau vé
thiét ké noi, ngoai that, bién hiéu, trang phuc, bién tén, tai liéu truyén thong, giao
dién, trang bi co so vat chat...gan voi Gng dung cong nghé thong tin 1a yéu cau
cap thiét. Tir d6 gop phan:

Thir nhdt, tao lap thuong hiéu B phan Mot ctra hién dai dong bo trén toan
Thanh phé, hinh thanh mdt méi truong lam vige thdng nhat, thuan loi, van minh,
hién dai.

Thir hai, 1am thay doi thai do, trach nhiém cua can b, cong chuc, vién chure,
ngum lao dong trong thuce thi cong vu, nhiém vu hudng téi nén hanh chinh phuc
vy; viéc giai quyét ho so tht tuc hanh chinh cho céng dan, t6 chirc duge thuc hién
theo hudng chuyén mén héa, chuyén nghiép hoa va hudng t6i muc tiéu hai long ¢
chét luong phuc vu dich vu cho nguoi dén, doanh nghiép.

Thir ba, giip cac co quan hanh chinh nha nugc trén dia ban Thanh pho Xac
dinh yéu cau tr d6 ¢6 su quan tam, dau tu dong bo, ning cao chét lugng tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh tai don vi.

Thir t, thay doi vé théi quen, cach nhin cua ca nhan, t6 chtrc trong moi lién hé
v6i co quan hanh chinh nha nudce khi ¢6 nhu cdu giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Thir ndm, tmg dung cong ngh¢ thong tin trong gial quyét thu tuc hanh chinh,
timg budc nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh, dp dung Hé thong
thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh, tich hop, chia sé dir liéu gilra cac nganh
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; cong khai, minh bach tién do giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh dong thoi nang cao tinh chuyén nghi¢p cua doi ngl can bg, cong

yoa

u
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chie lam vige tai B phén tiép nhan va tra két qua thong qua céc dich vu cong nhét
la dich vu cong truc tuyén.
Phan thir ba
NOI DUNG MO HINH
A.NOI DUNG

L. BQ NHAN DIEN THUONG HIEU BO PHAN TIEP NHAN VA TRA
KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANH PHO

1. Gia tri B0 nhan dién thwong hiéu dem lai

Khoa hoc

Céc thu tuc hanh chinh dugc xtr ly chit ché, thong tin xac thuc va
thong nhat. Han ché t8i da viéc ngudi dan, t6 chie phai chuén bi

nhiéu loai gidy to ruom ra va lap di ldp lai.

Hiéu qua

Céc thu tuc hanh chinh duoc xtr 1y chinh xdc va nhanh chong.

Hién dai

Cac thu tuc hanh chinh dugc xu ly bang cac ing dung cdng nghé

thong tin va tip trung vao trai nghiém cua nguoi dan, to chie,

doanh nghiép.

San sang

Cac BO phan Mot cira chuan bi day du co so vat chat va tai

nguyén, thong tin phuc vu cac nhu cau cua nguoi dan.

Than thién
Cén bd cua cac Bo phan Mot cua co ning luc, tac phong phuc
vu than thién va tich cuc hd trg. Cac giao dién tiép nhan va tra

két qua truc tuyén dé dang st dung.

% &
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2. NOi dung B nhén dién thuwong hiéu

Théng nhét thuc hién chung trén toan Thanh phé viée su dung B0 nhén dién
thuong hiéu theo quy chuan chung vé mau séc, kich ¢@, tén gol trén cac ung dung
dién ti, ung dung van phong, tng dung noi, ngoai that, trang phuc va céc thiét ké
khac tai BO phan Mét cira cac cép va Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh Thanh phé. Cu thé:

2.1. Tén thuong hiéu:

- Cip Thanh phé: B§ phan Tiép nhan va Tra két qua ...........(tén don vi
chuyén maén).

- Cip quan, huyén, thi xa: B phian Tiép nhdn va Tra két qua

quan/huyén/thi xa............ (tén quian, huyén, thi xa).

- Cap x4, phuong, thi tran: BO phén Tiép nhin va Tra két qua
xd/phuong/thi tran ...... (tén xa, phwong, thi tran).

Vi du:

E BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
@ PHUGNG HANG BAI

2.2. Khau hiéu (Slogan): “Hanh chinh phuc vu”

- Khau hiéu thé hién tinh than ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé
phuc vu. Tr d6, su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép chinh la thudc do chét
luong va hiéu qua phuc vu cia can bd, cong chire, vién chic va cic co quan tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Khau hiéu Ia tinh thén chung va duoc sir dung xuyén sudt cac hoat dong
truyén thong va tiép thi cua thuong hiéu.

TEN THUONG HIEU
TEN BON VI

Hanh chinh phuc vu
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2.3. Logo

N’

Logo v6i nén mau do tuong trung cho mau cua cich mang, ngdi sao vang
tuong trung cho linh hon dan toc va nam canh sao tugng trung cho nim tang op
tham gia cach mang. Hinh anh 5 ban tay nam vao nhau la biéu tuong Pai doan
két. Logo dugc tao thanh boi hinh anh dan két ctia nhitng ban tay xép chong lén
nhau tao thanh khéi hinh ng6i sao néi bat.

Logo dugc st dung trong tat ca cac ung dung trong giao dich cta B phan
Mot cura cac cap trén toan Thanh pho, cu thé:

- Trong ung dung vén phong: danh thlep, tiéu dé thu, phong bi (kho A4,
AS..)), kep tai liéu, bleu tuong, biéu trung, gidy tiép nhan va hen tra, phiéu kiém
soat qua trinh giai quyet .......

- Trong ung dung dién ti: Méau thuyét trinh power point, logo trén website,
logo trén mang xa hoi ....

- Trong cac mg dung ndi, ngoai that: bang hi¢u ngang, bién vay, bién quang
cao doc co gia do, Standee. ...

- Trong Ung dung trang phuc cua can bd, cong chuc tai Bo phan Mot cua
(trang phuc xuan he va thu dong).

- Céc phién ban logo:

+ Logo phién ban chinh thirc dit trén nén tring 100%
+ Logo phién ban chinh thire dét trén nén den 100%
+ Logo bién thé mau vang trén nén do

2.4. Mau sac thuong

Bang mau Pantone

#D2232A P48-16C

Vang anh sao | CO #FFCBO05 R255 P7-8C
M20 G203
Y100 BS

S
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8 CO #BB141A R187 P49-8C
M100 G20
Y100 B26
K25

2.5. Cac irng dung bicu dat thuong higu

Céc tmg dung biéu dat thuong hiéu bao gom:

- Danh thiép;

- Tiéu dé thu;

- Phong bi kho A4, phong bi kho AS;

- Kep tai ligu;

- Céc biéu mau thuc hién theo quy dinh trong qua trinh giao dich tai B6 phén
Mot cua;

- Cac Ung dung khac.

2.6. Cac irng dung dién tur:

- Mau thuyét trinh power point

e | | ‘ | gy,
'{"a Click to add title | |
+ Cllck Lo odd tert
~ Click to udd title | | \
% : ‘ Click to add title
|
| ]
\ | |
« Click to add text : s
Click to add title Click to add title T o
Cllck to add title
|7 T tee e i
\ [

- Logo trén website

"

\ I
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- Logo trén Mang xa hoi

?3'@ B3 hén mét cira

| # Edit Send message

Hum.:__ i A\Juul ﬁhatas CNldeos | More v LA “ : «- : @ -

2.7. Ung dung ndi, ngoai that:
- Bang hiéu ngang

- Tam bién treo (bang doc)

- Standee

(Huwéng dan chi tiét vé quy chuan, kich cé, mau sdc, bo tri ciia B6 nhdn dién
thwong hiéu tai phu luc ban hanh kém theo)

I1. HA TANG CO SU VAT CHAT TRANG THIET BI TAI BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
HIEN PAI CAC CAP

1. Ha tang

a) Vi tri cia Bo phan Mgt cira cac cap

- Yéu cau:

+ Ul tién viéc bd tri tai vi tri thuan tién, dé tim: B phan Mot cura can dugc bd
tri tai noi thuén tién, dé tim (nén tai vi tri trung tam) dé cong dan khi dén giao dich
¢6 thé d& dang tiép can.

+ Thuén tién trong lién két, di chuyén t6i cic BO phan, cac don vi khac trong
khu vuc don vi, dam bao thuén lgi trong xur ly cong viéc.

+ Lién két dam bao toi cac khu vire chirc niing phu trg nhu khu vuc vé sinh;
noi dé xe.... phuc vu nhu cau cong dan dén giao dich.

- Khuyen c40: uu tién viée bd tri tai tang 1 tru s¢ cac don vi; th1et ké dam bao

kha néng tiép can cho moi ddi tugng cong dan, dic biét o 161 1én, xudng cho nguoi
khuyet tat.
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b) Quy mo dién tich
- Yéu cau:
+ Dién tich cua BO phan Mgt ctra dam bao toi thiéu tir 40m2 tro 1én.

+ Thu trudng cac so, nganh, Chu tich UBND cap huyén cén cr vao tinh hinh,
s6 luong ho so thi tue hanh chinh tiép nhan va tra két qua ctia don vi dé bd tri vi tri,
dién tich phu hop. Uu tién viéc nang cap, cai tao tru so lam viéc da ¢ hodc thué,
hodn déi cong nang str dung ctia cong trinh sin c6 dé tranh lang phi.

+ Péi voi cac don vi da dam bao yéu cau vé dién tich: tiép tuc ra soat, dam
bao cac cong nang hodc nang cép, cai tao dam bao chat luong va yéu cau.

+ Pdi véi UBND quéan Hoan Kiem nghién ctru, thuc hién thi dlem mo hinh
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap phuong trén co s¢ ghép mot sb phuong c6
dién tich dudi 20m2. Thoi gian thi diém: trong nim 2023.

+ Pbi v6i cac don vi hién o dién tich Bo phidn Mot cua dudi 40m2: trén co sO
két qua thi diém ciia UBND quén Hoan Kiém, nghién ctru va dé xuat phuong an
thuc hién trén dia ban (trong truong hop khéng thuc hién cai tao, nang cap hodc
hodn déi dwoc cong nang dam bao cho dién tich tru s¢ don vi theo huéng dan).

¢) Quy hoach, thiét ké khong gian trong Bo phan Mot cia
- Yéu cau: dap ung di 05 Khu vuce trong Bo phan Mot cira, cu thé:

+ Khu vue cung cip thong tin, thi tuc hanh chinh: thuc hién chirc nang
cung cap cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; cong khai
cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (di dugc
stra doi, bo sung); cong khai cac thong tin tai Bo phan Mot cua theo quy dinh tai
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP (da duoc sua doi, bd sung) va cac thong tin khac
theo quy dinh.

Tang cudng tmg dung cdng nghé thong tin trong viéc thuc hién ndi dung cung
cap thoéng tin, cong khai thu tuc hanh chinh.

+ Khu vure tiép nhin va tri két qua gidi quyet thit tuc hanh chinh: dugc chia
thanh timg quay tuong Umg voi mdt hoéic mot s6 linh vuc khac nhau va to chirc
quay hudng dan hoic quay danh riéng cho nguoi cao tudi, phu nit mang thai, nguoi
khuyét tat.

+ Khu vire ngoi cho giao dich ciia cong dan: T6 chir, Sz"ip xép khu vuc ngdi
cho giao dich danh cho cong dan tai BO phan Mot cura khoa hoc, thuén tién; dam
bao céc yéu cau vé phong chéng dich, cac yéu cau vé vé sinh moi truong va quy
hoach khu vuc hop ly.

+ Khu viee dat cac trang thiét bi phuc vu viée tra ciru, dinh gid mirc dj hai
long, tluet bi so hoa.. + B6 tri tai vi tri hop ly trong khu vue, dam bao cac thiét b
van hanh 6n dinh; phu hop vGi canh quan tai BO phan Mot cua.

+ Khu vie cung cap dich vu ho tro khdc: can cir vao thuc té va tinh hinh ctia
don vi, thuc hién lua chon va bé tri, cung cap céac dich vu ho trg nhu:
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* hd tro vé phap 1y (dich vu tu van).

* dich vy thanh toan phi, 1¢ phi (truc tuyén, tw dong, cay thanh todn....lién két
ngan hang dich vu...); nop thué ....

* dich vu phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu co).
* dich vu sao chup, in an tai lidu.

* dich vu chimg thuc, cong ching.

* dich vu s6 hoa.

* dich vu buu chinh.

* c4c dich vu khac theo quy dinh.

+ Viéc thuc hién cac dich vu tién ich, bé tro (nudc ubng, giai khat, giai tri) tuy
theo quy mo va mirc do cung cap dé lua chon thyc hién va dam bao quy dinh.

2. Co sé vt chat, trang thiét bi tai B phan Mot cira
2.1. May vi tinh
- S6 lugng:

+ Pam bao du theo nguyén tac: 01 can bd, vién chic lam viéc tai Bo phan/01
may tinh.

+ Pam bao i thiéu 01 méy vi tinh c6 két ndi mang phuc vu cong dén dén
giao dich tai Bo phan (phuc vu viéc huong dan, tra ciiu thong tin, thuc hién dich vu
cong truc tuyeén).

- Chét luong, yéu chu ky thuit két noi

+ Dam bao cAu hinh thiét bi theo huéng din vé mua sim tai san tap trung cua
Thanh pho va cac quy dinh hién hanh.

+ Pam bao may tinh dugc két ndi mang lién tuc va thong subt.

+ Pam bao cai dat t6i thiéu 01 wrinh duyét thong dung hién nay nhu: Chrome,
Edge, Firefox, Coc Coc...

+ Dam bao viée két noi véi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho, cac co s¢ dit ligu: Co so dir ligu quoc
gia vé dan cu, cac co so dir liéu chuyén nganh va cac phan mém khac theo chuan
ket noi hién nay.

+ Pam bao dap ng yéu cdu vé tinh ning s6 hda theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu.

+ Thuc hién viéc bao tri, bao dudng dinh ky theo quy dinh.

2.2. May in

- S6 lwgng: dam bao dap ung 01 mdy tinh/ may in dbi voi cén bo, cong chire
lam viéc tai BO phan Mot cua.
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- Chat lwgng, yéu cau ky thuit két n6i: dam bao céu hinh thiét bi theo
hudng dan vé mua sam tai san tap trung ctia Thanh phd va cac quy dinh phép luat
hién hanh; thuc hién viéc bao tri, bao dudng dinh ky theo quy dinh.

2.3. May scan

- 86 lwong: dam bao theo nguyén tac 01 scan/ may tinh doi voi can b, cong
chirc lam nhiém vu thuc hién s6 hoa hd so, gidy to tai Bd phan Mét cira.

- Chat lwgng: dam bao cau hinh thiét bi theo huéng dan vé mua sam tap trung
cua Thanh pho va thuc hién viéc bao tri, bao dudng dinh ky theo quy dinh.

2.4. Thiét bi doc ma vach /ma Qrcode phuc vu qua trinh tiép nhin va tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- S6 lwgng: dam bao theo nguyén tac: 01 thiét bi/01 may vi tinh can bd tiép
nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cua.

- Chat lwong: dam bao viée két ndi voi Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cta Thanh phd, cac co so dit liéu khic (néu cd) va cung cép cac thong
tin dir liéu theo quy dinh.

2.5. May lay sb tw dong/thiét bi lay sb tw dong
- Pam bao 01 thiét bi/01 don vi.
- Thu trudong cac don vi can ctr vao tinh hinh thue té va sb luong giao dich tai

don vi quyét dinh viéc trang bi hodc ting s6 luong thiét bi dé dam bao viéc thuén
tién trong giao dich cua cong dan.

2.6. May photocopy
- Dam bao t6i thiéu 01 may photocpy/01 don vi.

- Thu trudng cac don vi cén cur vao tinh hinh thue té va sb luong giao dich tai
don vi quyét dinh viéc tang so6 luong thiét bi dé dam bao viéc thuan tién trong giao
dich cua cong dan.

2.7. Hé théng camera giam sat

- Lép dat va van hanh Hé théng camera giam sat tai B phan Mot ctra, man
hinh theo ddi tai phong lam viéc ctia Trudng B phan Mdt cira va dam bao viéc van
hanh thong suot theo dung quy dinh.

- Pbi véi 27/627 don vi (theo thonc ké tai Bao cdo so 29/BC-VP ngay
11/3/2022 cua Van phong UBND Thanh pho) khan truong thuc hién viéc lap dat va
van hanh theo ding quy dinh.

2.8. Thiét bi danh gia hai long

- B trf cac thiét bi danh gid hai long, danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh va cac thiét bi phuc vu viéc danh gid trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach hanh chinh.

- Uu tién ing dung cong nghé thong tin.

Al U L e
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2.9. Co s& vat chét phuc vu cong dén giao dich va cong chire tai B phian
Mot cira.

- bam bao bé tri du ghé ngdi chd cho cong dan dén giao dich va ban viét dé
cong dan co thé thuc hién khai théng tin, ghi chép thong tin tai BO phan Mot cua.

- Pam bao trang thiét bi phuc vu cdng chire tai Bo phan.

+ Ban lam viéc.

+ Tu hé so.

+ Dién thoai.

+ May huy tai liéu.

+ Trang thiét bi khac theo nhu cau phuc vu cong tac chuyén mén, nghiép vu.

- Dam bdo van phong pham phuc vu nhu cau tai BO phan Mot ctra: Céc van
phong pham dugc thiét ké chung, théng nhat theo B nhan dién thuong hiéu tai tiéu
muc 2.5 muc I phan thtr ba Pé 4n: danh thiép, tiéu dé thu, phong b, kep tai licu;
céc tmg dung dién tir, logo trén webside, logo trén mang xa hdl, bién hiéu ..

- B4 tri céc thiét bi phuc vu chung, gom:

+ Thiét bi hinh anh: tivi, man chiéu, bang dién tu.....
+ Piéu hoa nhiét do.

+ Quat mat.

+ Nudc ubng.

+ Chiéu sang.

+ Van phong pham: giéy, viét, muc.....

+ Hom thu gop y, hom thu danh gia ...

+ Cac thiét bi khéc.

3. Dich vu phu tr¢

- Tuy thudc vao tinh hinh, nhu cau thue té ctia don vi, Thu trudng cac don vi
quyét dinh viéc dua cac dich vu phu tro tai Bo phan Mot cura.

- Céc dich vu phu trg phuc vu cong dan, td chire, doanh nghiép, gém:
* Dich vu bét budc:

+ Dich vu ho tro: 56 hoa theo nhu cau cong dan.

+ Dich vu buu chinh cong ich.

* Dich vu cung cap theo nhu cau: cung cép theo nhu cau cong dan va muc gia
dich vu dugc cap co thim quyén phé duyét.

+ Dich vu hé trg can thiét vé phap ly (tu van, hudng dan, lut su.....).
+ Dich vu sao chup, in 4n tai liéu, cong chimg (cong ching, chimg thuc.. ).

+ Dich vu thanh toan phi, 1€ phi (truc tuyén, dién tu...); ndp thué. ...
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+ Dich vu phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dén toc (néu co).
+ Dich vu khac theo quy dinh.
4. Canh quan khuon vién tru s¢ va Bo phan Mot cira

- Pam bao cong tac vé sinh moi truong, phong chong dich bénh va chiéu sang
va an ninh, trat tu.

- Khu vuc trong gitr phuong tién, khu vuc vé sinh.
- Canh quan khuon vién “Xanh — Sach — Dep”.

- Uu tién phat trién cic khong gian xanh, tién ich hd tro cho nguoi dan khi dén
thuc hién cac giao dich.

5. Yéu cau vé hinh anh cia B¢ phan Mot cira

- Viéc thiét ké hinh anh tai Bo phan Mot clra phai hai hoa va phu hop voi tong
thé chung cua tru s co quan don Vi; gan voi Bo nhan dién thuong hiéu cua B
phén va dic diém nganh, nghé, dia phuong ctia timg don vi.

- Dong bd trong cac thiét ké noi, ngoai that, trang tri theo B9 nhan dién
thuong hiéu.

- P61 voi can bo, cong chire lam viée tai B phian Mot cua:
+ Thuc hién viéc mac dong phuc theo quy dinh hién hanh.

+ Uu tién viéc thuc hién déng bd vé trang phuc trén toan dia ban hodc toan
nganh vao tat ca cac ngay giao dich.

+ Xay dung hinh anh céan b, cong chirc, nguoi lao dong tai B phan Mot cua
than thién, nhiét tinh, chuyén nghiép.

6. Cac irng dung dién tir

- Gom:

+ Thuyét trinh power point va cdc trinh (mg dung vin phong.
+ Website.

+ Trang thong tin dién ti, trang thong tin truyén thong.

+ Mang x4 hoi.

+ Kénh giao tiép.

+ Céc phan mém, co s¢ dit liéu.

+ Céc Uing dung dién tir khac theo quy dinh.

- Yéu cau:

+ Thiét k& theo bd nhan dién thuong hiéu tai muc I phan thit ba D& én.
+ Pam bao cac tinh ndng va hiéu suét theo quy dinh.

+ Pam bao van dé an ninh, an toan thong tin.



24

7. An ninh, an toan tai tru s6' Bo phan Mot cira

- Pam bao viéc thuc hién cac bién phap dam bao an ninh, an toan tai try s
don vi va tai Bd phan Mot cua.

- bam bao cac quy dinh vé phong, chdng chay nd; so, cap clru trong cac
truong hop cén thiét.

- B6 tri doi ngii bao vé, an ninh gilt gin an ninh, trét tu tai Try s¢ va B phan
Mot cura.

I1I. HA TANG CONG NGHE THONG TIN
1. Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phd6 Ha Noi.

- Xay dung va van hanh He thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh pho Ha Noi theo ding quy chuén va quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu (dugc sua doi, bé sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP).

- Pam bao thiét ké He thong c6 day du tinh niang va nhan dién thuong hiéu
theo quy dinh va huéng dan cia Van phong Chinh phu.

2. Hé théng mang WAN, mang ndi by LAN

- Pam béo ha tang k¥ thuat két ndi théng sudt va van hanh theo quy dinh.

- Pam bao du céc tinh ndng va dugc bao tri, bao dudng thuong xuyén.

IV. CHAT LUONG POI NGU LAM VIEC TAI BQ PHAN MOQT CUA
1. Cac yéu cau:

a) Pap Ung ticu chuan duoc quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu (dugc stra d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP).

b) C6 tac phong, thai do giao tiép, cu x1r lich sy, hoa nhd, coi mo, than thién,
chuan muc, ding quy ché vin hoa cong so.

¢) Co trinh do, néng lyc dap img yéu cau ve chuyén mon nghi€p vu, cong
nghé thong tin va van hda img X, giao tiép voi td chirc, ca nhan.

2. Trach nhié¢m

a) Thuc hién nghiém tuc, day du theo cac quy dinh tai Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP (dugc stra doi, b6 sung Nghi dinh 107/2021/ND-CP) va cic quy
dinh khac cua phap luat c¢o lién quan.

b) Trong qua trinh thuc hién giao dich vé1 cong dan tai B6 phdn Mot cua
dam bao céc quy dinh vé hinh anh, quy dinh vé nhitng hanh vi khéng dugc lam
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

¢) Thuc hién viéc tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan dong thoi
hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh xac.

d) Thue hién quan ly theo Quy ché/Quy tac Gmg xir trong hoat dong cong vu
va danh gia hang thang, gan trach nhiém cua can b, cong chuce vGi hiéu qua cong
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viéc va su hai long ctua nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh la thudce do
danh gia muc do hoan thanh cong viéc cua can bo, cong churec.
3. Ché d9, chinh sach doi voi cong chire, vién chire

- Dam bao viéc thuc hién ché do: Tién luong, phu cap, trang phuc va cac ché
do, chinh sach dai ngd, khen thudng khac theo quy dinh cua Luat can bg, cong
chirc, vién chure, nguoi lao dong va cac quy dinh co lién quan.

- Puoc dam bao vé an ninh trét tu, an toan khi thuc hién nhiém vu tiép nhéan
va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong.

- Dugc tap huén, boi dudng dinh ky hang nam vé cic ndi dung:
+ Chuyén mon nghiép vu.

+ Cap nhat kip thoi cac quy dinh; thong tin, truyén thong ...

+ K§¥ nang giao tiép, mg xu.

+ K§ nang xu ly tinh hudng.

+ Céc 16p tap huan, boi dudng khac theo quy dinh.

- Pam bao cac quyén loi cia can bd, cong chue, vién chirc, nguoi lao dong
theo quy dinh cua phéap ludt hién hanh.

- Puoc hd tro vé tién luong (dé xuét co ché hd tro bang Nghi quyét ctiia Hoi
dong nhan dan Thanh pho).

- Puogc uu tién trong viéc thuc hién cong tac can bo nhu quy hoach, bd
nhi¢m, khen thuong, nang luong .. dél véi can bo, cong chuic, vién chuc thuc
hién nhiém vu tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra,
mot cua lién thong.

Phan thir tw
TO CHUC THUC HIEN
1. T chire thue hién
a) Du thio xac dinh 19 trinh thue hién

- Hoan thién Quyet dinh phé duyét Pé 4n “mé hinh B phén Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hién dai cac cap” trén dia ban Thanh phd:

+ Co quan cht tri thuc hién: Van phong UBND Thanh phd.

+ Co quan phéi hop: S& Noi vu, S¢ Tu phap, So Tai chinh va cac don vi cO
lién quan.

+ Thoi gian hoan thanh: Trong thang 10/2022.

- Trinh ban hanh Quyét dinh: Trén co s¢'y kién cta thanh vién UBND Thanh
phd va két luan chi dao ctia Chu tich UBND Thanh phé, Van phong UBND

Thanh pho hoan thién du thao; trinh Chu tich UBND Thanh phé thay mit UBND
Thanh phé ky ban hanh:

+ Co quan thuc hién: Van phong UBND Thanh phd.
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+ Thoi gian hoan thanh: trude ngay 10/11/2022

b) Cac ndi dung trién khai

- Trién khai Quyét dinh phé duyét Dé an “mb hinh B phén Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hién dai cac cap” trén dia ban Thanh phd.

+ Co quan chu tri: Van phong UBND Thanh pho.

+ Hinh thirc: Van ban trién khai.

+ Théi gian: Ngay sau khi Quyét dinh ban hanh va c6 hiéu luc theo quy dinh.

- T6 chirc céc ndi dung théng tin va truyén thong; huéng dan cac don vi trién
khai cac ndi dung cua Pé an theo chue nang, nhiém vu cua ting don vi; don déc,
kiém tra viéc to chure thuc hién va téng hop cac khé khan, vudng mac trong quéa
trinh trién khai thuc hién.

+ Co quan chu tri: Van phong UBND Thanh pho.
+ Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh va UBND cac quan, huyén, thi xa.
+ Thoi gian: Thuong xuyén sau khi Quyét dinh duoc ky ban hanh.

- Trién khai cac ndi dung cta Dé an (Nhén dién thuong hiéu; Co s& vt chét,
Trang thiét bi, Ha tang.....)

+ Co quan thue hién: Cac so, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa,
UBND céc xa, phuong, thi tran.

+ Co quan phdi hop: Vin phong UBND Thanh phé, So Tai chinh, S& Théng
tin va Truyén thong, S& Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan.

+ Thoi gian hoan thanh: trong thang 11/2022.

- Hoan thién va dua vao van hanh Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Thanh pho

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vin phong UBND Thanh phé va cac don vi co lién
quan.

+ Thoi gian hoan thanh: Theo cam két ctia S¢ Thong tin va Truyén thong voi
UBND Thanh pho.

- Trién khai thi dlem mo hinh B phén Mot cua cua UBND quén Hoan Kiém
v thi diém mo hinh mau tai 1 s6 UBND céc quan, huyén, thi xa.

+ Co quan chu tri thue hién: Van phong UBND Thanh pho, UBND quén
Hoan Kiém va 1 so UBND céc quan, huyén, thi xa.

+ Co quan phdi hop: cc s¢, nganh co lién quan.
+ Thoi gian hoan thanh: trong thang 11/2022.
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2. Uéc kinh phi trién khai

Thue hién ude kinh phi trén co s0 mo hinh gia dinh (kinh phi s&€ dugc chinh
xac khi trién khai thuc hién tung cong trinh cu thé theo ding céc quy dinh cua
phap luét hién hanh, dam bao chat chg, hiéu qua).

(N6i dung chi tiét tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh).
3. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi
3.1. S& Noi vu

- Nghién ctru, ra soat céac co ché, chinh sach doi véi can bg, cong chire, vién
chire, nguoi lao dong tai Bo phan Mat ctra cac cap phu hgp, dam bao viéc hoan
thanh nhiém vu tuong xting vdi nang suat lao dong, cu thé:

+ Tham muu viéc xay dung Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan Thanh pho
vé quy dinh vé muc hd tro cho can bd, cong chire lam viée tai BO phén; du kién
murc hd tro: 2.000.000d — 3.000.000d/ngudi/thdng.

+ Tham muu viéc xay dung Nghi quyet hoac quy dinh vé viée uu tién trong
cong tac luan chuyén, quy hoach, b6 nhiém, dao tao, b01 dudng dbi voi nhom déi
tugng 1a can bd, cong chire, vién chire thuc hién viée tiép nhan va giai quyet thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Nghién clru, ra soat cac quy dinh hién hanh lién quan dén viéc diéu chinh
mo hinh dac thu (neu duoc chap thuan) lam co s& cho viée thue hién trong tuong
lai (Dé dn thi dlem mé hinh Trung tam phuc vu hanh chinh céng cdp phwong trén
co so ghép 1 56 viée ¢6 han ché vé dién tich, thi diém trén dia ban UBND qudn
Hoan Kiémy).

- C6 chuyén dé, xay dung chuong trinh tdp huén, boi dudng vé van hoa cong
s0, k§ nang giao tiép doi véi doi ngli can bd, cong chire, vién chue, ngudi lao
dong lam viéc tai Bo phdn Mot cira cac cap.

3.2. Sé Tai chinh

- Tong hop nhu cau kKinh phi tir ngudn chi thuong xuyén ngén sach cua
Thanh phé trén co s& dé xudt cua cac co quan, don vi dé to chirc thuc hién cac
nhiém vu ctia D& 4n theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va theo phén cap
hién hanh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi duoc giao chu tri to chirc thue hién cac
nhiém vu cua E)e an; hudng dan hoidic béo cdo cap co thim quyen thao go cac kho
khin, vudéng miéc trong viéc quan ly, str dung ngudn kinh phi chi thudng xuyén
ngan sach dugc giao cho cac don vi (néu co).

- Tong hop cac kho khan, vuong méc, tham muu UBND Thanh phd giai
quyét hodc bdo cdo cap co thim quyén huéng dén, giai quyét theo quy dinh.

3.3. S& Vin héa va Thé thao

Hudng dan va xdy dung, thiét ké cac mau thuong hiéu Bo phan Mot cua
thdng nhat phii hop véi van hoa, hinh anh cua Thanh ph.
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3.4. S& Quy hoach Kién triic

Nghién cuu, dé xuat Ve quy hoach, kién tric dbi vai tru so cac don vi trén
dia ban nham b tri, sap xep cac BO phan Mot cua phu hop va dam bao vé nhu
cau dién tich khi ¢6 yéu cau.

3.5. Sé Xay dung

Hudng dan cho cac don vi trong cong tac bao tri, stra chira, ndng cap hoac
hoan déi cong nang vé ha tang tru s&; dic biét ddi voi cac don vi di co su xudng
cap nghiém trong, nguy co mét an todn cao.

3.6. So' Tai nguyén va Moi truong

Nghién ctru, xay dung phuong an bé tri tru sO cua cdc chi nhanh Van phong
dang ky dat dai, tach biét véi B phan Mot cua cap ‘huyén dé dam bao khong anh
huong hoat dong tai Bo phan Mot cura cua UBND cép huyén (hién nay, ngoai Van
phong dang ky dat dai chi nhanh khu vuc Ba Dinh — Hoan Kiém — Pong Pa ¢ tru
s& riéng biét, con lai cdc chi nhanh Van phong dang ky dat dai cua S¢ Tai nguyen
va Moi truong hién dang duge dat chung tru so véi UBND cap huyén cac don vi
trén dia ban).

3.7. S6 Thong tin va Truyén thong

- Huéng dan cau hinh thiét bi cong nghé thong tin tai Bd phan Mot cira ap
dung theo hinh thirc mua sam tép trung cua Thanh phé trén co s& huéng dan cua
B Théng tin va Truyén thong (néu co).

- Co y kién veé giai phap k¥ thuat, cong nghé d6i véi hang muc dau tu tmg
dung cong nghé thong tin tai B6 phan Mot cua ctia cac don vi theo quy dinh hién
hanh, dam bao viéc thong nhat, dong b trén toan dia ban Thanh ph.

3.8. Van phong UBND Thanh pho

- Tham muu, giup UBND Thanh phd trong viée to chic trién khai thuc hién
cac ndi dung cua Dé an.

- Kip thoi tong horp cac kho khan, vudng mic cua cac don vi trong qua trinh
thuc hién; tham muu viéc thao g& cling nhu dé xuat giai phap théo g& trong viéc
thuc hién.

- Phéi hop véi cic don vi c6 lién quan trong viéc t6 chire thuc hién.

3.9. Cac so, nganh, UBND cac quin, huyén, thi xa, UBND cac xa,
phwong, thi tran

- Chi dao, t& chire trién khai thuc hién theo mo hinh Pé 4n.

- Téng hop du toan ngan sach trong viéc dAu tu co so Vit chat, trang thiét
bi....theo md hinh Dé 4n tai phén thir ba.

3.10. Cac co quan thong tan bao chi

- Thudng xuyén phd bién, thdng tin viée thuc hién Dé an, giéi thiéu vé mo
hinh hoat dong cua Trung tam dé cong dan biét va thuc hién.
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- Mo céc chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén vé chi truong, chinh sach
cia Dang, phap ludt cia Nha nudc vé cai cach tha tuc hanh chinh, xay dung
Chinh phu/chmh quyén dién ti, kién tao va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
ung dung CNTT..

Trong qua trinh trlen khai thuc hién Dé 4n, néu c6 vudng mac dé nghi céc co
quan, don vi phéan anh vé Van phong UBND Thanh phd de tdng hop, bao céo
UBND Thanh phé, Cha tich UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

M —alEE B
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Phu luc 1

HUONG DAN THU'C HIEN BQ NHAN DIEN THUONG HIEU
(Kém theo Dé dn Mé hinh B phdn Tiep nhan va Tra két qua giai quyét thii tuc

1. Tén thwong hiéu:

hanh chinh hién dai cdc cap trén dia ban thanh phé Ha Néi)

- Tén thuong hiéu: Bo phan Mot cua cac cap va Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Thanh pho.

- Cac don vi truc thudc thuong hiéu bao gom:

qua (tén quan,
huyén

Cap Tén Hudéng din
Pon vi|Bo& phan Tiép |- Téndon vi truc thudc g6m hai yéu to: cum “Bg phan
chuyén |nhdan va Tra két Tiép nhan va Tra két qua” va tén don vi chuyén
mon cap|qua (don vi|mon.
Tll:?nh chuyén mon) - Trong cum “B6 phan Tiép nhan va Tra két qua”, viét
pho hoa “BQ”, “Tiép” va “Tra”
- Tén don vi chuyén méon viét theo quy chuan cta
don vi
F’“ BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
& SO TU PHAP
Vi du: Bo phan Tiép nhén va Tri két qua So Tu
phap
Quan, BO phan Tiép - Tén don vi truc thudce g6m hai yéu t6: cum “Bo phan
huyén nhén va Tra két | Tiép nhdn va Tri két qua” va tén quén, huyén.

- Trong cum “B6 phan Tiép nhén va Tra két qua”, viét
hoa “Bo”, “Tiep” va “Tra”.
- Danh tir chung (quan, huyén) khong viét hoa.

- Tén quén, huyén viét theo quy chuan cua quan,
huyén.

é“ BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
& QUAN HOAN KIEM

Vi du: Bo phin Tiép nhan va Tra két qua quin
Hoan Kiem

S W s W W



Phuwong,
xa

Bo phan Tiép
nhén va Tra két
qua (tén
phuong, xa)

- Tén don vi truc thugc gom hai yéu to: cum “Bg phan
Tiép nhén va Tra ket qua” va tén phuwong, xa.

- Trong cum “Bd phéan Tiép nhan va Tra ket qua”, viet
hoa G{Bé‘)‘)’, “.Tiép!) Vé ‘.GTré'J’

- Danh tir chung (phuwdng, xa) khong viét hoa

- Tén phudng, xa viét theo quy chuén ctia phuong, xi

é“ BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
@ PHUGNG HANG BAI

Vi du: B§ phan Tiép nhin va Tra két qua phuong
Hang Bai

2. Khau hiéu (Slogan): “Hanh chinh phuc vu”

Khau hiéu thé hién tinh than 1dy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé
phuc vu. TU d6, sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghi¢p chinh la thude do chét
lwong va hiéu qua phuc vu cta can bd, cong chirc, vién chire va cac co quan tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Khéu hiéu la tinh than chung va duoc st dung xuyén sudt cac hoat dong truyén
thong va tiép thi cua thuong hiéu.

TEN THUONG HIEL
TEN BON VI

Hanh chinh phuc vu

k]



3.1. Y nghia logo

Logo cua Bo phén Mot cua cac cap va Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cap bd, cap tinh la sur két hop clia cac yéu to dén toc va phong cach thiét
ké theo chu nghia tbi gian (minimalism).

Logo liy cam himg tir hinh anh québc ky cua Viét Nam va 5 ban tay nim vao
nhau. Ciing tuong dong véi ¥ nghia ctia quoc ky, logo voi nén mau do tuong trung
cho mau ctia cach mang, méu cia céc anh hiing, ngdi sao vang tugng trung cho linh
hon dan tdc va ndam canh sao tugng trung cho nam tang 16p tham gia cach mang si,
nong, cong, thuong, binh cung doan ket lai. Hinh anh 5 ban tay nam vao nhau la
biéu tugng Dai doan két. Pay ciing 1a yéu t6 duoc thira ké tir logo Cai cach thu tuc
hanh chinh c@i. Logo dugc tao thanh boi hinh anh dan két cua nhiing ban tay xép
chong 1én nhau tao thanh khdi hinh ngéi sao noi bit. Céu tric cla khung hinh vira
¢6 tinh chic chén, vira 6 tinh lién mach logic két hop véi su chuyén mau tir ¢dm

sang nhat tao cam gidc nhu hinh anh 14 c& bay trong gio.

Logo duoc thiét ké voi nét day va dai mau sdc co ban. Diéu nay gitp ting tinh
ung dung cua logo. Logo ¢6 thé duoc in 4n trén cac Umg dung vin phong nhu danh
thiép, tiéu dé thu, phong bi va thi ¢dng trén céc ting dung ndi ngoai that nhu ban 18
tan, cac bang bién,..

3.2. Quy chuén chinh thire
3.2.1. Cac phién ban logo

Céc phién ban cua logo la su thay dox v& vi trf cua cdc yéu to: Phan biéu tuong
(symbol), phan chif (text) va phan mau sac.

- Phin biéu twong (symbol) nhw sau:

Coi x 12 01 don vi thiét ké tidu chuan. Tao hinh tong thé thé hién c4c ti 1& hinh
anh theo x.

x




- Phin chir (text):

+ Phan chir bao gdm: Tén thwong hi¢u (Bd phan Mot cira/ Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong/ B6 phan Tiép nhan va Tra két qua) - Tén don vi (B6 Khoa
hoc va Cong nghé/ Tinh Quang Ninh) - Khau hiéu (Hanh chinh phuc vu).

+ Phan chir sép xép tir trén xudng dudi theo thir tu: Tén thuong hiéu, tén don

vi, khau hiéu.

+ Phén tén thuong hiéu va tén riéng don vi duoc viét hoa toan bo, str dung font

SVN-Kelson Sans Bold va cung size.

+ Phan khau hiéu Hanh chinh phuc vu s dung font SVN-Kelson Sans
Regular.

+ Ti 1& gitta phan Tén thuong hiéu, Tén riéng don vi va phan Khau hiéu 1a 1.3:1.

~ TEN THUONG HIEU SYN-Kelson Sans Bold
- TEN BON VI

~ Hanh chinh phuc vu SVYN-Kelson Sans Reaula

PhAn mau sic duge quy dinh & muc 4. Mau sic thwong hi¢u

Logo phién ban ngang

é“ TEN THUONG HIEL
@ TEN BON VI

Hanh chinh phuc vu

- Phan biéu tugng (symbol) ndm & bén trai. Phan chir (text) nim & bén phai.
- Phan chir dugc can trai. ‘
- Ti 1& gifta Phan biéu tuong va phén chir la 3:1.

E’“ TENTHUONG HIEU
@ TE

N BON VI

N/ x

L Tare—



Logo phién ban doc

3X

X3
TEN THUONG HIEU

TEN BON VI

- Phén biéu tuong (symbol) nam o phia trén.
- Phan chit (text) nam & phia dudi.

- Phan chr dugc can gitra toan bd

- Ti I& gitra Phin biéu tugng va phén chir 1a 3/1

E'“?

N

TEN THUONG HIEL
TEN DON VI

Logo am ban

Logo duwong ban




3.2.2. Khoang cach an toan:

Khi dit logo vao céc thiét ké hodc tmg dung can dam bao khoang trong xung
quanh.

Vi du trong truong hop logo dat goc trai, khoang trong toi thiéu tir logo dén
mép bang 1/3 chiéu dai cua logo.

Goi x 14 chiéu cao ctia logo thi khoang trong t6i thidu can thiét 1a 1/3 x.
3.2.3. Kich thudre tdi thicu:

- Vi logo phién ban ngang: 2.5 cm.

- Vi logo phién ban doc: 1.3 cm.

- Véi logo chi c6 Phan biéu tugng : 0.8 mm.

Pay la kich thuge téi thiéu cua logo de dam bao hién thi trong moi tai liéu,
ung dung, bang biéu va cac hoat dong truyén thong, tiép thi.

3.2.4. B6 cuc logo:

Bb cuc la vi tri va tuong quan cta cac thanh phan trong khéng gian thiét ké.
B cuc khoa hoc, théng nhét gip truyen tai thong diép va gia tri thuong hiéu co
hiéu qua. Can tuan thu nguyén téc bd cuc chung dé duy tri duge su nhit quan chung
trén bo ung dung nhan dién thuong hiéu.

- Khoang cach tw I& dén logo:

Khoang céch tir 1& dén logo bang ¥ chiéu cao logo. Goi x 1a khoang cach nay.

4 A

SVN-Kelson Sans Bold TEN THUONG HIEU
TEN BON VI

23mm 13mm Smmn

Chiéu cao logo la 3x.




- 3 vi tri co ban cua logo:

3 vi tri co ban cua logo trén mot mat phang la:
(1) Phia trén bén trai (top-left)

(2) Céan gitra ¢ trén (top-middle)

(3) Phia trén bén phai (top-right)

Nguyén tic nay ap dung véi moi phién ban logo.

x/3 x/3

R R R
‘E@? ﬁsﬁ?} w2

. r A b A
Goiy bo cuc logo va noi dung:

- Truong hop thir nhit:

W

TIEU BE

Uptas demped maxim enis dolupto

Aborere peritenis eliot exerspielur, vent quaesen ectass | tiuscim oloress quissit velestrum sum et quis debis
aut perios dolorest quiscil ipienis cienias aut qui dolorum can natur aspel eritatum iunt eos ut ma volorese-
quoe consequ idelit reprorfo con nientis som,

+ Ca logo va ndi dung déu nam bén trai cua mat phang (layout).
+ Toan bd ndi dung va logo dugc cian & tréi.
+ Khoéng cach khuyén céo tir logo dén tiéu dé 16n hon chiéu cao noi dung.
- Trwwong hop thir hai:
+ Logo nam bén trai ciia mat phéng (layout).

+ No6i dung nam bén phai ctia mat phéng (layout).
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+ Toan bd nodi dung va logo dugc cén lé tral.

R Uptas dompod maxim enis dolupto
” a Abororn péritenis ehat @exerspietur, vent QUOesen poLass | tuscim oloreso
& quissit velestrum sum et quis debis aut perios dolorest quisc ipienis
</ cienias aut qui dolorum can natur aspel eritatum unt eos ut ma volo

fesequoe consequ idelit reprorro con nientis sam

Khoang cach khuyén cdo tlr logo dén tidu dé phai 16n hon chiéu rong cuia logo
- Trwong hop thir ba:

+ Logo va tiéu dé ndm bén trai cua mat phang (layout).

+ Noi dung ndm bén phai ctia mit phang (layout).

+ Logo va ndi dung dugc cdn 1& trai.

+ Khoang cach khuyén céo tir logo dén tiéu dé 16n hon chiéu cao cta ndi dung.

TIEU PE

Uptos demped maxim enis dolupta

Aborere peritenis eliot exersplelur, vent quaesen ecloss | Liuscim olorese
quissit velestrum sum et quis debis out perios dolorest quiscil ipienis
cienios aut qui delorum con natur aspel eritotum iunt eos ut ma volo-
resequoe consequ idelit reprorro can nientis som,

L
N

&

- Truwong hop thu tie:
+ Logo va tiéu dé can gitra va nam phia trén mat phang (layout). 3

+ Noi dung can trai (hodc can giita). Noi dung nam phia dudi ciia mét phing

(layout).
+ Khoang cach khuyén céo tir logo dén tiéu dé phai 16m hon chiéu cao ctia logo

+ Khoang cach khuyén céo tir logo dén tiéu dé lon hon chieu cao cta ndi dung

=
K4

TIEU DE
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Luuy:
- Layout c6 thé dugc hidu 14 tir chi chung c6 cac mat phang dit logo va noi
dung.

- Trong trudng hop nén anh qué phuc tap, gdy kho khan cho viée doc thong
tin. St dung bang tring dé phan ndi dung dugc hién thi rd rang nhét. Bang tring
¢6 kich thwére t6i da bing 1/3, t6i thiéu bing 1/6 chiéu cao ciia layout.

x/3
x/b

3.3. Huéng din sir dung nén cho logo
3.3.1. Cac khuyén cao tét nhat dam bio tinh hién thi cho logo:
Pé thé hién ro duoc su twong phan cling nhu tinh than va y nghia cua logo:

- Logo phién ban chinh thirc dat trén nén trang 100%

TEN THUONG HIEL
TEN BON VI

- Logo phién ban chinh thirc dat trén nén den 100%

 TEN THUONG HIEU

TEN DON VI
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- Logo bién thé mau vang trén nén do

'“ TEN THUONG HIEU

3.3.2. Khuyén co sir dung mau nén:

Pugce Khong duoc

Trong vung nén toi
TEN THUONG HIEU TEN THUON
TEN BONV| TEN DO

Trong ving nén

trung gian

Trong vung nén sang E“ TEN THUONG HIEL
& TEN BON VI

3.3.3. Logo trén nén anh

Luu y khi dét logo truc tiép lén trén nén anh phai lua chon nhing nén anh don
gian, du d6 twong phan vai logo. Tranh dét logo 1én nén anh c6 nhiéu chi tiét, nhiéu
mau sdc phuc tap

TEN THUCND HIEU
> TENDON V]
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3.3.4. Logo in an

P, T

TEN THUONG HIEL

TENBON V| TEN BON VI

&

3.3.5. Quy dinh vé str dung logo 4m - dwong ban ddi voi hé nén mau
Péi voi cac truomg hop bat bude st dung logo 4m ban hay duong ban, truong
hop nén c¢6 hon 50% mau den tro 1én can st dung phién ban logo am ban, tir 40%
mau den tr& xudng can sir dung logo duong ban dé dam bao bo tuong phan giira

logo va nén.

ﬂé TEN THUONG HIEU
Q TEN BON V|

40%

#.100 i | F“a ;gm&ﬂq ,,,,,,
ol
&% gz
2% |
£8] #20 F"" TEM THN9G =K
Q , 1LH £O8 1)
S/
| _12 F‘\’ TEH THIONE = Eu
TEH $08
ey ™

F d

in



3.4. Nhirng diéu can tranh khi sit dung logo:

3.41. Khong thay ddi vi tri, ti 1é va tuong quan gitra cac mang mau

TEN THUONG HIEL
TEN BON VI

3.4.2. Khong thay doi, bién tiu hinh dang logo

»

3 > TENTHUONG HIEL
TEN DON V|

-

3.4.3. Khong thay déi kich thudce cua logo

TEN THUONG HIEL
TEN DON VI

3.4.4. Khong lam bién dang ti 1€ logo

é“é TEN THUONG HIEL
Y<Z tenponv

3.4.5. Khong thay d6i mau sac logo ngoai cac mau duge quy dinh

=4 S
@ TEN DON V|




3.4.6. Khong duoc thém hiéu tmg 3D (trir trén céc bang bién)

13

Vang anh sao

Do nhigt
huyet

#D2232A

TEM [HUUNG H
TEXN €OK VI

i
-

Pantone

P48-16C

#FFCBO5 R255 P7-8C
G203
BS5

#BB141A R187 P49-8C
G20

B26
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5. Phong chir thwong hiéu
5.1. Phong chir:

Be Vietham Pro

Be Vietnam Pro 1a phong chir dugc thiét ké dua trén bo phong Neo Grotesk -
Mot trong nhirng bd phong ndi tiéng trén thé gidi. Be Vietnam Pro duge 3 nha thiét
ké ndi tiéng 1a Lam Bao (Chu tri du 4n), chuyén gia thiét ke Tony Le va VietAnh

Nguyen t6i wu va tinh chinh dé dat duogc tinh tham my cao nhét.

Bo font duoc phat hanh boi Google Vietnam va t6i wu trén tt ca cc hé thong

tir truyén thong tinh cho dén truyén thong dong.

5.2. Binh dang:

Thin Thin ltalic
ExtralLight ExtralLight ltalic
Light Light Italic
Regular Regular Italic
Medium Medium ltalic
Semibold Semibold Italic
Bold Bold Italic
ExtraBold ExtraBold Italic
Black Black Italic

5.3. Khuyén co:

5.3.1. Tiéu dé chinh

- Luén str dung dinh dang Bold (in dam).

- D&i véi cdc tai lidu co ban, tiéu dé duoc str dung véi c& chir 12pt.

5.3.2. N6i dung, van ban:

- Luon str dung dinh dang Light (nét mong).

- Déi véi cac tai lidu co ban, van ban ndi dung dugce str dung voi ¢ chir 10pt
5.3.3. Cac truong hop khac:

Linh hoat st dung céc dinh dang khac nhau ctia phong Be Vietnam Pro
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IV. UNG DUNG BIEU PAT THUONG HIEU

1. Cac &rng dung van phong
1.1. Danh thiép

1.2. Tiéu dé thu

1.3. Phong bi kh6 A4




1.4. Phong bi kho A5

1.5. Kep tai liéu

2. Cac wng dung dién tu:

16

2.1. Mau thuyét trinh power point

7:-' Click to add title

« Cicc 1o odd taxt

i:f:-'-‘ |
Click to add title
we

«Click 1o odd text
Click to add titie

::J‘":‘.

5 Click icon to add picture
Click to add titiv

«f

M

_Clicktoadd title

‘ R ! 7 Click o odd subtics




2.2. Logo trén website

Howe  Aboul | Photos | Videos

3. Ung dung ndi, ngoai that:
3.1. Bang hi¢u ngang
3.2. TAm bién treo (bang doc)
3.3. Standee

17

Mora =

| /# Edit Send message

-

bt s B T

o .t
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Luu y:

- Céc co quan, can b, cong chirc, vién chirc can sir dung ding cac tng dung
nay theo hudng dan.

- Trong truong hop céc co quan st dung cdc ing dung riéng, can tuén thu cac
yéu to thuong hiéu co ban néu ¢ Muc II cua tai li¢u nay.

4. N§i dung hwéng dan chi tiét cac irng dung
4.1. Ung dung vin phong

Tén tng Théng s6 khuyén cdo Luu y trong thiét ké va in an
dung
Danh thiép | Kich ¢&: 9 x 5,5¢cm - Logo in ndi bat cin chinh gitra mit
Ctrl + Click | ChAt liéu gidy dé xuét: | trudc cua khong gian thiét ke, cach cac
dé tai file | CoupC 18 trai phai 2,5cm, cach 1é trén dudi
mau 1,8cm

Pinh lwgng: 250gsm
-Hinh dd hoa thuong hiéu dugc in
’g’ e ipon e Chim, phfl UV

NGUYEN VAN A

" J‘ﬂmr‘ - e

-O phan Thong tin nam ngay phia
dudi logo, cac don vi can thay Dia chi
- SPT - Fax — Website cua don vi
A J minh tuong ung vao cac 0 thong tin.
—— Dia chi nim & dong thir nhét. SPT -
i Fax — Website nim & dong thi hai. Tat
ca cac thong tin nay déu can trai va
nim song song voi phén chit cta logo
(nhu mau & bén trai).

{ [
te

1
o

- Cum tén riéng va churc vu cach logo
0,7 cm

- Tén riéng trén danh thiép duoc in can
1& trai 12pt, do lon 12pt, font Be
Vietnam Pro ExtraBold, st dung ma
mau #D2232A

- Chte vu can 1@ trai 12pt, do 16n 8pt,
font Be Vietnam ProBold, sir dung ma
mau #000000

- Cum tén riéng va chuc vu cach cum
thong tin cd nhan 0,5 cm




19

- Phan thong tin ca nhan dugc in can
1& trai 12pt, do lon 8pt, sir dung font
Be Vietnam Bold va Light, su dung
ma mau #000000

Tiéu dé thw

Ctt:l + Click
dé tai file
mau

Kich ¢0: 21 x 29,7cm

Chét liéu giﬁy dé xuat:
CoupC

Pinh lwong: 100gsm

-Logo in noi bat can trai cta khong
oian thiét ké, cach 1& trén 1,5cm, 1€ trai
2cm

-0 phan Théng tin nam ngay phia
dudi logo, cac don vi can thay Dia chi
- SPT — Fax — Website cua don vi
minh tuong Ung vao céac 6 thong tin.
Dia chi nam ¢ dong thu nhat. SBT —
Fax — Website nim & dong thir hai. Tat
ca cac thong tin nay déu cin trai va
nim song song voi phan chit cta logo
(nhu miu & bén tréi).

- Phan ndi dung dugc cin & trai sur
dung font Be Vietnam Pro kich ¢&
10pt

- Hinh d6 hoa thuong hiéu dugc in goc
phai bén dudi, kich thude 4 x 3,5 cm
-Dia chi website st dung font Be
Vietnam Pro c¢& chir 8pt can 1& tréi,
céch 1é trai 2cm, cach 1& dudi lem

Phong bi
thw danh
cho kho A4
Ctrl + Click
dé tai file
mau

Kich ¢o: 25 x 34cm

Chét liéu gidy dé xuit:
CoupC

Pinh lwong: 100gsm

Mait truoe:

- Logo in n6i bat cin tral mat trudc cua
khéng gian thiét ké, cach 1é trai 1,5cm,
cach 1é trén 3cm

- Phén nip in mau do bo tron goc ban
kinh 0,5 cm

-0 phan Théng tin nam ngay phia
dudi logo, cac don vi cin thay Dia chi
- SPT — Fax — Website cta don vi
minh tuong (ng vao cdc ¢ thong tin.

- Dia chi nim ¢ dong thir nhat. SPT — a

S W w4 3 o
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Fax — Website nam & dong thir hai. T4t
ca cdc thong tin nay déu can trai va
nam song song véi phan chit cua logo
(nhu mau & bén trai).

- Phan Kinh giri duoc in can 18 phai,
do lon chtr 12 pt, font Be Vietnam Pro
Bold va Light, cach phan I& trai 12,5
cm, cach 1& dudi 3cm

-Phan Kinh giri ¢6 5 dong trong dé
dién thong tin, moi dong cach nhau 40
pt

- Hinh d6 hoa thuong hiéu duoc dat
g6c trai phia dudi ctia khong gian thiét
ké, kich thude 10 x 10 cm

Mat sau:

- Website duoc dat can 18 trai, do 16n
chir 12pt, font Be Vietnam Pro Light,
gidn cich chir 200pt, cach 1& trai
1,5cm, cach 1é dudi 3cm

- Hinh d6 hoa thuong hiéu duoc dat
goc phai phia dudi cua khong gian
thiét ké. kich thude 15 x 15 em

Phong bi
thw danh
cho kho A5
Ctrl + Click
dé tai file
mau

Kich ¢0: 15 x 25cm

Chit liéu gidy dé xuit:
CoupC

Dinh luwgng: 100gsm

Mat trude:

- Logo in ndi bat ¢an trai mat trudce cua
khéng gian thiét ké, cach 18 trai 2cm,
1é trén 1,5cm

- Phan nip in mau do bo tron goc ban
kinh 0,5 cm

-O phéan Théng tin nim ngay phia
dudi logo, cac don vi can thay Dia chi
- SBT - Fax — Website cua don vi

minh tuong Ung vao cac 6 thong tin.

- Pia chi ndm ¢ dong thtr nhat. ST —




?‘}I

Fax — Website nim & dong thir hai. Tat
ca cac thong tin nay déu cin trai va
nam song song voi phan chir ctia logo
(nhu mau & bén tréi).

- Phin Kinh giri duoc in can 18 phai,
do lon chir 12 pt, font Be Vietnam Pro
Bold va Light, cach phan & trai
11,5cm, 1é bén dudi 3cm

-Phin Kinh giri c¢6 5 dong tréng dé
dién thong tin, mdi dong cach nhau 37
pt

- Hinh dd hoa thuong hiéu duoc dat
goc trai phia dudi cuia khong gian thiét
ké, kich thude 10 x 10 cm

Mat sau:

- Website duoc dit can 18 trai, do 16n
chir 12pt, font Be Vietnam Pro Light,
gidn cach chir 200pt, cach 18 trdi 2 cm,
cach 1& dudi 1,5cm

-Hinh do hoa thuong hiéu dugc dit
goc phai phia dudi cua khong gian
thiét ké. kich thudc 10 x 10 em

Bia thu kep
tai licu
C'[I;l + Click
de téi file
mau

Kich c¢o:

Mait don: 22 x 30,5¢m
Mit gap: 44 x 30,5 cm
Tai gﬁp kich ¢0: 22 x 7cm
Chit liéu dé xuat: CoupC
Dinh lugng: 350gsm

Mat don:

-Logo duoc can 1& phai trén khong
gian thiét k&, cach 1 phai 2cm, cach 18
trén 3cm

-Hinh dd hoa thuong hiéu dugc dit
goc phai phia dudi cua khong gian
thiét ké, thuc n6i phu UV, kich thudce
15 x 15 cm\

-O phan Théng tin nam ngay phia

dudi logo, cac don vi can thay Pia chi
- SDT — Fax — Website cua don vi
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minh tuong Ung vao cac 6 thong tin.

-t
W

- Dia chi naim ¢ dong tha nhit. SDT —
Fax — Website nam & dong thir hai. TAt
ca cac thong tin nay déu can trai va
nam song song voi phén chit ctia logo
(nhu mau & bén tréi).

Tai gap:
- Phan tai gép dung nén do
- Str dung Phan biéu tuong cua logo

bién thé vang, cach 1€ trai 4cm, cach le
trén € dudi lem

- Tai bé tron nhu thiét ké, khia canh
9x5,05cm dé gai danh thiép

Gay:

- Gay day 0,5mm, bé gan dé gap

4.2. Cac ing dung dién tu:

Tén ing Khuyén cio
dung
Mau trinh N v
Click to add title
bay Power Click to add title
Point
Ctrl + Click B e
dé tai file N
mau
- Tai mau trinh bay Power Point
- Trong truong hop khong st dung mau trén, cin dam bao diing
diung phong Be Vietnam Pro va cac mau thuong hiéu duoc quy
dinh & & phan II.
Logo trén |- Chi sir dung Phan biéu tuong (symbol) cta logo
Mangxad | gy dung mét trong ba phuong an: logo chinh thirc trén nén tring
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i) ooornmoncia

‘Home Ahout’: Photos - Videos - More »

hodc den, logo bién thé vang trén nén do

# Edit Send message

.@.':

4. 3. Céc ung dung ndi, ngoai that:

Tén ing

dung

Thiét ké

Khuyén cao

Bang hi¢u
ngang
Ctrl + Click
dé tai file

mau

- Kich thuodc: 600 x 150 cm

- Logo ludn ludn duoce dat ti uu
trén banner ngang dé dam bao tam
nhin voi nguoi dung. Kich thude
cualogola 110 x 110 cm, cach cac

1& trén dudi 20 cm

- St dung phuong 4n logo ngang

THAMHPHORANDL
ﬁéuhchlnhahunu o

Eﬁa munsmq puuuvu HANH CHiNH saus

W

Chat liéu: Banner bat
hiflex in nguoc bat chong

choi

Bién vay
Ctrl + Click
dé tai file

- Kich thudc: 60 x 90 cm

- Logo ludn ludn dugc dat toi uu

trén bién vay dé dam bao tam nhin

Chat liéu: Banner bat
hiflex in nguoc bat chéng

choi
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mau

vo1 nguoi dung. Kich thude cua
logo 1a 18,5 x 18,5 cm, cach cac 1&

trai phai 20 cm

- Str dung phuong an logo doc

' dah
THUPAOAINY
Hénk chinh phuc vy

| F& MM AN

Bién quéng
cdo doc ¢o
gia do
(Standee)
Ctrl + Click

dé tai file

mau

- Kich thudc: 80 x 180 cm

- Logo duoc dat cach 1€ trén va 1€
trai Scm

- U tién sir dung phuong an logo
ngang

~ HEADLINE

~ Lorem Igsum dolor sit amet, consac-
tetuer adipiscing elit, sed diam nonum-
: my nibh euismod tincidunt utlacreet. -

dichvuconggovn -

Chat liéu: Banner bat
hiflex in nguoc bat chong

choi




UOC KINH PHI TRIEN KHAI THU'C HIEN

Phu luc 2

(Kém theo Bé dn M6 hinh Bé phéan Tiép nhdn va Tra két qua gici quyét thii tuc hanh chinh hién dai céc cap

Gia dinh:

trén dia ban thanh phé Ha Néi)

- 01 B6 phén mot ctra thuc hién cai tao, nang cap tru s& va dau tu méi trang thiét bi;

- S6 luong can b, cong chue, vién chirc lam viée tai B phan: 03 nguoi

- Céac dinh muac kinh phi dua trén mot ) ap dung quy chuén va don gia thuc té

Stt Noi dung S6 lwgng Don gia Thanh tién | Cin cir 4p dung | Ngudn dau tu
(don vi tinh: dong) | (don vi tinh: dong)
I HA TANG
1 Cai tao tru so 01 300.000.000 300.000.000 | Thuc té Ngéan sach hodc xa
2 Quy hoach, thiét ké 01 | Theo don gia thuc té 100.000.000 ho1 hoa
khéng gian
3 Bién hi¢u, nhan dién 03 Theo thuc té thi 100.000.000
thuong hiéu, cac thiét cong
ké ndi, ngoai that
11 CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI
| Thiét bi doc ma 01 2.500.000 2.500.000 | Thuc té Ngan sach hoac
Qrcode/ ma vach nguén x4 hoi hoa
2 May tinh dé ban hoac 03 15.000.000 45.000.000 | Quyét dinh Mua sam tap trung

xach tay cua can bo,
cong chue, vién chire

50/2017/QD-TTg

ctia Thanh phé




May tinh phuc vu 01 15.000.000 15.000.000 | Thuc té Mua sam tap trung
cong dan ctia Thanh phd hodc
xd hoi1 hoa
3 My in 03 10.000.000 30.000.000 | Quyét dinh Mua sam tap trung
50/2017/QB-TTg | ctia Thanh phd
4 May scan 02 mat HP 03 15.000.000 45.000.0000 | Thuc té Ngan sach hodc
nguon xi hdi hoa
5 Thiét bi lay s6 tu 01 40.000.000 40.000.000 | Thuc té Ngan sach hodc
dong nhan dién nguon xa hoi hoa
khudén mat
6 May photocopy 0l 60.000.000 60.000.000 | Quyét dinh Ngan sach
50/2017/QB-TTg
7 Heé thong camera 01 30.000.000 30.000.000 | Thuc té Ngan sach hoac
giam sat ngudn xa hoi hoa
8 Thiét bi danh gia hai 03 10.000.000 30.000.000 | Thuc té Ngan sach hoac
long nguon xi hoi hoa
9 Ban ghé lam viéc 03 3.000.000 9.000.000 | Quyét dinh Ngén séch
50/2017/QD-TTg
Ban ghé phuc vu cong 03 15.000.000 45.000.000 | Quyét dinh | Ngan sach
dan 50/2017/QD-TTg
10 | Pién thoai ¢ dinh 03 300.000 900.000 | Quyét dinh | Ngan sach
50/2017/QD-TTg
11 Tu dung tai liéu 03 300.000 900.000 | Quyét dinh | Ngan sach
50/2017/QD-TTg
[2 Bang, biéu tai khu vuc 01 3.000.000 3.000.000 | Don gié thi cong | Ngan sach

cong khai TTHC

thuc té




13 Diéu hoa, quat, nudc Theo nhu cau va dién tich thuc té 100.000.000 | Bon gia thuc té Ngén sach
uéng, cay xanh, ti vi,
bang chiéu .....
111 HA TANG CONG NGHE THONG TIN
] Mang WAN, mang Thiét ké, thi cong theo quy chuan Pon gia thuc té Ngan sach
noi bd
2 Hé théng thong tin Thanh pho trién khai Ngén sach
giai quyét TTHC
3 Hé thong luu triv tap Thanh phd trién khai Ngan sach
frung
IV | CAC CHI PHI KHAC
1 Chi phi thuong xuyén | - Trang phuc Thuc hién theo | Ngan sach phan cap
- An ninh quy dinh va don | cho don vi
- Vé sinh gia thuc té
- Bao tri, bao dudng....
2 Chi phi van phong 100.000.000 | Thuc hién theo | Ngan sach
phém quy dinh va don
gia thuc té
3 Chi phi khac 100.000.000 | Thuc hién theo | Ngan sach
quy dinh va don
gia thuc té
TONG 1.156.300.000 (BE’mg chir: Mot ty mot tram nam muoi sau triéu ba tram nghin df“mg)

Du kién kinh phi chi 6 tinh chét tham thao.

Kinh phi cu thé duge chuan xac theo timg cong trinh cu thé dam bao tudn thu ding cac quy dinh hién hanh cta phép lut.




