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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LĨNH VỰC LAO ĐỘNG, THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI THUỘC THẨM QUYỀN TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT CỦA CẤP HUYỆN, CẤP XÃ ÁP DỤNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH SÓC TRĂNG
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH SÓC TRĂNG
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Sóc Trăng tại Tờ trình số 111/TTr-SLĐTBXH ngày 26 tháng 11 năm 2020.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 16 quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực Lao động, thương binh và xã hội thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết của Ủy ban nhân dân cấp huyện và 16 quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực Lao động, thương binh và xã hội thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết của Ủy ban nhân dân cấp xã áp dụng trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng.

Điều 2. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố chịu trách nhiệm:

1. Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn tổ chức triển khai thực hiện việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo quy trình nội bộ được phê duyệt tại Quyết định này.

2. Trên cơ sở nội dung quy trình nội bộ được phê duyệt tại Quyết định này chủ trì phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức thực hiện việc xây dựng quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính tại phần mềm Một cửa điện tử đúng theo quy định của Chính phủ tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, Sở Thông tin và Truyền thông, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn, tỉnh Sóc Trăng và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- Văn phòng Chính phủ (để báo cáo);
- Cổng TTĐT tỉnh (đăng tải);
- Phòng Kiểm soát TTHC;
- Lưu: VT.
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Cac budc
thwc hian

Budc 1

Buéc 2

INHNOQI B9 GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
VUrC LAO BONG, THUONG BINH VA XA HOI THUQC
I'YEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET CUA UY BAN

DAN CAP HUYEN AP DUNG TREN DIA BAN

TINH SOC TRANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé 3973 /QD-UBND ngay 74 thang 12 nam 2020
cta Cha tich Gy ban nhan dan tinh S6¢ Trang)

NOiI dung cbng viéc

Co6ng dan chuan bi ho so day du theo
quy dinh ndp dén Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi thong qua B
phan tiép nhan va tra két qua thudc
Van phong Hoi dong nhan danvaay
ban nhan dan (HDND&UBND) Cip
huyén (B6 phan ti€p nhan va tra két
qua cap huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan tryc tiép:

+ Néu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen trd két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day da thi huong
dan nguoi ndp hod so bd sung, hoan
thién ho so.

- Trwong hop hod so ndp qua duong
buru dién hoac hinh thirc phu hop
khéac:

+ NEu ho so day du: Tién hanh xi ly
theo quy dinh.

+ NEu ho so chua day di: Gui van
ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

Trach nhiém Thoi gian

thwc hign

Cong dan

Cong churc
Phong Lao
doéng -
Thuong binh
va Xa hoi
lam viéc tai
B0 phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND va
UBND cép
huyén

_ Quytrinh s6 1
Tha tuc: cap gidy gidi thiéu di tham viéng mé liét siva ho trg tham viéng
mo liét sT

thwc hign

Trong
gio hanh
chinh

0,5 ngay
lam viéc

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thwc hién theo
hwéng dan tai
Théng tu sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong
Chinh pha), bao
om:

Gidy ti€ép nhan
ho so va hen tra
két qud/ Phiéu
yéu cau bd sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tlr choi
tiép nhan ho so
dwoc trao cho
ngudi ndp ho so/

«Q







Buoc 3

Buéc 4

Buoc 5

Budc 6

Buéc 7

4

*Thuc hién nhap ho so vao Hé thdng
thong tin mot clra dién tl va chuyén
ho so TTHC kém theo Phiéu kiém
soat qua trinh gidi quyét ho so theo
mau s6 05 dén Phong Lao ddng -
Thuwong binh va X& hoi.

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khong hop 1é: Soan thao
van ban tlr chdi giai quyét (néu rd ly
do).

- Néu ho so hop I&: Soan thdo Gidy
gidi thiéu.

Trinh Lanh dao Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi xem xét, ky
duyét hd so TTHC.

Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa héi noi quan ly mé hodc noi co
théng tin hy sinh cua liét si, can ct
Gidy gidi thiéu dé cap Gidy xac nhan
Ve viéc tham viéng mo liét si.

Céng dan ndp gidy xac nhan cho
Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa noi cap giady gidi thiéu.

Phong Lao dong - Thuong binh va
X& hoi ti€p nhan, kiém tra Gidy xac
nhan va tién hanh chi ho tro tién di
lai, tién dn cho than nhan liét si hoac
nguoi tho cang liét si.

Tiép nhan két qua, vao so theo doi
ban giao két qua vé BO phan tiép

Cdng churc
thu ly hé so
Phong Lao

dong -

Thuong binh

va Xa hoi.

Phong Lao

dong -

Thuong binh
va Xa hoi noi
quan ly hoac
€0 thdng tin
hy sinh cla

liét st

Cong dan

Phong Lao

dong -

Thuong binh

va X& hoi

Cdng chirc
Phong Lao

dong -

0,5 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

Trong
gio hanh
chinh

01 ngay
lam viéc
sau khi
tiép nhan
Giay xac
nhan

0,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soét
qua trinh giai
quyét hd so kem
theo ho so
TTHC.

Dy thdao Giady
gi¢i thiéu hodc
van ban tlr choi
kem theo Phiéu
kiém soat qua
trinh giadi quyét
ho so.

Gidy xac nhan
hoac van ban tw
chGi duoc ky xac
nhan kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so.

Giay xac nhan.

Gidy ching nhan
hodac van ban tuw
ch6i duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

- Gidy ching
nhan hoac van
ban tlr chbi kem







Buoc 8

Lwu ho so theo doi.

Xac nhan trén Hé thdng théng tin
mot clra dién tlr clia Phong vé két
qua giai quyét TTHC da c6 tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén; thong bao cho t0 chirc, cé
nhan dén nhan két qua theo quy dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu cé).

- Két thuc ho so trén phan mém mot
ctra dién tu.

- Boi voi hd so qua han gidi quyét,
trong thoi han cham nhat 01 ngay
trwdc ngay hét han, bd phan giai
quyét ho so co trach nhiém théng
b4o bang van ban cho cong chirc
Phong Lao dong - Thuwong binh va
Xa héi lam viéc tai BO phan tiép
nhan va trd két qua cap huyén va gui
van ban xin 16i t6 chirc/ ca nhan,
trong d6 ghi rd ly do qua han, thoi
gian gia han trd két qua (viéc hen
ngay trd két qud dwgc thuc hién
khong qua mot lan), cap nhat hd so
trén phan mém mot clra dién to.

Thuong binh
va X& hoi

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong binh
va X4 hoi
lam viéc tai
B0 phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND va
UBND cép
huyén

0,5 ngay
lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 04 ngay lam viéc.

theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so
da dwoc ky
duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
dwoc trao cho t0
chtrc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.







Quy trinh s6 2

tro nguoi co cong di lam phwong tién, dung cu trg gidp
chinh hinh; di diéu tri phuc hoi chirc nang

, , Tréach o X 2] 2
Cac buoc .- . A " Thoi gian K&t quéd/ san
thue hién NOi dung cong viéc nhlehrinér:huc thure hién pham

Cong dan chuan bi ho so day di
theo quy dinh np dén Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi HS so hoan
, thong qua B6 phan tiép nhan vartra A A Trong gio , ..
Bt 1 et qua thuoc van phong M %N hanh chinh ien heo A
HPND&UBND cép huyén (Bo T
phan ti€p nhan va tra két qua cap
huyén).
Kiém tra, ti€ép nhan ho so: Cic bidy mAu
- Trwong hop nhan tryc tiép: thuc hién theo
+ N&u hd so day du, 1ap Gidy tiép huong dan tai
nhan va hen tra két qua trao cho Thong tv so
ngudi ndp ho so. 01/2018/TT- \
+ Néu hb so chua day dii thi hueng SO chiie vPCcP  hday
x A Lw 2 \ Phong Lao 23/11/2018 cua
dan nguoi ndp ho so bd sung, hoan dong VAN ohong
thién ho so. I - g ,
o o _ Thuong binh Chinh  phu),
- Treong hop ho so ndp qua duong 3 X3 hai bao gom:
bu’y dién hoac hinh thirc pht hop |3m viéc iai Gidy tiép nhan
Buge o ac BO phan tiép Trong gio'  ho so va hen tra
+ Néu hd so day da: Tién hanh x nhanvatra hanh chinh k&t qua/ Phiéu
ly theo quy dinh. két qua yéu cau b sung
+ Néu hd so chua day dii: G van  1M0¢ Van va hoan thién
ban yéu cu t6 chitc, ca nhan b6 H%ﬁrg& hﬁj(’{ _E’h'euhfu’
an thién ho chéi ti€p nhan
g hoa_nA thlenAho Sfy - UBNDcap hd so duoc trao
*Thyc hién nhdp ho so vao Hé huyén cho ngué’i nop
thong théng tin mat ctra dién tir va ho so/ Phidu

chuyén ho so TTHC keém theo
Phiéu kiém sodt qua trinh gidi trinh qiai quvét
quyét ho so theo mau s6 05 dén ho sogkémqthi:o
Phong Lao dong - Thuong binh va hd soTTHC
Xa hoi. '

kiém soat qua







Buoc 3

Budc 4

Budc 5

Buoc 6

Buéc 7

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khdng hop I&: Soan
thdo van ban tlr chéi giai quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop 1é: Soan thdo gidy
gigi thiéu.

Trinh Lanh dao Phong Lao dong -
Thuong binh va X& hdi xem Xxét,
ky duyét hd so TTHC.

Lanh dao Phong xem xét ky duyét
va tra két qua cho cong dan.

Cong dan nop lai Gidy gi6i thiéu
cO xac nhan cla co s& cung cap
dich vu chinh hinh hodc co s& cung
cap dich vu phuc hoi chirc nang
cho Phong Lao dong - Thuong
binh va X& hoi.

Phong Lao dong - Thuong binh va
X& hoi ti€p nhan, kiém tra xac
nhan va tién hanh chi ho tro tién di
lam phuwong tién, dung cu trg gidp
chinh hinh, phuc héi chirc nang.

Tiép nhan két qua, vao so theo doi
ban giao két qua vé B0 phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.
Lwu ho so theo dai.

Cong chtrc
thu ly ho so
Phong Lao
dong-
Thuong binh
va X& hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong -
Thuong binh
va X4 hoi

Cong dan

Phong Lao
dong -
Thuong binh
va X& hoi

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong binh
va X4 hoi

Trong gio
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Trong giv
hanh chinh

Trong gi¢
hanh chinh

Dy thdo Gidy
gi¢i thiéu hodc
van ban tir choi
kem theo Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét
hoé so.

Gidy xac nhan
hodc van ban tur
chéi duwgc ky
duyét kem theo
Phiéu ki€ém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Giay gidi thiéu
¢ xac nhan cua
CO SO.

Gidy  ching
nhan hodc van
ban t&r choi
duoc ky duyét
kem theo Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét
ho so.

- Gidy ching
nhan hoac van
ban tr ch6i kem
theo Phiéu
kiém soat qua







Budc 8

Xac nhan trén Hé thong thong tin
mot clra dién tir cla Phong vé két
qua giai quyét TTHC da co tai B
phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén; théng bao cho td chic, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

- Két thic hd so trén phan mém
mot clra dién to.

- B6i véi ho so qua han gidi quyét,
trong thoi han cham nhéat 01 ngay
trwéc ngay hét han, bd phan giai
quyét hd so co trach nhiém thong
b4o bang van ban cho cong chic
Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi lam viéc tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cdp huyén va
glti van ban xin 16i t6 chic/ ca
nhan, trong dé ghi ré ly do qua
han, thoi gian gia han trd két qua
(viéc hen ngay tra két quad duoc
thuc hién khong qua mot lan), cap
nhat ho so trén phan mém mot ctra
dién tu.

Cong chtrc
cta Phong
Lao dong -
Thuwong binh
va Xa hoi
lam viéc tai
B0 phan tiép Trong gio
nhan vatrd hanh chinh
két qua
thudc Van
phong
HDND va
UBND cap
huyén

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong quy dinh.

trinh gidi quyét
ho so da duoc
ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
dwvoc trao cho
t0 chirc, ca
nhan.

- Phiéu xin 16i
va hen lai ngay
tra két qua.







Cac buoc
thuc hign

Budc 1

Buoc 2

SN NN

"H

ANNSfaung cong viéc

Doanh nghiép chuan bi ho so
day du theo quy dinh ndp dén
Phong Lao dong - Thuong binh
va X& hoi théng qua B phén
tiép nhan va trd két qua thudc
V&n phong HOND&UBND cap
huyén (Bo phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén).

Kiém (ra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truc tiép:

+ NEéu hd so day du, lap Gidy
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngu@i ndp ho so.

+ Néu ho so chva day du thi
huédng dan nguoi ndop ho so bd
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua
dwong buu dién hodc hinh thirc
phu hep khac:

+ Néu ho so day du: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ NEu ho so chuwa day du: Gui
van ban yéu cau to chirc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thyc hién nhap ho so vao Hé
thong thong tin mot ctra dién tir
va chuyén ho so TTHC kém
theo Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so theo mau sd 05
dén Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

Trach nhiém
thwc hign

Doanh
nghiép

Cong chtrc
Phong Lao
dong-
Thuong binh
va Xa hoi
lam viéc tai
B0 phan tiép
nhan va tra
két qud thudc
Van phong
HDPND&
UBND cép
huyén

Quy trinh s6 3

Thoi gian
thuc hién

Trong gi¢
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

thang Iucrng, bang lvong, dinh mure lao dong

l
é.)’ clia doanh nghiép

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thwc hién theo
hwong dan tai
Thong tvr s6
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong
Chinh phu), bao
gom:

Gidy tiép nhan
ho so va hen tra
két QUH Phiéu
yéu cau bd sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tlr choi
tiép nhan ho so
dwoc trao cho
ngudi ndp ho so/
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hd so kem
theo hd so
TTHC.







Buoc 3

Buoc 4

Budc 5

Budc 6

Budc 7

Giai quyét ho so:

- Néu hé so khong hop 1é: Soan
thdo van ban tir chdi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu hd so hop Ié: Soan thdo
van ban théng béo.

Trinh Lanh dao Phong Lao dong
- Thuong binh va X& hoi xem
xét ho so TTHC.

Phong Lao dong - Thwong binh
va X& hoi xem xét, ky tat xac
nhan.

Trinh Lanh dao UBND cép
huyén phé duyét.

Lanh dao UBND cédp huyén
kiém tra lai ho so, ti€p nhan
thang, bang lvong, dinh mic lao
dong cla doanh nghiép, ky
duyét

Tiép nhan két qua, vao so theo
ddi ban giao két qua vé B phan
tiép nhan va trd két qua thubc
Van phong cép huyén.

Lwu ho so theo dai.

Xac nhan trén Hé théng thong
tin mot clra dién tir clla Phong vé
két qua gidi quyét TTHC da co
tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cap huyén; thong bao cho to
chirc, ca nhan dén nhan két qua
theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

10

Cong chtre
thu Iy ho so
Phong Lao
dong -
Thuwong binh
va Xa hoi

Phong Lao
dong-
Thuong binh
va X& hoi

Lanh dao
UBND cép
huyén

Codng chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong binh
va X& hoi

Cong churc
clia Phong
Lao dong -
Thuong binh
va Xa hoi
lam viéc tai
BO phan tiép
nhan va tra
két qua thudc
Van phong

Trong gio
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Trong gi¢
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Dv thao van ban
théng bao hoac
van ban tir choi
kem theo Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
ho so.

Van ban théng
bao hodc van ban
tir choi duoc ky
Xxac nhan kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so.

Van ban théng
bao hoac van ban
tlr chdi duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soét
qua trinh giai
quyét ho so.

- VVan ban théng
bdo hodc van
ban tir choi kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét hd so
dd duwgc ky
duyét.

- Ket qua gidi
quyét TTHC
duoc trao cho t6
chtre, c& nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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- K&t thic ho so trén phan mém  HDND va
mot ctra dién tt. UBND cép
- D6i v6i hd so qué han giai  huyen
quyét, trong thoi han cham nhat

01 ngay trwvdc ngay hét han, bd

phan gidi quyét hd so co trach

nhiém thong bao bang van ban

cho cdng chtrc Phong Lao déng

- Thuong binh va X& héi lam

viéc tai B0 phan ti€p nhan va tra

két qua cap huyén va gl van

ban xin 16i t6 chirc/ c& nhan,

trong do ghi rd ly do qué han,

thoi gian gia han trd két qua

(viéc hen ngay tra két qua duoc

thuc hién khéng qua mot lan),

cap nhat ho so trén phan mém

mot clra dién ti.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong quy dinh.







Cac buoc
thuc hién

Budc 1

Budc 2
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dung cong viéc

Cong dan chuan bi hd so day du
theo quy dinh ndp dén Phong Lao
dong - Thuwong binh va X& hoi
thong qua B& phan tiép nhan va tra
két qua thuéc Van phong
HDPND&UBND cdp huyén (BO
phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen trd két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chwa day du thi hudng
dan nguoi ndp ho so bb sung, hoan
thién ho so.

- Trwdng hop hd so ndp qua dudng
buu dién hoac hinh thirc phu hop
khéac:

+ Néu ho so day da: Tién hanh xt
ly theo quy dinh.

+ Néu hoé so chua day du: Gt van
ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hé so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir va
chuyén ho so TTHC kem theo
Phiéu kiém soat qua trinh gidi
quyét hd so theo mau s6 05 dén
Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.

Trach

nhiém thuc

hién

Cong dan

Cong chuc
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
héi lam
viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

Quy trinh s6 4
idi quyét tranh chap lao dong tap thé vé quyén

Thoi gian
thwe hién

Trong
gi0 hanh
chinh

0,5 ngay
lam viéc

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thuwc hién theo
heong dan tai
Thong tv sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong
Chinh phua), bao
gom:

Gidy tiép nhan
ho so va hen trd
két qud/ Phiéu
yéu cau bd sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tlr chéi
ti€p nhan ho so
dwoc trao cho
nguoi ndp ho so/
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét hd so kem
theo hd so
TTHC.







Buoc 3

Budc 4

Buodc 5

Budc 6

Budc 7
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Giai quyét ho so:

- Néu ho so khéng hop Ié: Soan
thdo van ban tir choi giai quyét (co
néu rd ly do).

- Néu hoé so hop lé: Soan thdo
Quyét dinh giai quyét.

Trinh 18nh dao Phong Lao déng -
Thuwong binh va Xa hdi xem xét ho
so TTHC.

- Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi xem xét, ky tat Quyét
dinh.

- Trinh Lanh dao UBND cap huyén
phé duyét.

- Lanh dao UBND huyén kiém tra
lai h6 so, ky Quyét dinh giai quyét
tranh chap cho cong dan.

- Néu cac bén khbéng dong y voi
quyét dinh ctia UBND huyén hoac
qua thoi han ma UBND huyén
khong gidi quyét, thi cac bén cé
quyén yéu cau Toa an giai quyét.

Tiép nhan két qua, vao sb theo doi
ban giao két qua vé BO phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.
Lwu ho so theo doi.

X&c nhan trén Hé thong théng tin
mot clra dién tlr cla Phong vé két
qua giai quyét TTHC da c6 tai B
phan ti€p nhan va trd két qua cap
huyén; théng bao cho t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

Cong churc
thu ly hé so
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va X&
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
UBND cap
huyén

Cong churc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong churc
cla Phong
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
hdi lam
viéc tai BO
phan tiép

0,5 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

02 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Duv thdo Quyét
dinh hoac van
ban tlr choi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so.

Quyét dinh hoac
van ban tlr chéi
da duwoc ky xac
nhan kem theo
Phiéu ki€ém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Quyét dinh hoac
van ban tir choi
da duoc ky duyét
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
ho so.

Quyét dinh
hoac van ban tw
chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hd so da
duoc ky duyét.

- Ket qua giai
quyét TTHC
duwoc trao cho t0
chirc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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- Thu phi/Ié phi (néu cd). nhan va trd
két qua -

thudc Van
phong

- B6i vOi ho so qué han gidi quyét, HPND&

trong thoi han cham nhat 01 ngay UBND cap

trwéc ngay hét han, bd phan giai huyén

quyét hd so cd trach nhiém thdong

b4o bang van ban cho cong chic

Phong Lao dong - Thuong binh va

Xa héi lam viéc tai BO phan tiép

nhan cép huyén va trd két qua va

glri van ban xin 16i t6 chirc/ ca

nhan, trong do ghi rd ly do quéa han,

thoi gian gia han tra két qua (viéc

hen ngay trd két qua duoc thuc

hién khéng qua mot lan), cap nhat

ho so trén phan mém mot clra dién

.

- Két thac ho so trén phan mém
mot ctra dién to.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.







%

Cac budc
thwc hign

Budc 1

Buéc 2
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Q

u

ky thanh lap co sé tro gilp xa hdi ngoai cong lap
\m»”~||auye”giai quyét cia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

w 'm

NOi dung cong viéc

Co6ng dan chuan bi ho so day du
theo quy dinh ndp dén Phong Lao
dong - Thuong binh va X& hoi
thong qua Bo phan tiép nhan va
trda két qud thuéc Van phong
HDPND& UBND cép huyén (B
phan ti€p nhan va tra két qua cap
huyén).

Kiém tra, ti€ép nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
nguoi ndp ho so.

+ Néu hé so chua day du thi
huéng dan ngudi ndp hd so bod
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hdé so ndp qua
duwong buwu dién hoac hinh thirc
phu hgp khéc:

+ NEu ho so day du: Tién hanh xtr
ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chwa day di: Glri van
ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bd
sung, hoan thién ho so.

* Thyc hién nhap hd so vao Hé
thong théng tin mot clra dién tir va
chuyén ho so TTHC kem theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s6 05 dén

Trach
nhiém thuc
hién

Cong dan

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi lam
viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

Thoi gian
thuwc hian

Trong giv
hanh chinh

0,5 ngay
lam viéc

thubc tham

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thuc hién theo
hwéng dan tai
Théng tu sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cla
Van phong
Chinh pht), bao
gom:

Gidy ti€p nhan
ho so va hen tra
két qud/ Phiéu
yéu cau b0 sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tir choi
tiép nhan hd so
duwoc trao cho
nguoi ndp hé so/
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét hd so kem
theo hdo so
TTHC.







Budc 3

Buoc 4

Budc 5

Buoc 6
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Phong Lao dong - Thuwong binh
va X4 héi.

Giai quyét ho so:

- Néu hé so khong hop Ié: Soan
thdo van ban tir chéi giai quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop lé: Soan thao
Giay chirng nhan dang ky.

Trinh L&nh dao Phong Lao dbng
- Thwong binh va Xa héi xem xet,
ky duyét ho soTTHC.

Phong Lao dong - Thuwong binh
va Xa hdi xem xét, ky duyét giay
chirng nhan.

Tiép nhan két qua, vao so theo doi
ban giao két qua vé B0 phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.
Lwu hd so theo doi.

X&c nhan trén Hé thdng thong tin
mot ctra dién tir ciia Phong vé két
qua gidi quyét TTHC da co tai Bd
phan ti€p nhan va trd két qua
thudc cap huyén; thong béo cho to
chirc, ca nhan dén nhan két qua
theo quy dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu co).

- Két thic hé so trén phan mém
mot clra dién ti.

- B6i véi hd so qua han giai
quyét, trong thdi han chdm nhat

Cong churc
thu Iy ho so
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va X&
hoi

Codng chtrc
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va X&
hoi

Cong chirc
cua Phong
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
hoi lam
Viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HPND&

1,5 ngay
lam viéc

02 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Dv thdo Giay
chirng nhan hoac
van ban tir choi
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
ho so.

Giay chirng nhan
hodc van ban tw
chéi da duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soéat
qua trinh gidi
quyét ho so.

- Gidy ching
nhan hoac van
ban tlr chdi kém
theo Phiéu kiém
soat qué trinh
gidi quyét ho so
da duwoc ky
duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
duoc trao cho t6
chtre, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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01 ngay trudc ngay hét han, b0 UBND céap
phan giai quyét hd so cd trach huyén
nhiém thong bao bang van ban

cho cong chirc Phong Lao dong -

Thuwong binh va X& hoi lam viéc

tai BO phan tiép nhan va trd két

qua cap huyén va glri van ban xin

16i t6 chirc/ ca nhén, trong do ghi

rd ly do qua han, thoi gian gia han

tra két qua (viéc hen ngay tra két

qua dugc thwc hién khéng qua

mot 1an), cap nhat ho so trén phan

mém mot clra dién tl.

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.







Cac budc
thuwc hién

Buoc 1

Buoc 2
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NO6i dung cong viéc

Co6ng dan chuan bi hod so day du
theo quy dinh ndp dén Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi thong qua Bo6 phan tiép nhan
va tra két qua thuéc Van phong
HDND & UBND cép huyén (B0
phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ NEéu ho so day da, lap Giady
ti€p nhan va hen trd két qua trao
cho ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day* du thi
huéng dan ngudi ndp ho so bd
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hd so ndp qua
dwong buwu dién hodc hinh thirc
phu hop khac:

+ Néu ho so day di: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ Néu hd so chua day da: Gui
van ban yéu cau to chirc, ca nhan
b6 sung, hoan thién hd so.

* Thyc hién nhap hé so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tlr
va chuyén hd so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hb so theo mau s6 05 dén

Trach
nhiém thuc
hién

Cong dan

Cong churc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi lam
viéc tai B0
phén tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

Quy trinh s6 6
g ky thay dbi ndi dung gidy chirng nhan dang ky thanh 1ap doi
gilp x& hodi ngoai cong iap thudc tham quyén thanh lap clia

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Thoi gian
thuc hién

Trong giv
hanh
chinh

0,5 ngay
lam viéc

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thwc hién theo
hedng dan tai
Théng tv sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong
Chinh pha), bao
gom:

Gidy ti€p nhan
ho so va hen tra
két qud/ Phiéu
yéu cau bo sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tir choi
tiép nhan hd so
dwoc trao cho
ngudi nop ho so/
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hd so kem







Buoc 3

Budc 4

Budc 5

Buoc 6

Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi.

Gidi quyét ho so:

- Néu ho so khdng hop 1é: Soan
thdo van ban tlr chdi giai quyét
(néu rd ly do).

- Néu hé so hop Ié: Soan thao
Gidy chirng nhan dang ky thanh
l&p maoi.

Trinh L&nh dao Phong Lao dong
- Thuong binh va X& héi xem
xét, ky duyét hé so TTHC.

Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi xem xét, ky duyét gidy
chirng nhan.

Tiép nhan két qua, vao so theo
ddi ban giao két qua vé Bo phan
tiép nhan va trd két qua cap
huyén.

Lwu hé so theo doi.

Xac nhan trén Hé théng théng
tin mot ctra dién tlr clia Phong vé
két qua gidi quyét TTHC da co
tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cap huyén; théng bao cho to
chtre, ca nhan dén nhan két qua
theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu c0).
- Két thic hoé so trén phan mém
mot clra dién to.
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Céng chtrc
thu ly ho so
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong churc
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong chtrc
cla Phong
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
hdi lam
viéc tai B0
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong

1,5 ngay
lam viéc

02 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

theo ho so
TTHC.

Dy thdo Gidy
chirng nhan hoac
van ban tlr choi
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
ho so.

Gidy chirng nhan
hoac van ban tw
chéi da duoc ky
duyét kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

- Gidy ching
nhan hodc van
ban tir ch6i kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét hd so
dd duwoc ky
duyét.

- Két qua giai
quyét  TTHC
duoc trao cho t0
chirc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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- DOi voi hd so qua han gidi  HBND

quyét, trong thdi han cham nhdt &UBND
01 ngay trwéc ngay hét han, bd cap huyén
phan gidi quyét ho so cé trach

nhiém thong bao bang van ban

cho cdng chirc Phong Lao dong

- Thuwong binh va Xa héi lam

viéc tai B6 phan tiép nhan va tra

két qua cdp huyén va gbi van

ban xin 16i t8 chirc/ ca nhan,

trong dé ghi r6 ly do qué han,

thoi gian gia han trd két qua

(viéc hen ngay tra két qua duoc

thuc hién khong qua mot lan),

cap nhat ho so trén phan mém

mot clra dién te.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.







Budc 1

Budc 2
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Quy trinh s6 7

ai thé co sd tro gitp xa hoi ngoai cong lap thudc tham quyén
‘h 1ap ctia Phong Lao déng - Thuong binh va Xa hoi

NOi dung cbng viéc

To chirc, cong dan chuan bi ho so
day du theo quy dinh ndp dén
Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hdi thong qua BO phan tiép
nhan va trad két qua thuéc Van
phong HDND&UBND cép huyén
(BO phan ti€p nhan va tra két qua
cap huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ NEéu ho so day du, lap Gidy tiép
nhan va hen trd két qua trao cho
ngu®i ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi hudng
dan ngudi ndp ho so bd sung, hoan
thién ho so.

- Trwong hop ho so ndp qua duwdng
bwu dién hoac hinh thtec phu hop
khac:

+ Néu ho so day da: Tién hanh xir
ly theo quy dinh.

+ NEu ho so chwa day di: G van
ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir va
chuyén ho so TTHC kem theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau sd 05 dén

Trach
nhiém
thuc hién

T chic/
Cong dan

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
héi lam
Viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

Thoi gian
thuc hién

Trong gi¢

Ket quéd/ san
pham

HO so hoan thién

hanh chinh theo quy dinh.

01 ngay
lam viéc

Céc biéu mau thuc
hién theo huéng
dan tai Thong tw
sO 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong Chinh
pha), bao gom:
Gidy tiép nhan ho
so va hen trad két
qud/ Phiéu yéu
cau b0 sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tlr chdi tiép
nhan ho so duoc
trao cho nguoi
ndp hd so/ Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét ho
so kem theo ho so
TTHC.







Budc 3

Buoc 4

Budc 5

Budc 6
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Phong Lao dong - Thwong binh va
Xa hoi.

Giai quyét ho so-

- Néu ho so khong hop 1é: Soan
thdo van ban tir choi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop I& Soan thao
Quyét dinh giai thé.

Trinh Lanh dao Phong Lao déng -
Thuong binh va Xa hdi xem xét, ky
duyét hd so TTHC.

Phong Lao dong - Thwong binh va
Xa hoi xem xét, ky duyét Quyét
dinh giai thé.

Tiép nhan két qua, vao so theo ddi
ban giao két qua vé BO phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.
Lwu ho so theo doi.

X&c nhan trén Hé théng thong tin
mot clra dién tlr cua Phong vé két
qua giai quyét TTHC da co tai BO
phan ti€p nhan va tra két qua cap
huyén; théng bao cho t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

- Két thac ho so trén phan mém
mot ctra dién to.

- B6i voi ho so qua han giai quyét,
trong thoi han cham nhat 01 ngay

Codng chtrc
thu ly ho so
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va X&
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va X&
hoi

Cong churc
cua Phong
Lao dong -
Thuong
binh va X&
héi lam
viéc tai B0
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&

07 ngay
lam viéc

05 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

Dv thdo Quyét
dinh gidi thé hodc
van ban tlr choi
kem theo Phiéu
kifm soat qua
trinh giai quyét ho
S0.

Quyét dinh giai
thé hodc van ban
tr chdi duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soéat
qua trinh giai
quyét ho so.

- Quyét dinh gidi
thé hodc van ban
tlr chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hd so da
duoc ky duyét.

- Két qua gidi
quyét TTHC duoc
trao cho t0 chiic,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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trwdc ngay hét han, bd phan gidi  UBND cép
quyét hd so cd trach nhiém thong huyén
b4o bang van ban cho céng chirc

Phong Lao déng - Thuong binh va

Xa héi lam viéc tai BO phan tiép

nhan va tra két qua cap huyén va

glri van ban xin 16i t6 chirc/ca

nhan, trong do ghi rd ly do qua han,

thoi gian gia han tra két qua (viéc

hen ngay trd két qud duoc thuc

hién khong qua mot lan), cap nhat

ho so trén phan mém mot clra dién

e,

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 15 ngay lam viéc.







Cac
thuc hién

Buodc 1

Budc 2
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Quy trinh s 8

gidy phép hoat dong déi voi co sé tro gitp xa hoi thudc tham
anh 1ap cua Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

NOi dung cbng viéc

To chirc, cong dan chuan bi ho
so day da theo quy dinh ndp dén
Phong Lao déng - Thwong binh
va X& hoi thong qua B6 phan
ti€p nhan va trd két qua thudc
Van phong HDND & UBND
cap huyén (B0 phan ti€ép nhan va
tra két qua cap huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan tryc tiép:

+ NEu ho so day ad,’ 1ap Gidy
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngu®i ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi
hudng dan ngudi ndp hd so bo
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hd so ndp qua
duong buu dién hoac hinh thirc
phu hgp khéc:

+ NéEu ho so day di: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ Néu hé so chua day di: Gui
van ban yéu céu t6 chtrc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thuwc hién nhap ho so vao Hé
théng thong tin mot ctra dién tir
va chuyén hod so TTHC kém theo
Phiéu kiém soét qua trinh gidi
quyét hd so theo mau s6 05 dén
Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hai.

Trach nhiém Thoi gian

thuwc hién

TO chirc/
Cong dén

Cdng chirc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
héi lam
viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HBND &
UBND cép
huyén

thuc hién

Trong gi¢
hanh chinh

01 ngay
lam viéc

Két qua/san pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biu mau thuc
hién theo hudng
dan tai Thong tuw
s6  OI/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong Chinh
phu), bao gom:
Gidy ti€p nhan ho
so va hen trad két
quad/ Phiéu yéu
cau bd sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tlr chdi tiép
nhan ho so duoc
trao cho nguoi
ndp ho so/ Phiéu
kifm soat qua
trinh gidi quyét ho
so kém theo ho so
TTHC







Buoc 3

Budc 4

Budc 5

Budc 6

Gidi quyét ho so:

- Néu ho so khong hop 1é: Soan
thdo van ban tlr choi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop Ié: Soan thao
Gidy phép hoat dong.

Trinh Lanh dao Phong Lao dong
- Thuong binh va X& héi xem
xét, ky duyét hé so TTHC.

Phong Lao déng - Thuong binh
va X& hdi xem xét, ky duyét
Giay phép hoat dong.

Tiép nhan két qua, vao sb theo
ddi ban giao két qua vé B0 phan
tiép nhan va trd két qua cap
huyén.

Lwru ho so theo doi.

Xac nhan trén Hé théng thong
tin mot ctra dién ttr clia Phong vé
két qud giai quyét TTHC da co
tai BO phan ti€p nhan va trd két
qua cap huyén; théng béo cho to
chirc, ca nhan dén nhan két qua
theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

- KEt thuc hé so trén phan mém
mot clra dién to.

- B6i voi ho so qua han giai
quyét, trong thdi han cham nhat
01 ngay truéc ngay hét han, bd
phan gidi quyét ho so cé trach
nhiém thdng bao bang van ban
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Cong churc
thu ly hé so
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong chtrc
cua Phong
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
héi lam
viéc tai B0
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDPND&
UBND cép
huyén

07 ngay
lam viéc

05 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

Dv thao Giay
phép hoat dodng
hoac van ban tw

choi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi

quyét ho so.

Giay phép hoat
dong hoac van
ban tir chéi duwoc
Ky duyét kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi
quyét ho so.

- Gidy phép hoat
dong hoac van
ban tlr chdi kém
theo Phiéu kiém
soat qué trinh gidi
quyét ho so da
duoc ky duyét.

- Két quad gidi
quyét TTHC duoc
trao cho t0 chirc,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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cho cdng chirc Phong Lao déng
- Thuwong binh va Xa héi lam
viéc tai BO phan ti€p nhan va trd
két qua cdp huyén va gli van
ban xin 16i t6 chirc/ ca nhan,
trong dé ghi r6 ly do qué han,
thoi gian gia han trd két qua
(viéc hen ngay tra két qua duoc
thuc hién khong qua mot lan),
cap nhat hé so trén phan mém
mot clra dién ttr.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 15 ngay lam viéc.







Cac
thuc hién

Buoc 1

Buoc 2
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NO6i dung cbng viéc

To chirc, cong dan chuén bi ho so
day du theo quy dinh ndp dén Phong
Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi
thong qua BO phan tiép nhan va tra
két qua thudc Van phong HBND &
UBND cép huyén (BO6 phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truce tiép:

+ Néu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen trd két qua trao cho
nguoi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi huéng
dan ngudi ndp hd so bo sung, hoan
thién ho so.

- Truong hop hdé so ndp qua dudng
bwu dién hodac hinh thic phu hop
khac:

+ Néu ho so day du: Tién hanh xt ly
theo quy dinh.

+ NEu ho so chuwa day di: Gt van
ban yéu cau td chirc, cd nhan bd
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thong tin mot clra dién t&r va
chuyén ho so TTHC kém theo Phiéu
ki€ém soat qua trinh giai quyét ho so
theo mau s6 05 dén Phong Lao dong
- Thuong binh va X& hdi.

Trach
nhiém thuc
hién

TO chirc/
Cong dan

Cong
chtrc
Phong
Lao dong
- Thuong
binh va
Xa hoi
lam viéc
tai B
phan tiép
nhan va
tra két qua
thudc Van
phong
HBND va
UBND
cap huyén

Quy trinh s6 9
lai, diéu chinh gidy phép hoat dong doi voi co so tro gilp xa
hép hoat dong do Phong Lao déng - Thwong binh va X& hoi

Thoi gian
thwc hién

Trong gio

Két qud/ san
pham

HO so hoan thién

hanh chinh theo quy dinh.

01 ngay
lam viéc

Cac biéu mau
thuc hién theo
hwong dan tai
Théng tuv sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cUa
Van phong
Chinh phu), bao
gom:

Gidy ti€ép nhan
ho so va hen trd
két qud/ Phiéu
yéu cau bo sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tw choi
tiép nhan ho so
dwoc trao cho
ngudi nop ho so/
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so kem
theo ho so
TTHC.







Buoc 3

Buoc 4

Buoc 5

Budc 6
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Giai quyét ho so:

- Néu ho so khéng hop lé: Soan thdo
van ban tlr chdi gidi quyét (néu rd ly
do).

- NEéu ho so hop Ié: Soan thao Giay
phép hoat dong dwoc cép lai hodc
cap diéu chinh.

Trinh Lanh dao Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi xem xét, ky
duyét ho so TTHC.

Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi xem xét, ky duyét gidy phép
hoat dong duoc cap lai hodc cap
diéu chinh.

Tiép nhan két qua, vao soO theo ddi
ban giao két quad vé BO phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.

Luwu ho so theo ddi.

X&c nhan trén Hé thdng thdéng tin
mot clra dién tlr cla Phong vé keét
qua giai quyét TTHC da co tai B
phan tiép nhan va tra két qua cép
huyén; théng bao cho t0 chiic, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu ca).

- Két thac ho so trén phan mém mot
ctra dién ti.

- Boi voi ho so qua han gidi quyét,
trong thoi han cham nhat 01 ngay

Cong
chtrc thu
ly ho so

Phong
Lao dong

- Thuong
binh va

Xa hoi

Lanh dao
Phong
Lao dong
- Thuong
binh va
Xa hoi

Cong chtrc
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong
chtrc cla
Phong
Lao dong
- Thuong
binh va
Xa hoi
lam viéc
tai BO
phan tiép
nhan va
trd két qua
thudc Van

07 ngay
lam viéc

05 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

Dv thdo Gidy
phép hoat dong
dwgc cap lai
hoac cép diéu
chinh hodc van
ban tir choi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so.

Gidy phép hoat
dong dugc cép
lai hoac cép diéu
chinh hoac van
ban tlr choi duoc
ky duyét kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so.

- Gidy phép hoat
dong duoc cép
lai hodc cép diéu
chinh hodc van
ban tir choi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so
dd duoc ky
duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
duoc trao cho td
chire, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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trwdc ngay hét han, bd phan gidi  phong
quyét hdo so co trach nhiém thong HBDND&
b4o bang van ban cho céng chitc  UBND
Phong Lao dong - Thuong binh va cép huyén
Xa hoi lam viéc tai BO phan ti€p

nhan va tra két qua cap huyén va gti

van ban xin 16i t6 chirc/ c& nhan,

trong do ghi rd ly do qua han, thoi

gian gia han trd két qua (viéc hen

ngay tra két qud dugc thwc hién

khong qua mot lan), cap nhat hd so

trén phan mém mot ctra dién ti.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 15 ngay lam viéc.







Cac budc
thuc hién

Budc 1

Budc 2

Buéc 3
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Quy trinh s6 10

han doi twong bao tro xa hodi ¢ hoan canh dac biét khé
khan vao co s¢ tro gitp xa hoéi cap huyén

NOi dung cong Viéc

To chirc, cong dan chuan bi ho
so day di theo quy dinh ndp dén
B0 phan tiép nhan va tra két qua
thuéc UBND cép xa.

Hoi dong xét duyét cdp xa tién
hanh xét duyét va niém yét cong
khai két qua xét duyét tai tru s
UBND x& trong 07 ngay lam
viéc, trir nhiing thong tin vé HIV
clia doi twong.

Hét thoi gian niém yét, HOi dong
xét duyét xa hoan thién ho so,
trinh Lanh dao UBND cép xa
xem xeét, ky xac nhan va cd van
ban g&i Phong Lao déng
Thuong binh va xa héi xt ly
thong qua B phén ti€p nhan va
tra két qud thuéc Van phong
HDND&UBND cap huyén,

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan tryc tiép:

+ NEéu hé so day du, lap Gidy
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi
hwdng dan ngudi ndp hd so bo
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua
duong buu dién hoac hinh thirc
phu hop khac:

+ NEu ho so day du: Tién hanh
xtr ly theo quy dinh.

thuc hién

T6 chirc/
Cong dan

Hoi dong
xet duyét
cap xa

UBND cép
Xa

Codng chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va X&
héi lam
viéc tai BO
phan tié€p
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDPND&

Trach nhiém Thoi gian

thwe hién

Két quéd/ san pham

Trong gi0 HO so hoan thién
hanh chinh theo quy dinh.

15 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biéu mau thuc
hién theo huwéng
dan tai Thong tu
s6 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong Chinh
phu), bao gom:

Gidy ti€p nhan ho
so va hen tra két
quad/ Phiéu vyéu
cau bd sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tir chdi tiép







Buoc 4

Budc 5

Budc 6

Buoc 7

+ Néu ho so chua day di: Gui
van ban yéu cau td chirc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thyc hién nhap hd so vao Hé
thong thong tin mot clra dién t&r
va chuyén hd so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so mau s6 05 dén
Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi.

Gidi quyét ho so-

- Néu ho so khong hop Ié: Soan
thdo van ban tlr chdi gidi quyét
(c6 néu rd ly do).

- Néu ho so hop |é: Soan thao
quyét dinh ti€p nhan.

Trinh Lanh dao Phong Lao dong
- Thuong binh va X& hdi xem
xét, ky duyét hd so TTHC.

Phong Lao dong - Thuong binh
va X& h0i xem xét, ky tat quyét
dinh tiép nhan.

Trinh lanh dao UBND cép
huyén phé duyét.

Lanh dao UBND huyén kiém tra
lai ho so, ky duyét Quyét dinh
tiép nhan hodc van ban dé nghi
ngudi dirng dau co so ti€p nhan
ddi tweng hodc van ban tir choi.

Tién hanh tiép nhan doi twong
vao co s¢ thudc thdm quyén
quan ly
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UBND cép
huyén

Cong chtrc
thu Iy ho so
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong-
Thuwong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
UBND cép
huyén

Nguoi
dirng dau
CO SO

03 ngay
lam viéc

2,5 ngay
lam viéc

03 ngay
lam viéc

07 ngay
lam viéc

nhan ho so duoc
trao cho nguoi
ndp hd so/ Phiéu
kiéfm soat qua
trinh gidi quyét hd
so kém theo ho so
TTHC.

Dy thdo Quyét
dinh ti€p nhan
hodac van ban tw
chéi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so.

Quyét dinh tiép
nhan hodc van ban
tr chéi duoc ky
xac nhan kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so.

Quyét dinh tiép
nhan hodc van ban
tlr choi da duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soat

qua trinh gii
quyét ho so.

Tién hanh tiép
nhan doéi twong

vao co s& thudc
tham quyén quan
ly.







Buéc 8

Budc 9

Tiép nhan két qua, vao sb theo
ddi ban giao két qua vé Bo phan
tiép nhan va trd két qua cép
huyén.

Lwu ho so theo dai.

Xac nhan trén Hé théng théng
tin mot ctra dién tlr ciia Phong vé
két qua giai quyét TTHC da co
tai BO phan ti€p nhan va trd két
qua cap huyén; théng béo cho to
chirc, ca nhan dén nhan két qua
theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- KEt thuc ho so trén phan mém
mot clra dién ti.

- B6i v6i hd so qua han giai
quyét, trong thdi han cham nhat
01 ngay trudc ngay hét han, bd
phan gidi quyét ho so cé trach
nhiém thong bao bang van ban
cho cong chirc Phong Lao dong
- Thuwong binh va X& héi lam
viéc tai BO phan tiép nhan va tra
két quad cap huyén va gui van
ban xin 16i t6 chirc/ ca nhan,
trong do ghi r6 ly do quéa han,
thoi gian gia han trd két qua
(viéc hen ngay tra két qua dugc
thuc hién khong qua mot lan),
cap nhat hd so trén phan mém
mot clra dién ti.
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Cong churc
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong chirc
cla Phong
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
héi lam
viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND
&UBND
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

. OS>

- Quyét dinh tiép
nhan hoac van ban
tlr chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so da
duoc ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC duoc
trao cho to chiic,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 32 ngay lam viéc.







"ol n~

Cac buoc
thwe hién

Budc 1

Budc 2

Buoc 3

Budc 4
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NOi dung cbng Viéc

Lap bién ban tiép nhan cé chir ky
cla cd nhan hodc dai dién co
quan, don vi phat hién ra doi
twong (néu cd), chinh quyén
(hodc cong an) cap x4, dai dién co
s&. BOi vai doi tuong la nan nhan
cua bao lvc gia dinh, nan nhan bi
xam hai tinh duc, nan nhéan bi
bubn ban va nan nhan bi cudng
btrc lao ddng, bién ban ti€p nhan
co chir ky cla doi tvong (néu cod
thé).

Pénh gia vé mirc do ton thwong,
kha nang phuc héi va nhu cau trg
gilp cla déi twong dé co ké hoach
trg giup doi tuong.

Bao ddm an toan va chita tri
ngung tén thuong vé than thé
hodc tinh than cho d6i twong duoc
Kip thoi; d6i voi tré em bi bd roi,
thdng bao trén cac phwong tién
théng tin dai chung.

To chirc, cong dan chuén bi ho so
day da theo quy dinh ndp dén B
phan ti€p nhan va tra két qua
thuéc HDND&UBND cép huyén
(B0 phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén).

Tréch
nhiém thuc
hién

Co SO tro
giup xa hoi

Co so tro
gilp x& hoi

Co SO tro
gilp xa hoi

T6 chire/
Cong dan

Quy trinh s6 11
ihan doi twong can bao vé khan cap vao co s tro gilp xa hoi
cap huyén

Thoi gian
thuc hién

Tiép nhan
ngay trong
ngay

Tiép nhan
ngay trong
ngay

Tiép nhin
ngay trong
ngay

Trong giv
hanh chinh

K&t qué/ san
pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

HO so hoan thién
theo quy dinh.

HO so hoan thién
theo quy dinh.

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.







Budc 5

Budc 6

Budc 7
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Kiém tra, tiép nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truc tiép:

+ Néu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi
huwdng dan ngudi ndp hd so bod
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua
duwong buwu dién hodc hinh thic
phu hop khac:

+ Néu ho so day du: Tién hanh xir
ly theo quy dinh.

+ NEu hd so chua day di: Gbi van
ban yéu céau to chirc, cad nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir va
chuyen ho so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh gii
quyét ho so theo mau s6 05 dén
Phong Lao dong - Thuwong binh
va Xa hdi.

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khong hop 1é: Soan
thdo van ban tr chéi giai quyét
(néu rd ly do).

- Néu hd so hgp lé: Soan thao
Quyét dinh tiép nhan.

Chuyén Lanh dao Co s& trg gilp
xa hoi xem xét ho so TTHC.

Quyét dinh tro gitp doi twong tai
co sO tro gitp xa hoi hodc chuyén
doi twong vé gia dinh, cong dong.

Cong chirc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
héi lam
viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thuéc Van
phong
HDND va
UBND cép
huyén

Cong churc
thu ly ho so
Phong Lao
dong-
Thuong
binh va Xa
hoi

Nguoi
dirng dau
Co SO

0,5 ngay
lam viéc

3,5 ngay
lam viéc

02 ngay
lam viéc

Cac biéu mau
thwc hién theo
hwong dan tai
Thong tv sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong
Chinh pht), bao
gom:

Gidy ti€ép nhan
hd so va hen trd
két qud/ Phiéu
yéu cau bb sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tir choi
tiép nhan ho so
duwoc trao cho
ngudi nop ho so/
Phiéu kiém soéat
qua trinh gidi
quyét ho so kem
theo hdo so
TTHC.

Dv thdo Quyét
dinh ti€p nhan
hoac van ban tw
chdi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Quyét dinh tiép
nhan hoac van
badn to choi da
duoc phé duyét.







Budc 8

Buoc 9

Buéc 11
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+ Hoan thanh céac thu tuc, ho so
cla do6i twong theo quy dinh,
Truong hop latré em bi bo roi, co
s@ thuc hién cac tha tuc khai sinh
cho tré em quy dinh cla phéap luat
vé ho tich.

+ Tién hanh ti€p nhan déi tuong
vao co so thudc thdm quyén quan

.

Tiép nhan két qua, vao sb theo doi
ban giao két qua vé B phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.
Lwu ho so theo doi.

Xac nhan trén Hé thdng thdng tin
mot clra dién tir vé két qua giai
quyét TTHC da co6 tai BO phan
ti€p nhan va trd két qua cép
huyén; thong béo cho t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu co).

- K&t thac hd so trén phan mém
mot clra dién tu.

- BOi vbi hd so qua han gidi
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay trwdc ngay hét han, bd
phan gidi quyét hdo so co trach
nhiém thong bao bang van ban
cho cbng chirc Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi lam viéc
tai BO phan tiép nhan va trd két
qua cap huyén va glri van ban xin
16i t& chirc/ c& nhan, trong d6 ghi
rd ly do qué han, thoi gian gia han

Co SO tro
gilp x& hoi

Nguoi
dirng dau
co s&

Cdng chtrc
Phong Lao
déng-
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong chtre
cla Phong
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
héi lam
viéc tai B
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

02 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Quyét dinh tiép
nhan hodc van
ban tir choi da
duoc phé duyét.

Tiép nhdn dbi
twong vao co s@
hodc chuyén doi
tvgng Vvé gia
dinh hoac cbéng
dong.

Quyét dinh tiép
nhan hodc van
ban tir chdi kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so

dd dugc phé
duyét.
- Quyét dinh tiép

nhan hoac van
ban tr chéi kem
theo Phi€u kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so
dd dwgc phé
duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
duwoc trao cho t0
chtrc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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tra két qua (viéc hen ngay tra két
qua duoc thyc hién khéng qua
mot 1an), cap nhat ho so trén phan
mém mot clra dién tl.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay lam viéc.







Céac
thuc hién

Buoc 1

Buoc 2

Budc 3

37

Quy trinh s6 12

han doi twong tu nguyén vao co s tro gilp xa hoi cap huyén

NOi dung cbng viéc

DG6i twong tw nguyén chuén bi
hé so day du theo quy dinh ndp
dén BO phan ti€ép nhan va tra
két qua thuéc Van phong
HPND&UBND cdp huyén
(Bd phéan ti€p nhan va tra két
qua cap huyén).

* Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwvdng hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day di~lap Giay
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngui ndp ho so.

+ Néu hd so chua day du thi
hwdng dan nguei ndp ho so bo
sung, hoan thién ho so.

- Truwong hop hé so ndp qua
duong buu dién hoac hinh thirc
phu hep khac:

+ Néu ho so day du: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ NEu ho so chua day dua: Gui
van ban yéu cau to chirc, ca
nhan bo sung, hoan thién ho so.
* Thuc hién nhap ho so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir
va chuyén ho so TTHC kem
theo phiéu kiém soat qué trinh
gidi quyét ho so theo mau s6 05
dén Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

Giai quyét ho so:

Trach nhiém Thoi gian

thuc hién

To chtrc/
Cong dan

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi lam
Viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDPNDva
UBND cép
huyén

Cong chtrc

thu Iy ho so hanh chinh dinh  tiép

thuc hién Két qué/ san pham

Trong gi0 HO so hoan thién
hanh chinh theo quy dinh.

Céc biéu mau thuc
hién theo hudng
dan tai Thong tw
sO 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong Chinh
pht), bao gom:
Gidy tiép nhan ho
so va hen trad két
quad/ Phiéu yéu
cau bd sune va
hoan thién ho so/
Phiéu tir choi ti€p
nhan ho so duwoc
trao cho nguoi
ndp hod so/ Phiéu
kifm soat qua
trinh gidi quyét hd
so kém theo ho so
TTHC.

Trong gi¢
hanh chinh

Trong gi0 Dy thdo Quyét
nhan







Budc 4

Budc 5

Budc 6

- Néu hé so khong hop I€: Soan
thao van ban tir chdi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop Ié: Soan thao
quyét dinh ti€p nhan.

Chuyén Lanh dao Co s6 tro
gilp xa hdi xem xét ho so
TTHC

+ Quyét dinh ti€ép nhan doi
twong vao co s trg gilp xa hoi.
+ Tién hanh tiép nhén doi
tvong vao co so thudc tham
quyén quan ly.

Tiép nhan két qua, vao so theo
ddi ban giao két qua vé BO
phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén.

Luwu ho so theo ddi.

X&c nhan trén Hé théng théng
tin moét clra dién tlr cla Phong
vé két qua giai quyét TTHC da
cO tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén; théng bao
cho t6 chirc, ca nhan dén nhan
két qua theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- Két thuc ho so trén phan mém
mot clra dién ti.

- B6i v6i hd so qua han gidi
quyét, trong thdi han cham
nhat 01 ngay trudc ngay hét
han, bd phan gidi quyét ho so
c6 trach nhiém thong bao bang
van ban cho céng chirc Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi lam viéc tai BO phan tiép
nhan va trd két qua cap huyén
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Phong Lao
dong-
Thuong

binh va X&

hoi

Nguoi
dirng dau
CO SO

Codng chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong chtrc
ctia Phong
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
hoi lam
viéc tai B0
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

Trong gio
hanh chinh

Trong gi0
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

hoac van ban tw
chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Ti’(’abb nhan &6?

twong vao co so.

Quyét dinh tiép
nhan hoac van ban
tlr chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so da
duoc ky duyét.

- Quyét dinh tiép
nhan hoac van ban
tlr chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so da
duoc ky duyét.
KEt qua gidi
quyét TTHC duoc
trao cho t0 chic,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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va guri van ban xin 16i t6 chirc/
ca nhéan, trong do ghi rd ly do
qua han, thoi gian gia han tra
két qua (viéc hen ngay tra két
qua duoc thuc hién khéng qua
mot Ién), cap nhat hd so trén
phan mém mét ctra dién tr.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: Theo thda thuan.







Cac budc
thuc hién

Budc 1

Buéc 2

Budc 3

0i dung cong Viéc

T6 chic, ca nhan chuan bi hd so
day du theo quy dinh ndp dén Bo
phan ti€p nhan va tra két qua
thuoc Van phong HPND &
U'BND cép huyén (B6 phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan tryc tiép:

+ NEu ho so day di”lap Gidy
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi
huwdng dan ngudi ndp hd so bo
sung, hoan thién ho so.

- Trwdng hop hd so ndp qua
duong buu dién hoac hinh thirc
phu hop khéc:

+ NEéu ho so day du: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chua day di: Gui
van ban yéu cau td chirc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thyc hién nhap ho so vao Hé
théng thong tin mot ctra dién tir
va chuyén hod so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét hdo so mau s6 05 dén
Phong Lao déng - Thuong binh
va Xa hoi.

Giai quyét hd so:
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Quy trinh s6 13
g tro gitp xa hdi tai co st trg gip xa hoi cap huyén

Trach nhiém Thoi gian
thuc hién  thuwc hién

T0 chrc/
Cong dan

Trong gio
hanh chinh

Cong churc
Phong Lao
dong -
Thuwong binh
va Xa hoi
lam viéc tai
Bo phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HPND&
UBND céap
huyén

0,5 ngay
lam viéc

Cong chtrc

thu ly ho so

Phong Lao
dong -

02 ngay
lam viéc

Két quéd/san pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biu mau thuc
hién theo hudng
dan tai Thong tuw
s6 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong Chinh
pha), bao gém:
Gidy ti€p nhan ho
so va hen tra két
qud/ Phiéu yéu
cau bd sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tlr chdi tiép
nhan hé so duoc
trao cho nguoi
ndp hd so/ Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét ho
so kem theo ho so
TTHC.

Quyét dinh dung
trg gilp xa hoi
hodac van ban tw
chdi kém theo
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- Néu ho so khong hop 1é: Soan Thuong binh Phiéu kiém soat
thdo van ban tlr chdi gidi quyét  va Xa hoi qua trinh gidi
(néu rd ly do). quyét ho so.

- Néu hé so hop Ié: Soan thao
Quyét dinh dirng tro gitp xa hoi.
Chuyén Léanh dao Co s trg gilp
xa hoi xem xét ho so TTHC.

Quyét dinh ding
tro giup xa hoi
Ky Quyét dinh dirng tro gilp xa Nguoi dbng 01 ngay kém theo Phiéu

Buwéc4 [ I T, , AR A \ R e . ,
hoi tai co so trg giup xa hai. dau co so lam viéc kiém soat qua
trinh giai quyét ho

S0.

Quyét dinh dung
Lap bién ban ban giao d6i tvong Nguoi ding tro giup x& hoi
vé gia dinh, cong dong hoic daucosdva 02ngdy kém theo Phiéu

Buoc 5 thanh ly hop dong dich vu tre  UBND cédp  lamviéc kiém sodt qué
gitp xa hoi. xa trinh giai quyét ho
S0.

Quyét dinh ding
tro giup xa hoi
hodc van ban tw
0l ngay chbi kem theo

Tiép nhan két qua, vao s theo  Céng chic
doi ban giao két qua vé BO phan  Phong Lao
Bugc 6 tiép nhan va trd két quad cép déng -

huyen. Thuong binh lam viéc Ph[eu k\mm so_g’_[

. n: S VA A qua trinh giai
Lwu ho so theo ddi. va Xa hoi quyst hd so da

duoc ky duyét.
o . Cong chirc .

Xac nhan trén He thong thong (5 Phong - Quyét dinh dirng
tin mot ctra dien tir cdaPhong vé | o5 gang - trg giGp xa hoi
két qua giai quyét TTHC da co Thuong binh hodc véan ban tir
tai BO phan ti€p nhan vatra két |5 wa hoi chdi  kem theo

Bube 7 qua cap huyeén; thong bao chotd |y vigctai 05 ngdy  Phiéu kiém soat
WOC 7 chirc, ca nhan dén nhan két qua g phantiép lamviéc qua trinh giai

theo quy dinh. nhan va tra quyét ho so da
- Thu phi/lé phi (néu c6). két qua duoc ky duyét.

- K&t thic hd so trén phan mém  thudc Van - Két qua giai
mot cira dién to. phong quyét TTHC duoc

HDND&







- Boi véi ho so qua han giai
quyét, trong thdi han cham nhat
01 ngay trwéc ngay hét han, bo
phan gidi quyét ho so cd trach
nhiém thong bao bang vin ban
cho cong chirc Phong Lao dong
- Thuwong binh va Xa hoi lam
viéc tai B phan tiép nhan vatra
két qua cdp huyén va gbi van
ban xin 16i t6 chic/ c& nhan,
trong dé ghi ré ly do qué han,
thoi gian gia han trd két qud
(viéc hen ngay tra két qua duoc
thwc hién khong qua mot lan),
cap nhat hé so trén phan mém
mot clra dién te.

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 07 ngay lam viéc
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UBND cap
huyén

trao cho td chirc,
ca nhan.
- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.







aVv

Cac budc
thwc hién

Budc 1

Budc 2

Budc 3

NOi dung cong viéc

Cong dan lam don nép tai Bo
phan ti€p nhan va trd két qua
thuéc UBND cap xa.

Trong thoi gian 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan dwoc don, UBND
xa tién hanh 1ap ho so gtri Phong
Lao dong - Thuong binh va X&
hoi xt ly tthong qua B phan ti€p
nhan va tra két qua thudc Van
phong HODND & UBND cép
huyén (B6 phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan tryc tiép:

+ NEu ho so day da, lap Giay tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
ngu®i ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi
huedng dan ngudi ndp ho so bd
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua
duong buwu dién hoac hinh thirc
phu hop khac:

+ Néu ho so day du: Tién hanh xtr
ly theo quy dinh.

+ Néu hd so chua day di: Gl van
ban yéu cau to chic, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong théng tin mot clra dién tlr va
chuyén hd so TTHC kém theo

Trach

nhiém thuc

hign

Cong dan

UBND xa

Cong chtrc
Phong Lao
déng-
Thuwong
binh va Xa
hoi lam
Viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

Quy trinh s6 14

tro hoc van hoa, hoc nghé, tro cap khé khan ban dau
cho nan nhan

Thoi gian
thwc hién

Trong gi¢
hanh chinh

03 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thwc hién theo
heong dan tai
Thong tv SO
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong
Chinh phua), bao
gom:

Gidy ti€ép nhan
ho so va hen tra
két ciua Phiéu
yéu cau bo sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tir choi
ti€p nhan ho so
dwoc trao cho
ngudi ndp ho so/
Phiéu kiém soat
qua trinh giai







Budc 4

Budc 5

Budc 6

Buéc 7
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phiéu ki€ém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s6 05 dén
Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi.

Giai quyét ho so-

- Néu ho so khong hop Ié: Soan
thdo van ban tr chéi giai quyét
(néu ro ly do).

- Néu ho so hop Ié: Soan thao
Quyét dinh ho tro hoc van hoa,
hoc nghé, tro cdp khé khan ban
dau cho nan nhan.

Trinh L&nh dao Phong Lao dong
- Thuong binh va X& hoi xem xét
hé so TTHC.

Lanh dao Phong Lao dong -
Thuwong binh va Xa hdi xem xét,
ky tat Quyét dinh, trinh UBND
cap huyén xem xét, phé duyét.

Lanh dao UBND huyén kiém tra
lai ho so, ky duyét Quyét dinh chi
ho tre hoc véan hoa, hoc nghé, tro
cap khé khan ban dau cho nan
nhan.

Chuyén két qua vé Bo phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.

Tiép nhan két qu, vao so theo ddi
ban giao két qua vé B phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.
Lwu ho so theo dai.

Codng chtrc
thu Iy ho so
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va X&
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
UBND
huyén

Cong chuc
Phong Lao
dong —
Thuong
binh va X&
hoi

01 ngay
lam viéc

02 ngay
lam viéc

03 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

quyét hd so kem
theo hdo so
TTHC.

Du thdo Quyét
dinh ho tro hoic
van ban tlr choi
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét
ho so.

Quyét dinh hd
tro hoac van ban
tlr chdi duoc ky
Xac nhan kem
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Quyét dinh hd
tro hodc van ban
tlr chdi duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so.

- Quyét dinh ho
tro hodc van ban
tlr ch6i kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai







Buoc 8
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X&c nhan trén Hé thdng thdng tin
mot ctra dién tir clla Phong e két
qua giai quyét TTHC da c6 tai BO
phan tiép nhan va trd két qua cap
huyén; théng bao cho to chiic, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

- Két thac ho so trén phan mém
mot clra dién tu.

- B6i véi hd so qua han gidi
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay truéc ngay hét han, b
phan gidi quyét hd so co trach
nhiém théng bao bang van ban
cho céng chirc Phong Lao dong -
Thuong binh va X& héi lam viéc
tai BO phan tiép nhan va trd két
qua cap huyén va gli van ban xin
16i t6 chirc/ ca nhén, trong do ghi
rd ly do qué han, thoi gian gia han
tra két qua (viéc hen ngay tra két
qua duwgc thwc hién khéng qua
mot 1an), cap nhat ho so trén phan
mém mot clra dién ti.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 11 ngay lam viéc.

Cong chuc
Phong Lao
dong —
Thuong
binh va Xa
hoi tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND va
UBND céap
huyén

0,5 ngay
lam viéc

quyét ho so duoc
Ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
duoc trao cho to
chtrc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i t6
chirc/ cd nhan
(néu ca).







Cac
thuc hién

Buodc 1

Buoc 2
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NOi dung cbng viéc

Giam déc co so cai nghién ma tay
tinh hodac Giam doc Trung tam
quan ly sau cai nghién sau khi
nhan don cua ngudi sau cai
nghién, lam van ban g&i Phong
Lao dong - Thuwong binh va X&
hdi thdng qua B phan ti€p nhan
va tra két qud thudc Van phong
HDPND & UBND cép huyén (B
phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
nguoi ndp ho so.

+ Néu ho so chva day di thi
hwéng dan ngudi ndp bo sung,
hoan thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua
duwong buwu dién hoac hinh thirc
phu hgp khac:

+ Nau ho so day du: Tién hanh xur
ly theo quy dinh.

+ NEu ho so chua day du: G van
ban yéu cau to chirc, cad nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hé so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir va
chuyen ho so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh gidi
quyét ho so theo mau sb 05 dén
Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hdi.

thuc hién

Co so cai
nghién,
Trung tam
quan ly sau
cai nghién

Cong churc
Phong Lao
dong -
Thuwong
binh va Xa
hoi lam
viéc tai BO
phan tiép
nhan va tra
két qua
thudc Van
phong
HDND&
UBND cép
huyén

Quy trinh s6 15
hap hanh quyét dinh &p dung bién phap quan ly sau cai tai
Trung tm quan ly sau cai nghién

Trach nhiém Thoi gian

thuc hién

02 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Két qud/ san
pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu méiu
thwc hién theo
heong dan tai
Théng tuv sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong
Chinh phua), bao
gom:

Gidy tiép nhan
ho so va hen tra
két qud/ Phiéu
yéu cau bb sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tr choi
tiép nhan ho so
dwoc trao cho
nguoi nop ho so/
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so kem
theo ho so
TTHC.







Budc 3

Budc 4

Budc 5

Budc 6

Budc 7
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Giai quyét ho so-

- Néu hé so khong hop Ié: Soan
thdo van ban tir chéi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop Ié: Soan thao
Quyét dinh hodn chap hanh ap
dung bién phap quan ly sau cai
nghién tai Trung tam.

Trinh Lanh dao Phong Lao déng
- Thuong binh va X& hdi xem xét
ho so TTHC.

Ldnh dao Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi xem xét,
ky tat Quyét dinh hodn chdp hanh
ap dung bién phap quan ly sau cai
nghién tai Trung tam, trinh
UBND cép huyén xem xét, phé
duyét.

Lanh dao UBND huyén kiém tra
lai hd so, ky duyét Quyét dinh
hodn chdp hanh 4p dung bién
phap quan ly sau cai nghién tai
Trung tam.

Chuyén két Qua vé BO phan ti€p
nhan va tra két qua cap huyén.

Tiép nhan két qua, vao so theo ddi
ban giao két qua vé B phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén.
Lwu hé so theo doi.

Xac nhan trén Hé théng thong tin
mot clra dién tir cia Phong veé két
qua gidi quyét TTHC da cd tai BO
phan ti€p nhan va tra két qua cap
huyén; théng bao cho té chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

Cong chtrc
thu ly hé so
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Lanh dao
UBND
huyén

Cong chtrc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Cong churc
Phong Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi lam

Viéc tai BO

01 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

02 ngay
lam viéc

02 gio
lam viéc

02 gio
lam viéc

Duv thdo Quyét
dinh hoac van
ban tlr choi kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so.

Quyét dinh hodc
van ban tlr choi
da duwoc ky xac
nhan kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Quyét dinh hoac
van ban tir choi
da duoc ky duyét
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
ho so.

- Quyét dinh
hodc van ban ti
chéi da duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

- Két qua giai
quyét TTHC
dwoc rao cho t0
chirc, ca nhan.

- Phiéu xin 10i t6
chttc/ ca nhan,
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- Thu phi/lé phi (néu co). phan tiép hen ngay tra két
- K&t thic hd so trén phan mém Nhanvatra qua.
mot clra dién tir. ket qua

T . ... thudc Van
- BOi v&i hé so qua han giai -

x . A x phong
quyét, trong thoi han chdm nhat HDND&
01 ngay trudéc ngay hét han, b <

A2 A L UBND cép

phan giai quyét ho so cd trach huyén

nhiém théng b&o bang vin ban
cho cbng chirc Phong Lao dong -
Thuwong binh va X& héi lam viéc
tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cap huyén va gri van ban xin
16i t6 chirc/ c& nhén, trong do ghi
rd ly do qué han, thoi gian gia han
trd két qua (viéc hen ngay tra két
qua duoc thwc hién khéng qua
mot 1an), cap nhat ho so trén phan
mém mot clra dién tl.

Tong thoi gian giai quyét TTHCT 07 ngay lam viéc.







Céac budc
thwc hign

Budc 1

Buédc 2

No6i dung cong viéc

Giam doc co s& cai nghién ma
tay tinh hodc Giam d6c Trung
tdm quan ly sau cai nghién sau
khi nhan don clia ngudi sau cai
nghién, lam van ban gt Phong
Lao dong - Thuong binh va X&
héi thong qua B0 phan tiép
nhan va tra két qua thudc Van
phong HOND & UBND cép
huyén (B6 phan tiép nhan va
trd két qua cap huyén).

Kiém tra, ti€ép nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truce tiép:

+ NEu ho so day du, lap Gidy
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chwa day da thi
huéng dan nguoi nop ho so bo
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop ho so ndp qua
dwong buu dién hoac hinh thirc
phu hgp khac:

+ NEéu ho so day dd: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ NéEu ho so chua day du: Gui
van ban yéu cau t0 chirc, ca
nhan bd sung, hoan thién ho so.
* Thuc hién nhap hé so vao Hé
théng thong tin mot ctra dién tir
va chuyén hd so TTHC kém
theo Phiéu kiém soat qua trinh
gidi quyét ho so theo mau s6 05

Trach nhi@m Thoi gian

thwc hién

Co so cai
nghién, Trung
tam quan ly
sau cai
nghién

Cong chtrc
Phong Lao
dong-
Thuong binh
va Xa hoi lam
Viéc tai BO
phan tiép
nhan vatra
két qua thudc
Van phong
HDND va
UBND cép
huyén

thuc hién

02 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biéu mau thuc
hién theo huéng
dan tai Thong tw
s6 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018  cla
Van phong Chinh
ph), bao gom:
Giay tiép nhan ho
so va hen tra két
qud/ Phiéu yéu
cau bd suna va
hoan thién ho so/
Phiéu ttr chdi ti€p
nhan ho so duoc
trao cho nguoi
ndp hd so/ Phiéu
kifm soat qua
trinh giai quyét hd
so kem theo ho so
TTHC







Budc 3

Budc 4

Budc 5

Budc 6

Buoc 7

dén Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi.

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khdng hop Ié: Soan
thao van ban tir choi giai quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop I&: Soan thao
Quyét dinh mién chap hanh ap
dung bién phap quan ly sau cai
nghién tai Trung tam.

Trinh Lanh dao Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa héi
xem xét ho so TTHC.

Lanh dao Phong Lao dbng -
Thwong binh va Xa hdi xem
xét, ky tat Quyét dinh, trinh
UBND cép huyén xem xét, phé
duyét.

Lanh dao UBND huyén kiém
tra lai ho so, ky duyét Quyét
dinh mién chap hanh 4p dung
bién phap quan ly sau cai
nghién tai Trung tam.

Chuyén két qua vé BO phan
tiép nhan va trd két qua cap
huyén.

Tiép nhan két qua, vao sb theo
ddi ban giao két qua vé BO
phan ti€p nhan va trd két qua
cap huyén.

Lwu ho so theo doi.

Xac nhan trén Hé théng thong
tin mot cira dién tlr cia Phong
vé két qua giai quyét TTHC da
cO tai BO phan tiép nhan va tra
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Cong churc
thu ly ho so
Phong Lao
dong-
Thuong binh
va Xa hoi

Lanh dao
Phong Lao
dong-
Thuwong binh
va Xa héi

Lanh dao
UBND huyén

Cong chirc
Phong Lao
dong -
Thuong binh
va Xa hoi

Cong churc
Phong Lao
dong-
Thuwong binh

0,5 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

02 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Dy thdo Quyét
dinh hodc van ban
tlr ch6i kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh Qi
quyét ho so.

Quyét dinh hodc
van ban tr chbi da
duoc ky xac nhan
kém theo Phiéu
kifm sodt qua
trinh gidi quyét hd
S0.

Quyét dinh hodc
van ban tir choi da
duwoc ky duyét
kem theo Phiéu
kifm soat qua
trinh giai quyét ho
S0.

- Quyét dinh hodc
van ban tir choi
kem theo Phiéu
kifm soat qua
trinh giai quyét ho
so da duoc ky
duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC duoc
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két qua cap huyén; thdng bao va X& hoi lam trao cho t6 chirc,
cho t6 chirc, ca nhan dén nhan  viéc tai B ca nhan.
két qua theo quy dinh. phan tiép - Phiéu xin 13i t6
- Thu phi/é phi (néu cd). kr)han }/ahtré chtc/ ca nhan
- Két thac ho so trén phan mém et qua thuoc (néu co).
mot ctra dién tir Van phong

' ' ' HDND&

- Doi voi ho so qua han gidi  yBND cap
quyét, trong thdi han cham huyén
nhat 01 ngay trwéc ngay hét '
han, bd phan gidi quyét ho so

c6 trach nhiém thdng bao béang

van ban cho cdng chirc Phong

Lao dong - Thuong binh va Xa

hoi lam viéc tai BO phan tiép

nhan va trd két qua cap huyén

va glri van ban xin 16i t6 chirc/

ca nhan, trong dé ghi ro ly do

qua han, thoi gian gia han tra

két qua (viéc hen ngay tra két

qua duoc thuc hién khdong qua

mot 1an), cap nhat hd so trén

phan mém mot ctra dién tir.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 07 ngay lam viéc.
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NOI B6 GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG
AO DONG, THUONG BINH VA XA HOI THUOC THAM

Quy trinh s6 1

Tha tuc: Xac nhan vao don dé nghi di chuyén hai cot liét si; don dé nghi
tham viéng mo liét st

Céac buoc
thuc hién

Budc 1

Budc 2

NOi dung cbng viéc

Than nhan liét si gtri don dé nghi
tai BO phan ti€p nhan va tra két
qud thuéc UBND cép xa (Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap
X&).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen trd két qua trao cho
nguoi ndp ho so.

+ Néu hd so chua day dd thi
huwdng dan nguodi ndp hd so bd
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hdo so ndp qua
dwong buu dién hodc hinh thirc
phu hop khac:

+ Néu ho so day dd: Tién hanh xir
ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chuwa day dd: G van
ban yéu cau to chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir
va chuyén hd so TTHC kém theo

Trach
nhiém thuc
hign

Cong dan

Cong chtrc
lam viéc
tai BO
phén tiép
nhan va
trd két qua
thudc
UBND
cap xa

Thoi gian
thuc hién

KE&t qua/san pham

Trong gi0 HO so hoan thién
hanh chinh theo quy dinh.

01 gio
lam viéc

Céc biu mau thuc
hién theo huwdng
dan tai Théng tuw
s6  Ol/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cla
Van phong Chinh
ph), bao gom:

Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két
qué/ Phiéu yéu cau
b6 sung va hoan
thién ho so/ Phiéu
tir choi tiép nhan
ho so duwogc trao
cho nguoi ndp hd
so/ Phiéu kiém
S04t quéa trinh giai
quyét hd so kem
theo hd so TTHC.







Budc 3

Budc 4

Buodc 5

Buéc 6
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Phiéu kiém soat qua trinh gii
quyét ho so theo mau s6 05 dén
cobng chirc phu trach.

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khéng hop 1&: Soan
thdo van ban tlr chbi giai quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hgp Ié: Trinh Lanh
dao UBND cép xa ky xac nhan.

Lanh dao UBND céap xa xem xét,
ky xac nhan.

Tiép nhan két qua, vao so theo
ddi ban giao két qua vé Bo phan
tiép nhan va tra két qua cap xa.
Luwu ho so theo doi.

Xac nhan trén Hé thong thdng tin
mot clra dién t&r vé két qua gidi
quyét TTHC da c6 tai BO phan
tiép nhan va tra két qua cap xa;
thong bao cho t6 chiic, ca nhan
dén nhan két qud theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- Két thiic ho so trén phan mém
mot clra dién ti.

- B6i véi hd so qua han gidi
quyét, trong thoi han cham nhat
02 gi0 trwdce khi hét han, bd phan
gidi quyét hd so cé trach nhiém
théng bao bang van ban cho cong
chirc tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua cap xa va glri van ban xin

Cong churc
thu Iy ho
so cla
UBND
cap xa

Lanh dao
UBND
cap xa

Van thuw

Cong churc
lam viéc
tai BO
phan tiép
nhan va
tra két qua
thudc
UBND
cap xa

01 giv
lam viéc

04 gio
lam viéc

01 giv

lam viéc

01 gio
lam viéc

Bon dé nghi hoac
dv thao van ban tu

chéi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai

quyét ho so.

Bon dé nghi hodc
van ban tr choi
duoc ky xac nhan
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét hd
S0.

- bon dé nghi
hodac van ban tw
chdi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hd so duoc
Ky xac nhan.

- Két qua gidi
quyét TTHC dugc
trao cho t6 chirc,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua.
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16i t6 chirc/ ca nhan, trong do ghi
rd ly do qua han, thoi gian gia han
trd két qua (viéc hen ngay tra két
qua dugc thwc hién khéng qua
mat 1an), cap nhat ho so trén phan
mém mot clra dién tl.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 01 ngay lam viéc (08 gio lam viéc).







Céc buoc
thwc hign

Budc 1

Budc 2

Buoc 3
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Iz ipéFKudn: !Ej|y quyén huéng trg cap, phu cap wu dai

Viéc

Nguoi c¢6 cong hoac than nhan
dang huéng tro cap, phu cap lap
Gidy Gy quyén guii hd so tai BO
phan ti€p nhan va tra két qua thudc
UBND cép xa (B6 phan tiép nhéan
va trd két qua cap xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan tryc tiép:

+ Néu ho so day du, 1ap Giay tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chwa day di thi huwong
dan ngudi ndp hd so bd sung, hoan
thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua dwong
bwu dién hoac hinh thirc phu hop
khéac:

+ NEu ho so day du: Tién hanh xtr
ly theo quy dinh.

+ NEéu ho so chuwa day da: G van
ban yéu cau to chirc, ca nhan bd
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap ho so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir va
chuyén hd so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s6 05 dén
cong chtrc phu trach.

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khdng hop Ié: Soan
thdo van ban tlr chéi giai quyét
(néu rd ly do).

Trach nhiém Thoi gian

thwc hién

Cong dan

Cong churc
lam viéc tai
B6 phan
tiép nhan
va trd két
qua thudc
UBND cép
xa

Cong churc

thu ly hé so

cua UBND
cap xa

thwc hién

Trong
gi0 hanh
chinh

01 gio
lam viéc

01 gio
lam viéc

trink s® »

Két qua/san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biu mau
thwc hién theo
huéng dan tai
Théng tv sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong
Chinh phu), bao
gom:

Gidy ti€ép nhan
ho so va hen tra
két qud/ Phiéu
yéu cau bd sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tlr choi
tiép nhan ho so
dwoc trao cho
ngudi ndp hod so/
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so.

Gidy Uy quyeén
hoac du thao van
ban tir chdi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so.







Budc 4

Buwéc 5

Budc 6
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- Néu ho so hgp Ié: Trinh Lanh dao
UBND cép xa ky xac nhan Giay Oy
quyeén.

Lanh dao UBND cap xa xem xét, Lanh da9
e P . UBND cép
ky xac nhan Giay uy quyén. 3
Tiép nhan két qua, vao sb theo ddi
ban giao két qua vé Bo phan ti€p y
Van thw

nhan va tra két qua cap xa.
Lwu hé so theo doi.

Xac nhan trén Hé thdng thdng tin

mot clra dién tr vé két qua giai

quyét TTHC da co tai BO phan tiép

nhan va trd két qua cap x&; théng

bao cho t0 chirc, ca nhan dén nhan

két qua theo quy dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu cd).

- Két thic hd so trén phan mém Cong chirc
mot ctra dién ti. lam viéc tai
- D6i v6i hd so qua han giai quyét, B0 phan
trong thoi han cham nhat 02 giy  tiép nhan
trwéc khi hét han, bd phan giai Vvatraket
quyét hd so ¢o trach nhiém thong ~ qua thudc
b4o bang van ban cho cong chitc UBND cap
tai BO phan tiép nhan va tra két qua Xa

cdp x4 va gi van ban xin 16i t&

chtre/ ca nhén, trong do ghi rd ly

do qua han, thoi gian gia han tra

két qua (viéc hen ngay tra két qua

duwoc thwc hién khéng qua mét

lan), cap nhat ho so trén phan mém

mot clra dién tir.

04 gio
lam viéc

01 giv
lam viéc

01 gio
lam viéc

Gidy Uy quyeén
hodc van ban ti
chéi duoc ky xac
nhan kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

- Gidy ay quyén
hoac van ban tw
chdi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so duoc
ky xac duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
dwoc trao cho to
chirc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 01 ngay lam viéc (08 gitr lam viéc).







Cac buoc
thuc hién

Budc 1

Buoc 2

Budc 3
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Quy trinh s6 3

hi khen tang, truy tang danh hiéu “Ba me Viét Nam anh

hung”
Tréch
NOi dung cdng Vviéc nhiém thuc
hién

Canhan gl ban khai c6 xac nhan
cla UBND xa tai B6 phan tiép
nhan va trd két qua thuéc UBND  Co6ng dan
cap xa (BO phan tiép nhan va trd
két qua cap xa).
Kiém tra, ti€p nhan ho so:
- Trwong hop nhan tryce tiép:
+ Néu ho so day da, lap Gidy tiép
nhan va hen trd két qua trao cho
ngudi ndp ho so.
+ Néu hd so chua day du thi
huwdng dan nguoi ndp hd so bo
sung, hoan thién ho so. Cong chirc
- Truong hop ho so ndp qua lam viec tai
duwong bwu dién hoac hinh thic |_39 phz{n
phu hop khac: tiép nhan
+Néu hb so day dd: Tién hanh x@r Zﬁ;ﬁ%ﬁi
ly theo dinh. T
y . guy : w wn .. . UBNDcap
+ Néu ho so chua day du: gui van x4
ban yéu cau td chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.
* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thdng tin mot clra dién tr
va chuyén ho so TTHC kem theo
phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so theo mau s6 05 dén
cbng chirc phu trach.
Giai quyét ho so: Codng chirc
- Néu hd so khong hop 18: Soan thu 1y hd so
thao van ban tir chdi gidi quyét cua UBND
(néu rd ly do). cap xa

Thoi gian
thwe hién

Trong
gio hanh
chinh

Trong
gio hanh
chinh

Trong
gio hanh
chinh

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biéu mau thuc
hién theo hudng
dan tai Thong tw

s6 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018  cla

Van phong Chinh
pht), bao gom:

Giay tiép nhan ho
so va hen trd két
qué/ Phiéu yéu cau
b6 sung va hoan
thién ho so/ Phiéu
tlr chdi ti€p nhan
ho so dugc trao
cho nguoi ndp hd
so/ Phi€u kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so kém
theo ho so TTHC.

Duv thao danh sach
dé nghi khen tang,
truy tang hoac van
ban tr chdi kém







Budc 4

Budc 5

Budc 6

Buoc 7
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- Néu ho so hgp Ié: Trinh Lanh
dao UBND cap xa to chirc hop
Xac minh.

Lanh dao UBND cép xa to chiic
hop xac minh dé nghi khen tang,
truy tang danh hiéu “Ba me Viét
Nam anh hung”.

Lap danh sach bao cao Cha tich
UBND huyén.

Tiép nhan két qua, vao sb theo
doi ban giao két qua vé BO phan
tiép nhan va tra két qua cap xa.
Lwu ho so theo dai.

Xé&c nhan trén Hé thdng théng tin
mot clra dién tir vé két qua giai
quyét TTHC da co6 tai Bo phan
ti€p nhan va tra két qua cap x&;
thong bao cho t6 chirc, ca nhan
dén nhan két qua theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- Két thic ho so trén phan mém
mot clra dién ti.

- BOi vbi hd so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay hét han, bd phan giai
quyét hé so co trach nhiém théng
bao bang van ban cho cong chic
tai BO phan ti€p nhan va tra két
qua cp x& va glri van ban xin I0i
td chirc/ ca nhan, trong doé ghi ro
ly do qua han, thoi gian gia han

Pai dién
cap ay,
UBND,

Mat tran TO
quoc Viét
Nam, quan
si, cong an
va cac doan
thé cd lién
guan

Lanh dao
UBND xa

Van thu

Cong churc
lam viéc tai
B6 phan
tiép nhan
va tra két
qua thuéc
UBND cép
xa

Trong
gi0 hanh
chinh

Trong
gio hanh
chinh

Trong
gio hanh
chinh

01 ngay
lam viéc

theo Phiéu kiém
soat qua trinh gidi
quyét ho so.

Danh sach dé nghi
khen tang, truy
tang hodc van ban
tlr chdi.

Danh sach dé nghi
khen tang, truy
tang.

- Danh sach dé
nghi khen tang,
truy tang hoac van
ban tr chdi kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so da
duoc ky duyét.

- Két qud giai
quyét TTHC duoc
trao cho t0 chttc,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qué.
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trd két qua (viéc hen ngay tra két
qua duoc thuc hién khdng qua
mot lan), cap nhat ho so trén phan
mém mot clra dién te.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: Khong quy dinh.
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Quy trinh sb 4

*hii tuc: Xac nil;in ban khai dé nghi khen tang, truy tang danh hiéu “Ba me
Viét Nam anh hung”

Céac buoc
thwc hién

Budc 1

Buoc 2

NOi dung cdng viéc

Than nhan (d6i véi trwong hop
truy tang) hodc ba me (doi voi
trwong hop phong tang) lap ban
khai dé nghi khen tang, truy tang
danh hiéu “Ba me Viét Nam anh
hung” glti BO phan ti€p nhan va
tra két qua thudoc UBND cép xa
(B6 phan ti€p nhan va trd két qua
cap xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ Néu ho so day da, lap Gidy tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
nguoi nop ho so.

+ NEéu ho so chua day du thi
hwdng dan nguoi ndp hd so bod
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hgp hdé so nbp qua
duwong buu dién hoac hinh thirc
phu hop khac:

+ NEu ho so day di: Tién hanh xir
ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chwa day dd: G van
ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién hé so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thdng tin mot clra dién to
va chuyén ho so TTHC kém theo
phiéu kiém soat qua trinh giai

Trach
nhiém
thwc hian

Cong dan

Cdng churc
lam viéc
tai B
phan tiép
nhan va
tra két qua
thudc
UBND
cap xa

Thoi gian
thwc hién

Trong gi¢
hanh chinh

Trong giv
hanh chinh

Két qua/ san pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Céac biu mau thuc
hién theo huwéng
dan tai Thong tv s6
01/2018/TT-VPCP
ngdy 23/11/2018
cua Van phong
Chinh pht), bao
gom:

Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két
qué/ Phiéu yéu cau
bo sung va hoan
thién ho so/ Phiéu
tlr chdi tiép nhan
ho so dwoc trao cho
nguoi nop hd so/
Phiéu kiém soat
quaéa trinh gidi quyét
ho so kem theo ho
SOTTHC







Budc 3

Buoc 4

Buoc 5

Budc 6

quyét hd so theo mau s6 05 dén
cong chtrc phu trach.

Giai quyét ho so-
- Néu ho so khéng hop 1é: Soan

thdo van ban tir chdi gidi quyét Cong chirc

(néu rd ly do).

- Néu ho so hgp Ié: Trinh Lanh
dao UBND cép xa xac nhan ban
khai dé nghi khen tang, truy tang
danh hiéu “Ba me Viét Nam anh
hung”.

Lanh dao UBND cép xa xem xét,
ky xac nhan ban khai dé nghi
khen tang, truy tang danh hiéu
“Ba me Viét Nam anh hung”.

Tiép nhan két qua, vao sO theo
ddi ban giao két qua vé BO phan
tiép nhan va trd két qua thudc
UBND cép xa.

Lwu ho so theo doi.

X&c nhan trén Hé théng thdng tin
mot clra dién tir vé két qud giai
quyét TTHC da co tai BO phan
tiép nhan va tra két qua cap xa;
thong bao cho t6 chirc, ca nhan
dén nhén két qud theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

- Két thic ho so trén phan mém
mot clra dién ti.

- BO6i voi hd so qua han gidi
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay trwéc ngay hét han, bd
phan giai quyét ho so co trach
nhiém thdng bdo bang vin ban
cho cdng chirc tai BO phan tiép
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thu Iy ho
so cla
UBND
cap xa

Lanh dao
UBND
cap xa

Van thu

Cong chtrc
lam viéc
tai BO
phan tiép
nhan va
tra két qua
thudc
UBND
cap xa

Trong gio
hanh chinh

Trong giv
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Ban khai dé nghi
khen tang, truy
tang hoac dv thao
van ban tir choi
kem theo Phiéu
ki€ém soat qua trinh
gidi quyét ho so.

Ban khai dé nghi
khen tang, truy
tang hoac van ban
tlr chdi duwoc ky xac
nhan.

- Ban khai dé nghi
khen tang, truy
tang hodc van ban
tr chdi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so duoc ky xac
nhan.

- KEét qua giai quyét
TTHC duoc trao
cho t6 chic, ca
nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua.
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nhan va tra két qua cap xa va gui
van ban xin 16i t6 chirc/ c nhan,
trong do ghi rd ly do qua han, thoi
gian gia han trd két qua (viéc hen
ngay tra két qua duwoc thuc hién
khong qua mat lan), cap nhat hd
so trén phan mém mot clra dién
.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong quy dinh.







Cac budc

thuwc hién

Buodc 1

Buéc 2
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NO6i dung cbng viéc

Nguoi dé nghi hodc than nhan lap
ban khai ca nhan va ban khai clia
than nhan theo mau ndp tai B
phan tiép nhan va trd két qua
thuéc UBND cép xa (Bd phan
tiép nhan va trd két qua cap xa).

Kiém tra, ti€ép nhan ho so:

- Trwong hop nhan tryc tiép:

+ Néu ho so day du, lap Gidy tiép
nhan va hen trd két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chva day du thi
hwdng dan nguei ndop hd so bo
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hgp ho so ndp qua
duwong buwu dién hoac hinh thirc
phu hgp khac:

+ Néu ho so day du: Tién hanh xur
ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chwa day da: Gl van
ban yéu cau td chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong théng tin mot ctra dién t&r
va chuyén ho so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so mau sé 05 dén cong
chirc phu trach.

Trach
nhiém thuc
hién

Cong dan

Cong chtrc
lam viéc tai
B0 phan tiép
nhan va tra
két qua

thudc »
UBND cép
Xa

Quy trinh s6 5
nhan ban khai ca nhan va ban khai ctia than nhan ctia nguoi
g ché dd mot Ian voéi doi tuwong truc ti€p tham gia khang chién
ctru nwéc nhwng chua dwoc hudng chinh sach cia Bang va
Nha nuwéc theo Quyét dinh s6 290/2005/QD-TTg

Thoi gian
thuc hién

Trong
gio hanh
chinh

Trong
gio hanh
chinh

Két qud/ san
pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thuc hién theo
hwéng dan tai
Thong tvr s6
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong
Chinh phu), bao
gom:

Giaytiép nhan
ho so va hen tra
két Clu/ Phiéu
yéu cdu bd sunE
va hoan thién ho
so/ Phiéu tr chéi
ti€p nhan hd so
dwoc  trao cho
ngudi ndp ho so/
Phiéu kiém soéat
qua  trinh giai
quyét ho so kem
theo ho so
TTHC.







Buoc 3

Budc 4

Buodc 5

Budc 6
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Giai quyét ho so:

- Néu ho so khong hop 1é: Soan
thdo van ban tlr chdi gidi quyét
(néu ro ly do).

- Néu ho so hgp Ié: Trinh Lanh
dao UBND cép xa ky xac nhan
Ban khai.

Lanh dao UBND cép xa xem xét,
ky x&c nhén Ban khai.

Tiép nhan két qua, vao sO theo
ddi ban giao két qua vé B phan
tiép nhan va tra két qua cap xa.
Lwu ho so theo doi.

X&c nhan trén Hé thong thong tin
mot ctra dién tir vé két qua giai
quyét TTHC da co6 tai Bd phan
ti€p nhan va tra két qua cap x3;
thdng bdo cho t6 chirc, ca nhan
dén nhan két qua theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- Két thac ho so trén phan mém
mot clra dién ti.

- Bo6i voi hdo so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay trwéc ngay hét han, bd
phan gidi quyét hd so co trach
nhiém théng bao bang van ban
cho cong chiic tai BO phan tiép
nhan va trd két qua cap xa va gui
van béan xin 16i t& chire/ c& nhan,
trong dé ghi rd ly do qué han, thoi
gian gia han trd két qua (viéc hen

Cong churc

thu ly ho so

UBND cép
xa

Lanh dao
UBND cép
Xa

Van thw

Cong churc

lam viéc tai

B0 phan tiép

nhan Vatra
két qua
thudc

UBND cép

xa

Trong
gio hanh
chinh

Trong
gi¢ hanh
chinh

Trong
gi¢ hanh
chinh

Trong
gio hanh
chinh

Ban khai cd nhan
hodc du thao van
ban tir choi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
giai quyét ho so.

Ban khai ca nhan
hoac van ban tu
chdi duoc ky xac
nhan kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

- Ban khai ca
nhan hoac van
ban tr ch6i kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so
duoc ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
dwoc trao cho to
chire, ca nhéan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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ngay tra két qua dugc thuc hién
khong qua mot lan), cap nhat ho
so trén phan mém mot cira dién
.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong quy dinh.







Cac buoc
thwc hian

Buodc 1

Buoc 2
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Quy trinh s6 6

va dé nghi déi twgng hwdng ché dd6 mét lan doi véi mot

3<iptorttfQ)iig truc ti€p tham gia khang chién chéng My ctru nwéc nhung

chinh sach ctia Bang va Nha nuéc theo Quyét dinh s
290/2005/Qb-TTg

NG6i dung cbng viéc

Nguoi cd cong hoac than
nhan Lap ban khai gii Bo
phan ti€p nhan va tra két qua
thuéc UBND cap xa (B6 phan
ti€p nhan va trd két qua cap
Xa).

Kiém tra, ti€ép nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:
+ Néu ho so day du, lap Giay
tiép nhan va hen trd két qua
trao cho ngudi ndp ho so.

+ NEu ho so chuwa day du thi
huwéng dan ngudi ndp ho so bd
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hd so ndp qua
dwong buwu dién hoac hinh
thirc phu hop khéc:

+ NEu hd so day du: Tién
hanh xt ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chuwa day da: G
van ban yéu cau t6 chirc, ca
nhan b6 sung, hoan thién ho
S0.

* Thyc hién nhap hd so vao
Hé théng thong tin mot clra
dién t&r va chuyén ho so
TTHC kém theo Phiéu kiém
soat qua trinh gidi quyét ho so
mau s8 05 dén cong chirc phu
trach.

Trach nhiém
thwc hién

Cong dan

Cong chtrc
lam viéc tai
B0 phan tiép
nhan va tra
két qua thudc
UBND cép xa

Thoi gian
thwc hian

Trong gi¢
hanh chinh

Trong giv
hanh chinh

KEt qua/ san pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biéu mau thuc
hién theo huwéng
dan tai Thong tw
sO 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018  cla
Van phong Chinh
pht), bao gom:
Gray tiép nhan hd
so va hen tra két
qud/ Phiéu yéu
cau bd sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tir chéi tiép
nhan ho so duoc
trao cho nguoi
ndp ho so/ Phiéu
kifm soat qua
trinh gidi quyét ho
so kém theo ho so
TTHC.







Buoc 3

Budc 4

Budc 5

Buoc 6

Budc 7

Giai quyét ho so:

- Néu hd so khong hop Ié:
Soan thdo van ban tlr choi giai
quyét (néu ro ly do).

- Néu hé so hop Ié: Trinh
Lanh dao UBND cdp x4 t0
chtrc hop xét duyét.

UBND xa td chirc hop xét
duyét.

Lanh dao UBND cép xa lap
ho so bdo cao UBND huyén.

Tiép nhan két qua, vao sb theo
doi ban giao két qua vé BO
phan tiép nhan va trd két qua
cap xa.

Lwu ho so theo dbi.

X&c nhan trén Hé théng thong
tin mot clra dién tir vé két qua
gidi quyét TTHC dé co tai Bd
phan ti€p nhan va tra két qua
cap x&; théng béo cho to chtrc,
c& nhan dén nhan két qua theo
quy dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu co).

- Két thic ho so trén phan
mém mot clra dién ti.

- BG6i voi hd so qua han giai
quyét, trong thoi han cham
nhat 01 ngay truéc ngay hét
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Cong chtrc

thu ly hé so

cua UBND
cap xa

Hoi dong
chinh sach
cap xa, hoi

nghi lién tich
thon x6m

Lanh dao
UBND cép
Xa

Van thw

Cdng chtrc
lam viéc tai
B0 phan tiép
nhan va tra
két qua thudc
UBND cép xa

Trong gio
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Trong giv
hanh chinh

Trong gi¢
hanh chinh

Duv thdo van ban
xac nhan hodc van
ban tr chéi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so.

Danh sach doi
twong dé nghi xac
nhan huwéng ché
ao.

Danh sach doi
twong dé nghi xac
nhan hudng ché
dd hodac van ban
tr chdi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh  gii
quyét ho so.

- Danh sach doi
twong dé nghi
hudng ché do
hodc van ban ti
chdi kém theo
Phiéu kiém soéat
qua trinh  gidi
quyét hd so da
duwoc xac nhan.

- Két quad giai
quyét TTHC duoc
trao cho td chc,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra

két qua.
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han, bd phan giai quyét ho so
cO trach nhiém thdng béo
bang van ban cho cong chic
tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua cap xa va gtri van ban
xin 16i t6 chirc/ c& nhan, trong
do ghi ro ly do qua han, thoi
gian gia han tra két qua (viéc
hen ngay trd két qud duwoc
thuc hién khong qua mét lan),
cap nhat ho so trén phan mém
mot clra dién tt.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong quy dinh.







Cac
thuc hién

Budc 1

Buoc 2

Budc 3
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Quy trinh s6 7

ac dinh, xac dinh lai mirc do khuyét tat va cap Gidy xac nhan
khuyét tat

NG6i dung cbng viéc

Co6ng dan chuan bi day da ho so
glri BO phan tiép nhan va tra két
qua thuéc UBND cap xa (Bo
phan tiép nhan va trd két qua cap
Xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ NEéu ho so day diX lap Giady
ti€p nhan va hen trd két qua trao
cho ngui ndp ho so.

+ NEu hé so chua day™da thi
hwdng dan nguoi ndp ho so bd
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua
duwong buu dién hoac hinh thirc
phu hop khac:

+ Néu hé so day du: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chua day da: Gui
van ban yéu cau t6 chtrc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap ho so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir
va chuyén hd so TTHC kém theo
Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hé so theo mau s6 05 dén
cbng chtrc phu trach.

Giai quyét ho so-

- Néu hd so khong hop 1&: Soan thu 1y ho so

Trach nhiém Thoi gian

thuc hién

Cong dan

Cong chtrc
B6 phan
tiép nhan
va tra két
qua thuéc

UBND cép

Xa

Cong chtrc

thao vé&n ban tir chéi giai quyét cta UBND

(cé néu rd ly do).

cap xa

thuc hién

Trong gio
hanh
chinh

01 ngay
lam viéc

05 ngay
lam viéc

KE&t qua/san pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biéu mau thuc
hién theo hudng
dan tai Thong tw
sO 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cla
Van phong Chinh
pha), bao gom:
Gidy tiép nhan ho
so va hen trd két
qua/ Phiéu yéu
cau b0 sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tir chdi tiép
nhan ho so duoc
trao cho nguoi
nép hd so/ Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét hd
so kem theo ho so
TTHC.

Dv thdo Théng
bao hodc van ban
tlr ch6i kém theo
Phiéu kiém soéat







Buogc 4

Budc 5

Budc 6

Budc 6
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- Néu ho6 so hop Ié: Trinh Lanh
dao UBND céap xa xem xét.

Lanh dao UBND cédp xa xem

Xét, triéu tap Hoi dong xac dinh  -ann dao
Y oo 2 UBND cép
danh gia dang khuyét tat mirc va 5

do khuyét tat.

Niém yét va thdng bao cong khai  Cdng chic
két luan cta Hoi dong tai tru s& thu ly ho so
UBND cép xa va cép Gidy xac UBND cép
nhan khuyét tat. xa

Ti€p nhan két qua, vao sb theo
ddi ban giao két qua vé Bo phan
tiép nhan va tra két qua cap xa.
Lwu ho so theo doi.

Van thu

Xac nhan trén Hé théng théng
tin mot clra dién tlr vé két qua
gidi quyét TTHC da co tai Bo
phan ti€p nhan va trd két qua cap
xd; thong bao cho t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy  cang chirc

dinh. lam viéc tai

- Thu phi/lé phi (néu co). BO phan

- K&t thic ho so trén phan mém  HEP nhan
va tra két

mot ctra dién ti. A RS
e e L , .,. Quathudc
- BOi voi ho so qua han giai 5
o e A .. UBND cap
quyeét, trong thoi han chdm nhat x
01 ngay trudc ngay hét han, bd
phan giai quyét ho so co trach
nhiém théng b&o bang van ban
cho cobng chic BO phan tiép
nhan va tra két qua cap xa va gt
van ban xin 10i td chirc/ ca nhan,

Xa

22 ngay
lam viéc

05 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

qua trinh  giai
quyét ho so.

Thong bao triéu
tap hodc van ban
tr choéi dugc ky
xac nhan kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so.

Bién ban két luan
va Gidy xac nhan
duoc ky duyét
kem theo Phiéu
kifm sodt qua
trinh giai quyét ho
SO.

- Gidy xac nhan
hoac van ban twr
chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so dugc
Ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC dugc
trao cho t0 chiic,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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trong dé ghi r6 ly do qua han,
thoi gian gia han trd két qua
(viéc hen ngay tra két qua duoc
thuc hién khong qua mot lan),
cap nhat hd so trén phan mém
mot clra dién to.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 35 ngay lam viéc.







Cac budc
thuc hién

Buoc 1

Buoc 2

Buéc 3
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, cap iai Gidy xac nhan khuyét tat

NOi dung cbng viéc

Co6ng dan chuan bi day dd ho so
nop tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua thuoc UBND cép xa (B0
phan ti€p nhan va tra két qua cap
Xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ Néu ho so day da, l1ap Gidy tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi
huwdng dan ngudi ndp hd so bod
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hé so ndp qua
duong buwu dién hoac hinh thirc
phu hop khac:

+ NEu ho so day du: Tién hanh xir
ly theo quy dinh.

+ Néu hd so chua day dd: Gbi van
ban yéu cau to chirc, ca nhan bod
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap ho so vao Hé
thong thdng tin mot clra dién tir va
chuyen ho so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so theo mau sb 05 dén
cbng chtrc phu trach.

Giai quyét ho so:

- Néu hd so khong hop I&: Soan
thdo van ban tr chéi giai quyét
(néu rd ly do).

Trach
nhiam thuc
hién

Cong dan

Cong
chirc lam
Viéc tai
Bo phan
tiép nhan
va tra két
qua thubc
UBND
cap xa

Cong
chtrc thu
ly h6 so

cua

Thoi gian
thuc hién

Trong gi¢
hanh chinh

0,5 ngay
lam viéc

1,5 ngay
lam viéc

Quy trinh s 8

KE&t qua/ sdn pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biéu mau thuc
hién theo hudng
dan tai Thong tu s6

01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018  cla

Van phong Chinh
phl), bao gom:

Gidy tiép nhan hd™
so va hen trd keét
quéd/ Phiéu yéu cau
b6 sung va hoan
thién ho so/ Phiéu
tir chdi tiép nhan
ho so dwoc trao
cho nguoi ndp ho
so/ Phiéu kiém
soat qué trinh giai
quyét ho so kem
theo hd so TTHC.

Dv thdo Gidy xac
nhan hoac van ban
tr choi kém theo
Phiéu kiém soéat







Budc 4

Budc 5

Budc 6
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- Néu ho so hop 1é: Trinh Lanh
dao UBND cép xd ky Gidy xac
nhan.

Lanh dao UBND cép xa xem xét,
ky Gidy xac nhan.

Tiép nhan két qua, vao so theo doi
ban giao két qua vé B phan tiép
nhan va tra két qua cap xa.

Lwu ho so theo dai.

Xac nhan trén Hé thdng thong tin
mot clra dién tir vé két qua giai
quyét TTHC da c6 tai B6 phan
ti€p nhan va tra két qua cép xa;
thong bao cho t0 chirc, ca nhan
dén nhan két qud theo quy dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu co).

- Két thuc ho so trén phan mém
mot ctra dién to.

- B6i v6i hdé so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay trwdéc ngay hét han, bd
phan gidi quyét hd so co trach
nhiém thong b&o bang van ban
cho Cdng chirc tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cap xa va gui
van ban xin 16i t6 chic/ci nhan,
trong dé ghi r6 ly do qué han, thoi
gian gia han tra két qua (viéc hen
ngay tra két qua duwgc thuc hién
khong qua mot lan), cap nhat hd
so trén phan mém mot ctra dién
.

UBND
cap xa

Lanh dao
UBND
cap xa

Van thu

Cong
chire lam
Viéc tai
B6 phén
ti€p nhan
va tra két
qua thudc
UBND
cap xa

)

02 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

qua trinh  gidi
quyét ho so.
Gidy xac nhan

hodc van ban tw
chéi duwoc ky xac
nhan kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh  giai
quyét ho so.

- Gidy xa&c nhan
hodc van ban tw
chéi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi
quyét hdé so da
duoc ky duyét.

- Ké&t quad giai
quyét TTHC duoc
trao cho t0 chic,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.







Cac
buéc
thuc hién

Buoc 1

Budc 2

Buédc 3
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Quy trinh s6 9

p x& hoi dot xuat vé ha tro iam nha &, stra chita nha &

ung cong viéc

Co6ng dan chuan bi day di ho so
nop tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua thudc UBND cép xa (Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap
Xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:
- Truong hop nhan truc tiép:

+ NEu hd so day diX lap Gidy
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngu®i ndp ho so.

+ Néu ho so chua day* du thi
huéng dan ngwdi ndp hod so bo
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hd so ndp qua
duong buwu dién hoac hinh thirc
phu hop khéac:

+ NEu ho so day di: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ Néu hé so chua day da: Gui
van ban yéu cau té chirc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thyc hién nhap ho so vao Hé
thong thong tin mot ctra dién tir
va chuyén hd so TTHC kém theo
Phiéu kiém soéat qua trinh gidi
quyét hd so theo mau s6 05 dén
cong chtrc phu trach.

Giai quyét ho so

Trach nhiém Thoi gian

thuwc hién  thuwc hién
A n Trong gio
CONg dan i chinh
Cong chtrc
lam viéc tai
B0 phan
ti€p nhan  Trong gio
vatra két  hanh chinh
qua thudc
UBND cép
Xa
cong chic  Trong gio

thu ly ho so hanh chinh

Két qud/ san pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Céc bidu mau thuc
hién theo huwdng
dan tai Thong tuw
s6 01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cula
Van phong Chinh
phu), bao gom:
Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két
qud/ Phiéu yéu
cau bd sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tr chdi tiép
nhan ho so duoc
trao cho nguoi
ndp hd so/ Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét hd
so kem theo ho so
TIHC.

Dv thdo Quyét
dinh hodc van ban
tlr chdi kém theo







Budc 4

Buodc 5

Budc 6

- Néu ho so khong hop Ié: Soan
thdo van ban tlr choi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop |é: Soan thao
Quyét dinh ho tro trinh Lanh dao
UBND cép xa ky xac nhan.

Ldnh dao UBND c@p Xa xem
xét, ky Quyét dinh ho tro.

Tiép nhan két qua, vao sO theo
ddi ban giao két qua vé B0 phan
tiép nhan va tra két qua cap xa.
Lwu hd so theo dbi.

- Xac nhan trén Hé thong thong
tin mot clra dién tlr vé két qua
gidi quyét TTHC da co tai B
phan tiép nhan va trd két qua cap
xd; thong bdo cho t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/Ié phi (néu cd).

- KEt thac ho so trén phan mém
mot clra dién tu.
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UBND cép
xa

Lanh dao
UBND cép
Xa

Van thu

Cong chtrc
lam viéc tai
BO6 phén
tiép nhan
va tra két
qua thudc
UBND cép
Xa

Trong gio
hanh chinh

Trong gi¢
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

Phiéu kiém soét
qua trinh giai
quyét ho so.

Quyét dinh hoac
van ban tir choi
duoc ky xac nhan
kém theo Phiéu
kifm soat qua
trinh giai quyét ho
S0.

- Quyét dinh hoac
van ban tr choi
kém theo Phiéu
kiém sodt qua
trinh gidi quyét hd
so duoc ky duyét.
- Ké&t quad giai
quyét TTHC duoc
trao cho td chtc,
ca nhan.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: Khong quy dinh.







Céac budc
thuwc hién

Budc 1

Budc 2

Budc 3

76

Q dung cong viéc

Cong dan chuan bi day du ho so
ndp tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua thuoc UBND cép xa (Bo
phan tiép nhan va trd két qua cap
Xa).

Kiém tra, ti€ép nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day diX lap Gidy
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngui ndp ho so.

+ Néu ho so chua day du thi
hwéng dan ngudi ndp hd so bo
sung, hoan thién ho so.

Trach
nhiém thuc
hién

Cong dan

Cong churc

- Trvong hgp hd so ndp qua lam viéc tai

duong buu dién hoac hinh thirc
Phu hop khac:

+ NEu hé so day di: Tién hanh
Xt ly theo quy dinh.

+ Néu hd so chua day da: Gui
van ban yéu cau to chirc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thyc hién nhap ho so vao Hé
thong thong tin mot ctra dién tir
va chuyén ho so TTHC kem theo
Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét ho so theo mau s6 05 dén
cobng chirc phu trach.

Giai quyét ho so:

B6 phéan
tiép nhan
va trd két
qua thuéc
UBND cép
Xa

Cong churc

) Quy trinh sb 10
iUp xa hoi dot xuat vé ho tro mai tang phi

Thoi gian
thuwce hién

Trong gi¢
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

“Néu hd so khong hop I&: Soan thu ly hd so Trong gio

thdo van ban tr ch6i gidi quyét
(néu rd ly do).

clia UBND
cap xa

hanh chinh

Két qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac bi€u mau
thuwc hién theo
heong dan tai
Thong tv sb
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cla
Van phong
Chinh pha), bao
gom:

Gidy ti€ép nhan
ho so va hen trd
két ciuas Phiéu
yéu cau bd sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tr chGi
ti€p nhan hd so
duwoc trao cho
nguoi nop ho so/
Phiéu kiém soét
qua trinh gidi
quyét hd so kem
theo ho so
TTHC.

Dy thdo Quyét
dinh hoac van
ban tlr chdi kem
theo Phiéu kiém







Budc 4

Budc 5

Buoc 6

- Néu ho so hop I&: Soan thao
Quyét dinh hd tro mai tang phi
trinh Lanh dao UBND cép xa ky
Xac nhan.

Lanh dao UBND cép x& xem
xét, ky Quyét dinh ho tro.

Ti€p nhan két qua, vao sb theo
ddi ban giao két qua vé Bo phan
tiép nhan va trd két qua cap xa.
Luwu hd so theo doi.

- Xac nhan trén Hé thdng thong
tin mot clra dién tr vé két qua
gidi quyét TTHC da c6 tai Bo
phén tiép nhan va trd két qua cap
xd; thong bao cho t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- KEt thuc ho so trén phan mém
mot ctra dién to.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: Khong quy dinh.

7

Lanh dao
UBND cép
Xa

Van thu

Cong churc
lam viéc tai
B6 phén
tiép nhan
va tra két
qua thuéc
UBND cép
Xa

Trong gio
hanh chinh

Trong gi¢
hanh chinh

Trong gio
hanh chinh

soat qua trinh
gidi quyét ho so.

Quyét dinh hodc
van ban tlr choi
da duoc ky xac
nhan kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Quyét dinh

hodc van ban tw
chdi kém theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hé so da
duoc ky duyét.
- Két qua giai
quyét TTHC
duwoc rao cho t0
chlrc, ca nhan.







m .ﬁ L . A L . Quy tr'nh s° 11
u’g.\j ahéan ho gia dinh lam néng nghiép, Iam nghiép, ngu nghiép va
~dieNMiMIETéep mie sGng trung binh giai doan 2016 - 2020 thudc dién doi
\ dwoc ngan sach nha nuwéc ho tro dong bao hiémy té

Trach nhiém Thoi gian  KEt qué/ san
thwc hién  thwc hién pham

Cac buoc

thyc hién NOi dung cong viéc

Cong dan chuan bi day dd ho
so nop tai BO phan ti€p nhan va
Buéc 1 tra két quathudc UBND cdpxd  Cong dan
(B6 phéan tiép nhan va tra két
qua cap xa).

Trong gi0  HO so hoan thién
hanh chinh theo quy dinh.

Kiém tra, ti€p nhan ho so: Cic bidu mAu
- Trwdng hop nhan truc tiép: thyc hién theo
hwong dan tai

+ Néu ho so day du, 1ap Gidy Thong tr 6

tiﬁp nhar] _vaAherr\] "Eré két qua trao 01/2018/TT-
cho nguoi ndp ho so. \VPCP ngay
+ Néu ho so chua day du thi 23/11/2018 cla
huéng dan nguoi ndp ho so bd Van phong
sung, hoan thién ho so. Cong chirc Chinh phu), bao
- Truong hop ho so ndp qua lam viéc tai gom.
dudng buu dién hoic hinh thic  BO Phar] thp . Gidy ti€p nhan
Buge 2 Phu hop khac: nhanvatra 0l ngay hp so va hen tra
+ Néu hd so day dd: Tién hanh lf[?]tu%léa lam vige kgt c%ua/bﬁpshlﬁ;
x ly theo quy dinh. o yeu cal u
YA A — UBND cap va hoan thién hd
+ Néu ho so chwa day du: Gui x4 so/ Phiéu tir chdi

van ban yéu cau to chirc, ca
nhan bd sung, hoan thién ho so.
* Thuc hién nhap hé so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir
va chuyén ho so TTHC kem
theo Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so theo mau s6 05
dén cbng chirc phu trach.

tiép nhan hd so
dwoc trao cho
nguoi ndp hd so/
Phiéu kiém soéat
qua trinh giai
quyét hd so kem
theo hd so
TIHC.







Buoc 3

Budc 4

Buoc 5

Budc 6

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khong hop Ié: Soan
thdo van ban tr chéi giai quyét
(néu rd ly do).

- Néu hd so hop Ié: Soan thao
Giady xac nhan trinh Lanh dao
UBND cép xa ky Gidy xac
nhan.

Lanh dao UBND cdp x& xem
xét, ky Gidy xac nhan.

Tiép nhan két qua, vao sb theo
doi ban giao két qua vé Bo
phan ti€p nhan va trd két qua
cap xa.

Lwu ho so theo ddi.

X&c nhan trén Hé théng thong
tin mot ctra dién tir vé két qua
gidi quyét TTHC da co tai Bo
phan ti€p nhan va trd két qua
cap x4; théng bao cho t6 chiic,
ca nhan dén nhan két qua theo
quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu c6).

- Két thuc ho so trén phan mém
mot clra dién tu.

- B6i v6i hdo so qua han gidi
quyét, trong thoi han cham
nhat 01 ngay trwéc ngay hét
han, bd phan gidi quyét ho so
c0 trach nhiém thong bao bang
van ban cho cbng chirc tai B
phan tiép nhan va tra két qua
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Cong chtrc

thu Iy ho so

cia UBND
cap xa

Lanh dao
UBND cép
Xa

Van thuw

Cong chtrc
lam viéc tai
B0 phan ti€p
nhan va tra
két qua
thudc
UBND cép
Xa

04 ngay
lam viéc

04 ngay
lam viéc

0,5 ngay

lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Dy thdo Gidy
xac nhan hoac
van ban tlr choi
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
ho so.

Gidy xac nhan
hoac van ban tw
chéi da duoc ky
xac nhan kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so.

- Gidy xac nhan
hodc van ban tw
chéi kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hd so da
duoc ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
dwoc trao cho t0
chtrc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.
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Cap xa va glti van ban xin 10i t6
chirc/cd nhén, trong do ghi rd
ly do qué han, thoi gian gia han
trd két qua (viéc hen ngay tra
két qua duoc thwc hién khong
qua mot lan), cap nhat ho so
trén phan mém mot clra dién
.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay lam viéc.







OANA~

Céac budc
thuwc hién

Buédc 1

Buoc 2

Budc 3

r
NO6i dung cong Viéc

Cong dan chuan bi day dd ho so
ndp tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua thudc UBND cép xa (Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap
xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day du, lap Giay
tiép nhan va hen tra két qua trao
cho ngudi ndp ho so.

+ Néu hd so chuwa day du thi
hudng dan ngudi nop hd so bd
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hd so ndp qua
duong buu dién hoac hinh thirc
phu hop khac:

+ NEu ho so day du: Tién hanh
X ly theo quy dinh.

+ Néu hd so chua day du: Gui
van ban yéu cau td chirc, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so.

* Thyc hién nhap ho so vao Hé
thong théng tin mot ctra dién tir
va chuyén hd so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s6 05 dén
cong chure phu trach.

Gidi quyét ho so:

Trach
nhiém thuc
hign

Cong dan

Cong chtrc
lam viéc tai
Bo phan
tiép nhan
va tra két
qua thudc
UBND cép
Xa

Cong chtrc

- Néu hd so khong hop 1é: Soan thu ly ho so

thdo van ban tir choi giai quyét
(néu rd ly do).

clia UBND
cap xa

Thoi gian
thwc hién

Trong gi¢
hanh chinh

01 ngay
lam viéc

04 ngay
lam viéc

Két qua/ san
pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thwc hién theo
heong dan tai
Thong tu s6
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong
Chinh phu), bao
gom:

Gidy tiép nhéan
ho so va hen tra
két qud/ Phiéu
yéu cau b0 sung
va hoan thién ho
so/ Phiéu tir choi
tiép nhan ho so
dwoc trao cho
ngudi ndp ho so/
Phiéu Kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so kem
theo hdo so
TIHC.

Dv thdo Gidy
chirng nhén hoac
van ban tir choi
kém theo Phiéu
kiém soat qua







Budc 4

Budc 5

Budc 6
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- Néu ho so hop Ié: Soan Gidy
chirng nhan dang ky hoat dong
trinh Lanh dao UBND cép xa
Xem Xxét.

Lanh dao UBND cép xa xem
xét, ky Gidy chirng nhan.

Tiép nhan két qua, vao sb theo
dGi ban giao két qua vé B phan
tiép nhan va tra két qua cap xa.
Lwu ho so theo doi.

X&c nhan trén Hé théng thdng
tin mot clra dién tir vé két qua
gidi quyét TTHC da co tai BO
phan tiép nhan va tra két qua cap
x&; thong bao cho t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

- Két thiic ho so trén phan mém
mot clra dién tu.

- Boi v6i ho so qua han giai
quyét, trong thdi han cham nhat
01 ngay trudc ngay hét han, bd
phan gidi quyét hd so cé trach
nhiém thong bao bang van ban
cho cong chirc tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cap xa va gui
van ban xin 16i t6 chirc/ca nhan,
trong dé ghi ré ly do qua han,
thoi gian gia han tra két qua
(viéc hen ngay tra két qua dugc
thuc hién khoéng qua mot lan),
cap nhat ho so trén phan mém
mot clra dién ti.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay lam viéc.

Lanh dao
UBND céap
Xa

Van thu

Cong chtre
lam viéc tai
B6 phéan
tiép nhan
va tra két
qua thudc
UBND cép
Xa

04 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

trinh gidi quyét
ho so.

Giay chirng nhan
hodac van ban tw
chéi da duoc ky
duyét kem theo
Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so.

- Giay ching
nhan hodac van
ban tlr chbi kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh
gidi quyét ho so
dd duwoc ky
duyét.

- Ket qua gidi
quyét TTHC
dwoc trao cho to
chirc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.







Cac budc
thuc hién

Budc 1

Budc 2

Budc 3
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iing cbng viéc

Cong dan chuan bi day du ho so
ndp tai BO phan tiép nhan va tra
két qua thuoc UBND cép xa (B
phan tiép nhan va tra két qua cap
Xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwong hop nhan truc tiép:

+ NéEu ho so day du, lap Giay tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ NEu hd so chua day da thi
hwéng dan ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién ho so.

- Trwdng hop hd so ndp qua
duong buu dién hoac hinh thirc
phu hop khac:

+ NéEu ho so day dd: Tién hanh xtr
ly theo quy dinh.

+ Néu ho so chua day di: Glri van
ban yéu céau to chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hé so vao Hé
thong théng tin mot clra dién tlr va
chuyén ho so TTHC kem theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s6 05 dén
cong chtrc phu trach.

Giai quyét ho so:

- Néu hod so khong hop Ié: Soan
thdo van ban tlr chGi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop Ié: Soan Quyét
dinh céng nhan hd nghéo, hd céan

Tréach
nhiém thuc
iiién

Cong dan

Cong chtrc
lam viéc tai
B6 phéan
tiép nhan
va tra két
qua thuéc
UBND cép
xXa

Cong chtrc

thu ly hé so

UBND cép
xa

Quy trinh sb 13
nhan hd nghéo, hd can nghéo phat sinh trong nam

Thoi gian
thuc hién

Trong gio
hanh chinh

0,5 ngay
lam viéc

2,5 ngay
lam viéc

Ket qua/ san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thwc hién theo
huwéng dan tai
Thong tuv s
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong Chinh
ph), bao gom:
Giay ti€p nhan ho
so va hen tr3 két
qua/Phiéu  yéu
cau b6 suna va
hoan thién ho so/
Phiéu ttr chdi tiép
nhan ho so duoc
trao cho nguoi
ndp hoé so/ Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
ho so kém theo
ho soTTHC.

Duv thdao Quyét
dinh céng nhéan
hoac van ban tw
choi kém theo
Phiéu kiém soat
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nghéo trinh Lanh dao UBND cép qua trinh giai
xa xem xét, ky duyét. quyét ho so.

Quyét dinh cbng
nhan hodac van
Lanh dao UBND cép xd xem xét, L&nh dao 03 ngay ban tr choi duoc
Buoc 4 ky Quyét dinh cong nhan hd UBND cép lam viee ky duyét kem
nghéo, hd can ngheo. xa *”  theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so.

Tiép nhan két qua, vao so theo doi

ban giao két qua vé B0 phan ti€p y 0,5 ngay
nhan va tra két qua cap xa. Van thw lam viéc
Lwu ho so theo ddi.

Budc 5

Xac nhan trén Hé théng thdng tin
mot ctra dién tr vé két qua gidi

quyét TTHC da co tai BO phan
tiép nhan va trd két qua cap xg;
thong bao cho t0 chiic, ca nhan
dén nhan két qua theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- Quyét dinh céng
nhan hoac van
ban tir chdi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so da

- Két thac ho so trén phan mém  ~4 . A
Ay o iAo Cong chtrc
mot ctra dién tu. ;ong =ire Guoe ky duyet.
DA , .. lamviec tai - K&t qua giai
- BOI voi ho so qua han giai  Bg phan LVt TTHC
Buéc 6 quyet, trong thot han cham niat — tiépnhan 05 ngay g’u’é/c trao cho t6
Ol ngay truoc ngay het han, DO vatrakét  1amviec  pie canhan
phan giai quyet hobso co trach  qua thuoc AR
nhiém thong bao bang van ban  yBND cap - Phiéu xin 10i va
cho cong chitc tai B6 phan tiép X8 hen lai ngay tra

nhan va trd két qua cap xa va gbi
van ban xin 16i t6 chic/ca nhan,
trong do ghi rd ly do qua han, thoi
gian gia han tra két qua (viéc hen
ngay tra két qua duoc thuc hién
khong qua mot lan), cap nhat hd
so trén phan mém mot clra dién
.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 07 ngay lam viéc.

két qua.







Céac hux
thuc hién

Budc 1

Buéc 2

Budoc 3
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NO6i dung cdng viéc

Cong dan chuan bi day di ho so
nop tai B phan ti€p nhan va tra két
qua thuéc UBND cép xa (B phan
tiép nhan va tra két qua cap xa).

Kiém tra, ti€p nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truc tiép:

+ Néu ho so day dui, lap Giay tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu ho so chua day di thi huwéng
dan ngudi ndp hd so bd sung, hoan
thién ho so.

- Trwong hop ho so ndp qua duong
bwu dién hoac hinh thirc phu hop
khéac:

+ Néu ho so day da: Tién hanh x{
ly theo quy dinh.

+ NEéu ho so chwa day du: Guri van
ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir va
chuyén hd so TTHC kém theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s6 05 dén
cbng chtrc phu trach.

Giai quyét ho so-

- Néu hd so khéng hop Ié: Soan
thdo van ban tir choi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop l&: Soan Quyét
dinh cdng nhan ho thoat nghéo, hé

Trach
nhiém thuc
hién

Cong dan

Cong chtrc
lam viéc tai
B6 phan
tiép nhan
va tra két
qua thuéc
UBND cép
xa

Cong chtrc

thu ly ho so

cua UBND
cap xa

Quy trinh s6 14
ng nhan hé thoat nghéo, hd thoat can ngheo trong nam

Thoi gian
thwc hién

Trong
gio hanh
chinh

0,5 ngay
lam viéc

2,5 ngay
lam viéc

Ket qua/san
pham

HO so hoan thién
theo quy dinh.

Cac biéu mau
thuc hién theo
hwong dan tai
Thong tv SO
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong Chinh
ph), bao gom:
Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két
qud/ Phiéu yéu
cau bd sung va
hoan thién ho so/
Phiéu tlr chGi ti€p
nhan ho so dwoc
trao cho nguoi
ndp hd so/ Phiéu
kiém soat qua
trinh gidi quyét
hdé so kém theo
ho so TTHC.

Duv thdo Quyét
dinh cong nhén
hoac van ban tw

chdi kem theo
Phiéu kiém soét
qua trinh giai

quyét ho so.







Budc 4

Butc 5

Budc 6
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thoat can nghéo trinh L&nh dao
UBND cép xa xem xét, quyét dinh.

Lanh dao UBND cép xad xem Xxét,
ky Quyét dinh cong nhan ho thoat
nghéo, hé thoat can nghéo.

Tiép nhan két qua, vao so theo ddi
ban giao két qua vé BO phan tiép
nhan va trd két qua thuéc UBND
cap xa.

Lwu ho so theo dai.

Xac nhan trén Hé théng thong tin
mot ctra dién t&r vé két qua gidi
quyét TTHC da co tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cép xa; thong
bao cho td chirc, ca nhan dén nhan
két qua theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu cd).

- Két thic hd so trén phan mém
mot ctra dién ti.

- B6i v6i ho so qua han giai quyét,
trong thdi han cham nhat 01 ngay
trwéc ngay hét han, bd phan giai
quyét ho so cd trach nhiém thong
bao bang vin ban cho cbng chtc tai
B phan tiép nhan va tra két qua
cdp x& va gl van ban xin 16i t6
chirc/ca nhan, trong do ghi rd ly do
qua han, thoi gian gia han tra két
qua (viéc hen ngay tra két qua duoc
thuc hién khéng qua mét lan), cap
nhat hd so trén phan mém mot clra
dién to.

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 07 ngay lam viéc.

Lanh dao
UBND cép
Xa

Van thw

Cong chuc
lam viéc tai
B6 phéan
tiép nhan
va tra két
qua thuéc
UBND cép
xa

03 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

0,5 ngay
lam viéc

Quyét dinh cong
nhan hoac vaén
ban tr choi da
duoc ky duyét
kém theo Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét
ho so.

- Quyét dinh cong
nhan hodc van
ban tir chdi kém
theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét hd so da
duoc ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC
dwoc trao cho t0
chirc, ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra
két qua.







Cac
budc

thwc hién

Budc 1

Budc 2

Buédc 3
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dinh quan ly cai nghién ma tay tv nguyén tai gia dinh

\Weémiw/ |l

dung cong viéc

Co6ng dan chuan bi day di ho so
nop tai BO phan ti€p nhan va trd
két qua thudc UBND cép xa (B
phan tiép nhan va trd két qua cap
X8).

Kiém tra, ti€ép nhan ho so:

- Trwdng hop nhan truc tiép:

+ NEu ho so day du, lap Gidy tiép
nhan va hen tra két qua trao cho
ngudi ndp ho so.

+ Néu hd so chwa day da thi
hwéng dan ngwdi ndp hd so bd
sung, hoan thién ho so.

- Trwong hop hdé so ndp qua
duwong buu dién hoac hinh thic
phu hop khac:

+ Neéu ho so day dd: Tién hanh xt
ly theo quy dinh.

+ Néu hd so chua day di: Glri van
ban yéu cau to chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

* Thuc hién nhap hd so vao Hé
thong thong tin mot clra dién tir va
chuyén hd so TTHC kem theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s 05 dén
cong chtrc phu trach.

Giai quyét ho so:

- Néu ho so khong hop I&: Soan
thdo van ban tir chbi gidi quyét
(néu rd ly do).

- Néu ho so hop I1&: Soan Quyét
dinh quan ly cai nghién ty nguyén

Trach nhiém Thoi gian

thuc hién

A

Cong dan

Cong churc
lam viéc tai
B6 phén
tiép nhan
va tra két
qua thuéc
UBND cép
Xa

Cong churc

thu ly ho so

cta UBND
cap xa

thuc hién

Trong gio
hanh chinh

0,5 ngay
lam viéc

01 ngay
lam viéc

K&t qua/ san pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Céc biu mau thuc
hién theo hudng
dan tai Thong tu so

01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018  cla

Van phong Chinh
pha), bao gom:

Gidy ti€p nhan ho
so va hen trd két
qua/ Phiéu yéu cau
b6 sung va hoan
thién ho so/ Phiéu
tlr chdi ti€p nhan
ho so duoc trao
cho ngudi nép hd
so/ Phiéu kiém
soat qué trinh giai
quyét hd so kem
theo ho so TTHC.

Dy thao Quyét
dinh quan ly cai
nghién hoac van
ban tr choi kem
theo Phiéu kiém
soat qué trinh gidi
quyét ho so.
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tai gia dinh trinh Lanh dao UBND
cap xa xem xét, quyét dinh.

Quyét dinh quan ly
cai nghién hoac
Lanh dao UBND cép xd xem xét, L&nh dao 01 ngay van ban tir chdi da
Budc 4 ky Quyét dinh quan ly cai nghién UBND cép Am Viee duoc ky Q9yét Iggm
tw nguyén tai gia dinh. xa ' the,o PhlEl:I hkle_|:r}
soat qua trinh gial
quyét ho so.

Tiép nhan két qua, vao so theo doi

ban giao két qua vé Bd phan tiép Vin thy 02 gio lam
nhan va tra két qua cap xa. Viéc
Luwu ho so theo ddi.

Budc 5

X&c nhan trén Hé thdng thong tin
mot clra dién t&r vé két qua gidi

quyét TTHC da co tai BO phan
ti€p nhan va trd két qua cap xé;
thong bdo cho t0 chiic, ca nhan
dén nhan két qua theo quy dinh.

- Thu phi/lé phi (néu co).

- Quyét dinh quan
ly cai nghién hoac
van ban tir chdi da
duoc ky duyét kem
theo Phiéu kiém

- K&t thic hd A AN mea soat qua trinh gidi
PA<et :[huc_ Aho SO trén phan mém Cong chirc y é’?hb i g
mot cira dién tu. I3m Viéc tai quy -
AR , ... lamviéc tai K&t . .
- BOi voi ho so qua han gidi  gg phan - Kel gqua gl
, quyét, trong thdi han cham nh&t  tigynhan 02 gio 1am quyet TTHC dugc
Buoc 6 05 ngay trude ngay hét han, bd Sk A trao cho t0 chuec,
A A, N va tra két Viéc 4 nha
phan gidi quyét ho so cd trach qua thudc Ca nhan.

nhiém thong bdo bang van ban (;gND cap - Phiéu xin 16i va

cho cbng chic lam viéc tai Bo A

phan ti€p nhan va tra két qua cap
xa va gti van ban xin 16i t6
chirc/ca nhan, trong do ghi r6 ly
do qué han, thoi gian gia han trd
két qua (viéc hen ngay tra két qua
duwoc thuc hién khéng qua mét
lan), cap nhat ho so tren phan
mém mot clra dién te.

hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay lam viéc.







Cac
budc
thuc hién

Buéc 1

Budc 2

Buédc 3

Quy trinh s6 16

quan ly cai nghién ma tdy tv nguyén tai cong dong

A N ] A hoi gian
6i dung corigviéc nhl(?g&thqc -E[hu’c E’fén
Co6ng dan chuan bi day du ho so
nop tai BO phan tiép nhan va tra Trona gid
két qua thugc UBND cdp xa (B0  Cong dan hanh %hgl'nh
phan ti€p nhan va trd két qua cap
Xa).
Kiém tra, ti€p nhan ho so:
- Trwdng hop nhan truc tiép:
+ NEu ho so day du, lap Giay
ti€p nhan va hen trd két qud trao
cho nguoi ndp ho so.
+ Néu hd so chua day da thi
huéng dan ngudi ndp ho so b
sung, hoan thién ho so. Cong chirc
- Truwong hop ho so ndop qua lam viéc tai
dudng buu dién hodc hinh thitc B0 phén
phu hop khéac: ti€p nhan 0,5 ngay
+ Néu hd so diy di: Tién hanh Vatrakét — lamviéc
x( 1y theo quy dinh. qua thudc
+ Néu hd so chua day du: Gui UBNI? cap
van ban yéu cau to chirc, ca nhan xa
b0 sung, hoan thién ho so.
* Thuc hién nhap ho so vao Hé
théng thong tin mét clra dién t&r
va chuyén ho so TTHC kem theo
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mau s6 05 dén
cong chure phu trach.
Giai quyét ho so:
- Néu hd so khong hop 1&: Soan  Cong chirc
thao van ban tir chéi giai quyét thulyhd so 02 ngay
(néu rd ly do). ciaUBND  lam viéc
- Néu ho so hop I&: Soan Quyét ~ Cap xa

dinh quan ly cai nghién tu

KEét ¥17 san
pham

HO6 so hoan thién
theo quy dinh.

Céc bidu mau thuc
hién theo huong
dan tai Thong tw s6
01/2018/TT-
VPCP ngay
23/11/2018 cua
Van phong Chinh
ph), bao gom:
Giay tiép nhan ho
so va hen trd két
qué/ Phiéu yéu cau
b6 sung va hoan
thién ho so/ Phiéu
tlr choi ti€p nhan
ho so duoc trao
cho ngudi nép ho
so/ Phiéu kiém
soat qua trinh gidi
quyét hé so kem
theo ho so TTHC.

Dv thao Quyét
dinh  viéc cai
nghién hoac van
badn tr chbéi kem
theo Phiéu kiém







Budc 4

Budc 5

Budc 6

nguyén tai cong dong trinh Lanh
dao UBND cip xa xem Xxét,
quyét dinh.

Lanh dao UBND cap xa xem
xét, ky Quyét dinh viéc cai
nghién tv nguyén tai cong dong.

Tiép nhan két qua, vao so theo
ddi ban giao két qua vé BO phan
tiép nhan va tra két qua cap xa.
Luwu ho so theo dai.

X&c nhan trén Hé théng théng
tin mot clra dién t&r vé két qua
gidi quyét TTHC da cé tai Bo
phan ti€p nhan va tra két qua cap
xd; thong bado cho to chirc, ca
nhan dén nhan két qua theo quy
dinh.

- Thu phi/lé phi (néu c0).

- KEt thac ho so trén phan mém
mot clra dién to.

- Bbi voi ho so qua han giai
quyét, trong thdi han cham nhat
01 ngay truwéc ngay hét han, bd
phan gidi quyét hd so co trach
nhiém thong bao bang van ban
cho cong chirc tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cap xa va gui
van ban xin 16i t8 chirc/ca nhan,
trong do ghi ré ly do qué han,
thoi gian gia han trd két qua
(viéc hen ngay tra két qua duoc
thuc hién khong qua mét lan),
cap nhat hd so trén phan mém
mot clra dién tt.
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Lanh dao
UBND cép
Xa

Van thw

Cong churc
lam viéc tai
B6 phan
tiép nhan
va trd két
qua thubc
UBND céap
xa

03 ngay
lam viéc

02 gio lam
Viéc

02 gio lam
Viéc

soat qua trinh gii
quyét ho so.

Quyét dinh viéc
cai nghién hoac
van ban tir choi da
duoc ky duyét kem
theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so.

- Quyét dinh viéc
cai nghién hoac
van ban tlr choi
kém theo Phiéu
kiém soat quéa trinh
gidi quyét ho so da
duoc ky duyét.

- Két qua giai
quyét TTHC duoc
trao cho t0 chrc,
ca nhan.

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay iam viéc.










