NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: S# /2019/TT-NHNN Ha Noi, ngay 3! théng fo.ndm 2019
THONG TU

Huwéng dian hoat ddng dai ly bao hiém ciia td chic tin dung,
chi nhianh ngin hang nwéc ngoai cho doanh nghi¢p bio hiém

Cdn ctk Ludt Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

~ Can cir Lugt Cdc 16 chike tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sika doi,
bo sung mot sé diéu cua Ludit Cdc to chire tin dung ngay 20 thdng 11 nam 2017,

Can ci Lugt Kinh doanh bdo hiém ngay 9 thang 12 nam 2000; Ludt sira
déi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Kinh doanh bao hiém ngay 24 thang 11 ndm
2010; Ludt svra d6i, b6 sung mét sé diéu cvia Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt S¢
hitu tri tué ngay 14 thang 6 nam 2019,

Can cir Nghi dinh 56 73/201 6/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mgt 56 diéu ciia Lugt Kinh doanh bdo hiém va Lugt
siea doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Kinh doanh bdo hiém; Nghj dinh 56
80/2019/ND-CP ngay 01 thang 11 ndm 2019 ciua Chinh phu sia doi, bé sung mot
56 diéu cua Nghi dinh 50 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hamh Ludt Kinh doanh bdo hzem va Ludt sira doi, b6 sung
mét s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém; Nghi dinh so ' 98/2013/ND-CP ngay 28
thang 8 ndm 2013 cia Chinh phi quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc kinh doanh bdo hiém, kinh doanh x4 s8 dé dwoc siva déi, b6 sung mét s6
diéu theo Nghi dinh s6 48/2018/ND-CP ngay 21 thdng 3 ndm 2018 ciia Chinh phii;

Cdn cit Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Ngdn hang Nha nucc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang;

Thong déc Ngdn hang Nha nwdc Viét Nam ban hanh Thong tw huong dén
hoat dong dai Iy bao hiém cua t6 chitc tin dung, chi nhdnh ngan hang nwdc
ngoai cho doanh nghiép bao hiém.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy hudng din hoat dong dai 1y bao hiém cua té chic tin dung,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhén tho, doanh
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nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép bao hiém sirc khoe, doanh nghlep
tai bao hiém, chi nhanh doanh nghi€p bao hiém phi nhén tho nuéc ngoii (sau
day goi chung 14 doanh nghiép bao hiém).

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. T chirc tin dung (trir ngén hang chinh sach), chi nhanh ngédn hang
nudc ngoai (sau day goi chung 1a té chuc tin dung).

2. Tb chire, c4 nhén c6 lién quan dén hoat dong dai ly bao hiém cia tb
chtrc tin dung cho doanh nghi€p bao hiém.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong dai Iy bao hiém ciia tb chirc tin dung

1. T6 chirc tin dung phai dap ung cac didu kién va tuan thu céc quy dinh
vé hoat dong dai ly bao hiém cho doanh nghiép bao hiém theo quy dinh cua
phép luét vé kinh doanh bao hiém.

2. T4 chirc tin dung khéng dugc sir dung phi bao hiémv thu dugc cho cac
muc dich khac ngoai céc thoa thudn tai hgp dong dai ly bao hiém.

3. Hoat dong dai 1y bao hiém cua t6 chirc tin dung phai dugc ghi trong
Gidy phép duoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép cho 6 chirc tin dung.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Noi dung hoat dong dai Iy bao hiém ciia td chirc tin dung

Hoat dong dai ly bao hiém cua t6 chirc tin dung cho doanh nghiép bao
hiém gém mét hodc mét s cac hoat ddng sau day:

1. Gidi thiéu khach hang:

T6 chic tin dung gi6i thiéu khach hang cé nhu ciu mua bao hiém dé
doanh nghiép bao hiém thyuc hién chao ban bao hiém.

2. Chao ban bao hiém:

T6 chire tin dung chao bén truc tiép, giai thich diéu kién, diéu khoan cua
san pham bao hiém cho khéach hang cé nhu cau mua bao hlem ho#c chao ban bao
hiém théng qua céc phuong thic dién tir, bao hidm tryc tuyén hodc cac phuong
thirc khac phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

3. Thu xép viéc giao két hop dong bao hiém:

To chuc tin dung hudng dan, hd trg cho khach hang 1ap hop dong bao
hiém, tiép nhan hd so yéu cau bao hiém va thu xep viéc giao két hop dong bao
hiém theo thoa thuén tai hop dong dai ly bao hiém va quy dinh cta phap luat vé
kinh doanh bao hiém.

4. Thu phi bao hiém:

T chirc tin dung thu hd céc khoan phi bao hiém tir khach hang theo thda



thu4n tai hop dong dai 1y bao hiém.

5. Thu xép giai quyét bdi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém:

T chie tin dyng hd tro, huodng dén khach hang vé thu tuc yéu clu giai
quyét quyén loi bao hiém, nhén hd so yéu ciu bdi thuong, tra tién bao hiém tur
khach hang va chuyen lai cho doanh nghiép bao hiém dé thim dinh, ra quyet

dinh bmqthu’ong, tra tién bao hiém. Trudng hop dugc doanh nghiép bao hiém uy
quyén, to chuc tin dung bdi thudng, chi tra tién bao hi€ém cho khéch hang.

6. Thuc hién céc hoat ddng khac co6 lién quan dén vigc thyc hién hop dong
dai ly bao hlem phtt hop véi quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh bao hiém va
theo Gy quyén ctia doanh nghiép bao hiém.

Piéu 5. Hop dong dai Iy bao hiém

1. Hop dong dai Iy bao hiém duoc 1ap bang vin ban phi hop véi quy dinh
ctia phap luat vé kinh doanh bao hiém va cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

2. Hop dong dai 1y bao hiém phai c6 cac nfi dung chu yeu theo quy dinh
clia phép luat vé kinh doanh bao hiém va thoa thuin vé cung cép va d6i chiéu
thong tin, thanh to4n phi bao hiém gitta doanh nghiép bao hiém va té chirc tin
dung.

Dleu 6. Quyén va nghia vu ciia to chirc tin dung trong hoat dong dai
Iy bio hiém

1. To chire tin dung ¢ cac quyén cua dai 1y bao hiém theo quy dinh cta
phap luat vé kinh doanh bao hiém.

2. To chuc tin dung ¢ céc nghia vu clia dai 1y bao hiém theo quy dinh cta
phap luat vé kinh doanh bao hiém va cac nghia vu sau day:

a) Giai thich cho khéich hang céc san pham bao hiém dugc phan phéi
thong qua td chirc tin dung khong phai 1a san phim ctia t§ chic tin dung;

b) Quan ly, luu trit danh sach cic nhén vién trong t4 chirc tin dung truc
tiép thuc hién hoat dong dai ly bao hiém cho doanh nghiép bao hiém theo thoa
thuan tai hop ddng dai Iy bao hiém;

¢) Cung cip day du, chinh xac cho doanh nghiép béao hiém théng tin vé
cac khoan phi bao hiém thu duoc, cac khoan chi tra quyén loi bao hidm va cac
khoan thanh todn khac theo thoa thuan tai hop dong dai 1y bao hiém;

d) Thanh to4n toan bd phi bao hiém thu dugc cho doanh nghiép bao hiém
sau khi trir di hoa hong dai 1y bao hiém, cac khoan chi tra quyén loi bao hidm va
c4c khoan thanh toén khéc theo thoa thuén tai hop dong dai 1y bao hiém;

d) Cung cap day du, chinh xac va d01 chiéu véi doanh nghiép bao hiém vé
céc thong tin cin thiét tir khach hang ma t§ chirc tin dung c¢6 nghia vu thu thap
theo quy dinh tai Piéu 7 Théng tu nay.
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Piéu 7. Cung cip va ddi chiéu thong tin
1. Vigc cung clp thong tin khach hang phai phu hop véi quy dinh cia
phap luét vé giit bi mat, cung cap thong tin khach hang cia t6 chirc tin dung.

2. T4 churc tin dung cung cip cho doanh nghiép bao hiém cac théng tin téi
thiéu sau day:

a) Dbi véi hoat dong gidi thiéu khach hang, chao ban bao hiém: Truong
hop khach hang 14 c4 nhén, thong tin bao gdm tén, tubi, giéi tinh, dia chi lién
lac, sb dién thoai, dia chi email cua khach hang; Trudong hop khach hang 1a t6
chtrc, thong tin bao gc‘A)m tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi email, ngudi lién lac
cta td chire do;

b) Péi véi hoat dong thu xép viéc giao két hop dong bao hiém: Théng tin
lién quan dén khéach hang mua bao hiém, dbi tuong bao hiém va céac thong tin
can thiét cho viéc thdm dinh ra quyét dinh phat hanh hop ddng bao hiém;

c) D01 v4i hoat dong thu phi bao hiém: Bang ké s luong khach hang da
thu phi, tdng s phi thu duoc;

d) Pbi v6i hoat dong thu xép giai quyét bdi thuong, tra tién bao hidm khi
xay ra sy kién bao h1em theo iy quyén cua doanh nghi€p bao h1em Bang ké sb
tién phai b01 thudng, s tién bao hiém phai tra va cac hd so yéu ciu bdi thuong,
hd so yéu ciu tra tién bao hiém.

3. it nhit mdi thang mét l4n theo théa thuan tai hop dong dai ly bao hiém, t6
chire tin dung c6 trach nhiém phdi hop véi doanh nghi¢p bao hiém d8i chiéu thong
tin v& hop dong bao hiém mdi, doanh thu phi bao hiém, blen dong hop dong bao
h1em c6 hiéu luc, thong tin lién quan dén hoat dong thu xép giai quyét bdi thuomg,
tra tién bao hiém khi x4y ra s kién bao hiém do t chirc tin dung thyc hién.

Diéu 8. Ché do bao cao

Dinh ky hing quy chm nhit vao ngdy 25 cua thang cudi quy, t6 chic tin
dung phai ndp truc tiép hodic giri qua dich vu buu chinh dén Ngén hang Nha
nudc Viét Nam (Co quan Thanh tra, gidm st ngan hang déi vai dbi tuong quy
dinh tai khoan 1 Diéu 9 Théng tu nay hodc Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh phé truc thude Trung uong d6i voi dbi tugng quy dinh tai khoan 2 Piéu 9
Théng tu nay) bao cao vé hoat dong dai ly bao hiém cta té chirc tin dung cho
doanh nghlep bao hiém theo méu biéu tai Phu luc ban hanh kém Théng tu nay.
Thoi gian chét sb liéu bao cao tinh tir ngay 15 cua thang lién ké truéc quy bdo
céo dén ngay 14 cta thang cudi quy.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhiém cia Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang,
Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh, thanh pho trwe thugc Trung wong
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1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang thyc hién thanh tra, giam sat
d6i véi hoat déng dai ly bao hiém cua t6 churc tin dung, trir truong hop quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

2. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong
thuc hién thanh tra, gidm st déi véi hoat dong dai 1y bao hiém cta t6 chic tin
dung c6 tru sé trén dia ban, thudc dbi tugng thanh tra, gidm sét an toan vi mé cua
Ngén hang Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

Piéu 10. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay O thang 03 nim 2020.
Pi¢u 11. T chirc thue hién

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngén hang, Thu truéng céac
don vi thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Gidm dc Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh tinh, thanh phé truc thuoc Trung vong, Chu tich Hoi ddng quan tri,
Chu tich Héi dong thanh vién va Téng Gidm déc (Giam déc) td chirc tin dung
chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Théng tu nay./. N

Noinhin: | Ij. THONG POC

- uicull; A A
- Ban 14nh dao NHNN; PHO THONG BOC
- B6 Tai chinh;

- BO Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Lwu: VP, PC, TTGSNHG6. B/

Nguyén Thi Hong




PHU LUC

(ban hanh kém theo Thong tw s6 3 F/2019/TT -NHNN ngay 31 théng felnim 2019
ciia Thong doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam hwdng dan hoat dong dai Iy bdo hiém
cua to chuee tin dung, chi nhdanh ngdn hang nudc ngoai cho doanh nghiép bdo hiém)
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