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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC PHÊ DUYỆT KIẾN TRÚC CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ TỈNH SÓC TRĂNG, PHIÊN BẢN 1.0
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH SÓC TRĂNG
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;

Căn cứ Luật An toàn thông tin mạng ngày 19/11/2015;

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29/6/2006;

Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;

Căn cứ Nghị quyết số 26/NQ-CP ngày 15/4/2015 của Chính phủ về việc ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 36-NQ/TW ngày 01/7/2014 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế;

Căn cứ Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử;

Căn cứ Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2016 - 2020;

Căn cứ Kế hoạch số 63/KH-UBND ngày 01/6/2017 của UBND tỉnh Sóc Trăng về Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước tỉnh Sóc Trăng giai đoạn 2016 - 2020;

Căn cứ Kế hoạch số 113/KH-UBND ngày 16/10/2017 của UBND tỉnh Sóc Trăng về Thực hiện Chương trình hành động số 12-CTr/TU ngày 03/01/2017 của Tỉnh ủy Sóc Trăng thực hiện Nghị quyết 36-NQ/TW của Bộ Chính trị khóa XI về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông (tại Tờ trình số 54/TTr-STTTT ngày 21/12/2017),

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Sóc Trăng, phiên bản 1.0, với những nội dung chủ yếu như sau:

1. Kiến trúc Chính quyền điện tử (CQĐT) tỉnh Sóc Trăng áp dụng cho các cơ quan nhà nước trong tỉnh Sóc Trăng; trong đó, thực hiện các thành phần của CQĐT theo hướng kiến trúc được áp dụng khi triển khai các ứng dụng CNTT. Các cơ quan, đơn vị khác có thể tham khảo để triển khai ứng dụng CNTT trong hoạt động của của cơ quan, đơn vị mình và áp dụng nhằm kết nối, liên thông với hệ thống thông tin của các CQNN trong tỉnh Sóc Trăng.

2. Mục tiêu của Kiến trúc CQĐT tỉnh Sóc Trăng

- Tăng cường khả năng kết nối liên thông, tích hợp, chia sẻ, sử dụng thông tin, cơ sở hạ tầng thông tin giữa các cơ quan nhà nước; tăng cường khả năng giám sát, đánh giá đầu tư; đảm bảo triển khai ứng dụng CNTT đồng bộ, hạn chế trùng lặp, tiết kiệm chi phí, thời gian triển khai của cơ quan nhà nước tại tỉnh Sóc Trăng; nâng cao tính linh hoạt khi xây dựng, triển khai các thành phần, hệ thống thông tin theo điều kiện thực tế tại tỉnh Sóc Trăng; tạo cơ sở xác định các thành phần, hệ thống CNTT cần xây dựng và lộ trình, trách nhiệm, triển khai Chính phủ điện tử tại Việt Nam.

- Xây dựng CQĐT tỉnh Sóc Trăng làm cơ sở cho việc triển khai các hoạt động CNTT tại tỉnh Sóc Trăng theo Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử và Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2016 - 2020.

- Xác định lộ trình, kế hoạch tổng thể về CNTT của tỉnh theo từng giai đoạn triển khai Kiến trúc CQĐT tỉnh Sóc Trăng. Cung cấp thông tin, giải pháp, cơ sở hạ tầng, phần cứng, phần mềm cho các dự án CNTT triển khai tại tỉnh Sóc Trăng, tạo cơ sở trong việc lập kế hoạch CNTT của cơ quan nhà nước trong tỉnh Sóc Trăng cũng như trong xây dựng, thẩm định, phê duyệt chủ trương đầu tư, thiết kế cơ sở, thiết kế thi công và triển khai thực hiện; giúp việc quản lý đầu tư, xác định các dự án/hạng mục CNTT ưu tiên triển khai trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng.

- Kiến trúc CQĐT đảm bảo tăng cường gắn kết giữa công nghệ và nghiệp vụ khi triển khai ứng dụng CNTT vào giải quyết nghiệp vụ của các cơ quan, là yếu tố then chốt giúp xác định cơ hội trao đổi, chia sẻ thông tin/dữ liệu trong và giữa các cơ quan; giúp giảm chi phí mua sắm cơ sở hạ tầng, phần cứng, phần mềm, vận hành của các hệ thống công nghệ thông tin; giúp giảm thiểu rủi ro trong triển khai CNTT của cơ quan, đơn vị thông qua việc hỗ trợ khái toán chính xác chi phí dự án; tuân thủ các quy định, quy chế của Chính phủ, cơ quan; bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ đối với các thiết kế CNTT... giúp tăng tính linh hoạt của cơ quan, đơn vị trong triển khai ứng dụng dịch vụ CNTT một cách nhanh hơn; tăng cường hiệu quả, hiệu suất của hạ tầng CNTT,...

(Nội dung chi tiết theo Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Sóc Trăng, phiên bản 1.0 đính kèm theo Quyết định này).

Điều 2.

1. Sở Thông tin và Truyền thông

Là đơn vị đầu mối phối hợp với các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh tổ chức triển khai áp dụng Kiến trúc CQĐT của tỉnh Sóc Trăng.

Chủ trì xây dựng kế hoạch triển khai các hoạt động xây dựng Chính quyền điện tử tỉnh Sóc Trăng dựa trên Kiến trúc CQĐT đã được phê duyệt. Xây dựng các văn bản hướng dẫn thực hiện các tiêu chuẩn kỹ thuật của mỗi thành phần, đảm bảo thực hiện Kiến trúc CQĐT của tỉnh. Xây dựng nền tảng tích hợp CQĐT của tỉnh triển khai tích hợp dịch vụ, ứng dụng đối với các hệ thống thông tin trong tỉnh Sóc Trăng. Nâng cấp Trung tâm Tích hợp dữ liệu tỉnh Sóc Trăng. Xây dựng danh mục dùng chung và kho dữ liệu của tỉnh Sóc Trăng vận hành CQĐT tỉnh Sóc Trăng.

Xây dựng, cập nhật và duy trì Kiến trúc Chính quyền điện tử phiên bản 1.0 (mô hình dữ liệu mức lô gíc, mô hình dữ liệu mức vật lý, mô tả chi tiết ứng dụng/dịch vụ dùng chung, chia sẻ theo SOA...), trình UBND tỉnh điều chỉnh Kiến trúc CQĐT tỉnh Sóc Trăng khi cần thiết.

Xem xét, thẩm định và đôn đốc việc triển khai các kế hoạch, dự án ứng dụng CNTT của cơ quan, đơn vị phù hợp với Kiến trúc CQĐT tỉnh Sóc Trăng.

2. Sở Nội vụ

Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các cơ quan, đơn vị, địa phương xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức để đáp ứng khả năng quản trị, vận hành, sử dụng có hiệu quả hệ thống CNTT và thực hiện các nội dung có liên quan trong cải cách hành chính theo chức năng, nhiệm vụ của cơ quan.

3. Sở Kế hoạch và Đầu tư

Phối hợp với Sở Tài chính, Sở Thông tin và Truyền thông cân đối ngân sách và lồng ghép các nguồn vốn đảm bảo đủ kinh phí thực hiện Kiến trúc theo đúng tiến độ đề ra. Hướng dẫn các đơn vị, địa phương tổ chức thực hiện các dự án thành phần theo đúng quy định hiện hành. Chủ trì thẩm định, báo cáo UBND tỉnh phê duyệt các dự án thành phần đối với các dự án sử dụng vốn đầu tư công.

4. Sở Tài chính

Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư bố trí ngân sách và lồng ghép các nguồn vốn đảm bảo thực hiện Kiến trúc CQĐT theo khả năng cân đối ngân sách địa phương và hướng dẫn quản lý, sử dụng kinh phí theo quy định hiện hành.

5. Sở Khoa học và Công nghệ

Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông thực hiện giám sát đảm bảo các nội dung đầu tư trong Kiến trúc CQĐT đồng bộ, phù hợp với các quy chuẩn công nghệ hiện đại. Tham mưu UBND tỉnh có các quy định tăng cường việc nghiên cứu các đề tài, sáng kiến có hiệu quả thiết thực trong xây dựng CQĐT tỉnh. Đề xuất trích nguồn ngân sách khoa học công nghệ của tỉnh hàng năm để triển khai một số nhiệm vụ trong Kiến trúc CQĐT tỉnh.

6. Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội

Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, Tỉnh đoàn và các sở, ngành có liên quan thực hiện hướng dẫn các nội dung chuyên đề, phổ cập kiến thức về CQĐT tại các trường phổ thông, cao đẳng trên địa bàn tỉnh.

7. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể tỉnh phối hợp với các sở, ban ngành, địa phương tham gia tuyên truyền, vận động, thực hiện Kiến trúc CQĐT tỉnh Sóc Trăng.

8. Các Sở, ban ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố

- Chủ động phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông để chuẩn hóa, nâng cấp các hệ thống CNTT chuyên ngành đã triển khai cho phù hợp với Kiến trúc CQĐT tỉnh Sóc Trăng.

- Xây dựng kế hoạch, dự án ứng dụng GNTT phù hợp với Kiến trúc CQĐT tỉnh Sóc Trăng được duyệt.

- Tổ chức triển khai kế hoạch, dự án đã được duyệt theo quy định.

- Định kỳ báo cáo về việc triển khai dự án về Sở Thông tin và Truyền thông để cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử của tỉnh Sóc Trăng.

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông, Thủ trưởng các sở, ban ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố, tỉnh Sóc Trăng và Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị tại Điều 2 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
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- Như điều 3;
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Loi mé dau

Bao céo nay dugc xay dung boi Trung tim Tu van nghiép vu va hd trg danh gia
hiéu qua dau tu cong nghé thong tin. Cac két qua néu trong bao cao chua duoc cong bd
tai bat ky mot bao céo nao khac do don vi khac 1am. CAc trich dan va vi du dua ra dam
bao tinh chinh xac, trung thuc.

Bat ky su trich dan, sao chép ndi dung toan b hodc mot phan cua bao cao nay
dudi moi hinh thire 14 déu bi nghiém cam néu chua dugc su cho phép bang vin ban cia
Trung tdm Tu van nghiép vu va hd tro danh gia hiéu qua dau tr cong nghé thong tin.
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TU VA THUAT NGU VIET TAT

Tir va thuat ngir viét tit Giai thich
Cong DVC Cong DVC
CNTT Cong ngh¢ thong tin
CSDL Co s6 dir liéu
CQPT Chinh quyén dién tix
CONN Co quan nha nudc
CMTND Chung minh thu nhan dan
DVCTT Dich vu cong truc tuyén
HTTT Hé thong thong tin
T™W Trung wong
bP Dia phuong
UDCNTT Ung dung cong nghé thong tin
TTHC Thu tuc hanh chinh
QLVB&DH QLVB&DH
CSDLQG Co so dir liéu quc gia
SOA (Service-Oriented Architecture) Kién tric hudng dich vu
LGSP (Local Government Service Platform) Nén tang tich hop chia sé cap tinh
NGSP (National Government Service | Hé thong két ndi, lién thong cac HTTT &
Platform) Trung vong, dia phuong
ABBs (Architecture Building Blocks) Khbi kién tric

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qud dau tw CNTT 11







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

. BOI CANH XAY DUNG KIEN TRUC CHINH QUYEN DPIEN TU TINH
SOC TRANG
1.1.  Swcan thiét

Hién nay viéc cai cach thii tuc hanh chinh 12 mot yéu cau rét cap thiét trong viéc
day manh phat trién kinh té - X hoi cia nha nuée va cia tinh Séc Trang. Tin hoc hoa
hoat dong cuia cac co quan nha nude 1a bo phan hitu co quan trong ciia cai cach nén hanh
chinh quéc gia, 1a nhiém vy thuong xuyén ciia cac co quan nham tiang cudng nang luc
quan 1y, nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua, d6 chinh 13 két luan cua Bo Chinh tri
tai Nghi quyét s 36-NQ TW ngay 01/7/2014 vé day manh tmg dung va phét trién cong
nghé thong tin dép tmg yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té.

Viéc yéu cau xay dung Chinh quyén dién tir ¢4 duoc Chinh phii y8u ciu trong
Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién tir va
Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh qudc gia vé tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nudce giai doan 2016 — 2020.

Viéc xdy dung va tuan thia Khung Kién trac Chinh quyén dién tir s& gitip cho cac
co quan nha nudc ¢ tinh Séc Tring ting cuong kha niang két noi lién thong, tich hop,
chia sé, str dung lai thong tin, co so ha ting thong tin cia cac hé théng théng tin trién
khai tai tinh Soc Tring, dam bao viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin dong bo,
han ché triing lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai cta tai tinh Soc Trang. Nang cao
tinh linh hoat khi xay dung, trién khai cac thanh phan, hé¢ thong thong tin theo diéu kién
thuc té tai dia phuong.

1.2.  Can cw phap ly

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién
tur.

- Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thii tuéng Chinh phua phé duyét
Chuong trinh qudc gia vé tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nudce giai doan 2016 — 2020.

- Cong van s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/04/2015 cua Bo Thong tin va Truyén
théng vé viéc ban hanh khung Kién trac Chinh phua dién tr Viét Nam.

- Cong van s6 2384/BTTTT-THH ngay 28/07/2015 cia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc huéng dan mau Dé cuong Kién tric Chinh phu dién tir cap Bo, mau Dé
cuong Chinh quyén dién tir cép tinh.

- Cong van sb 1951/BTTTT-UDCNTT ngay 04/07/2013 ciia Bd Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan 1ap du toan chi phi khao sat du an ing dung CNTT str
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dung nguén von NSNN;

- Can ctr Quyét dinh s6 33/2016/QD-UBND ngay 11/11/2016 ciia UBND tinh Séc
Trang Ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chic cia S¢
Thong tin va Truyén thong tinh Séc Trang.

- Can ctr Quyét dinh s6 1539/QD-UBND ngay 28/6/2017 cia UBND tinh Séc
Trang vé viéc phé duyét du toan chi tiét va ké hoach lwa chon nha thau xdy dung Khung
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang.

- Can cr Quyét dinh s6 79b/QB-STTTT ngay 24/8/2017 ciua Giam dc S& Thong
tin va Truyén thong vé viéc phé duyét két qua Iya chon nha thau (chi dinh thau) géi thau
“Tu van xay dung Khung Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang” thudc du toan
“Xay dung Khung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang”.

- Can ctr hop dong s6 18/HP-STTTT ngay 18/9/2017 gitta S& Thong tin va Truyén
thdng tinh Soc Trang va Trung Tam Tu van nghiép vu va hd trg danh gia hidu qua dau
tu cong nghé thong tin vé viéc thuc hién goi thau: “Tu van xay dung Khung Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang” thudc du toan “Xay dung Khung Kién triac Chinh
quyén dién tir tinh Séc Trang”.
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Il.  MUC DPiCH VA PHAM VI AP DUNG
2.1.  Muc dich xay dwng Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh Séc Triing
2.1.1. Muyc dich chung

Viéc xay dung Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang gidp 13nh dao tinh
¢ co s dua ra cac quyét dinh dau tu trién khai CQDT kip thoi, chinh x4c; ning cao
hiéu qua, chat lugng cac dich vu cong truc tuyén cia tinh. Dic biét, khi viéc trién khai
ung dung CNTT trong cac co quan nha nudc tai tinh Séc Trang ngay cang dugc phat
trién ca vé chiéu sau va chiéu rong, Kién trac Chinh quyén dién tir s& gitip dat duoc
nhitng muc tiéu sau:

- Tang cuong kha ning két ndi lién théng, tich hop, chia sé, str dung lai thong tin,
co s ha tang thong tin;

- Tang cuong kha nang giam sat, danh gia dau tu; dam bao trién khai Gmg dung
CNTT dong b, han ché triing lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai cia co quan nha
nudce tai tinh Soc Trang;

- Nang cao tinh linh hoat khi xay dung, trién khai cac thanh phan, hé¢ thong thong
tin theo diéu kién thyc té tai tinh Séc Trang;

- Tao co sé xéac dinh cac thanh phan, hé thong CNTT can xay dung va 16 trinh,
trach nhiém trién khai Chinh phu dién tir tai Viét Nam.

Xay dyng Chinh quyén dién tir Séc Trang lam co s& cho viéc trién khai cac hoat
dong cong nghé thong tin trong tai tinh Séc Tring theo nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phua dién tir va quyét dinh 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 cua Thii tuéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ung dung
cbng ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce giai doan 2016 — 2020.

2.1.2. Muc tiéu cu thé

Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Tring s& gitip dat dugc nhitg muc tiéu
cu thé sau:

- Hd tro viéc lap ké hoach CNTT ciia co quan trong tinh Séc Tring.

- Kién trdc can thé hién dugc buc tranh tong thé vé CNTT cua tinh theo giai doan
xac dinh.

- Hd tro viéc quan 1y dau tw CNTT cia co quan trong tinh.

- Cung cap thdng tin hd trg viéc lwa chon giai phap co s ha tang, phan cing, phan
mém cho cé&c dy 4n CNTT trién khai tai tinh Soc Trang.

- Cung cap thong tin dau vao phuc vu thiét ké so bo, thiét ké thi cong cac du an
CNTT trién khai tai tinh.
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- Kién trac cung cap thong tin cho 14nh dao cip cao phuc vu viée xac dinh cac dy
an/hang muc CNTT wu tién trién khai trén dia ban tinh Soc Trang,

- Kién triic can dam bao ting cudong gan két gitra cai thién cong nghé va nghiép vu
khi trién khai tmg dung CNTT vao giai quyét nghiép vu ciia cac co quan.

- Kién triic dugce sir dung dé thiét 1ap muc tiéu chién lugc, chwong trinh chién luoc
ma co quan can thyc hién dé dap tmg yéu cu cia ngudi sir dung.

- Kién triic 12 yéu t6 then chot gitip xac dinh co hoi trao doi, chia sé thong tin/dir
li¢u trong va gitlra cac co quan.

- Kién trac gilp giam chi phi mua sdm co so ha ting, phan cimg, phan mém, van
hanh cila cac hé thong cong nghé thong tin.

- Kién triic gitp giam thiéu riii ro trong trién khai CNTT cua co quan thong qua
viéc hd tro khai toan chinh xac chi phi du an; tuan thil cac quy dinh, quy ché cia Chinh
pht, co quan; bao vé quyén sé hitu tri tué d6i v6i cac thiét ké CNTT...

- Kién triic gitip tang tinh linh hoat clia co quan (trién khai tmg dung dich vy CNTT
mot cach nhanh hon; ting cuong higu qua, hiéu suat cia ha tang CNTT; trién khai nghiép
vu méi mot cach nhanh chong; cai thién viéc ra quyét dinh)

- Pbi v6i cac du an CNTT do co quan nha nude 1am cha dau tu, viéc xay dung,
tham dinh, phé duyét cha truong dau tu, thiét ké co so, thiét ké thi cong va trién khai
thyc hién phai phll hop vé&i Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring

- Xac dinh 16 trinh va ké hoach tong quat trong viéc trién khai Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Séc Trang.

2.2.  Phamvi ap dung

Tai liéu nay &p dung cho cac CQNN trong tinh Soc Trang, cac co quan khac (Co
quan dang, doan thé, hoi ...) c6 thé tham khéao dé trién khai img dung CNTT caa minh.
Tai liéu 1am 6 cac thanh phan trong CQDT theo hudng kién tric dugc ap dung khi trién
khai cac du an tmg dung CNTT trong cac CQNN trén dia ban tinh Séc Trang. C4c t6
chire khac co thé tham khao ap dung dé bao dam két ndi, lién thdng, trién khai dong bd
v6i hé thong thong tin ctia cdc CQNN trong tinh Séc Tring.
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I1l.  HIEN TRANG PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU TAI TINH SOC
TRANG
3.1. Kénh truy cap si dung cac dich vu hanh chinh céng cia tinh Séc Tring
Kénh truy cap la cac hinh thire, phuong tién qua d6 ngudi St dung truy cap théng
tin, dich vu ma CQNN cung cap. Cac kénh truy cap chinh bao gom: Cac Trang/Cong
thong tin dién tir (website/portal), thu dién tir (email), dién thoai (c6 dinh hoac di dong),
may fax, kiosk hoic c6 thé dén tryc tiép cac CQNN. Tinh Soc Trang, hién tai chua co
trung tam hanh chinh cong cap tinh nén giai doan nay kénh truy cap dé sir dung dich vu
hanh chinh cong caa tinh chi ¢6 03 kénh bao gom:
Truy cap truc tiép dén Website ciia don vi truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

Truy cap dén cong thi tuc hanh chinh caa tinh http:/motcua.soctrang.gov.vn/ dé
thuc hién thu tuc hanh chinh can thiét.

Dén truc tiép tai bo phan mot cira cua cac co quan dé nop ho so truc tiép hoic
qua cac Kiosk dat tai cac don vi nay.
3.2. Dich vu cong

Cong thong tin dién tir tinh Séc Trang (http://soctrang.gov.vn) la kénh thdng tin
chinh thirc cia UBND tinh Soc Trang, 1a ¢au méi cung cap thdng tin chinh thic vé hoat
dong kinh té - x hoi, quoc phong an ninh cia tinh qua mang Internet, théng tin vé cac
chu trwong chinh sach, cac linh vyc kinh té - x4 hoi, quan ly chi dao diéu hanh, dwgc
nang cap ma rong bo sung thém 16 Cong thong tin dién tir thanh phan (Subportal) gom:
11 huyén thi, thanh phd va 05 Céng thong tin dién tir chuyén nganh 1a Cong th tuc hanh
chinh, Cong tin tic chi dao diéu hanh, Cong Cong béo, Cong Vian phong UBND tinh tir
nam 2014.

100% S&, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phé c6 trang thong tin dién tir
cung cap thong tin vé thil tuc hanh chinh, van ban quy pham phap luét va hoat dong.
Céc trang thong tin dién tir caa S&, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phb duogc
cac don vi tu xay dung nén cdng nghé giai phap khac nhau do d6 viéc tich hgp chia sé
thdng tin, quan tri, ddm bao an todn théng tin rat kho khan. Viéc xay dung Chinh quyén
dién tir d0i hoi tinh thong nhat vé giai phap cong nghé, tinh twong thich, tich hop do d6
viéc chuyén doi cac trang thong tin dién tir hién tai sang cong nghé, giai phap mdi co
tinh tuong thich, tich hop 14 rat can thiét. (Chi tié bang 1)
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Bding 1: Cong théng tin dién tir cdc sé, ban, nganh tinh

TT Pon vi Tén mién

I Cac So6, Ban nganh tinh

1 | UBND tinh Séc Trang http://soctrang.gov.vn/

2 | S& Cong thuong http://www.socongthuong.soctrang.go
v.vn/

3 | S¢ Gido duc va Pao tao http://www.sogddt.soctrang.gov.vn/

4 | S§ Giao thong van tai http://lwww.sogtvt.soctrang.gov.vn/

5 | S¢ Ké hoach va Pau tu http://lwww.sokhdt.soctrang.gov.vn/

6 | S Khoa hoc va Cong nghé http://lwww.sokhcn.soctrang.gov.vn/

7 | s Tai chinh http://-WVT/W.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/sotaichinh/

8 | So Tai nguyén va Moi trudong http://www.sotnmt.soctrang.gov.vn/

9 | So Thong tin va Truyén thong http://www.sotttt.soctrang.gov.vn/

10 | S¢ Tu phéap http://lwww.sotuphapsoctrang.gov.vn/

11 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich http://www.sovhttdl.soctrang.gov.vn/

12 | S¢ Xay dung http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/soxaydung/

13 | s v 1 http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/soyte/

14 | Thanh tra tinh http://lwww.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/thanhtra/

15 | 54 Lao dong - Thuong binh va X4 http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
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hoi

I/soldtbxh/

16 | So Noi vu

http://www.sonoivu.soctrang.gov.vn/

17
thén

S& Nong nghiép va Phat trién ndng

http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/sonongnghiep/

18 | Ban Dan toc tinh

http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/bandantoc/

Il | UBND céac huyén, thi xa, thanh ph

>

1 | UBND thanh phé Soc Tring

http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/ubndtp/

2 | UBND huyén Chau Thanh

http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/huyenchauthanh/

3 | UBND thi x4 Vinh Chau

http://www.vinhchau.soctrang.gov.vn/

4 | UBND huyén Tran Bé

http://lwww.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/huyentrande/

5 | UBND huyén My Tt

http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/huyenmytu/

6 | UBND huyén Ké sach

http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/huyenkesach/

7 | UBND huyén Long Phu

http://www.longphu.soctrang.gov.vn/

8 | UBND huyén Cu Lao Dung

http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/huyenculaodung/

9 | UBND huyén Thanh Tri

http://lwww.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/huyenthanhtri/

10 | UBND thi x4 Nga Nam

http://lwww.soctrang.gov.vn/wps/porta
I/huyennganam/
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http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
11 | UBND huyén M§ Xuyén g 9-9 ps/p

I/huyenmyxuyen/
Il | Co quan Khac
1 | Cong An tinh
2 | Bao hiém x4 hoi tinh http://bhxh.soctrang.gov.vn/

Trung tdm XUc tién Pau tu va HS | http://www.soctrang.gov.vn/wps/porta
tro doanh nghiép I/ipc/

a) Quan tri noi dung

+ Thanh phan tao ndi dung: Thuc hién chic nang tao noi dung.

+ Thanh phan soan thao: Thuc hién chirc nang diéu chinh thong diép noi
dung va céch thic phan phéi, gdm ca viéc bién dich.

+ Xuat ban: Thuc hién chitic nang phat hanh ndi dung dé st dung.

+ Quan tri: Thuc hién chirc niang quan ly cip phép truy cap dén cac thu
muc, tép tin, thudng duoc thuc hién bang cach gan quyén truy cap cho nhém
ngudi dung hoac vai tro cua nguoi dung.

b) Truy tim, truy van

Hién cac Cong thong tin dién tir o tinh Soc Tring déu ¢ chirc nang tim
kiém va truy van. Dic biét 1a Cong DVC truc tuyén c6 chirc ning tra cu hd so
xem viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dang & budc ndo, viéc giai quyét
nhu thé nao.

¢) Quan Iy biéu mau dién tur

Hién nay cac cong thong tin dién tir cta tinh soctrang.gov.vn va
dichvucong.soctrang.gov.vn; cong thong tin dién tir cua cac so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh ph va UBND céc x4, phuong, thi trn cé tha tuc
hanh chinh thi déu c6 chirc ning cho phép ngudi dan tai cac mau don, gidy to lién
quan dén thu tuc hanh chinh dé tu khai va nop lai theo duong internet cho cac co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Quan ly nguoi dung, dang nhap

Quan ly nguoi st dung la mot co ché xac thuc dé cung céap cho ‘nhing nguoi
quan tri Cong thong tin dién tir mot phuong thire dé xac dinh va kiém soéat trang
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thai ngudi s dung dang nhap vao Cong thong tin dién tar. NG ciing cung cap mot
co ché cap quyén dé xac dinh cac quyen khac nhau cua nguoi s dung. Quan ly
nguoi str dung la mot chire néng can thiét khi cung cap céc dich vu truc tuyen trén
Cong thong tin dién ta. Cac Cong thong tin dién tir tinh Soc Trang va Cong théng
tin dich vy cdng truc tuyén déu d& cé chirc nang quan Iy nguoi ding va dang nhap.
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Hién trang cac Céng thong tin dién tr ctia Cac cac co quan, don vi tinh Séc¢ Trang.

Bang 2: Hi¢n trang cong thong tin dién tir cic don vi trong tinh Séc Tring

Quan trj ndi dung Két néi Két nbi
Thu tuc hanh chinh o dén Kétnbi | VSicic = Kétnbi voi
uan . . A 4
Két ndi voi | Khong | Hoi van | Quan Iy website | voihé He hé thong
Cédng thong tin Gi6i thiéu CSDL quéc | kétndi | dap | Tin | ban | 1Y biéu ting cacdon | théng thong Email:
thong tin | Co gia vé thu Véi truc | tac | phap mau nhip vi khac | QLVB& | thong mail.soctra
tyc hanh CSDL | tuyén luat : trong PH tinkhac = ng.gov.vn
chinh quéc gia tinh
Cdng thong tin dién tir tinh X X X X X X X X X X
S& Cong thuong X X X X X X X X X X
So Giao duc va Dao tao X X X X X X X X X
S¢ Giao thong van tai X X X X X X X X X X X
S¢ Ké hoach va Pau tu X X X X X X X X X X X
S& Khoa hoc va Cong nghé X X X X X X X
S& Tai chinh X X X X X X X X X X X X
S& Tai nguyén va Moi
: X X X X X X X X X X
truong
S& Théng tin va Truyén
) X X X X X X X X X X X X
théng
So Tu phap X X X X X X X X X X X
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Quan tri ndi dung Két ndi Két nbi
Thu tuc hanh chinh o dén Kétnbi | VSicic = Kétnbi voi
an . ] R ,
Két ndi véi | Khong | Hoi van | Quan Iy website | voihé He hé thong
Cédng thong tin Gi6i thiéu CSDL quéc | kétndi | dép | Tin | ban | 1Y biéu ding cacdon | thdng théng Email:
théng tin | co gia vé thi VGi truc | tac | phap mau nhap vi khac | QLVB& | thong mail.soctra
tyc hanh CSDL | tuyén luat : trong PH tinkhac = ng.gov.vn
chinh | quéc gia tinh
S¢ Van hoa, Thé thao va
. X X X X X X X X X
Du lich
So Xay dung X X X X X X X
SoY té X X X X X X X X
Thanh tra tinh X X X X X X X X
Ban Quan ly cac Khu cong
. X X X X X X X X X X
nghiép
S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi X X X X X X X X X X X
S6 Noi vu X X X X X X X X
S& Nong nghiép va Phat
L2 S A X X X X X X X X X X
trien nong thon
UBND thanh phé Séc
3 X X X X X X X X X X
Trang
UBND huyén Chau Thanh X X X X X X X X X X
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Quan tri ndi dung Két ni Két ndi
Tha tuc hanh chinh o dén | Kétndi | Véicac | Két n(”’)i v6i
q _ Két ndi voi | Khong | Hoi Van | Quin | S website | v6i hé He g it
Cong thdng tin Gi6i thiéu CSDL quéc | kétndi | dap | Tin | ban | Iy bicu ding c{tc don | thong th?ng E_mall:
théng tin | c6 | gia vé tha Véi tr‘-’f’ tic | phap | mMau hip vi khac | QLVB& _th0ﬂ§’] mail.soctra
tyc hanh CSDL | tuyén luat trong PH tinkhac  ng.gov.vn
chinh qubc gia tinh
UBND thi xd Vinh Chau X X X X X X X X X X
UBND huyén Tran Dé X X X X X X X X X X
UBND huyén My Tu X X X X X X X X X X
UBND huyén Ké sach X X X X X X X X X X
UBND huyén Long Phu X X X X X X X X X X
UBND huyén Cu Lao Dung X X X X X X X X X X
UBND huyén Thanh Tri X X X X X X X X X X
UBND thi x3 Ngd Nam X X X X X X X X X X
UBND huyén My Xuyén X X X X X X X X X X
Béo hiém x4 hoi tinh X X X X X X X X X X X
"o to doant ity | X | X | X x| x x| x
Ban Dan toc X X X X X X X X X X X
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3.3. Dich vu cong truc tuyén

Hién tai tinh Soc Trang d4 cung cap 1a 1.188 thu tuc hanh chinh, ¢6 45 dich cong
murc do 3, 1.143 dich vu cong murc d6 1,2, 33 dich vu cong mure 3,4 cép trung uong trién
khai xuéng (Théng ké dén ngay 10/2017)

Cung cap dich vu cong truc tuyén mirc 6 2: Bo thu tuc hanh chinh tir cép tinh
dén cap x3 dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc d6 2, cong
khai theo huéng tip trung, théng nhat trén trang tha tuc hanh chinh
http://thutuchanhchinh.soctrang.gov.vn va trén cac trang thong tin dién tir cua cac So,
ban nganh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd va UBND céc x4, phudng, thi tran.

Cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3.4: hién nay tinh Séc Trang chua c6 mot
Cong DVC truc tuyén chung cho ca tinh, hién tai trong tinh chi méi ¢6 45 dich vu cong
tuyén mirc d6 3 duoc cung cap trén trang thong tin dién tir cua tinh (S Noi vu; S¢ Tai
nguyén va Mbi truong; S& Ké hoach va Pau tu; S& Khoa hoc va Cong nghé). Qua két
qua bao cao viéc dau tu xay dung va van hanh chinh thirc Cong DVC cua tinh s& gop
phan ting cuong tinh céng khai, minh bach, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, phuc vu tét hon cho céc t6 chtic, ca nhéan trong qua trinh giao dich giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Nhung hién tai Cong DVC truc tuyén cua tinh toc do
truy nhap qua thap, s6 luong tha tuc hanh chinh thi chua cap nhat day du, gay kho khin
rat nhidu cho nguoi dan va doanh nghiép khi tim kiém, str dung dich vu cong truc tuyén
cua tinh. Vi vdy tinh Soc Trang can sém phé duyét Ké hoach va Dau tu nang cap Cong
DVC cua tinh.

33 dich vu cong mirc 3,4 1a cac dich vu cong do cac Bo nganh xay dung va trién
khai cho céc so, ban, nganh sir dung theo nganh doc. (27 dich vu cong dang ky kinh
doanh cia Bo Ké hoach va Pau tu trien khai xudng qua cong thong tin:
https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/online/Default.aspx va 4 dich vu cap phiéu 1y lich
tu phap dang ky qua cong thong tin https:/litptructuyen.moj.gov.vn/soctrang va 2 dich
vu cong d6i gidy phép lai xe diang ky qua cong théong tin
http://dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml)

- Tuy nhién, theo thong k&, ty 1& ho so truc tuyén phat sinh rat it mic du cac don
vi khi trién khai DVCTT muc d6 3 ¢6 to chtic tuyén truyén, hudng dan. Nguyén nhan
do doanh nghiép, to chirc, nguoi dan co théi quen hodc trinh d9, k¥ ning CNTT con han
ché nén ho thuong dén co quan nha nudc ndp ho so truc tiép hon 1andp hod so true tuyén;
chua c6 van ban, co ché hd trg cho viéc uu tién trong viéc xu ly ho so truc tuyén muc
d6 3 nén chua khuyén khich doanh nghiép, ngudi dan thyc hién.
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Béang 3: Bing tong hop dich vu cong truwe tuyén mirc dd 3

Mirc do
TT Tén dich vu cua dich Dia chi ding tai dich vu
vu
| S& Noi vu
1 | Thu tyc cip ban sao va ching thuc luu trit 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
2 | Thu tuc phuc vu viéc str dung tai liéu ctra doc gia tai phong doc 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
3 | Thu tuc tang Co thi dua ctia Chu tich ity ban nhan dan tinh 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
Thi tuc ting thuong Bing khen ciia Chu tich Gy ban nhan déan tinh vé thanh .
O 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
tich dot xuat
Thi tuc tang thuong Bang khen ciia Chu tich iy ban nhan dén tinh vé thanh .
5 | 1 4% . 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
tich d6i ngoai
6 Th}l tuc targg tkiuzong Bang khen cua Chu tich iy ban nhan dan tinh theo dot 3 MOtCUA.SON0IVU.SOCEraNg.gov.vn
hoac chuyén dé¢
7 | Thu tyc ting thuong Bang khen ctia Chi tich uy ban nhan dén tinh 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
Thu tuc tang danh hi¢u Tap thé lao dong xuét sic ciia Chu tich uy ban nhan .
8 tinh 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
9 | Thu tyc ting danh hiéu Chién sy thi dua cip tinh 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
Thu tuc tang Co thi dua cua Chu tich uy ban nhan dan tinh theo dot hoac .
10 NS 3 motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn
chuyén dé
Il | Sé Tai nguyén va Mai truong
1 | Cép sb chu ngudn thai chit thai nguy hai 3 motcua.sotnmt.soctrang.gov.vn
2 | Thu phi BVMT dbi v6i nude thai cong nghiép 3 motcua.sotnmt.soctrang.gov.vn
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Giao dt, cho thué dat cho td chuc, co so ton gido, nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai, doanh nghiép c6 von dau tu nudce ngoai, to chirc nude ngoai doi voi

3 du an phai trinh co quan nha nudc c6 thim quyén xét duyét hodc phai cip gidy 3 moteua.sotnmt.soctrang.gov.vn
chirng nhan dau tu
Giao dat, cho thué dét cho t6 chuc, co sO ton gido, ngu:(‘{i Viét Nam dinh cu &
nudce ngoai, doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai, to chirc nude ngoai co
chtic nang ngoal giao d01 Vo1 truong hop giao dat, cho thué dat khong thong qua
4 hinh thirc déu gia quyen stir dung dat d6i voi du an khong phai trinh co quan nha 3 moteua.sotnmt.soctrang.gov.vn
nude c6 tham quyén xét duyét; du 4n khong phai cap gidy chirmg nhan dau tu;
truong hop khong phai lap dy an dau tu xdy dung cong trinh
5 | Cép lai gidy phép tai nguyén nudc 3 motcua.sotnmt.soctrang.gov.vn
6 | Cung cip thong tin dit liéu do dac ban dd 3 motcua.sotnmt.soctrang.gov.vn
7 | Cung cép hd so dia chinh 3 motcua.sotnmt.soctrang.gov.vn
8 Thl:l tu,c dang ky dat dai lan dau doi véi truong hop duge Nha nudc giao dat dé 3 motcua.sotnmt.soctrang.gov.vn
quan ly
Thu héi dat do cham dirt viéc sir dung dat theo phap luat, tu ‘nguyén tra lai dat
9 d6i voi truong hop thu hdi dit cia td chirc, co sd ton gido, to chirc nudc ngodi 3 Mmotcua.sotnmt.Soctrang. gov.vn
cO chue nang ngoai giao, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, doanh nghi¢p
€0 von dau tu nudc ngoai
Il | S Ké hoach va Pau tw
1 | bang ky lién hiép hop tac xa 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
2 | bang ky khi lién hi€p hop tac xa chia 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
3 | Pang ky khi lién hiép hop tac xa tach 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
4 | Pang ky khi lién hiép hop tac xa hop nhat 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
5 | Pang ky khi lién hiép hop tac xa sap nhap 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
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6

Ding ky thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cua lién

hiép hop tac xa 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
7 | bang 1§§1 thay ddi tén, dia chi tru sé chinh, nganh, nghé san xuét, kinh doanh,

von dicu 1€, ngudi dai dién theo phap luat; tén, dia chi, ngudi dai dién chi nhanh, 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn

van phong dai dién cua lién hiép hop tac xa
8 | Thong bao thay ddi ndi dung dang ky lién hiép hop tac xa 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
9 r'll'hong ba~0 Ve viéc gbp von, mua cO phan, thanh Iap doanh nghiép cua lién hi¢p 3 motcua. sokhdt.soctrang.gov.vn

op tac xa

10 | Thay d6i co quan dang ky lién hiép hop tac x& 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
11 | Ping ky thay d6i noi dung dang ky chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém

kinh doanh ctia lién hicp hop téc X3 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
12 | Cép lai gidy chirng nhan diang ky lién hiép hop tac xa (khi bi mat) 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
13 C;ap 1~2.11 giay .chuA:ng nhan dang ky chi nhanh, van phong dai dién lién hi¢p hop 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn

tac x&@ (khi bi mat)
14 | Cép lai gidy chirng nhan diang ky lién hiép hop tac xa (khi bi hu hong) 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
15 | Cép lai gidy chirng nhan diang ky chi nhanh, vin phong dai dién lién hiép hop

tac XA (Khi bi hu hong) 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
16 | Cap lai gidy chimg nhan dang ky lién hiép hop tac x4 (khi doi tir gidy ching

nhan dang ky kinh doanh sang giay chirng nhan dang ky lién hi¢p hop tac xa) 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
17 | Tam ngirng hoat dong cua lién hiép hop tac xa, chi nhanh, van phong dai dién,

dia diém kinh doanh cta lién hiép hop téc xa 3 | motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn
18 | Cham dut hoat dong cuia chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh

AL O 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn

cua lién hi¢p hop tac xa
19 T_Flu hoi Glray cNhu:ng nI}an dang lfy lién hi¢p hop tac x& (Poi voi truong hop lién 3 motcua.sokhdt.soctrang.gov.vn

hiép hop tac xa giai the tu nguyén)
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IV | S Khoa hge va Cong nghé

1 Thu tuc Phé duyét Kké ,hoach ung pho su b buc xa hat nhan cép co SO (déi Vo1 3 motcua.sokhcn.soctrand.qov.vn
cong viéc str dung thiét bi X-quang chan doan y t¢) ' ' g.gov.

2 Thi tuc Cép gidy phép tién hanh cdng viéc birc xa (sir dung thiét bi X-quang 3 motcua.sokhen.soctrang.gov.vn
chan doan trong y té)

3 Thxu tuc pap lai gla}i phéo tién hanh céng viéc bure x& (st dung thiét bi X-quang 3 motcua.sokhcn.soctrang.gov.vn
chan doan trong y t¢€)
Thi tuc Cap va cp lai ching chi nhan vién buc xa (nguoi phy trach an toan co

4 s& X-quang chan doan trong y t&) 3 motcua.sokhcn.soctrang.gov.vn

5 Thu tuc Gia han glay phéo tién hanh cdng viéc birc xa (str dung thiét bi X-quang 3 motcua.sokhcn.soctrang.gov.vn
chan doan trong y té)

6 | Thu tuc khai bao thiét bi X-quang chan doan trong y té 3 motcua.sokhcn.soctrang.gov.vn
Thi tuc Sira d6i, bd sung gidy phép tién hanh cong viéc birc xa (sir dung thiét

7 bi X-quang chan dodn trong y t¢) 3 motcua.sokhcn.soctrang.gov.vn
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Theo quyét dinh s6 1819/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu ngay 26/10/2015 thi
s6 lugng dich vy cong truc tuyén mirc 4 vu tidu phai trién khai tir nim 2016 - 2020 tai
tinh, thanh phé 1a c6 40 dich vu cong, tai huyén 1a 08 dich vu cdng va tai x& 1a 05 dich
vu cong. Theo cong vin s6 2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 ciia Van phong Chinh
phu thi cac dich vu cng mitc do 4 phai thyc hién trong ndm 2016 cua tinh bao gém 05
dich vu lién quan dén dat dai, xay dyng; 13 dich vu lién quan dén doanh nghiép; 12 dich
vu lién quan dén nguoi dan; 06 dich vu lién quan dén cap gidy phép. O cap huyén phai
trién khai 04 dich vu céng muc do 4 va & cap xa phai trién khai 04 dich vu cdng muc do
4. Theo Quyét dinh sé 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cua Thi tuéng Chinh pha thi sé
lwong dich vy cdng truc tuyén mic do 3,4 wu tién phai trién khai ndm 2017 tai tinh,
thanh phé 1a 353 dich vu cong trong d6 c6 307 dich vu cdng mirc d6 3 va 52 dich vu
cdng mirc do 4. Nhu vay véi cac yéu cau trén thi hién tai tinh Séc Trang van chua dép
tmg duoc yéu cau theo Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cia Thi tudng
Chinh phu.
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3.4. Ung dung va co sé dir liéu
3.4.1. Ung dung Cép tinh
Hé thdng thu dién tir cia tinh véi tén mién mail.soctrang.gov.vn (Hé thong thu
dién tir IBM Lotus Notes) do Cong ty TNHH Cong nghé dién toan Sai gon cung cap, da
duoc trién khai trong cac co quan nha nudce trén dia ban tinh. DA trién khai tai 29 don vi
trén toan tinh, trong d6 c¢6 18 cac so, ban, nganh va 11 huyén trén dia ban toan tinh. ba
cap 3.617 hop thu dién tr cho can bo, cdng chic, vién chic tao diéu kién thuan loi cho
viéc trao doi, guri nhan van ban dién tir (Theo bao céo ICT index ndm 2017 cua tinh). Ty
1& can bo, cdng chic trén toan dia phuong dugc cip hop thu dién tir chinh thic 12 100%:;
Ty 1€ can bd, cdng chirc trén toan dia phuong thuong xuyén st dung thu dién ti trong
cong viéc 1a 80% (2894/3617). Ty Ié trao ddi van ban qua thu dién tir giira cac co quan
trong tinh, thanh phé 1a 40%; Ty I¢ trao doi van ban qua thu dién tir voi cac co quan bén
ngoai tinh, thanh phé 1a 35%.

Hé thong QLVB&DH: Phan mém nay hién c6 24 co quan sir dung (18 so, ban,
nganh va 6 huyén). Hién tai trong tinh dang s dung 3 phan mém: Phan mém
QLVB&DH (IBM Lotus Note) do Cong ty TNHH C6ng nghé dién todn Sai gon cung
cap (Van phong UBND tinh, S Tai chinh, So Noi vy, UBND huyén My Ta); phan mém
VNPT - Ioffice do cong ty VNPT Séc tring cung cap; Phan mém QLVB&DH do cong
ty NewSGSoft cung cip (S0 Ké hoach va Pau tu , S Thong tin va Truyén thdng, So
Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Sé Gido duc va Pao tao, S& Van hoa, Thé thao va
Du lich, S¢ Xay dung, So Giao thdng van tai, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).
Nhung hién tai chi c6 phan mém VNPT — loffice 1a c6 thé két ndi 3 cip x& — huyen —
tinh, c&c phan mém con lai chi ¢d thé luan chuyén van ban trong noi bo don vi. Vi vay
nén dén Quy 1V/2017 phan mém VNPT — Ioffice ¢4 dugc UBND tinh phé duyét trién
khai va hién d4 trién khai tir tinh dén 109/109 x&, phuong, thi tran . Hién nay phan mém
d4 cung cap duogc 4.425 tai khoan va luan chuyén duoc 3.032 van ban trén méi trudng
mang.

Mot s6 ton tai ciia phan mém QLVB&DH trén moi truong mang:

- Céc x4, phuong, thi tran hién dang mai duoc tap huan, cung cap tai khoan sir
dung phan mém, nén viéc sir dung phan mém QLVB&DH & c4c x4 hién da s dang sir
dung dé nhan vin ban tir huyén chuyén vé, chua thuc hién viéc chuyén vin ban di. Vi
vay cac van ban chuyen tir xa Ién huyén da s6 bang van ban gidy va dugc thyc hién bang
duong thu cong

- Co s ha tang ciia cAc x4 trén dia ban tinh 1a con kém: Chua c6 may quét vin
ban, hé thong may tinh lac hau, cau hinh kém nén gan nhu viéc giri van ban dién tir qua
hé thdng QLVB&DPH 14 chua dugc thyc hién.

- Viéc trién khai chir ky s trén phan mém QLVB&DPH la chua dugc trién khai.
Céc van ban giri di giita cdc co quan da s6 1a bang ban scan c6 dau do.
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- Phan mém VNPT - Ioffice chura duoc cdng bd hop chuan hop quy theo QCVN
102:2016/BTTTT - Quy chuan k§ thuat qudc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang
dir liéu goi tin phuc vu két néi cac hé thong QLVB&DPH;

Ung dung chit ky s6: Ung dung nay dau tu tap trung, dugc trién khai, s dung
dong bo tai 20 don vi trong tinh (14 co quan chuyén mén va 6 UBND huyén). Ung dung
nay do Cuc Co yéu Pang — Chinh quyén, Ban Co yéu Chinh phu cung cap. C6 4 S¢ la
tu dau tu: S& Cong thuong (do VNPT Soc Tring cung cap), So So Giao thong van tai
(do Tong cuc Puong bo cap), Thanh tra tinh (Viettel cung cap), Ban Dan toc tinh.

Mot ctra dién tir: Phan mém nay duoc mua tap trung va trién khai dong bo cho
tat ca cac co quan trong tinh (27 co quan bao gdm 16 co quan chuyén mén va 11 UBND
huyén). Phan mém nay la Mot ctra dién tir va Dich vy cdng truc tuyén (CGATE) do
Trung tdm C6ng nghé phan mém Pai hoc Can Tho. Phan mém c6 kha nang lién thong
theo chiéu ngang gitra cac phong ban trong cing mot don vi, chua co kha ning lién
thdng theo chiéu doc. Pia chi truy cap cia hé thdng Ia http://motcua.soctrang.gov.vn.
Mdi don vi cO trang mot ctra riéng: motcua.<tendonvi>.soctrang.gov.vn. Hién nay da
trién khai cho bo phan mot cira tai 18/18 S, ban nganh, 11/11 UBND cap huyén, 80/109
x&. Phan mém cung cho phép tra ctu thong tin va trang thai ho so qua hé théng man
hinh tai co quan cung cap dich vu cong va qua hé théng Internet. Dia chi truy cap vao
hé thong: http://motcua.soctrang.gov.vn. Theo thong ké dén thang 10/2017 thi sb ho so
tiép nhan 12 26692 ho so, xir ly ding han 14 23109 ho so, xir ly trong han 12 2383 hé so,
xir ly tré han 12 1200 ho so. Hién tai viéc truy nhap vao phan mém nay la rat khé khan,
téc do rat cham va phan mém nay ciing chua két nbi dén cac co sé dir ligu hién co cua
tinh.

Ngoai ra hién tai bo phan mot cira ciia S& Giao théng van tai dang sir dung phan
mém Cép doi giay phép lai xe, bién hiéu, phu hiéu, cap gidy phép kinh doanh van tai do
Bo Giao thong van tai trién khai
(http://dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml); bd phan mét cira
ctua So Ké hoach va Pau tu dang st dung hé théng dang ky kinh doanh do by Ké hoach
va Dau tu trién khai (https://dangkykinhdoanh.gov.vn); b phan mét cira ciia Sé Tu phap
va Phong Tu phap cap huyén, cip x4 hién ciing dang st dung hé thong Cap phiéu Iy lich
tu phap do B Tu phap trién khai (https:/lltptructuyen.moj.gov.vn/soctrang)

Mot s6 ton tai ctia phan mém mat cira dién tir - dich vu cdng truc tuyén caa tinh
Séc Trang:

- Phan mém mai chi luan chuyén duogc hd so tr dong duoc trong ndi bo mot co
quan trong tinh. Chua thé luan chuyén hé so xir Iy tha tuc hanh chinh tir don vi ndy sang
don vi khéc.

- Phan mém mot cira dién tir chua két ndi, lién thong dir liéu véi cac hé théng
khéc trong tinh va hé thong tir trung wong trién khai xudng tinh Séc Trang (Hé thdng
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cap phiéu Iy lich tu phép truc tuyén — Bo Tu phap; Hé thong dang ky kinh doanh — B
Ké hoach va Pau tu; Hé théng cap doi gidy phép lai xe, bién hiéu, phu hiéu va gidy phép
kinh doanh van tai — Bo Giao thong van tai).

- Phan mém hién vén chua tich hop chir ky s6 khi cac can bo giai quyét cac tha
tuc hanh chinh caa nguoi dan, nén viéc luan chuyén ho so xir Iy trong phan mém la xac
thyuc thap.

- Phan mém dang yéu cau can bo xir Iy xac nhan bang ho so gidy khi giai quyét
cac thi tuc hanh chinh mire d6 3, vi vay nguoi dan d phai dwa ho so giay dén khi chuyén
vién xtr ly, viéc nay khong giam nhiéu thoi gian, cong stc, tién bac ciia nguoi dan, doanh
nghiép khi xir ly thi tuc hanh chinh tryc tuyén so vai viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
truyén thong.

- Phan mém dich vy cong d& cung cap biéu mau dién tir, nhung cac biéu mau nay
chua phai 12 biéu mau cho ting thi tuc va chua phai 13 e-form tuong tac theo thong tur
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong (1a biéu mdu
hé so cuia thii tuc hanh chinh dwoc thé hién duwéi dang iing dung mdy tinh (théng thirong
duéi dang 1ng dung trén Web) dé nguoi sir dung cung cap, trao doi di liéu véi ing
dung dich vu cdng tryc tuyén. Biéu mau dién tir twong tic phdi bao gom toi thiéu cac
trieong thong tin quy dinh tai biéu mau cia thi tuc hanh chinh (mdu don, mau to khai).
Biéu mdu dién tir tuong tac thyc hién viéc thu thap diz liéu theo yéu cau cia tha tuc hanh
chinh dwéi mét dinh dang thong nhdt cho co quan cung cdp dich vy, cac di liéu nay
dwoc quan ly trong co sé dir liéu cua 1ing dung dich v cong truc tuyén).

- Hé théng dich vu cdng truc tuyén chwa co thanh toan dién tu.

- Hién tai hinh thirc xac thuc nguoi dung sur dung céac dich vu cong mac do6 3,4
cua tinh dang & murc xac thyuc qua tai khoan dang ky va mat khau qua viéc khai bao (Ho
tén, s6 CMTND, ngay sinh, dia chi, s6 dién thoai, email sir dung trén cong/trang théng
tin dién tir, tai khoan va mat khau) viéc xac thue ngudi st dung thu tuc hanh chinh s&
dugc xac thuc lai 1an nira khi nguoi str dung mang hd so goc dén dbi chiéu. Hinh thic
xéac thuc nay 1a kha long léo cho co quan cung cip dich vu va nguoi stir dung dich vy,
c6 thé nang cap hinh thirc x4c thuc nguoi ding 1én mirc cao hon (xéac thuc sir dung chir
ky s6, SMS,...) dé céc dich vy duoc sir dung an toan hon.

- Hién nay c6 2 thoi diém nhan ho so : Thoi diém thi nhat khi ngudi nop thanh
cbng ho so truc tuyén, thoi diém thi 2 13 khi can bo xir Iy nhan duoc hd so day du va
hop 18. Trong thuc té khi 1am tha tuc hanh chinh & mét cira, ngay sau khi can bo mot
ctra nhan ho so 1a ¢ c6 gidy hen sau bao 1au phai c6 két qua giai quyét TTHC. Con qua
Cong DVC phai doi dén khi can bo xtr Iy truc tiép xac nhan dy du hd so hop 18 moéi
tinh thoi diém giai quyét thi tuc hanh chinh. Nhu vay lam tha tuc hanh chinh qua Cong
DVC phién ha hon, khong rd rang. Diéu nay lam tinh Séc Trang rét it hd so dugc giai
quyét qua dich vy cong truc tuyén muc 3,4
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- Hién s luong ho so dang ky sir dung truc tuyén mot cira dién tir va dich vu
cong truc tuyén tai cac don vi trong tinh 12 rat it. Vi vay can ra soat danh gia lai viéc dua
hang loat cac thu tuc hanh chinh ctia cac don vi nay 1én muc d6 3,4 & cong dich vu cong
truc tuyén 1a c6 hop ly hay khdng va cé van ban yéu cau thuc hién nghiém tic viéc tiép
nhan hd so thu tyc hanh chinh qua b phan maot cira.

- Hién tai theo khao séat & cap xa: Thi phan mém mot cira dién tir da duoc trién
khai & cap x& (80/109). Nhung hién viéc sir dung phan mém CGATE & bo phan mot cira
Cap X& ctia can bo mot cira va ngudi dan 14 rat han ché. Nguyén nhan: Co so vat chat
ctua bo phan mot ctra cap x& la dang rat han ché, chua dong bo nhu chura c6 méy quét,
may scan ho so, phan mém st dung hién dang phirc tap ddi véi ngudi str dung, nén hién
viéc str dung phan mém CGATE ¢ mot cira dién tir cdp x& 1a gan nhu chwa duoc sir
dung.

Hoi nghi truyén hinh: Tong sé diém két nbi 1a 14 diém két ndi (Bao gom cac S,
ban nganh va UBND cap huyén). S6 cudc hop qua hé thdng hoi nghi truyén hinh trén
téng sé cudc hop gitta UBND tinh, thanh phé vai cac sa, ban, nganh, UBND cac quan,
huyén va tuong duong dugc thuc hién trong nam: 36/54. Sé cudc hop qua hé théng hoi
nghi truyén hinh giira UBND tinh, thanh ph6 véi cac dia phuong/co quan khéc trén tong
s6 cudc hop dugc thyuc hién trong nam: 18/54.
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3.4.2. Ung dung noi bo
Ung dung nghiép vu noi bo cua tinh Séc Trang:

Ung dung Quan ly thanh tra, khiéu nai t6 cao: Ung dung nay duoc trién khai tai
2 co quan chuyén mon. Phan mém c6 tén 12 Quan Iy cong tac tiép dan, khiéu nai t6 cao
do Trung tdm Théng tin — Thanh tra Chinh phu cung cap. Phan mém c6 kha ning két
ndi chia s¢, ddng bo dir liéu gitta cac co quan. Céc tinh nang ctia phan mém: Quan ly
cong téac tiép cong dan, khiéu nai, té céo.

Phan mém Quan Iy nhan su: Phan mém Quan ly cén bo, cdng chirc duoc trién
khai tai S Noi vy, tuy nhién do khong duoc cap nhat, nang cap nén khong phi hop véi
thuc tién. Pon vi str dung d4 chuyén sang quan ly bang Microsoft Excel.
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3.4.3. Ung dung cip qudc gia

Hién cac co quan tai tinh Soc Tring ciing dang st dung céc co so dit liéu qudc gia nhu:
Bang 4: Hé théng thong tin trién khai tir trung wong xudng dia phwong tai tinh Séc Tring

Iy CMTND

chinh vé trat tu

N Lz L A Pham vi Truong Mb6 hinh
Tén cac hé thong Pon vi trien L Pia chi truy cap hé A L. . . .z
STT N . . Chirc nang A trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong ) . i
tinh trir khai
o Thong tin ve chu s¢ hitu e Cong an tinh
. ) Cuc Cénh sat » . | bia chiriéng cua nganh .
1 CSDL dang ky xe . R phuong tién, loai phuong tién R va cong an
giao thong ) T cong an ) N
(ca xe moto va xe 6t0) cac huyén
Cuc Canh sat . s Cong an tinh
o B . L Cap, quan 1y vé so chung o . . .
H¢ thong cap, quan quan ly hanh . N Dia chi riéng cua nganh va cong an
2 minh thu nhan dan cua cong
cbng an c&c huyén

xa hoi
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3 déing ky doanh dang ky kinh —
nghiép doanh - Quan ly, bao cao tinh hinh .gov.vn
dang ky doanh nghi¢p
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g Lz . A Pham vi Truong Mb6 hinh
Tén cac hé thong Don vi trién L. Dia chi truy cap hé 2 L. . . 2
STT . ) i Chire niing P trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong . )
tinh trir khai
He¢ thong th I ip, diéu chinh e
¢ thong thong tin \ uan 1y viéc cap, di€u chin .
i % & ] Cuc bau tu (?; y T P _ . | http://dautunuocngoai.g Phong trung
4 quan ly dau tu nudc ) .. giay chung nhan dang ky dau
. nudc ngoal ov.vn KTDBN, S¢&
ngoai tu
KH&DT
HTTT theo dbi, - Quan ly dau tu cong (Phong Phong BT, Tap
giam sat vidanh | Cuc Quan Iy Tong hop) | TP&GSDT trung
o N 5 o - https://dautucong.mpi.g
st dung von cua doanh danh gia dau tw cong (Phong
Nha nuge Thim dinh)
Hé théng mang dau . .
N . . o s s Muasamcong.mpi.gov. Phong DT,
7 thau mau sam quoc Béo dau thau Giam sat dau thau
. vn Tb&GSDT
gia
X X Phong Hanh | Théng tin vé Tap
o Cuc Cong nghé , .
HTTT ly lich tu . . B g . https:/llitptructuyen.mo chinh Tu ly lich tu trung
8 ; théng tin — Bo Cap phicu 1y lich tu phap i ) )
phap ) j.gov.vn/ phép, S6 Tu phap
tu phap ]
phap
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N L . o Pham vi Trwong Mb hinh
Tén cac hé thong Don vi trién L Dia chi truy cap hé A L. . i
STT . ) i Chire niing P trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong . i
tinh triv khai
Phong Xay | Hé thong vin Tap
\ Cuc Cong nghé , dung va kiém ban QPPL trun
CSLDQG vé vin | o~ TeMEIE | e hop cc van banphap | http//vbplun/sonla/Pa | ot e o Q J
8 ] ] R théng tin — Bo L . tra van ban Trung wong,
ban phap luat ) luat d& ban hanh es/home.aspx i
Tu phap QPPL, S6 Tu tinh
phap
Y Bo Tai nguyén va
MOoi treong
Hé thong giao luu Giai dap thic mic vé linh vuc | http://soctrang.monre.g | 63 tinh thanh
9 B Cuc CNTT N .
truc tuyén tal nguyén moi truong ov.vn
Hé théng danh gia banh gia tinh hinh tng dung | http://ictindex.monre.g | 63 tinh thanh
10 o Cuc CNTT
chi so ICT CNTT ov.vn
. Tong cuc Quan | Cip gidy chirng nhan Quyén 63 tinh thanh
11 | He théng ViLIS geue Q P giay chimg nhan Quy
ly dat dai su dung dat

Quan ly gidy phép

12 ..
lai xe

Tong Cuc
duong bd viét
Nam

Quan ly dao tao, sat hach,
cap, d6i GPLX. Lién théng
Vi cac Co s¢ dao tao, trung

dichvucong.gplx.gov.v

n:8000/faces/registratio

n/home.xhtml

01 (S¢ Giao

thong Van tai)
va 5 trung tdm | Hang; Ngay

S6 GPLX;

Ho Tén;

cap; Ngay hét

A

Tap
trung
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14 Quan 1y can bd
cong chire

Hé thng quén 1y
15 ngéan sach va kho
bac (TABMIS)

Vién khoa hoc
t6 chirc nha
nudc - Bo Noi

Cuc Tin hoc va
Théng ké Tai
Chinh

Quan 1y can bd cong chic,
Vvién churc cua tinh

Quan ly, diéu hanh, ké toan,
béo c4o va quyét toan ngan
sach

Qlchccvce.soctrang.gov.
vn

https://app.tabmis.btc

Céc co quan
don vi, nha

nudc

N Lz L A Pham vi Truong Mb6 hinh
Tén cac hé thong Pon vi trien L Pia chi truy cap hé A L. . . .z
STT . ) i Chire niing P trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong . )
tinh trir khai
tam sat hach va Van phong va co s¢ dao han; Ngay
dang ky tao lai xe tring tuyén;
S6 Seri
S Giao thong | S6 GPLX;
van tai Ho Tén;
. ) .. Tong cuc Tiép nhan hd so ddi GPLX i Hang; Ngay
Dich vu cong doi . R . . .| Dichvucong.gplx.gov.v . s
13 2 o Puong bo Viét | truc tuyén (dich vu cong mic cap; Ngay het
giay phép lai xe ) n:8000 .
Nam do 3) han; Ngay
tring tuyén;
S6 Seri

Vu

Tén don vi,
ma s6, ndi
nghiép vu thu

Tap
trung
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g Lz L A Pham vi Truwong Mb6 hinh
Tén cac hé thong Don vi trién L. Dia chi truy cap hé 2 L. . . 2
STT R ) i Chire niing P trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong . )
tinh trir khai
chi, sb tién,
dia ban
Tén don vi,
ma sb, Loai
Phin mém quan 1y .. tai san, tén
Tan mEMAuan Y e Quanly | Quan 1y ti san cong trén 500 . Tap
16 | dang ky tai san nha . N http://dkts.mof.gov.vn 01 Tai san, ndm
) Cong san tricu trung
nudc dua vao sd,
khau hau, dia
ban
. Tén don vi,
H¢ thong thanh toan ) . L2 V'.
. o Cuc Tin hoc va o ma so, ndi
dién tir lién kho bac p . Thanh toan dién tir lién kho . . Tap
17 s Thong ké Tai o https://app.tabmis.btc 09 nghiép vu thu
trong dicu kién van ; bac trén nén TABMIS P trung
. Chinh chi, so tién,
hanh TABMIS .
dia ban
Tén don vi,
Chuong trinh quan | Cuc Tin hoc va http://www.mof.gov.vn ma s6, ndi T5
‘ ) A . a
18 ly ngén s&ch nha Thong ké Tai Quan ly ngan sach dau tu | /webcenter/portal/ttcg/r 09 nghiép vu thu . P
L run
mréc Chinh IN/spdv1/spdv519595? chi, sé tién, J
dia ban
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21

Phin mém quan ly
tai chinh trg cdp uu
dai nguoi c6 cong

Trung tdm thong
tin—Bo Lao
dong - Thuong
binh va Xa hoi

Quan 1y tai chinh trg cap uu
dai nguoi c6 cong

Khéng c6 thong tin

Phong Lb-
TB&XH céc

huyén, thi x4,
thanh ph

N Lz L A Pham vi Truong M®6 hinh
Tén cac hé thong Pon vi trien L Dia chi truy cap hé A L. . . .z
STT . . i Chire niing P trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong ) . )
tinh trir khai
o L Tén hang
H¢ thong quan ly L R
e NV N hoa, dich vy, | Tap
19 gia thi truong hang | Cuc Quan ly gia Quan ly gia http://qglg.btc 01 L
. gia ca, dia trung
héa dich vu .
ban
Phin mém cAp mé Tén don vi,
an mém cap ma . . L2
. ) P .| Cuc Tin hoc va du an, mé so .
SO cho cac don vi co . . L.z B ) Tap
20 o Thong ké Tai Cap ma so truc tuyen http://ghns.btc 01 tuong ung,
quan hé vdi ngan . o trung
) o Chinh thong tin dia
sach nha nudc ) .
chi don vi

X eaxaews | 0]
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N Lz . o Pham vi Trwong Mb hinh
Tén cac hé thong DPon vi trién L Pia chi truy cap hé A . i
STT e i Chire niing P trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong . )
tinh trir khai
Cép ching chi hanh Nhap, chinh stra, quan 1y,
N o on . o o http://ccxd.xaydung.go
22 ngh¢ cho ca nhan, Bo Xay dung tong hop, phéan tich, bao céo, v
t6 chuc trich xuét, in 4n '
Phan mém giao dich | BHXH Viét L Gddt.baohiemX
23 . Giao dich bao hiém x& hoi )
BHXH dién tu Nam ahoi.gov.vn
Phan mém quan Iy .
BHXH Viét
24 cac hoat dong Nghiép vu bao hiém x& hoi Noi bd

nghi¢p vu BHXH

Hé thdng thong tin
theo ddi tinh hinh , . Theo d6i tinh hinh thyc hién
. . Cong Thong tin ) . Lo
25 thuc hién chi dao Chinh ohi chi dao cua Chinh phu, Thu Khong c6 thong tin
]88
cita Chinh phi, Tha P tuéng Chinh pha
tudng Chinh phu
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ies|

Trung tam Tuw van nghiép vu va W tro danh gia hiéu qua dau tw CNTT

Hé thng quén 1y
dir liéu théng ké cua
Bo Nong nghiép va
Phét trién nong thon

phong Chinh

Trung tam tin
hoc théng ké

Théng ké dit liéu va bao céo

Thongke.mard.gov.vn

42

1 (So Nong
nghiép va
Phét trién
ndng thon)

I

N L N o Pham vi Truong Mb hinh
Tén cac hé¢ thong Don vi trién . Dia chi truy cap hé 2 L. e -2
STT . . i Chire niing P trién khai tai | thong tin luu trién
thong tin khai thong ) . )
tinh triv khai
Cuc Kiém soat Phong Kiém | Ho so thu tuc Tap
o Thu tuc hanh 2 o 5 soét thu tuc hanh chinh trung
CSDLQG ve thu tuc ) . Tong hop céac thi tuc hanh http://csdl.thutuchanhc R )
26 R 3 chinh — Van ] . X . hanh chinh
hanh chinh chinh da ban hanh hinh.vn
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Pham vi

Trwong Mb hinh

Tén cac hé thong Pon vi trién .. Pia chi truy ciap hé 2 L. . 2
STT R ) ) Chirc nang P trién khai tai | thong tin luu trién
théng tin khai thong . .
tinh trir khai
https://www.dropbox.c
Giai quyét khiéu nai | Thanh tra Chinh o om/s/as2gq8dejf8di7s/
28 Quan ly khi€u nai, to cdo

t0 cao phu

KNTC.zip (Dé tai phan
mém vé cai dat)

Dit liéu luu trit trong cac hé thong nay 1a c6 pham vi va quy mé cap qudc gia, khdng chi phuc vu cdng tac quan Iy nha nudc cua
co quan chu quan, ma con co gia tri doi vai tinh Soc Trang ndi riéng, phuc vu trién khai CQDT tinh Séc Trang. Do d06, khi trien khai
Kién traic CQPT, tinh Séc Trang nén chu trong két ndi CQDT tinh Séc Tring voi cac Hé thong trién khai tir trung wong dén dia phuong
dé co thé lay duoc nhitng dit liéu trong céc hé thdng & trung wong bao dam sir dung lai dit liéu da co, su thdng nhét dit liéu trong hé
thong ¢ Trung wong va dia phuong,su hiéu qua noi dung dé dau tu.
Phan tich, danh gia vé mot s6 hé thdng thong tin trién khai tir Trung wong dén dia phuong, dac biét 1a cac CSDL qudc gia ¢6 tinh
chat nén tang, hién da c6 van ban ban quy dinh rd vé dit liéu luu trit, anh huéng dén can ban dén viéc thiét ké kién trdc CQDT tinh Soc
Trang phién ban 1.0, nhu sau:
Bang 5: Phan tich danh gia mdt s6 h¢ thong thong tin trién khai tir trung wong dén dia phwong

STT H¢ théng thong tin

M hinh trién khai

Tdp trung | Phan tan

. Cac trwong thong tin chinh
Keét ho'p ~ . e . . ,
SEUEE | luu tri, c6 the chia sé cho cac
phan tan va dia phuong
tap trung

Vin ban phap luat

Hé thong Dang ky doanh
nghiép

Tén doanh nghiép, ma s6 doanh
nghiép, dia chi tru s¢ chinh,
nganh, nghé kinh doanh, tén

nguoi dai dién theo phap ludt,

Diéu 11 Thong tu
s6 20/2015/TT-
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mau diu ciia doanh nghiép, tinh
trang phap ly cia doanh nghi¢p

BKHDT ngay
01/12/2015

Co so dit lidu dat dai
(CSDL dia chinh; CSDL

Vi du V& 16p dit liéu thira dat thi
cd cac truong thong tin sau: Ma

Thong tu sb

) Quy hqach, ké hoach sir y déi tuong, Mé’ x4, S6 hiéu to ban 75/2015/TT-
dung dat; CSDL gia dat; do, SO thura dat, Trang thai dang BTNMT ngay
CSDL thdng ké, kiém ké ky, Dién tich, Loai dét, Dix liu 28/12/2015
dat dai ) dd hoa
Ho va tén; Tén goi khac; giai
tinh; ngay sinh; Noi sinh; Quéc Thong tu
3 Hé thong ho tich dién tu X tich; Noi thuong tra; Noi tam 06/2013/TT-BTP
trd; Gidy to tuy than; Dién ngay 06/02/2013
thoai....
Ho, chir dém va tén khai sinh;
Ngay, thang, nam sinh; Gidi
tinh; Noi dang ky khai sinh; Qué
quan; Dan toc; Tén gido; Tinh
tranfgqhégnhﬁfl; Ncr,i thuéfng trL'J_; Luét cdn cude cong
4 Co s dit ligu qudc gia vé y Iigrzoglen tal 'fhoT ma, khi dan sé
dan cu g dan yeu cau cap nhatva | 5g/9014/0H13
xuat trinh ban két luan vé xét ngay 20/11/2014

nghiém xac dinh nhdm mau cua
nguoi do; Ho, chir dém va tén,
sb dinh danh c& nhan hoic sé

CMTND, quéc tich caa cha, me,

v, chong hodc nguoi dai dién

Trung tam Tuw van nghiép vu va W tro danh gia hiéu qua dau tw CNTT
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hop phap; Ho, chir dém va tén,

sb dinh danh c& nhan hoic sé

CMTND cua chua ho, quan hé

véi cha ho; Ngay, thang, nam
chét hozc mat tich.

Co s6 dir liéu can cudce
cbng dan

Cac truong thong tin luu trong
CSDL dan cu va thém cac
truong thdng tin sau: Anh chan
dung; Pic diém nhan dang; Van
tay; Ho, tén goi khac; S4, ngay,
thang, nim va noi cap CMTND;
Nghé nghiép, trir quan nhan tai
ngii; Trinh d6 hoc van; Ngay,
thang, nam cong dan théng bao
méat CMTND hoic thé Can cuéc
cbng dan.

Luat can cudc cong
dan sb
59/2014/QH13
ngay 20/11/2014

Co so dit liéu vé Bao hiém

y t& (CSDL hé thong cap

s6 dinh danh va quan ly
BHYT ho gia dinh)

Cac truong thong tin luu trong
CSDL hé théng cap sé dinh
danh va quan ly BHYT ho gia
dinh: Théng tin vé ho gia dinh
(Ma& h¢ gia dinh; Tén chu  ho;
S6 CMTND; Ma tinh khai
b&o; M& huyén khai bao; Ma
xa khai béo; Pia chi chu ho;
Ngay tao, ngay Stra thong tin;

Trung tam Tuw van nghiép vu va W tro danh gia hiéu qua dau tw CNTT
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Ma& nhan vién nhap liéu; Ghi
cha; Ma thong khai bao)
Thong tin vé nhan khau (M4
s6 dinh danh/M4 cong dan;
M& ca nhan/Ma cbng dan du
phong; Ma h¢ gia dinh; Ho
tén nhan khau; Ho tén khac;
gidi tinh; ngay sinh; noi sinh;
mbi quan hé véi cht ho; sb
CMTND; Dia chi khai trong
ho khau....)

Do d6, véi cac CSDL, hé thng trién khai tap trung khi thiét ké kién tric CQDT cua tinh Soc Trang, can co giai phap, két nbi,

st dung lai cac dix liéu thudc céc hé thdng thong tin ¢6 quy md tir Trung wong dén dia phuong, thay vi Xy dung méi tir ban dau

Cé4c hé thong trién khai tir trung wong xudng dia phwong ma tinh Séc Triing chua sir dung

Bang 6: CAc hé thong trién khai tir trung wong xudng dia phwong ma tinh Séc Tring chwa sir dung

STT

Tén céc hé thong
thong tin

Chirc ning

Quy mo va pham vi déu tur
cap bo

MG hinh trién khai (Tap
trung hay phéan tan)

I. B Cong An

Hé thong CSDL quan ly
tai nan giao thong
duong bd quoc gia

Quan 1y tai nan giao thong duong bd

Bo Cong an va Cong an cac
don vi dia phuong
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

STT Tén cac hé _thong Ghizc niing Quy mo va Phijl}l vi dau tw M0 hinh trién kAhal ,(Ti_lp
thong tin cap bo trung hay phan tan)
2 | HTTT H¢ chiéu dién tir | Cép va quan Iy ho chiéu dién ti Bo Cong an va cdc don vi dia
phuong
3 CSDL quoc gia vé dan Quén 1§ dan cu B6 va Cong an don vi, dia
cu phuong
Dy én }}1¢n d?l héa cdc Bo va Cong an cac don vi, dia
4 Trung tdm chi huy huon
CSGT duong bo phone
I1. B¢ Tai chinh
Trién khai hé théng theo md
He théng thong tin quan Trién kpal hxe thong t}}eo mo hlr’1'h Xl lyA tap; Trién khai tai Téng cuc Hai hinh Xt ly tap t{'t'mg cap Tczng
. f i 1A g trung cap Tong cuc; tich hgp véi cac hé thong s . - cuc; tich hop voi cac hé thong
) ly co so dir li¢u gia tinh P SR N S S quan va cac Cuc Hai quan A e am g a1, 1k
thué thong tin da co va xu ly, ket nodi voi hé thong tinh. thanh phd thong tin da c6 va xur 1y, két
VNACCS/VCIS ' ’ P ndi voi hé théng
VNACCS/VCIS'
Hé thong Thong ke thué, kim ngach theo mét
hang la cong cu ho trg co quan hai quan trong
H¢ thong Thong ké viéc khai thac céc tin ve thue, ng thué theo A s 1 oA z
F XA ez . 3 .1y \ \ . - M0 hinh xir ly tap trung cap
6 thué, kim ngach theo nhiéu tiéu chi khac nhau gop phan quan ly Toan nganh Hai quan 2
. 1 o 1a £ A ten A Tong cuc.
mat hang chat che, cung cap so liéu phyc vu cho yéu
cau quan ly nha nudce vé thué xuat khau, nhap
khau
A A N .| Trién khai hé théng theo md hinh xir 1y tap Trién khai tai Tong cuc Hai Trién khai hé thong theo mo
H¢ thong thong tin quan LR Ay e 1 s . N A £ A
7 IV riti o neanh Hai quan trung cap Tong cuc; Ap dung quan ly rii ro quan va cac Cuc Hai quan hinh xir 1y tap trung cap Tong
yrurrong g trong cdng tac quan ly hai quan tinh, thanh pho cuc
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0
STT Tén céc hé thong Chite nin Quy md va pham vi diu tw M6 hinh trién khai (Tap
thdng tin g cap bd trung hay phan tan)
A LA s Iy " LA LA . o Trién khai tai Tong cuc Hai
H¢ thong hoan thue gia | Trién khai hé¢ thong cho phép ngudi nude NP 2 o RN
8 tri gia tang cho nguoi ngoai hoan thué khi mua hang tai Viét Nam quan va 05 Cu;C }’Ia1Aquan Tr‘|enx khai mo h!nh tap trung
nuée ngoai (VAT-RS) | mang theo khi xuat canh tinh, thanh pho c6 san bay tai Tong cuc Hal quan
quoc té
He théne quan 19 vi Trién khai h¢ thdng theo mo hinh xt ly tap Trién khai tai Tong cuc Hai Trién khai hé théng theo mo
9 heamoh é’; qﬁan vy trung cap Tong cuc; Quan ly thong tin vi quan va Cuc Hai quan tinh, hinh xt 1y tap trung cap Tong
Ph: d pham phap luat hai quan cua doanh nghi¢p thanh pho c6 sén bay quoc té | cuc
H¢ thong quén Ly z Trién khai h¢ thong theo md hinh xur 1y tdp Tﬂfr?\zhg;?égcoﬁiic ulclaiaclfra Hé thong quan 1y phuong tién
10 | phuong tién van tai xuat | trung cap Tong cuc; Quan ly thong tin phuong Eh X X at ' quan < LIong quan P! g
nhap canh tién xuét nhap cinh au quoc te Lao Bdo Quang | van tai xuat nhap canh
. v . Tr-1
He théne quan 19 rii ro Trién khai h¢ thong theo mo hinh xt Iy tap Trién khai hé théng theo mo
11 sau thf)ng d uan Y trung cap Tong cuc; Quan 1y thong tin nghiép hinh xi 1y tap trung cip Tong
gq vu phuc vu ki€ém tra sau thong quan cuc
I—!e thong thong tin qudn HT'!'T dir 11§u p}luc vu dugc cac yéu cau Trién khai tai Téng cuc Hai
ly CSDL danh myc biéu nghlep vu vé ki€ém tra tinh trung thyuc, chinh 4 . -
12 UG S quan va cac Cuc Hai quan
thue va phan loai mire | xac Ve phan loai hang hoa va ap dung muc tinh. thanh phé
thué thué dbi v6i hang hoa xuat nhap khau ’ P
’ Trién khai h¢ théng theo m6 hinh xir 1y tap ’ Trién khai h¢ théng theo mé
13 | H¢ thong Emanifest trung cap Tong cuc, dé tiép nhan va xu ly Toan quoc hinh xt 1y tap trung cap Tong
trudc thong tin manifest duong bién cuc
A 1A o A A s Trién khai tai Tong cuc Hai
14 H¢ thong D_ap Ung yéu cau quan ly hai quan trong pham quan va céc Cuc hai quan
VNACCS/VCIS vi thdng quan hang hoa , \ £
tinh, thanh pho
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0
STT Tén cac hé _thong Ghizc niing Quy mo va Phijl}l vi dau tw M0 hinh trién kAhal ,(Ti_lp
thong tin cap bo trung hay phan tan)
H? thong thong quan | Trien khai h¢ thong theo mo hinh X(r 1§ t4p | i khai tai Téng cuc Hai | Trién khai hé théng theo mo
dién tir theo mo hinh xur | trung cap Tong cuc; tich hop vdi cac hé thong s . N S e £ MR
15 LA PO PP A S SO quan va cac Cuc Hai quan hinh xir 1y tap trung cap Tong
ly tap trung cap Tong thong tin da co va xu ly, ket ndi voi hé thong tinh. thanh phd cuc
cuc VNACCS/VCIS > thanfit p -
Tiép nhan va phan hdi thong tin cho cac
doanh nghiép tham gia khai bao cac thu tuc.
hanh chinh lién quan linh vyc xuat nhip khau
thong qua phuong thirc dién tir; trao doi thong
tin voi hé thong mot cira ASEAN theo khu6n
Céng thong tin mot cira dg}pg ’thorlg nPat cling nl}u tr’ao doi thong tin ‘ \ .
16 Ube oia V6i cac hé thong khéc cua cac co quan, don vi | Toan qudc
quoc g xtr 1y thi tuc hanh chinh; Cung cap giao dién
cho phép can b¢ céc co quan, don vi xu 1y thu
tuc hanh chinh vao hé thong dé xem thong tin
ho so, nhap thong tin két qua xur 1y ho so 1én
hé thong doi vai truong hop cac co quan, don
Vi nay chua c6 hé thong xur ly
He théng cng thong tin Thle:[ lap va tIChAth c’hch v cong thanhA d1ch A
A ; vu cong tryc tuyén muc 3 trén Cong Thong tin | Co quan B§ TC, Kho bac
dién tor Kho bac Nha Lo NP N A S A
17 s e . dién tir BO Tai chinh va Cong Thong tin dién | Nha nudc va cac don vi lién
nude va tich hop dich , N A oA .
Vi cone true tUven tor Kho bac Nha nudce, dap ting yéu cau cai quan
: g true Wy c&ch hanh chinh caa Chinh phu
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0
STT Tén cac hé _thong Ghizc niing Quy mo va Phijl}l vi dau tw M0 hinh trién kAhal ,(Ti_lp
thong tin cap bo trung hay phan tan)
18 Eeeghr%ggh{fﬁht‘)’%”lt,hfﬁe tich hop vi céc hé théng thong tin ddco va | Trién khai tai TCHQ va cac I{r:f]nxllfrhﬁ‘ th; tgzig tC};eOT“;‘;
2 DAY HD v 1y, k6t ndi véi hé théng VNACCS/VCIS ' | Cuc Hai quan tinh, thanh phé y tap trung cap fong
trung cap Tong cuc cuc
Hé théng Quan Iy vat | Dap (mg yéu cau quan 1, yeu cau nghi€p vu | i i tir Téng cue, Cuc
X , \ trong cong tac nhap, xuat hang hoa du trir LA 2 i
19 tu hang hoa, kho tang 2. X R Du trir Nha nude, Chi cuc Dy
Lo guoc gia do Tong cuc Dy trit Nha nudc truc S
du trir nha nurde - 1, trit Nha nuéce
tiep quan ly
20 Co s6 dir liu qudc gia
Ve tai chinh
Nang cap hé thong thong ké hang hda xuat
21 H¢ thong thong ké hang | nhap khau theo m6 hinh xur 1y tap trung, ket Tong cuc Hai quan va cac TAp trun
hoa xuét nhap khéu néi véi hé théng VNACCS/VCIS vacac hé | Cuc Hai Quan Ap frung
thong CNTT tép trung
Kho dir liéu tong hop v& dy trir qudc gia, c6 ﬂ i
A +1A A vai tro quan trong trong viéc cung cap thong Trién khai tir Tong cuc, Cuc
22 ;‘g :ﬂlznfu%EDL ve dy tin cho HTTT béo cao du trir nha nude phuc Du trit Nha nu6ce khu vuc va
vu c¢Ong tac chi dao di€u hanh cia Tong cuc Chi cuc Du trit Nha nuée
Du trit Nha nudce
I1l. B§ Cong thuong

Trung tam Tuw van nghiép vu va W tro danh gia hiéu qua dau tw CNTT
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

Tén céc hé thong

Quy mo va pham vi déu tur

M0 hinh trién khai (Tap

nang trong va ngoai bo

cac Bo,

SUT thong tin Elize T cap bo trung hay phan tan)
A o . A - Giai doan 1 phuc vu lanh
CSDL quéc gia kinh & | & dung CSDL chuyénnganh thuoc linh | 4. "5 00 thurong va cac
N O vuc cua By Cong thuong g dé phuc vu Cong ST A A,
23 Cong nghiép va Thuong tAC QUAn 19 nha nude cho cde d  ohi don vi chtic nang thudc Bo;
mai guan Iy nha nuoc cho cac don vi chue - Giai doan 2 trién khai tai

CSDL hé chira thuy

24 dién

Thu thap sb lidu thity vin cac ho chira thuy
dién trén ca nudc phuc vu bao cao Ban Chi
dao Trung uong vé phong chdng thién tai, ban
chi huy phong chéng thién tai va tim kiém ctru
nan Bo Cong thuong g, chia s¢ dir lidu ho
chira thuy dién dé quan ly van hanh an toan
hi¢u qua tdi cac S¢ Cong thuong c6 cdng trinh
thuy dién trén dia ban

Toan qudc

Hé thong ban dd sb hoa
25 cho trén pham vi ca
nuoc

Cu thé héa quy hoach cho toan qudc lam co
S& cho cac co quan quan ly nha nude & dia
phuong 1ap quy hoach mai hoac diéu chinh
quy hoach chg cho phu hop vai tinh hinh thuc
té hién nay; dong thoi cung cip thong tin can
thiét vé chg cho doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh té, t6 chirc, c4 nhan mudn dau tu
cho trén dia ban ca nudc

Bo Cong thuong, So Cong
thuong cac tinh, thanh pho
truc thudc Trung wong
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

STT

Tén céc hé thong

Chirc ning

Quy mo va pham vi déu tur

M0 hinh trién khai (Tap

mai quoc gia

thu hang hoa} dich vu; Tang cudng dao tao,
nang cao chat lugng nguon nhéan lyc 1dm cdng
tac thdng tin xdc tién thuong mai,

ngoai;

- Hi¢p hoi doanh nghiép,
nganh hang va doanh nghiép,
t6 chirc, ca nhan lién quan

thong tin cap bo trung hay phéan tan)
Ho tro cc co quan quan Iy nha nuoc nam bit
A . duoc cac diém ban hang Viét, ho trg doanh
CSDL ve mang ludi o 1o 1A 1A N JER
26 han phéi hang Viet nghiép quan ly h¢ thong phan phoi, ndm duoc Toan aude
pnan phot hang Vi mang ludi phan phoi hang Viét trén dia ban ca d
trén dia ban ca nudc LD x e qA . R
nude; ho tro ngurdi dan tim noi mua sam hang
Viét.
- Co quan xtic tién thuong
Day manh 1 tmg dung CNTT, da dang hoa Va mai Trung wong, dia phuong
nang cao chat lrong nguon thong tin xuc tién | - Co quan xuc tién thuong
27 CSDL xc tién thuong | thuong mai d4p mg yu Cu ciia san xuét, tiéu | mai ciia Viét Nam ¢ nudc

28

CSDL V& cong nghiép
dia phuong (tinh hinh
cong nghigp, thuong
mai, doanh nghi€p vira
va nho, hop tac x&, lang
nghé, cum cong
nghiép...)
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

STT

Tén céc hé thong
thong tin

Chirc ning

Quy mo va pham vi déu tur
cap bo

M0 hinh trién khai (Tap
trung hay phéan tan)

IV. B6 Tu phap

29

Hé thdng thong tin vé
van ban quy pham phéap
luat théng nhét tir Trung
wong dén dia phuong

Xay dyng HTTT V& vin ban quy pham phap
luat thong nhat tir Trung wong dén dia phuong

Bo6 Tu phap, t6 chirc Phap
ché céc B9, co quan ngang
B9, S¢ Tu phap cac tinh,
thanh phd, UBND cép huyén
va cap x4 trén toan qudc

30

Hé théng CSDL qudc
gia veé thu tuc hanh
chinh

Xay dyng hé thong thong tin vé tha tuc hanh
chinh dugc cong khai trén Trang Thdng tin
dién tir vé tha tuc hanh chinh

Bo6 Tu phap, t6 chirc Phap
ché cac B9, co quan ngang
Bo, Bao hiém xa hoi Viét
Nam, Ngéan hang phét trién
Viét Nam, Ngan hang chinh
séch Viét Nam va So Tu phap
63 tinh, thanh phd

31

Hé thong thong tin ly
lich tu phap

Ung dung dong bd CNTT trong cong tac quan
Iy 1y lich tu phap trong cac co quan quan ly ly
lich tu phap, hinh thanh CSDL Ly lich tu phap
dién tir tap trung, thong nhat

Trién khai tai cac S& Tu phap
va Trung tdm Ly lich tu phap
qudc gia va CAC co quan co
lién

32

Hé thdng thong tin qudc
tich

Xay dung HTTT vé quéc tich phuc vu viéc
tiép nhan thong tin hd so vé Qudc tich cua
cong dan tai So Tu phap, cac co quan dai di¢n
Viét Nam tai nudc ngoai, dong thoi xir 1y, luu
trir thong tin va timg budc tao 1ap CSDL dién
tir vé qudc tich trén toan quéc

Toan qudc (B Tu phéap, Bo
Cong an, By Ngoai giao, So
Tu phép cac tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong; cac
Co quan dai di€n ngoai giao,
co quan Lanh sy Viét Nam &
nudc ngodi)
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

Tén céc hé thong

S thong tin

Chirc ning

Quy mo va pham vi déu tur
cap bo

M0 hinh trién khai (Tap
trung hay phéan tan)

Hé thong thong tin ding

33 ky va quan ly ho tich

Xay dung CSDL h tich toan qudc véi su
quan 1y tap trung, thong nhat tai B6 Tu phap,
cO sy phan cap, phan quyén hgp ly cho UBND
cac cap trén co s¢ ung dung CNTT vao dang
ky, quan 1y ho tich

Bo Tu phép, 63 Sé Tu phap,
khodng 700 phong Tu phap
va khoang 11.000 UBND cap
Xa

Tap trung

V. B Nong nghiép va Phat trién nong thén

Hé thong thong tin Thi

Thu thap gia nong 1am thuy san tir Trung

NOng nghi¢p va Phat
trién nong thon

thong ké cua Bo

34 glgflong nong lam thuy wong dén dia phuong Toan quéc
Hé théng quén 1y dir ,
35 li¢u thong ké cua B9 Xay dung HTTT thong ké nganh NOng nghi¢p Toan aude
Nong nghiép va Phat | va Phat trién nong thon d
trién nong thon
Hé thong bao cao thong Hé. théng' duge xay dyng va X
ké truc tuyén nganh Tang cudng, nang cao nang lyc trong cong tac ca dat tai may th ueua Bova
36 trien khai cho S¢ Nong

nghiép va Phat trién nong
thon tai 63 tinh, thanh pho
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

Tén céc hé thong

Quy mo va pham vi déu tur

M0 hinh trién khai (Tap

- Xay dung hé thf)ng WebGIS phuc vu cong
tac quan ly dé dicu trén nén ban do so.

Phong, Quang Ninh, Ha Noi,
Hoa Binh, Ha Nam, Nam

Dinh, Ninh Binh, Thanh Hda,

Soc Trang, Ha Tinh, DPong
Thap

SUT thong tin Elize T cap bo trung hay phan tan)
Trién khai tai Tong cuc Thuy
lgi va Chi cuc Quan ly dé
diéu/Thuy loi 19 tinh, thanh
- Chuan hoa toan bo dit liéu s6 hé thong dé phd c6 dé bao gom: Vinh
diéu (thong tin va ban db) hién co, xay dyng Phc, Phi Tho, Bic Ninh,
37 CSDL qudc gia vé dé thanh mot CSQL tap trung va duy nhat vé @@ | Bac Giang, Hung Yén, Hai
dicu diéu dé phuc vu cong tac quan 1y. ' Duong, Thai Binh, Hai

CSDL nghé c4 quéc gia

Nang cip CSDL nghé c4 qubc gia
(Vnfishbase) hi¢n tai va xay dung méi cc
CSDL thuy san quoc gia khac phuc vu quan ly

bién tai nguyén rimg

quyén

Kiém 1am cap tinh, hat kiém
lam cap huyén

38 | Vnfishbase thong tin san xuét khai thac thily san, nudi 08 tinh
trong thuy sdn va bdo v¢ nguodn loi thiry san
cap quoc gia
Hé thong thong ké danh | Pam bao cong tac tong hop, thong ke, danh
39 | gi4thiét hai do thiéntai | gié thiét hai duoc théng nhét, kip thoi tai cap | Toan qubc Tap trung
gay ra Trung wong thong qua phin mém va Internet
Trién khai tai Téng cuc Lam
N x T Nham cung cap thong tin, bao céo tin cay vé nghiép, Cuc Kiém lam & cap
40 HE thong theo dGi dicn hi¢n trang, dién bién rimg cho céc cap c6 tham Trung wong va cac Chi cyuc

VI. Bo Ké hoach va Pau tu
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0
Tén céc hé thong A Quy md va pham vi diu tw M6 hinh trién khai (Tap
SUT thong tin Elize T cap bo trung hay phan tan)
He théng mang déu Xay 'cjung' }1@ thopg dau tPau qua mang I?huc
thiu quéc gia Vu viée trién khai hoat dong mua sam cua \ )
41 (http://muasamcong. mpi Chinh phu qua mang, dam bao an toan, canh | Toan quoc
P: 9-MPT 1 tranh, cong khai minh bach va hiéu qua kinh
.gov.vn) t
Hé thdng thong tin phuc
vu viéc theo doi, giam
42 sat va danh gid cac du
an dau tu st dung von
cua Nha nudc
VII. Bo Noi vu
Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) dé xay
H¢ thong thong tin chitc | dung hé thong co s¢ dir liu (CSDL) chuyén \ X
43 N \ A o RO ~_ | Toan quoc
sac ton giao nganh vé chirc sac ton gido va co so tho ty ton
gido dang dugc phép hoat dong trong ca nudc
) Ung dung CNTT dé xay dung h¢ thong CSDL
44 H¢ thong thong tin co chuyén nganh vé chtre sac ton gido va co s Toan quéc
SO tho tu ton gido tho tu ton gido dang dugc phép hoat dong g
trong ca nudc
He thongq quan ly h? 50 Xay dung hé thong quan Iy hd so khen thuong
khen thuong dién tir A A . A 5 £
45 ) . dién tir tu cac Ban, BJ, nganh, dia phuong 1€én | Toan quoc
nganh thi dua, khen . .
thuéng Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

STT

Tén céc hé thong

Chirc ning

Quy mo va pham vi déu tur

M0 hinh trién khai (Tap

truong y té

thdng tin cap bd trung hay phan tan)
Xay dung hoan thién hé théng CSDL vé can
bd, cong chue, vién chirc (CBCCVC) va can
bo, cong chire (CBCC) cap xa trén co so tich
A i 1A A hop, dong b dir ligu tir cac CSDL cua cac B9, | Thi di ém trén 19 tinh, 02 B9,
CSDL vé can bg, cong n N . \ , S LR £ , .
A Y co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu | danh gia tong két trudce khi
46 chire, vién chirc va can . \ ioa, PO y A A oA A
A A Y va cac tinh, thanh pho, dap ung day di nhu mo rong quy mo trén toan
bd, cong chirc cap x& XA Al n . X
cau vé thong tin phuc vu nhiém vu quan 1y cta | quoc
tat ca cac doi tugng tir co quan, don vi cap co
S0, t0 chure cac bién phap quan 1y, van hanh
bén viing h¢ thong CSDL.
IX. BO Y té
Hé thong thong tin
47 | Quan ly dir li¢u vé moi

Hé thong quan 1y sd liéu
nguoi nhiem HIV/AIDS
va tir vong do AIDS; Hé

48 thong quan Iy théng tin
cham sdc, diéu tri nguoi
nhiém HIV/AIDS

49 Hé thdng thong tin quan

ly tiém chung dich vu
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Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

STT

Tén céc hé thong
thong tin

Chirc ning

Quy mo va pham vi déu tur
cap bo

M0 hinh trién khai (Tap
trung hay phéan tan)

Hé thdng bao cdo thong

50 | ke hoat dong phong,
chong HIV/AIDS
Cdng Thong tin dién tir

51 va hé thong cac dich vu

hanh chinh céng truc
tuyén

X. Bo Khoa hoc va Céng nghé

52

Hé thdng thdng tin vé
ma s6 md vach

Nang cap hé thong quan 1y thong tin va phan
meém phuc vu quan ly cac doanh nghi¢p dang
ky stir dung md s6 ma vach ctia Viét Nam

Tat ca cac doaph nghiép trong
nudc cé nhu cau su dung
MSMV

XI. Bo Lao dong - Thuong binh

va Xa hoi

53 CSDL quan ly dbi Quan 1y thong tin cac dbi tuong bao tro xa Toan quéc
tugng bao trg x& hoi hoi, gitip viéc chi tra, trg cap dugc thuan lgi g
A A Quan 1y hé thdng cac truong nghé thudc BO \ X
54 | CSDL ve day nghe Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Toan quoc
CSDL ho ngheo, can Quan 1y h ngheo, can nghéo lam co s& thuc s £
55 nghéo hién cac chinh sich an sinh xa hoi Toan quoc
56 C:SDL vé tai nan lao Qu,an 1y dir 1iéu vé cac tai nan lao dong trén ca Toan quéc
dong nuoc
CSDL ADN thuoc Bé | Xay dung CSDL vé gen cuia liét sy va than
57 an xac dinh hai cot liét | nhan nham muc ti€u xac dinh hai cot liét si Toan quoc
St cOn thiéu thong tin con thiéu thong tin
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thong tin

Chirc ning

Quy mo va pham vi déu tur
cap bo

M0 hinh trién khai (Tap
trung hay phéan tan)
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CSDL V& ngudi lao
dong Viét Nam di lam
Viéc & nude ngoai theo
hop dong

Quan 1y dit liéu nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong

Toan qudc

XI1I. Bo Tai nguyén va Mbi truong

quoc gia

an khac ¢ Trung wong, cac B9, nganh va dia
phuong

59 CSDL quéc gia vé Tai Xay dung hoan thi¢n hé théng CSDL quéc gia
nguyén va Moi truong | vé Tai nguyén va Moi truong
Tang cuong co s& vat chat ky thuat, nang cao
nang lyc quan tric va dy bao khi tuong thiy
60 Hé thong thong tinkhi | vin, trong tdm la cong tac du béo bﬁng mo Mang lu6i Khi tuong thuy
tuong thiy van hinh s6 tri va du bao cuc ngan, nham nang cao | van trén toan quoc
chét lugng du bao, phuc vu mdt cach tich cuc
hon cac yéu cau phét trién kinh té -x& hoi
Xay dyung méi va chuan hoa, tich hop cac dir
Co s dit lieu dat dai ligu dét dai hié~n c\('), ké thira co s6 ha tang ky \ )
61 : ¥ thuat CNTT d& va dang duogc dau tu tir cac du | Toan quoc Tap trung

XIII. Ngan hang nha nudc Viét Nam

Ung dung phan mém vao nghiép vu Quan ly

Phan mém trién khai tai Ngan
hang trung wong, S& giao

62 (k)huan 1}: I,[)Ahai hanh va ![Z)u IIIruA ba}‘i‘bu(‘)tc doi vdi cac :[o f:hléc tin dll\l]n% dich va 63 Ngan hang nha
0 quy tap trung ai Ngan hang trung wong va cac don viNgan | o 00 hanh
hang Nha nudce £
pho
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Tén céc hé thong

Quy m6 va pham vi dau tw

M6 hinh trién khai (Tap

cac don vi sy ngh1ep, Quy¥ tin dung nhan dén;
thu thap, tong hop sb liéu tai chinh cua cac To
chue tin dung.

hang Nha nuéec.

SUT thong tin Elize T cap bo trung hay phan tan)
Thu thép, xtr 1y, tong hop can dbi tai khoan ké
todn caa cac T chirc tin dung, céc to chirc Tai A1 s .
hinh Nean hine Nhi hi nhdnh, Ngan hang Nha nudc chi
63 Bao cao tai chinh chinh vi mo, Ngan hang Nha nudc chi n nhanh, cac Vu/Cuc Ngan

XIV. Van phong Chinh phu

64

Hé théng QLVB&DPH

Toan qudc

XV. Bao hiém x4 hoi Viét Nam

XVI. Thanh tra Chinh phu

XVII. Bo Xay dung

65

Hé thdng thong tin vé
nha ¢ va thi truong Bat
dong san

Day manh tmg dung CNTT trong hoat dong
quan 1y nha nude, gop phan cai cach céc hoat
dong quan 1y, diéu hanh cia Bo Xay dung
nham tang tinh minh bach trong hoat dong cua
cac co quan thuoc Bo Xay dung

Bo Xay dung, trién khai cho
tat ca cac don vi truc thudc
Bo va cac S Xay dung

Tap trung

XVIII. Bs Quéc phong

Hé thdng thong tin vé

66 | liét sy, thuong bénh Toan quéc
binh
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3.4.4. Ung dung tong hop, bao cao

Vé tng dung ndy hién chi c6 Codng théng tin dién tir tinh
(http://motcua.soctrang.gov.vn) 1a c6 ing dung vé tong hop va bao céo vé sé luong hd
so st dung dich vu hanh chinh céng; s6 luong hd so nhan; sé lugng ho so da giai quyét.
Nhung viéc tong hop gidi quyét hd so nay van dugc 1am tha cong chua c6 mot cong
théng tin chuyén biét thuc hién viéc nay.

3.5. Dich vu chia sé va tich hgp

Hién tai, tinh Soc Tring chua c6 dich vu chia sé va tich hop nén can xay dung
mot nén tang chia sé, tich hop ding chung cép tinh (LGSP). Thanh phan nay déng vai
trd 12 nén tang CNTT lién quan cho cac Sé, ban nganh va UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé. Vi nén tang nay, thong tin nghiép vu ¢ thé duoc trao doi theo chiéu ngang
va chiéu doc giita cac co quan nha nudc thudc tinh. Thanh phan nay ciing hoat dong nhur
mot céng nghiép vu, cung vadi cac dich vu cép tinh dé trao doi thong tin véi cac B9, tinh
khé&c hoic véi cac co quan Pang, hay cac hé thong thong tin ciia doanh nghiép, t6 chirc
khi can thiét.

3.6. Ha tang ky thuat

Ha tang k¥ thuat cong nghé thdng tin cia cac co quan nha nude cap tinh va UBND
cap huyén da dugc dau tu xay dung kha dong bo, phi hop voi muyc tiéu va quy hoach
dé ra, dap tmg duoc nhu cau tdi thiéu cho viéc tin hoc hda hoat dong cua cac co quan
nha nudc. Tuy nhién, ha ting cdng nghé thong tin trong cic co quan nha nude dac biét
la cAp x& van con yéu va can duoc dau tu, trang bi thém trong giai doan toi maéi c6 thé
dap tmg duoc nhu cau hoat dong, cong tac chuyén mén. Cu thé:

a) Ha tang trung tam tich hop dir liéu (Trung tam THDL)

Bang 7: Danh séach thiét bi va cau hinh trung tam di liéu tinh

l. Thiét bi may chu

Hoat dong/Du phong hé thd
May chu Cloud ot dong/Dy phong hé thong

1 14 hoi nghi truyén hinh truc tuyén
OpenStack 1 nEm yq . il
Cua tinh

o L Chay hé thong thu dién tir ciia

2 May chu thu dién tur 3 i
tinh

3 May chu DNS 3
4 May chu NGINX 2
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5 May chua  Symantec 1 Chay hé théng du phong
Backup
May chu ao hoa
! May chu a0 WebSphere 5
Portal
) May chii a0 Mot cira dién 6
tu
3 | May chii 40 QLVB&DPH 4
4 May chu ao Liferay 4
Website
5 May chi ao Joomla 4
Website
Thiét bi Mang
1 Tuong ltra SonicWall NSA E5500
2 | Thiét bi Core Switch Dell Force10 SS0N
3 | Thiét bi switch Dell PowerConnect 5524
4 | Thiét bi switch Cisco Catalyst 2960
5 | Thiét bj switch Cisco Catalyst 2960G
6 | Thiét bi luu trit Dell PowerVault MD 1200, 12X1TB HDD + Tray
7 Thiét bi can bang tai duong truyén Barracuda Link Balancer 330
Thiét bi loc thu dién tir Barracuda Spam Firewall 400
9 Thiét bi SAN switch Brocade 300 Ports-on-demand 8Gh
10 | Thiét bi phong chdng tan cong DDoS Pravail APS 2002 500Mbps
11 | Thiét bi tuong lira tng dung web BIG IP F5 3600 ASM
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Hinh 1: M0 hinh trung tdm tich hop dir li¢u tinh Séc Trang

Cac tng dung dang dugc cai dat, trién khai tai Trung tam tich hop dit liéu:

Cong thong tin dién tir
- Hé thong Thu dién tir

- Mot cira dién tir & Dich vy cdng truc tuyén

- QLVB&DPH

- Hé thdng quan 1y théng tin ngan chan va hop giao dich d& cong chang

- Hé thong Quan ly ngan sach dy an dau tu

- San giao dich thiét bi cong nghé
- Hé théng Quan ly CBCCVC

- Trang thong tin Quang ba doanh nghiép
- Hé thdng Quan ly lich hop HPND tinh

- Hé théng FTP noi bo va public
- Céc ting dung, website khac
Panh gia vé hién trang:

- Hién tai, co s ha tang cia Trung tim THDL co ban dap wng phuc vu nhu cau
g dung CNTT cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Tuy nhién, nhiéu may chi
dugc dau tu d4 lau (44 hét han st dung) dang duoc tan dung dé van hanh céc hé théng
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dung chung cua tinh; tai nguyén hién tai ciia Trung tim THDL khdng cho phép viéc mo
rong (trién khai cac hé thong du phong dé tang tinh san sang, han ché rii ro gian doan
viéc truy cap st dung dich vu) dé phuc vu cho nhu cau tng dung CNTT ngay cang cao
cua cac don vi, cling nhu tich hop thém cac hé théng théng tin chuyén nganh khéc.

- Vi chirc nang nhiém vu duoc giao, Trung tim dang thyc hién tét nhiém vu chinh
la quan ly van hanh k§y thuat, dam bao an toan an ninh thong tin cho trung tdm THDL
cua tinh. HJ trg cac don vi trén dia ban tinh sir dung cac phan mém dung chung, tng
dung CNTT phuc vu cdng viéc. Hién nay, véi xu thé trién khai cac hé thong théng tin
theo mod hinh tap trung, do d6 Trung tam cling dam nhiém viéc quan tri, duy tri cho cac
hé théng thong tin caa cac don vi khac dit tai Trung tam THDL tinh. Ngoai ra, nhiéu
chu trerong méi dé ra yéu cau day manh viéc tng dung CNTT tao méi truong lam viéc
dién tir, ddy manh ang dung CNTT vao cai cach hanh chinh khién cho nhu cau tng dung
CNTT cua cac don vi ngay cang cao, tir d6 trach nhiém cua Trung tdm trong viéc dam
bao van hanh thdng sudt, lién tuc cac hé thong théng tin, dam bao an toan théng tin cho
Trung tdam THDL ngay cang cao.

b) Ha tang may tinh

Pat 100% céc co quan, don vi nha nudc tir cap tinh dén cap xa da trang bi may
tinh. Trong d6 ti 1¢ can bo c6 may tinh sir dung trong céng viéc & cac cap co quan nha
nudc nhu sau:

CAap So: dat ti 1& trung binh 100% (988/988) can bd c6 may tinh sir dung trong
cbng viéc.

Cép huyén: dat ti & trung binh 100% (951/951) can bo c6 may tinh sir dung trong
cbng viéc.

Tong s6 may chu trén toan tinh 1a: 58 may chi trong d6 ¢6 41 may cha ¢ cac co
quan chuyén mén va 16 may cha ¢ 11 huyén.

Nhin chung ha ting may tinh tai cac co quan cap tinh va cap huyén da dugc dau
tu twong d6i day du, co ban dap tng nhu cau hoat dong, cong tac chuyén mdn cua céc
can b, cdng chac. Tuy nhién, nhiéu may tinh d& duoc trang bi tir 1au, te d6 xir ly cham.
D4i voi cac co quan cAp X3, ha ting may tinh duoc dau tur van con thiéu va it, chwa dap
ung cho viéc ung dung cong ngh¢ thong tin.

¢) Ha tang mang LAN, WAN va Internet

Ha ting mang LAN, WAN va Internet trong cac CQNN cua tinh hién d& duoc
dau tu tvong ddi day du véi 18/18 s, ban, nganh, 11/11 UBND huyeén c6 két ndi mang
LAN, WAN. 29/29 co quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ két ndi Internet, dap g
duoc nhu cau trao doi dir liéu, két ndi véi cac don vi trong va ngoai tinh.

Vé Ha tang mang mang truyén sé liéu chuyén dung trong co quan nha nudc dé
duoc Cyc Buu dién Trung wong xay dung, hién déu duoc cac co quan don vi trong tinh
sir dung (18/18 sa, ban, nganh va 11/11 UBND cép huyén).

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 64







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

d) bam bao an toan, an ninh thong tin
€06 593 may tinh ¢ cac co quan chuyén mon da cai dat phan mém diét virus

(chiem 60.02%).

C6 206 méy tinh & cac UBND cac huyén, thi x4, thanh phé da cai dat phan mém
diét virus (chiém 21,66%).

Hién nay cac phong may chu déu da c6 hé thong an toan chdng sét, chay n6 va
duogc trang bi hé thong sao luu dir ligu.

C62/29 he thong mang LAN duoc trang bi hé thong tudng lira va Hé théng phat
hién, phong chong truy cap trai phép

Pa s6 cac co quan dé chl trong dén cong tic dam bao an toan, an ninh thong tin
bang cach cai dat phan mém diét virus co ban quyén, trang bi hé théng tuong hira —
Firewall. Firewall cua cac don vi dugc trang bi theo nhiéu dang khac nhau nhu Firewall
ctng, Firewall mém duya trén hé diéu hanh m& ngudn mé.

3.7. T6 chirc, nhan e, dao tao

Ngudn nhan lyc cdng nghé thong tin trong cac CQNN cap tinh va cap huyén chua
dap tmg duoc nhu cau, chua dat két qua so véi quy hoach dé ra. Van con thiéu can bo
lanh dao va can bo chuyén trach cong nghé théng tin. Nguon nhan luc cong nghé théng
tin tai ca&c CQNN cap xa con yéu, chua c6 kha nang trién khai cac hé thong ung dung
tac nghi¢p, chua c6 nhan lyc chuyén trach cong nghé¢ thong tin.

Tai cic co quan, don vi nha nudc cap tinh va cap huyén: dat 100% co quan, don
vi ¢6 can bo biét str dung cong nghé thdng tin trong cong viéc, 100% co quan don vi cap
tinh, s&, nganh, huyén co can bo chuyén trach cong nghé thong tin.

Tai cic co quan cap tinh: C6 tong s6 988 céan bo, cong chuc thi 100% can bo biét
su dung may tinh.

Tai cac co quan cap huyén: C6 tong s6 951 can bo, cong chuc thi 100% can b
biét sir dung may tinh.

Toan tinh hi¢n c6 33 cén bg, cdng churc, vién chac chuyén trach hoat dong trong
linh vuc CNTT tai cac co quan nha nudc tai tinh Séc Triang (s6 can b chuyén trach tai
co quan chuyén mon 1a 33 can bg, tai cac huyén 1a 0 can bg), trong d6 c6 3 can bd co
trinh d6 thac sy, 19 can bo c6 trinh d6 dai hoc, 06 can b cd trinh do cao dang cdng nghé
thdng tin, 4 trinh do trung cap va 1 1a lap trinh vién

T6 chie dao tao nang cao trinh do tin hoc (CNTT) cho cén bd chuyén mén trén
toan dia phuong trong nam 1a 51 lugt can bd cong chirc vién chire (nam 2016) to chuc
3 16p dao tao. Noi dung ddo tao: Tap huan nang cao nang luc ing dung cong nghé thong
tin cho 1anh dao; Tap huan nang lyc quan ly va diéu hanh cho quan tri cac cong thong
tin dién tir cac co quan trén dia ban tinh; Tong chi ngan sach nha nudc cho dao tao CNTT
d6i véi can b, cong chirc, vién chirc cua tinh trong nam 2016 1a 298 trigu dong.
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3.8. Xay dwng méi trwong phap ly, chinh sach vé &ing dung CNTT

Tinh Séc Trang d4 ban hanh nhiéu van ban dé thuc day va tao hanh lang phap Iy
cho viéc ung dung CNTT. Ngoai cac ké hoach trung han, ngan han, d ban hanh quy
dinh chung vé ing dung CNTT trong linh vuc, quyét dinh vé kién toan t6 chirc, nhan
lyc CNTT, nhiéu quyét dinh quy dinh vé céc tiéu chuan chung, tiéu chi hé thong phan
mém, biéu mau béo céo, danh muc ding chung, vé an toan bao mat, tham dinh va phé
duyét dy &n CNTT. Nhiing van ban quan trong bao gom:

- Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 01/6/2017 ciia UBND tinh Soc Trang vé Ké
hoach tng dung cong nghé¢ thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh S6c
Trang giai doan 2016 — 2020.

- Chuong trinh hanh dong s6 12- CTr/TU ngay 03/01/2017 cia tinh uy Séc Tring
thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW caa Bo Chi tri khda X1 vé day manh @ng dung, phat
trién CNTT dap tng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc té.

- Nghi quyét s6 15/2015/NQ-HDND ngay 10/12/2015 cia Hoi ¢ong nhan dan
tinh Séc Trang vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam giai doan 2016 — 2020.

- Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay 29/8/2012 cua UBND tinh Soc Tring vé
viéc phé duyét Quy hoach phat trién buu chinh, vién thdng va CNTT tinh Séc Trang dén
nam 2020;

- Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 caa UBND tinh Soc Tring thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Séc Tring
giai doan 2018-2022.

- Ké hoach s 21/KH-UBND ngay 02/11/2010 ciia UBND tinh Soc Tring vé Ké
hoach Ung dung c6ng nghé thdng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan
2011- 2015, tinh S6c Trang.

- Quyét dinh s6 10/2013/QD-UBND ngay 08/4/2013 ciia UBND tinh Séc Tring
vé viéc Ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh thdng tin trong hoat dong ung dung
cbng ngh¢ thdng tin cua cac co quan nha nude trén dia ban tinh Soc Trang.

- Quyét dinh s6 15/2016/QD-UBND ngay 14/7/2016 vé viéc Ban hanh Quy dinh
trao d6i, Iuu trir, Xt Iy vin ban dién tir trong hoat dong ciia co quan nha nuéc tinh Séc
Trang.

- Quyét dinh s6 17/2014/QD-UBND ngay 26/9/2015 cia UBND tinh Séc Tring
vé viéc Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va st dung hé thdng thu dién tir trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh S6c Trang.

- Quyét dinh s6 40/2016/QD-UBND ngay 12/12/2016 cia UBND tinh Séc Tring
vé viéc Ban hanh Quy dinh Quan ly, van hanh va khai thac hé thong mot caa dién tu,
mot ctra dign tur lién thong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Séc Trang.
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- Quyét dinh s6 30/2017/QB-UBND ngay 06/9/2017 caa UBND tinh Séc Tring
vé viéc Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, sir dung va bao ¢am an toan théng tin trén
Mang truyén s6 liéu chuyén ding cia co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh Soc
Trang.

Két qua ung dung CNTT tai tinh Soc Trang d& duoc ghi nhan: Nam 2016 chi s6
ICT Index cua tinh Séc Trang xép thir 47/63 tinh thanh, ting 3 bac so voi nam 2015
(50/63). Chi s PCI (chi s6 nang Iyc canh tranh cap tinh) ndm 2016 cia tinh Séc Trang
1a 60,07 xép thtr 22/63 (xép & nhom cac tinh cd chi s6 canh tranh tét), cing bac so véi
nam 2015 (xép thir 22/63) (xép & nhdm cac tinh ¢6 chi sb canh tranh kha). Chi sé PAPI
(hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh) nam 2016 cia tinh Séc Trang dat 35,48
diém, thuoc nhom dat diém trung binh thap gdbm 15 tinh.

3.9. Phan tich nhimg diém tén tai trong viéc ing dung CNTT tai tinh Séc Triing

Qua cong tac khao sat thyc té tai cac don vi va cong tac thu thap, phan tich sb
liéu tir cac bao céo vé tinh hinh ung dung CNTT tinh Séc Trang thi nhin chung, tinh
hinh tng dung CNTT trong céc co quan nha nudc (CQNN) d4 c6 tién trién va dat duoc
mot s6 két qua kha quan so véi ké hoach dé ra, tuy nhién van con nhiéu han ché, cac hé
thong tng dung con thiéu nhiéu, mot s6 hé thdng co trang bi nhung trién khai khong
dong bo, chua lién thong duoc gitra cac don vi trong qué trinh hoat dong, dic biét cac
hé thong con dau tw mot cach riéng lé, &p dung nhiéu cong nghé khac nhau, chua nam
trong mot nén tang ciing nhu chién lugc phat trién dong bo chung cho toan tinh.

Hién tai tinh Soc Trang d4 cung cap 1a 1.188 thu tuc hanh chinh, ¢6 45 dich cong
muc d6 3, 1.143 dich vy cong muc d6 2, 33 dich vu cdng mic 3,4 cap trung wong trién
khai xuéng (Théng ké dén ngay 10/2017).

Hién céc dich vy cong mirc 3 cia tinh Séc Trang chi cd 04 sd: S& Noi vy, S¢ Ké
hoach va Pau tu, So Tai nguyén va Méi truong, S& Khoa hoc va Céng nghé cung cap,
céc dich vu nay d& cung cap biéu mau dién tir nhung cic biéu mau nay la chua phai e-
form tuwong tac. Ung dung nay duoc cung cap boi phan mém CGate do Trung tam CNPM
Pai hoc Can Tho cung cap trién khai. Hién tai, phan mém CGate mai chi tin hoc hoa
phan giao dién twong tac giira ngudi ding véi bo phan tiép nhan hd so, chua tin hoc hoa
cac quy trinh xu ly bén trong, cung nhu két ndi, chia sé dir liéu véi cac co so dir liéu co
lién quan. Hién tai viéc truy nhap vao phan mém nay la rat khé khan, toc do rat cham
gay ra nhiéu khé khian cho nguoi dan va doanh nghiép khi truy nhap sir dung céc dich
vu cdng caa tinh.

Déi vai céc so, ban, nganh: Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc mot sé linh
vuc con bat cap; mot sb thi tuc theo quy dinh chwa dua ra thyc hién & bo phan mot cira,
van con tinh trang tiép nhan ho so & cac phong chuyén mon, viéc theo doi, don déc tién
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do cdng viéc cham do khdi Iwong cong viéc kha 16n, mat nhiéu thoi gian cho khau tiép
nhan, huéng dan thi tuc do d6 anh hudng dén cong tac xtr ly, tham muu.

Ung dung CNTT chua dat theo yéu cau Nghi dinh s6 64/NDB-CP vé ting dung
CNTT trong co quan Nha nudc: Phan mém QLVB&PH chua dugc tng dung triét dé
trong cac co quan nha nudc tir tinh dén tir cAp tinh dén cdp huyén va cap x; chua lién
thong duoc véi nhau, thiéu cong cu trung gian dé truyén, nhan van ban giira cac hé théng
khac nhau. Nhiéu don vi chua sir dung hiéu qua hop Thu dién tir cdng vu trong chuyén,
nhan vin ban dién tir. Mot ctra dién tir trién khai cham, ling ting két qua trién khai han
ché, nang tinh hinh thuc.

Ngudn nhan lyc CNTT cho ng dung chua d¢am bao: Mdi co quan don vi chua
¢ nguoi 6 chuyén mon sau hd tro ang dung CNTT, chua co co ché khuyén khich, uu
d4i can bo chuyén trach CNTT. Dao tao trong nha truong nang ly thuyét, tinh (mg dung
chua cao. Trinh d6 d6i ngii can bd chuyén trach vé CNTT con han ché. Vai tro cia doi
ngii 1anh dao CNTT (CIO) tai cac don vi tai nhiéu don vi chua dap tng dung yéu cau.

Hién nay phan mém VNPT — Ioffice d4 dugc trién khai dén cdp x4, nhung cac
can bo x& déu vira méi duoc tap huan st dung nén viée st dung phan mém VNPT-
loffice & cac x4 la chua t6t (Can can bo trong x4 mai chi thyc hanh chuyén van ban tir
cac phong ban trong xa chir chua giri 18n huyén). Vi vdy can tiép tuc dao tao, nang cao
trinh 6 CNTT cua cac can bo x4 thuc hién trao doi, luan chuyén vin ban dién tir 1a dugc
thuc hién thuc chat, thuong xuyén dé ning cao nhan thirc ciia can bo va hiéu qua st
dung ctia phan mém va can trang bj dong bd co sd vat chat dé can bo xa/phuong thue
hién t6t viéc luan chuyén van ban trén moi truong mang (may quét/may scan, hé thong
mang internet tc do cao, hé thong may tinh c6 cdu hinh t6t). Khong dé viéc dau tur phan
mém bi 14ng phi.

Theo thong ké vé tinh hinh trién khai mét cira dién tir va Céng DVC truc tuyén
(http://motcua.soctrang.gov.vn.) & trén thi hién cac dich vu cong murc 3,4 cia tinh Soc
Trang d4 cung cap biéu mau dién tir, nhung cic biéu mau nay chwa phai 1a e-form twong
tac theo thong tw 32/2017/TT-BTTTT Vi vay can trién khai e-form dién tir cho timg thii
tuc hanh chinh va la e-form twong tac dé thun tién trong viéc luu trir va chia sé dir liéu.

Phan mém nay la phan mém rat quan trong can duoc két ndi dén LGSP caa tinh vi vay
can duoc xay dung va cap nhat cac tiéu chuan két ndi phtl hop véi LGSP duoc trién khai
trong giai doan ké tiép. Hién ing dung nay c0 rat it ho so truc tuyén (gan nhu 1a khong
¢6) nhu vay hiéu qua vé dau tu va s dung ciia ing dung nay la chua cao vi vay dé nang
cao hiéu qua str dung tinh can phai tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép sir dung
céc dich vu cong truc tuyén nhiéu hon hodc c6 quy dinh bat budc ngudi dan khi sir dung
cac thu tuc hanh chinh ma da dua Ién dich vu cong mirc d 3 - 4 thi phai truy cap vao
trang web dich vu cong tryc tuyén cia tinh.
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Hé théng «cong mot cha dién tdr cua tinh  Séc  Tring
(http://motcua.soctrang.gov.vn.) hién van dang hoat dong doc 1ap chua két ndi dén cac
hé thong thong tin va co s¢ dir liéu hién co trong tinh va ngoai tinh (Hé thong cap phiéu

ly lich tu phap ctia Bo Tu phép; Hé thong cép dbi bang 14i xe, bién hidu phu hiéu, gidy
phép kinh doanh vén tai cuia Bo Giao Thong van tai; Hé théng cap/doi gidy phép ding
ky kinh doanh ciia By Ké hoach va Dau tu) dé xac thyc thong tin, cap nhat thong tin.
Hién tai Cong DVC truc tuyén cia tinh (cling 1a cong mot cira dién tir) hién d4 luan
ch uyén hd so dién tir trong ndi bg co quan: By phan mot cura tiép nhan hd so, dén phong
xtr 1y hd so, dén truong phong phan cap xir 1y hd so, dén can bo xir Iy hd so va dén 18nh
dao phé duyét hd so va bd phan tra két qua hod so; Nhung viéc luan chuyén ho so tir cac
co quan don vi khac nhau trén céng dich vu cong truc tuyén 13 chwa duoc thuc hién do
chua c6 thi tyc hanh chinh nao duoc quy dinh xir Iy lién théng trong cac quyét dinh cua
tinh. D& hé thong Cong DVC truc tuyén cta tinh hoat dong hién qua hon thi trong twong
lai Cong DVC tryc tuyén cia tinh phai c6 e-form dién tir twong tic cho timg thu tuc
hanh chinh va két ndi dén cac hé théng thong tin, cac co s dit liéu hién c6 caa tinh dé
c6 su xac thuc, chia sé thong tin dit liéu tt hon 1am cin cir d4nh gia tinh hiéu qua dau
tu cia Cong DVC truc tuyén. Hién nay c6 2 thoi diém nhéan hd so : Thoi diém thir nhat
khi ngudi ndp thanh cdng hd so truc tuyén, thoi diém thir 2 1a khi can bo xir Iy nhan
duoc ho so day di va hop 18. Trong thyc té khi 1am tha tuc hanh chinh & mot cira, ngay
sau khi can bo mot cira nhan ho so 1a d& ¢6 gidy hen sau bao 1au phai co két qua giai
quyét TTHC. Con qua Cong DVC phai doi dén khi can bo xir 1y truc tiép xac nhan day
da ho so hop 18 méi tinh thoi diém giai quyét thi tuc hanh chinh. Nhu vay 1am thi tuc
hanh chinh qua Céng DVC phién ha hon, khong 18 rang. Diéu nay lam Séc Trang rat it
hd so dugc giai quyét qua dich vu cong truc tuyén mirc 3,4. Vi vay can xay dung quy
ché quan 1y, van hanh, khai thac, str dung cong dich vu tryc tuyén va hé théng mot cira
dién tir lién théng tinh Séc Trang Vé viéc can bo phai thuong xuyén Kiém tra tai khoan
(trong vong 1 gio 1am viéc phai xir 1y khi hé thong chuyén hd so dén).
Céng thong tin dién tir dich vu cong truc tuyén chua c6 thanh toan dién tir.

Hién tai hinh thirc xac thuc nguoi dung stir dung cac dich vu cong murc d6 3.4 cia
tinh dang & muc xéac thyc qua tai khoan dang ky va mat khau qua viéc khai bao (Ho tén,
s6 CMTND, ngay sinh, dia chi, s6 dién thoai, email sir dung trén cong/trang thong tin
dién tir, tai khoan va mat khau) viéc xac thuc nguoi st dung thu tuc hanh chinh s& dugc
xac thyc lai 1an nira khi nguoi sir dung mang hd so gbe dén dbi chiéu. Hinh thirc xac
thuc nay 1a khé 16ng 1éo cho co quan cung cép dich vu va ngudi sir dung dich vu, ¢6 thé
nang cap hinh thirc xac thuc ngudi ding 1én mic cao hon (xéc thuc str dung chir ky s6,
SMS....) dé cac dich vu dugce sir dung an toan hon.
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Theo két qua danh gia o trén thi nhidu don vi mot cira cip sd/cap huyén rat it
dung phan mém mét cira CGATE dé tiép nhan ho so. Vi vdy can ra soat danh gia lai
viéc dua hang loat cac thu tyuc hanh chinh cua cac don vi nay 1én mac d¢ 3,4 & cong
dich vu cong truc tuyén 12 c6 hop 1y hay khong va ¢ van ban yéu cau thyuc hién nghiém
tic viéc tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh qua bd phan mot ctra.

Theo danh gia & trén, hién d4 trién khai mot cira dién tir & cap xa (80/109). Co s&
vat chat ctia bo phan mot cira cap x4 1a dang rat han ché, chua dong bo nhu chua c6 may
quét, may scan ho so, toc do duong truyén Internet chap chon, phan mém sir dung hién
dang phirc tap d6i voi ngudi sit dung, nén hién viée sir dung phan mém CGATE ¢ mot
ctra dién tir cap x4 12 gan nhu chua duoc sir dung. Vi vy trong qua trinh trién khai phan
mém CGATE & cac don vi trong tinh can dau tu dong bo co s& vat chat (may quét, may
tinh cau hinh tét, ha ting mang toc d6 cao) va ra cic van ban yéu cau/bat budc ngudi
dan, cac cén bo x4 phai thuc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua bd phan mot
cira dién tir. R s0at lai cdc thi tuc hanh chinh dé kiém tra xem cac thu tuc hanh chinh
thyc hién don gian thi can bat budc thuc hién qua méi truong mang, nhiing thu tuc hanh
chinh nao phuc tap thi phai quy dinh gidy t& ndo ndp qua mang, gidy to nao c6 thé dén
b6 phan mot clra dé can bd mot cura huéng dan nguoi dan scan hod so dé nap qua mang.

Co sé vat chat chua dong bo, trang thiét bi han ché, con thiéu cac hé théng phan
mém quan ly va giai quyét cong viéc.

Kinh phi va chinh sach dé dao tao nang céo trinh d6 chuyén mén cua cac can b,
cdng chue, vién chic va can bo chuyén trach vé CNTT 1a rat thiéu.

Ha tang cong nghé thong tin van chua dap tng duoc yéu cau phat trien nhanh
cua thyc tién trong viéc ang dung va phat trién CNTT cua tinh.

Hién nay tinh dang rat can cac dir liéu vé dan cu, dit liéu vé doanh nghiép, va cac
dir liéu chuyén nganh dé phuc vu cho viéc tong hop, bao céo tinh hinh phét trién kinh té
- Xa hoi cua tinh. Nhung viéc thu thap, téng hop nhiing so liéu nay la rat kho khan va
tén rat nhiéu thoi gian. Khi thu thap sé liéu va tong hop thi sé liéu da bi trugt so véi thoi
gian thuc té gy ra rat nhiéu kho khan cho cac Lanh dao tinh khi ra quyét dinh. Vi vay
tinh rat can nhiing dir liéu vé dan cu, doanh nghiép, bao hiém y té, dat dai, tai nguyén
mdi truong, nguon von thu hat tir bén ngoai dau tu vao tinh; S6 ngudi trong d6 tudi lao
dong; S6 ngudi dong bao hiém y té... d& co tir cac hé thdng cua trung wong dé phuc vu
cho viéc bao céo cac so lidu vé kinh té (Chi s6 san xuét cong nghiép; Chi sb san xuat
thity san — néng — 1am; Chi s phat trién dich vu du lich; Chi s hoat dong thuong mai;
Chi s6 kim ngach xuét khau hang hda va dich vu; Chi sé hoat dong van tai; Chi s6 hoat
dong buu chinh — vién thong — CNTT; Chi s6 hoat dong ngan hang), Sé liéu vé thu hat
vbn dau tu trong nudc va ngoai nude, S6 lidu vé Quan 1y dau tu — xay dung co ban, quan
ly quy hoach, d6 thi va tai nguyén mai trudng, SO lidu vé cong tac thu, chi va quan 1y,
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diéu hanh ngan séch, Chi sé phat trién Van héa — x& hoi, Gido duc dao tao, Y té, Xy
dung Chinh quyén, An ninh quéc phong phuc vu ra quyét dinh dung, kip thoi cho cac
Lanh dao tinh Soc Trang.

Viéc trién khai Chinh quyén dién tir (CQDT) thdng nhét tir tinh dén huyén dén
x4 12 mot van dé rat quan trong trong tinh hinh hién nay, CQDT s& gitp cho tinh Séc
Trang giai quyét dugc nhing van dé trén va cai cach hanh chinh, gidp tinh nang cao cac
chi s6 vé PCI, ICT Index va d¢am bao duoc chi sb ting truong phét trién kinh té dé ra
trong Quyét dinh s6 423/QP-TTg cia Tha tudéng Chinh pha ngay 11/04/2012 vé viéc
phé duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh té xa hoi tinh Séc Trang dén nam 2020 va
Nghi quyét s6 15/2015/NQ-HDND ctia Hoi dong nhan dan tinh Séc Trang vé Ké hoach
phét trién kinh té - x4 hoi 5 ndm giai doan 2015 - 2020 tinh Soc Trang.

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 71







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

IV. PINH HUONG KIEN TRUC CHINH QUYEN PIEN TU TINH SOC TRANG
4.1. Pinh hwéng phat trién kinh té xa hgi cia Qudc gia

Quyét dinh s6 432/QD-TTg ngay 12 thang 4 nam 2012 ciia Tha tuéng Chinh phu
vé viéc Phé duyét Chién lugc phat trién bén viing Viét Nam giai doan 2011 — 2020, muc
tiéu phaét trién kinh té x& hoi ciia qudc gia nhu sau:

4.1.1. Vékinh té

- Duy tri tang trudng kinh té bén vimng, timg budc thyc hién tang truéng xanh, phat
trién nang luong sach, nang luong tai tao.

Nang cao chat luong ting truéng, bao dam 6n dinh kinh té vi mo, dic biét 1a cac
chinh sach tai chinh, tién t&. Chuyén d6i mo hinh ting truong chi yéu theo chiéu rong
sang két hop hai hoa giira chiéu rong va chiéu sau trén co s khai thac, sir dung hiéu qua
tai nguyén thién nhién va céac thanh tyu Khoa hoc va Cong nghé tién tién dé tang nang
suat lao dong va nang cao stic canh tranh cta cac san pham hang hoa va dich vy, nang
cao hiéu qua cia nén kinh té noi chung va hiéu qua cua von dau tu néi riéng.

Xay dung va thuc hién chién lugc ting truong xanh, dam bao phat trién nén kinh
té theo hudng cac bon thap. Sir dung ning lugng tiét kiém va hiéu qua; phat trién ning
luong sach, nang luong tai tao dé dam bao an ninh ning luong qubc gia. Tung budc thi
truong hoa gia nang luong, nang dan ty trong nang hrong sach, nang luong tai tao trong
tong tiéu thu nang lrong ¢ Viét Nam. Xay dung hé thdng hach toan kinh té méi truong
va dua thém mai truong va cac khia canh x4 hoi vao khudn kho hach toan tai khoan
quéc gia (SNA).

Phat trién bén viing cong nghiép véi co cau nganh nghé, cong nghé, thiét bi bao
dam nguyén tac than thién véi moi truong, tich cuc ngan ngira va xir Iy 6 nhiém cong
nghiép, xay dung nén “cong nghiép xanh”, uu tién phat trién cac nganh, cac cong nghé,
san pham than thién véi moi truong, day manh phat trién cong nghé cao tai cac do thi
I6m. Tung bude phat trién nganh cong nghiép moi truong.

- Thuyc hién san xuat va tiéu dung bén viing.

Pay manh ap dung rong réi san xuat sach hon dé nang cao hiéu qua sir dung tai
nguyén thién nhién, nguyén vat liéu, nang luong, nudc, dong thoi giam thiéu phét thai
va han ché murc do gia ting 6 nhiém, bao vé chat lwong mai truong, sire khoe con ngudi,
dam bao phét trién bén viing.

Xay dung van hoéa tiéu dung van minh, hai hoa va than thién vaéi thién nhién.
Ting budc thyc hién dan nhén sinh thai, mua sam xanh. Phat trién thi trudng san pham
sinh thai va sang kién cong dong vé san xuat va tiéu ding bén vimg. Ap dung nhiing
chinh sach diéu chinh nhirng hanh vi tiéu dung khdng hop 1y.
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- Pam bao an ninh lvong thyc, phat trién néng nghiép, nong thén bén ving.

DPam bdo an ninh luong thyc trén co s¢ bao vé 3,8 tri€u hecta dién tich dat laa,
dam bao ngudn cung luong thuc, nhu cdu dinh dudng va kha ning tiép can luong thuc
ctia ngudi dan theo két luan cia Bo Chinh tri va Nghi quyét ctia Chinh phu.

Chuyén dich co cu nong nghiép va ndng thon theo hudng cong nghiép hoa, phat
huy thé manh cta timg ving; phat trién san xuat nong san hang hda cé chat luong va
hiéu qua; gin san xuat véi thi trudng trong nude va thi trudng qudc té nham nang cao
hiéu qua sir dung tai nguyén (dat dai, nudc, rimg, lao déng va ngudn von); nang cao thu
nhap trén mot don vi hecta dat canh tac, trén mot ngay cong lao dong; cai thién doi séng
ctia néng dan; phat trién bén virng cac lang nghé. Pay nhanh ap dung tién bo khoa hoc,
ki thuat va cdng nghé trong san xuat, ché bién, bao quan, dic biét 1 ung dung cong
nghé sinh hoc dé tao nhiéu gidng cay trong, vat nudi va quy trinh san xuat dat nang suat,
chat lugng cao. Diéu chinh, b sung quy hoach phat trién nong, 1am, ngur nghiép trong
timg ving Kinh té va lién ving theo hudng phat trién bén vimg, gan san xuat voi thi
truong, gan ving nguyén lidu voi cong nghiép ché bién.

Phat trién nong thon bén vimng phai bao gdm 4 qua trinh: Cong nghiép hoa, hién
dai hoa; do thi hoa; kiém soat dan sb; bao vé moi truong sinh thai. Chi trong dau tu xay
dung két cau ha tang k¥ thuat va nang cao chat luong cudc song cila ngudi dan nong
thdn xét trén cac khia canh kinh té, vin hoa, x4 hoi, méi truong va dan chii. Qua trinh
do thi hoa, hién dai héa nong thon phai theo cac tiéu chi xay dyng nong thén méi, giam
thiéu sy cach biét gitta thanh thi va ndng thén vé mirc sdng vat chat va tinh than.

- Phét trién bén vitng cac ving va dja phuong.

Tap trung uu tién phat trién trudc cac ving Kinh té trong diém, c6 kha niang bit
pha va dan dat sy phat trién, dong thoi ch ¥ ti viée hd trg cac ving kém phat trién va
c6 diéu kién khé khan hon, nham tao ra mot sy can ddi nhat dinh trong phat trién khong
gian, ting budc thu hep khoang cach vé xa hoi va tién t6i giam bot sy chénh léch vé
kinh té giira cac viing va dia phuong. Cac ving phat trién kinh té trong diém s& dong vai
tro 1a dau tau, 16i kéo cac viing mién nui, viing sau, ving xa, bién gidi, hai dao c6 diéu
kién kho khan hon. Xay dung co ché, chinh sach phd hop dé cac ving trong ca nudc
cling phét trién, phat huy loi thé cuia timg viing, tao sy lién két giira cac ving.

4.1.2. Vé xa hpi

- Pay manh cong tic giam nghéo theo hudng bén vimng; tao viéc 1am bén viing;
thuc hién tién bo va cong bang x& hoi; thyc hién tot cac chinh sach an sinh x4 hoi.

Uu tién nguon lyc dé giam nghéo va nang cao diéu kién séng cho dong bao &
nhitng ving kho khan nhat. HJ trg, tao didu kién cho nguoi nghéo, ho nghéo c6 nha o,
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c6 tur lidu va phuong tién dé san xuat; phat trién kinh té thong qua chuyén dich co céu
kinh té, co ciu cay trong, vat nudi co gia tri kinh té cao; phat trién san xuét hang hoa;
trg giup viéc hoc chit va hoc nghé.

Chuyén dich co cdu kinh té, co céu lao dong gan véi phat trién nganh nghé, tao
viéc 1am bén vitng. H3 tro hoc nghé va tao viée lam cho céc ddi twong chinh sach, nguoi
ngheo, nhat 13 & ving nong thon va do thi hoa.

Thuc hién tién bo va cong bang xa hoi. Tao co hoi binh dang tiép can cac ngudn
lyc phat trién va huong thu cac dich vu co ban, cac phiic 1gi x4 hoi; co chinh sach phu
hop nham han ché phan héa gidu nghéo, giam bét su gia tang chénh léch vé murc song
Ccla cac vung, cac nhoém xa hoi.

Phét trién hé thong an sinh xa hoi da dang, hiéu qua. Pay manh thuc hién cac
chuong trinh an sinh x4 hi, hd trg ngudi nghéo, déi tuong dé bi ton thuong. Chu dong
phong ngira, giam thiéu va khac phuc nhiing rii ro do tic dong cua kinh té, xa hoi, moi
truong. Phét trién manh hé thong bao hiém, khuyén khich va tao diéu kién dé nguoi lao
dong tiép can va tham gia céc loai hinh bao hiém. Mé rong cac hinh thic trg giup va
ctru tro x4 hoi, ting d6 bao phu, nhat 1a ddi véi cac d6i tuong kho khan, cac ddi tuong
dé bi ton thuong.

- On dinh quy md, cai thién va nang cao chat lugng dan s.

On dinh quy mé déan s6 & murc hop 1y, chu dong diéu chinh toc d6 gia ting dan
s6, duy tri mirc sinh thap hop 1y, giai quyét tot nhimg van dé vé co cdu dan sb.

Nang cao chat lugng dan s6; cai thién tinh trang strc khoe sinh san, stic khoe ba
me va tré em; phat trién thé lyc, tim voc ngudi Viét Nam dé nang cao chat luong nguon
nhan lyc, phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; timg budc nang
cao chat lugng giéng ndi va ting tudi tho khoe manh ciia nguoi Viét Nam.

- Phét trién van hoa hai hoa véi phat trién kinh té, xdy dung va phét trién gia dinh
Viét Nam.

Phat huy nhiing gia tri tbt dep cila van héa dan toc, dong thoi tiép thu nhiing tinh
hoa van héa nhan loai, xir ly tdt moi quan h¢ gitra kinh té va van hoa dé vian hoa thuc su
la nén tang tinh than cua xa hoi, 1a mot dong luc phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap
qudc té. Xay dung 16i séng va méi trudng van hoa 1anh manh. Xay dung nhéan cach con
nguoi Viét Nam, dac biét trong thé hé tré vé dao duc, 16 séng, tri tué, thé chat, long tu
t6n dan toc, trach nhiém x4 hoi va y thirc chap hanh phéap luat. Ngin chan ¢ hiéu qua
mot s6 t& nan x4 hoi nhu ma tiy, mai dam.

Xay dung gia dinh Viét Nam tién bd, hanh phuc, thyuc sy 13 t6 4m ctia mdi ngudi,
1a té bao lanh manh cta x& hoi. Thyc hién tot cac chii truong, chinh sach, phap luat vé
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hon nhan va gia dinh, binh dang giéi, phong, chéng bao luc gia dinh, ngan chan sy xAm
nhap ciia cac té nan x& hoi vao gia dinh. K& thira, gitr gin va phéat huy nhimng gia tri
truyén thong tot dep cua gia dinh Viét Nam gan lién v6i xay dung nhiing gié tri tién tién
cua gia dinh trong xa hoi phat trién.

- Phét trién bén viing cac do thi, xdy dung nong thén méi, phan bd hop 1y dan cu
va lao dong theo vung.

Tung bude xay dung hoan chinh hé théng d6 thi Viét Nam phat trién theo mé
hinh mang ludi do thi; co co so ha tang k¥ thuat, ha ting x& hoi phd hop, dong b, hién
dai; c6 moi trudong va chat lugng sdng do thi tot; co kién trac do thi tién tién, gidu ban
sdc; bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong phll hop timg giai doan phat
trién chung ciia dat nudc. Phat trién d6 thi on dinh, bén viing, trén co s to chtrc khong
gian ph hop; sir dung hop 1y tai nguyén thién nhién, dat dai, tiét kiém nang lugng; bao
vé mdi truong, can béng sinh thai.

Xay dyng va cang cb vitng chic nong thon theo cac tiéu chi néng thén mai, phi
hop vé6i dic diém timg ving; gitt gin va phéat huy nhitng nét vin héa dic sic ciia nong
thon Viét Nam. Coi trong mai lién két d6 thi - néng thon. Khuyén khich phat trién cac
thanh phd quy mé trung binh va nho; giam bat su khac biét gitra cac ving, khu vire nong
thdn véi thanh thi, gitta cac cong dong dan cu va tao sy hoa nhap xa hoi bén viing,

Quan 1y t6t lao dong di cu dé thiic day phan bé dan cu, lao dong hop 1y giita cac
vung.
- Nang cao chat luong gido duc va dao tao dé nang cao déan tri va trinh do nghé
nghiép thich hop véi yéu cau cua sy phat trién dat nude, ving va dia phuong.

P61 méi co ban va toan dién nén gido duc Viét Nam theo hudng chuan hoa, hién
dai hoa va hoi nhap qudc té. Thyuc hién dong bo cac giai phap dé nang cao chat luong
gido duc, dao tao; d6i mai chuong trinh, ndi dung, phuong phép gido duc, dao tao ¢ tat
ca cac cip, bac hoc nham nang cao chat luong gido duc toan dién cho thé hé tré, ting
cuong tinh thyc tién, k¥ ning thuc hanh, ning luc tu hoc, coi trong kién thtrc x4 hoi va
nhan vin, bd sung nhimg thanh tyu Khoa hoc va Cong nghé hién dai phd hop véi kha
nang tiép thu ciia hoc sinh va tiép can trinh d6 gido duc phd thong & cac nudc trong khu
vuc va thé gisi.

Chu trong dao tao ngudn nhén lyc dap Gmg yéu ciu da dang, da ting cua cong
nghé va trinh d6 phat trién ctia cac linh vuc, nganh nghé, dao tao nhan Iyc cho phat trién
kinh té tri thirc.

Thyc hién t6t cac chién luge phat trién gido duc va phét trién day nghé; chién
lwge va quy hoach phat trién nhén luc giai doan 2011 — 2020 véi su cu thé hoa phl hop

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 75







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

véi nganh, vung va dia phuong. Xay dung x& hoi hoc tap, huy dong va st dung hiéu qua
moi ngudn lyc trong x4 hoi dé phat trién gido duc va dio tao.

- Phét trién vé sd luong va nang cao chat luong cac dich vu y té, cham soc stic
khoe; bao dam an toan thuc pham; cai thién diéu kién va vé sinh méi truong lao dong.

Pay manh cham soc strc khoe theo hudng toan dién, chi trong du phong tich cuc
va chii dong, khong ché kip thoi va kiém soat tot cac dich bénh, sang loc phat hién sém
va diéu tri kip thoi bénh tat. Cling ¢d va tang cuong hé thong y té theo hudng da dang
hoa cac loai hinh phuc vu va x4 hoi hoa lyc lwong tham gia, trong d6 cic co so y té cong
phai déng vai trd chu dao. Thiét 1ap hé théng cung cap cac dich vu cham séc sirc khoe
toan dién, tap trung vao viéc cung cip céac dich vu y té co ban va cac dich vu cham soc
strc khoe ban dau. Nang cao chat luong dich vu kham bénh, chita bénh va phuc hdi chic
nang & tat ca cac tuyén; giam tinh trang qua tii & cac bénh vién tuyén trén. Cai thién,
nang cip co s vat chat, diéu kién 1am viéc cila cac tram y té x4, phuong. Day manh
phét trién ngudn nhan luc y té va nhan vién cong tac xa hoi ca vé sb luong va chat luong;
dao tao cac nhan vién y té cong dong, cac k§y thuat vién y té dé bao dam cho ho c6 kha
nang tién hanh tét cac cong viée chira bénh, chim stc khoe va trién khai cac hoat dong
y té du phong.

Ting budc hinh thanh hé thdng quan 1y va kiém soat vé sinh, an toan thuc pham
nham bao vé sirc khoe va quyén loi nguoi tiéu dung.

Cai thién diéu kién 1am viéc, giam 6 nhiém méi truong lao dong, giam thiéu tai
nan lao dong va bénh nghé nghiép, cham séc sirc khoe cho ngudi lao dong va ting cuong
dam bao an toan v¢ sinh lao dong.

- Giir virng 6n dinh chinh trj - x4 hoi, bao vé viing chac doc lap, chil quyén, thong
nhét va toan ven 1anh tho qudc gia, chii dong va tich cuc hoi nhap qudc té.

Bao dam an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi; ting cuong tiém luc qudc
phong dé bao vé vimg chic doc 1ap, chu quyén qudc gia, giit vimg hoa binh, 6n dinh dé
xay dung va phét trién dat nudc; két hop chit ché qudc phong, an ninh véi phét trién
kinh té - x4 hoi va bao vé moi truong.

Tang cuong hop tac qubc té, thyc hién c6 trach nhiém cac cam két qudc té; tich
cuc, chit dong hoi nhap dé xay dung nén kinh té doc 1ap tu chi va nang cao vi thé cua
Viét Nam trén trudong qudc té.

4.2.  Chién lrgc phat trién kinh té xa hgi ciia tinh Séc Tring
Cin cr vao Nghi quyét s6 15/2015/NQ-HDND ciia Hoi dong nhan déan tinh Soc

Trang vé Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam giai doan 2015 - 2020 tinh S6c
Trang nhu sau:
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4.2.1. Muc tiéu tong quéat

Trién khai thyc hién thang loi Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Séc Trang lan
thfr XM nhi¢ém ky 2015 - 2020. Néng cao chat luong tang truong V‘é strc canh tranh cua
nén kinh té; tdp trung moi ngudn lyc dau tu xay dung két cau ha tang, thyc hi¢n tai co
Ccau noéng Elghiép, xay dungﬁnéng thon mai, thich tng véi bién d6i khi hau va bao vé moi
truong; day manh phat trién cong nghiép, thuong m?i, dich vu. Cai thién moi tmé’ng
kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh. Phat trién van hda - x& hoi; nang cao chat
lwong ngudn nhan Iyc, giai qu}/ét viéc 1am; nang cao chat luong cac dich vu cong; bao
dam an sinh xa hoi. Gitr V&ng on dinh an ninh chinh tri, trat tu an toér! xa hoi. NﬁI}g cao
hi¢u qua cong tac phong, chong tham nhiing, 1&ng phi, thyc hanh tiét kiém. Phan dau
dén nam 2020 xay dung Séc Tring trd thanh tinh phat trién kha trong khu vuc dong
bang song Curu Long.

4.2.2. Cé&c chi tiéu chii yéu dén nim 2020

a) CA4c chi tiéu vé kinh té:

- Toc d6 tang truong kinh té (GRDP - gia so sanh 2010) binh quan 5 nim dat 8 -
9%/mam.

- GRDP binh quan dau ngudi dat 3.320 USD/ngudi (gia hién hanh).

- Co chu kinh té Khu vyc I, IL, III twong tmg 1 31,20% - 20,57% - 48,24%.

- San lugng lua binh quan dat trén 2 triéu tan/ndm; trong d6, san luong laa dic
san chiém trén 40%.

- Tong san luong thuy hai san dat 348.500 tan; trong do, khai thac bién 76.000
tan.

- Gid tri san pham thu hoach trén 1 ha dat tréng trot va nudi trong thay san dat
trén 185 triéu dong.

- Tong s6 doanh nghiép ding ky méi giai doan 2016 - 2020 la 1.700 doanh
nghiép.

- Gid tri san xuat cong nghiép dat trén 43.000 ty ddng (gia so sanh 2010).

- Gi4 tri xuat khau hang héa dat 900 triéu USD; trong d6, xuat khau thiy san 750
tri¢u USD.

‘ - Tong mirc ban 1 hang héa ra va doanh thu dich vu tiéu dung x& hoi 120.000 ty

dong.

- Thu ngan sach nha nudc trén dia ban dat tir 3.000 - 3.500 ty dong.

b) Caéc chi tiéu vé xa hdi:

- Giam ty 1é tang dan s6 tu nhién xudng con 0,8%.

- Giam ty 1é suy dinh dudng ¢ tré em duéi 5 tudi xudng con 10%.

- Ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té dat 85% dan sd; trong dé, bao hiém y
te bat bugc dat 100%, bao hiém y t€ ty nguyén dat 50%.

- C6 95,4% x4, phuong, thi trin dat chuan quéc gia vé y té.
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-Tylé }1uy d(f)ngvtré em di hoc trong do tudi: Nha tré 15%; mau gjéo 90%, trong
do tré em 5 tuoi 99%; ti€u hoc 99,5%; trung hoc co s& 97%; trung hoc pho thong tir 85%
tro 1en.

- Ty 1¢ truong dat chuan qubc gia dat 70%.

- Ty 1¢ gia dinh dat tiéu chuan gia dinh van hoa dat 90%.

- Hang nam giam ty 1¢ ho nghéo tur 2 - 3%; trong do, giam ty 1¢ hd ngheo Khmer
3 - 4% (theo tiéu chi mai).

- Nang ty I8 lao dong qua dao tao dat 60%; trong d6, da0 tao nghé dat 55%.

- Giam ty 1¢ lao dong that nghiép ¢ khu vyc thanh thi xung con 2,5%.

- C6 50 % x4 tro 18n hoan thanh 19 tiéu chi quéc gia vé xay dung nong thon moi;
cac x& con lai dat 15 tiéu chi tro 1&n; huyén My xuyén, huyén Cu Lao Dung dat chuan
huyén nong thon méi.

- C6 100% dan cu thanh thi, 98% dan cu nong thon dugce s dung nude sinh hoat
hop vé sinh.

¢) Chi tiéu vé méi trudong

- Ty 1€ che phu rung (chi tinh cdy Lam nghi¢p) dat 3,55%.

-Tylé 1()0% Khu Cong nghiép dang hoat dong c6 hé thdng xir Iy nude thai tap
trung dat tiéu chuan moi truong.

- 100% co sO san xuat moi xay dung phai 4p dung cong nghé sach hodc duoc
trang bi cac thiét bi giam 6 nhiém, xir Iy chat thai.

- 100% cac co so san xuat, kinh doanh dat tiéu chuan vé moi truong.

- 90% chat thai rgin sinh hoat tai d6 thi, cong nghiép, dich vu va 50% tai Khu dan
cu nong thon, lang nghé dugc thu gom va xir 1y dat tiéu chuan maéi truong.

- 100% chat thai rin y té dwoc thu gom va Xir Iy dat tiéu chuan mai truong .

4.2.3. Cac nhom nhiém vu, giai phap chi yéu

a) Thuc hién ¢6 hiéu qua Dé an tai co cau kinh té gin v&i chuyén déi mo hirlh
phat trién theo hudng nang cao chat luwgng, hi¢u qua va strc canh tranh cia nén kinh te.

b) Thuc hiéq tot tai co cAu dau tu, trong tAm 13 dAu tu cong; tai co cau hé thong
ngan hang; tai co cau doanh nghiép.

¢) Tiép tuc déy manh‘ thuc ‘hién 3 dot phéqchié’n }u’qc: Pay manh cai cach hanh
chinh; xay dung két cau ha tang dong bg; phat trién nguon nhan lyc.

d) Tao diéu kién, moi truong thuan lgi dé cac thanh phan kinh té phat trién.

d) Pay manh phat trién thuong mai va du lich.

e) SI"I‘ dung c6 hiéu qua cac ngudn von nha nuée d?)ng thoi tajlng cuong huy dong,
thu hat ngurén lug: kl}u vue tu nhan pl}uc vu cho pl}ét ‘Erién §é1n xuat kinh doanh qvé xay
d}g:ng hé thong két cau ha tang kinh té - X hoi thiét yéu nham thiac day phat trién kinh
te - xa hoi.

g) Quan tam phat trién gido duc dao tao va khoa hoc cong nghé.
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h) I\!éng cao Chét lugng hoat dong vén hoa, x4 hoi, thé duc, thé thao; tiép tuc cai
thién doi song vat chat, tinh than ctia nhan dan.
i) Thuc hién t6t chinh sach dan toc va ton giéo, thuc hién binh dang gidi.
’ qk) Tang cuong quan ly va bao vé tai nguyén, moi truong, chu dong trng pho vaoi
bien do6i khi hau, phong tranh thién tai.
I) Nang cao hiéu lyc, higu qua quan ly nha nudc; ddy manh phong chong tham
nhiing, thyc hanh tiet kiém chong 1&ng phi.
m) Giir vitng qudc phong, an ninh, bao dam trat tw an toan xa hoi.
o n) Néng cao hié}l qua hoat dong ddi ngoai; chu dong va tich cuc hoi nhap qudc
te dé tranh thu cac nguon luc bén ngoai va mo rong thi truong.
4.3.  Tam nhin, dinh hwéng phat trién Chinh quyén dién tir trong phat trién cia
tinh Soc Trang

4.3.1. Phl hep véi tam nhin dinh hwéng ciaa quéc gia vé Chinh phi dién tir.

Theo Quyét dinh 1819/QD-TTG ngay 26/10/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét Chuong trinh qubc gia vé tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong
clia co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020 va Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 10
thang 10 nim 2015 vé Chinh phu dién tir va Coéng vian s6 42/BNV-CCHC ngay
06/01/2017 ctia Bo Noi vu ciing coi viée xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir 1a mot
muc tiéu rit quan trong trong viéc danh gia chi sé cai cach hanh chinh cua tinh. Dé tiép
tuc diy manh (mg dung CNTT trong quan ly va cung cap dich vu cong, xay dung Chinh
phu dién tr, trong ba nam 2015 — 2017, Chinh phu yéu ciu cac b, nganh, dia phuong
tap trung trién khai déng bd, hiéu qua cac nhi¢ém vy:

Muc tiéu: Day manh phat trién Chinh phii dién tir, nang cao chét lwong, hiéu qua
hoat dong cila cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tot
hon. Nang cao vi tri ciia Viét Nam vé Chinh phi dién tir theo xép hang ciia Lién hop
quéc. Cong khai, minh bach hoat dong cua cac co quan nha nudce trén moi truong mang.

Nhiém vu cu thé:

- Trién khai cac giai phap dé nang cao ca ba nhém chi s6 vé dich vu cong truc
tuyén (OSI), ha tang vién thong (TII) va nguén nhan lyc (HCI) theo phwong phap danh
gia Chinh phi dién tir ciia Lién hop quoc.

- Xay dung hé théng dién tir thong sudt, két ndi va lién thong van ban dién tir, dir
liéu dién tr tr Chinh phu dén cép tinh, cap huyén, cip x&. Tao lap mdi truong dién tir
dé nguoi dan giam sat va dong gop cho hoat dong ctia Chinh quyén cac cap.

- Thiét 1ap Cong DVC Quéc gia tai mot dia chi duy nhét trén mang dién tir (Mot
ctra dién tr Qudc gia) trén co s¢ hinh thanh tir cac hé thdng thong tin vé: Thu tuc hanh
chinh, dan cu, dat dai — xay dung va doanh nghiép dé cap phép, thuc hién cac thi tuc
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.
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- Ung dung CNTT gan két chit ché vdi cong cude cai cach hanh chinh va cac
nhiém vy, giai phap vé nang cao ning lyc canh tranh, cai thién méi truong kinh doanh;
trién khai thuc hién tng dung CNTT két hop v6i Hé thong quan 1y chat luong ISO (1ISO
dién tir).

- Nang cao chét lugng co sé ha tang vién thong, bao dam chat lugng dudng
truyén. Day manh trién khai dua ha tang di dong va Internet vé vling sau, viing xa. Tang
cuong dam bao an toan thong tin, an ninh thong tin.

4.3.2. Tam nhin dinh hwéng cia phat trién Chinh quyén dién tir cia tinh Soc
Trang.

Pé thyc hién chi dao ciia Chinh phii vé viéc xdy dung va phét trién Chinh phu
dién tr tai dia phuong, tinh Soc Trang da ban hanh Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay
1/6/2017 caa UBND tinh Soc Trang Vvé viéc ban hanh Ké hoach Ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, tinh Séc Trang giai doan 2016 — 2020
v6i muc tiéu cia 13 tich cuc tmg dung CNTT va xay dung Chinh quyén dién tr tinh Soc
Trang v6i muc dich cai cach hanh chinh géan véi viée ting cudng tmg dung CNTT trong
quan 1y va cung cap dich vu cong truc tuyén, bao dam rat ngan quy trinh xu 1y, giam sb
luong va don giai hoa, chuan héa ndi dung hod so, giam thoi gian va chi phi thyc hién
thi tuc hanh chinh dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon.

Pé thuc hién myc tiéu trén tinh da dé ra cac giai phap vé CNTT chu yéu sau (theo
Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nuée, tinh
Séc Trang giai doan 2016 — 2020 (Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 1/6/2017 caa UBND
tinh Soc Trang)

Muc tiéu tong quat

- Phét trién ha tang k¥ thuat, cac hé thong thong tin tao nén tang phat trién Chinh
quyén dién tir, bao dam an toan, an ninh thong tin. Tich hop, két ndi lién théng, chia s¢
cac hé thong thong tin, co so dit liéu gitra cac CQNN trén dia ban tinh v6i Chinh phu,
cac bo nganh, céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong trén co sd Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Séc Trang.

- Cung cip cac dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3,4 chat luong cao lién thdng
hiéu qua giita cac S, nganh trong tinh dé dap tmg nhu cau thyc té, phuc vu nguoi dan
va cac t6 chirc moi lac, moi noi.

- Tiép tuc img dyng manh m& CNTT trong hoat dong cia CQNN trén dia ban
tinh nham xir Iy cong viéc dugc nhanh chong, giam chi phi hoat dong; day manh cai
cach hanh chinh. Trién khai hiéu qua cac co ché, chinh sach nham thic day phat trién,
ung dung CNTT trén dia ban tinh.
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- Pay manh tng dung CNTT géan véi chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
giai doan 2016 — 2020 cua tinh S6c Trang.

- Pio tao, nang cao trinh d9, k¥ nang ngudn nhan lyc tmg dung CNTT dam bao
dap ing nhu cau trién khia cac nhiém vy Xay dung Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang.

Muc tiéu cu thé

- Phat trién va hoan thién ha tang k¥ thuat:

+ 100% cén b, cong chire tir cap tinh dén cp x& déu dugc trang bi may tinh va
thuong xuyén sir dung trong cong viéc.

+100% co quan quan 1y Nha nuéc tir cdp tinh dén cip x& déu co hé thdng mang
nodi bd (LAN) va dugc két ndi lién thdng.

+ 100% cac hé théng mang ndi bd ctia CQNN tir cdp tinh dén cép huyén déu
duogc trang bi cac hé thdng dam bao an toan, an ninh théng tin.

+100% cén bo, cong chirc, vién chirc duoc trang bi va sir dung chir ky sb.

+ Nang cip ha tang k¥ thuat Trung tdm Tich hop dit liéu tinh va ha ting k§y thuat
CNTT céc cap, tao nén tang phat trién Chinh quyén dién tir dong bo, két ndi lién thong,
dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Ung dung cong nghé thong tin trong ngi bo co quan nha nudce

+ 100% co quan, don vi tir cap tinh dén cap xa duoc trang bi va str dung phan
mém Quan 1y van ban va chi dao diéu hanh.

+100% can b, cong chirc tir cap tinh dén cap x4 déu dugc cung cp hop thu dién
tir cong vu va thuong xuyén sur dung trong cong viéc.

+100% van ban thong thuong trinh UBND tinh, UBND cap huyén déu dugc thyc
hién duéi dang dién tir (bao gdm ca van ban trinh song song vin ban giay).

+ 90% vin ban trao doi giita cac CQNN dudi dang dién tir (bao gdm ca van ban
giri song song van ban gidy)

+ Pam bao tat ca cac cudc hop, hoi nghi ciia UBND tinh, cic co quan cap tinh
V6i cac co quan cap huyén déu c6 thé thuc hién théng qua moi truong mang bang hé
thong Hoi nghi truyén hinh.

- 100% cac CQNN déu dugc cung cap dich vu ching thyuc chir ky sb.

- 100% céc thi tuc hanh chinh (thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thdng
hién dai) g dung trén phan mém mat ctra dién tir tir cap tinh dén cap xA.

+ Xay dyng va phét trién cac hé thong thong tin chuyén nganh, co so dit liéu
ding chung, timg budi tich hop cac hé thdng thong tin, cac co so dir lidu, mod rong cac
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hé thdng cac co sd dit liéu phuc vu quan ly, diéu hanh caa cac CQNN phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. Han ché dén mirc thap nhét viéc cung cap lai thong tin cau ngudi
dan va doanh nghiép khi thuc hién cac hd so, thi tuc hanh chinh vdi CQNN.

- Vé ting dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

+ Cung cap day du thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tr ciia tit ca cac
CQNN theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 caa Chinh phu.

+ Xay dung cong thong tin dich vu coéng truc tuyén cua tinh dé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

+60% ho so, thi tuc hanh chinh cdng sin sang cung cap truc tuyén & mirc do 3;
+30% o so, thil tuc hanh chinh cdng san sang cung cép truc tuyén & mirc d6 4.
Noi dung ké hoach

Tir cac muc tiéu cu thé néu trén, K& hoach ung dung CNTT trong hoat dong
CQNN giai doan 2016 — 2020 tap trung vao mot s6 du 4n, nhiém vu trong tam, ddm bao
xay dung hiéu qua Chinh quyén dién tir tinh Soc Tring dong bo, tich hop lién thdng tat
ca cac hé théng thong tin phuc vu cho hoat dong ctia CQNN tir cép tinh dén cap x4, két
ndi lién théng véi cac co quan Trung wong, céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong,
cu thé nhu sau:

- Vé hq ting ky thudt

Mua sim bo sung thiét bi cho Trung tim Tich hop dir li¢u cia tinh.
NGi dung thuc hién:

+ Pau tu bo sung hé thdng may chu dé ao hoa.

+ Pau tu bd sung hé thoéng luu trir dé dam bao nang luc luu trit va dit phong cho
hé thong.

+ Pau tu bo sung céc trang thiét bi bao dam an toan, an ninh thong tin.

+ Pau tu thiét bi chuyén mach (Switch) téc d6 cao dé dam bao ning luc chuyén
mach cho Trung tam Tich hop dit liu cua tinh.

- Du kién hiéu qua dat duoc:

+ Chinh quyén dién tir So¢ Trang dugc van hanh 6n dinh, c6 d6 tin cay, toc do
cao, dam bao an toan, an ninh théng tin.

+ CO kha nang phuc hoi nhanh chong khi ¢ su ¢b xay ra.
+ Dap ung nhu cau trién khai cac img dung can trién khai.

Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi cac So,
ban nganh mua sim, dau tu trang thiét bi bd sung; mé rong cho Trung tam Tich hop di
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liéu cia tinh dam bao dii ning lyc trién khai cac du an ing dung CNTT trong giai doan
2016 - 2020.

Kinh phi du kién thuc hién: 8.000 triéu dong, trong d6 vn dau tu phat trién 5.000
triéu dong, von sy nghiép dia phuong: 3.000 triéu dong.

Bo sung nang cap thiét bi va h¢ thong dwong truyén cac co quan quéan ly nha
nudéce trén dia ban tinh

Noi dung thuc hién: Pau tu bd sung, thay thé cac thiét bi CNTT va thué duong
truyén sb liéu chuyén dung, mang dudng truyén cho cac co quan quan 1y nha nudc tir
cap tinh dén cap x4.

Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Phat trién ngay cang hoan thién ha ting k¥ thuat tai cac co quan quan 1y nha
nude trén dia ban tinh dap ing yéu cau tng dung CNTT.

+ Phuc vu viéc truyén tai thong tin sudt tir cap tinh dén cap huyén, xa trén pham
vi toan tinh mot cach nhanh chéng véi do an toan va bao mat cao.

+ Hé thong Hoi nghi truyén hinh duoc van hanh théng sudt, on dinh, dam bao tdc
d6 cao, an toan va bao mat.

Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi co quan,
don vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién thyuc hién: 17.550 triéu dong (Von sy nghiép dia phuong).
Xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring.

NOGi dung thuc hién: Thué don vi tu vén thyc hién diéu tra, khao sat, thu thap s6
liu phuc vu cho viéc xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Tring. Tién
hanh xay dyng B9 tai liéu mo ta Khung Kién trac Chinh quyén dién tir.

Du kién hiéu qua dat duoc:

+ Hoan thanh Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring theo cac yéu cau cia
Khung Kién trac Chinh phii dién tir phién ban 1.0 do B Thong tin va Truyén thong ban
hanh.

+ Xac dinh kién tric img dung CNTT tong thé cua tinh. Trong d6 cic img dung
thanh phan va méi quan hé, tuong tac giita cac thanh phan véi nhau, gan véi tmg dung
CNTT véi cac hoat dong nghiép vu.

+ Nang cao kha nang két ni, lién thong, tich hop, chia sé, sir dung lai thong tin,

co s ha tang thong tin.

+ Han ché dau tu tring lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai.
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+ Tao co s& xac dinh cac thanh phan, hé thong CNTT can xay dung va 1§ trinh,
trach nhiém trién khai.

Phan cong thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chil tri, thué don vi tu van
phdi hop véi cac S, ban nganh, UBND cap huyén.

Kinh phi du kién: 500 triéu déng (Vén sy nghiép dia phuong).

Xay dung Phan mém I5i trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Séc
Trang.

NGi dung thuc hién:

+ Xay dyng hé thong Phan mém 13i theo Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Séc
Trang trén co so tai liéu Kién trac d8 dugc phé duyét, dap tmg cac yéu cau cua Nghi
quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh pha vé Chinh phu dién tir.

+ Xay dung cac nén tang tich hop, chia sé dir liéu lién thdng cp tinh chuan LGSP
(Local Government Service Platform: Nén tang tich hop chia sé cép tinh). Chuan héa,
hoan thién cac co s dir lidu, nén tang tich hop, san sang cho hé théng két ndi, lién thong
cac hé thong thong tin ¢ Trung wong va dia phuwong khac NGSP (National Government
Service Platform: Hé thong két ni, lién thong cac HTTT & Trung uong, dia phuong )

Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ T4t ca cac phan mém ung dung trong hoat dong cia CQNN c¢6 quy md cdp tinh
dugc trién khai théng nhat trén nén Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang.

+ T4t ca hé thong thong tin trén dia ban tinh déu dugc két ndi lién thong. Dép
mg cac yéu cau két ndi lién thdng véi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cac
Bo, nganh Trung wong va Chinh phu, gép phan xay dung hoan thién Chinh phu dién tir.

Phan cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan thyc hién viéc xdy dung phan mém 13i theo Kién triic Chinh quyén
dién tir tinh Soc Trang da dugc phé duyét. Trién khai hé thong nay trén Trung tam Tich
hop dir liéu tinh Séc Trang; chu tri, phdi hop véi cac co qua, don vi da trién khai cac
phan mém dang Ung dung trong hoat dong CQNN trén dia ban tinh dé thyc hién hiéu
chinh, ndng cip cac hé théng nay va gan két vao hé théng Phan mém 16i cua tinh.

Kinh phi dy kién: 6.300 triéu dong, trong d6 von dau tu phat trién 5.300 tricu
dong, von su nghiép dia phuong 1.000 triéu dong.

Trién khai H¢ thong Hgi nghi truyén hinh dén cap xa

Noi dung thyc hién: Dau tu trang thiét bi va phan mém Hoi nghi truyén hinh cho
109 x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh. Cai dat, ciu hinh két ndi vao hé thong Hoi
nghi truyén hinh tinh d4 trién khai.
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Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ C4c cudc hop, hoi nghi caa tinh ty, HDND tinh, UBND tinh déu c6 thé trién
khai bang hinh thirc tryc tuyén thong qua hé thong Hoi nghi truyén hinh tir tinh dén cép
xa trén dia ban tinh.

+ C4c cudc hop, hoi nghi ciia Huyén uy, Thi ay, Thanh ay, HDND, UBND cap
huyén déu c6 thé trién khai bang hinh thirc truc tuyén thong qua hé théng Hoi nghi
truyén hinh tir cap huyén dén cap x4 trén dia ban.

Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Tuyén thong chu tri, phdi hop cac huyén,
thi x&, thanh phd trién khai thuc hién.

Kinh phi thyc hién: 4.000 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong)

- Ung dung CNTT trong néi bé co quan nha nuwéc

Xay dung hé thong théng tin Quan Iy vin ban va chi dao diéu hanh.
NOGi dung thuc hién:

+ Mua sim phan mém Quén 1y vin ban va chi dao diéu hanh, trién khai cho tat
ca cac co quan quan ly Nha nudc trén dia ban tinh.

+ Thyc hién két ndi lién thong vao Truc lién théng Hé thong thong tin Quan Iy
van ban va chi dao diéu hanh ciia Van phong Chinh phu.

+ Thyc hién két ndi lién thong vao Truc lién théng Hé théng thong tin Quén 1y
van ban va chi dao diéu hanh ciia Van phong Chinh phu.

+ Chuan hoéa dir liéu, nén tang chia sé dir liéu theo Kién trac Chinh quyén dién

tu tinh Soc Trang.
Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ T4t ca van ban chi dao diéu hanh cua cac CQNN trén dia ban tinh déu c6 thé
thuc hién lién thong hoan toan trén moi truong mang.

+ Can b, cong chire, vién chire co thé xir Iy van ban moi ldc, moi noi théng qua
moi truong mang.

+ Lién thong vaéi Van phong Chinh phu va cac B, nganh Trung wong.
+ Tiét kiém duogc chi phi, thoi gian so véi sir dung vin ban gidy.

Phan cong thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop voi Vin
phong UBND tinh cac Sé, ban nganh, UBND tir cap huyén dén cip x4 trién khai thuc
hién.

Kinh phi du kién: 2.000 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
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Xay dung hé thong ISO dién tir.
N1 dung thuc hién:

+ Xay dyng chuong trinh quan 1y cac tiéu chuan, chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001 cho cac CQNN cép tinh, cap huyén, cap xa.

+ Thuc hién quén 1y, cong bd mirc d6 dap tmg cac tiéu chuan, chat lugng thong
qua cac phuong tién dién tur.

Du kién hiéu qua dat duoc:

+ Tu dong hoa viéc quan 1y tiéu chuan, chét luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001 théng qua két qua khai thac cac chuong trinh ing dung, cac hé théng
théng tin phuc vu cho hoat dong ciia CQNN trén dia ban tinh.

+ Giam t6i thiéu chi phi, thoi gian cho viéc kiém tra, quan 1y, cong bd céc tiéu
chuan chat lrong tai cac CQNN.

+ Tang tinh khac quan trong viéc cong bd viéc tiéu chuan, chat lugng trong hoat
dong cua cac CQNN.

Phan cong thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi S& Thong
tin va Truyén thong xay dung chwong trinh quan 1y tiéu chuan, chit lugng theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001, trién khai cho cac co quan, don vi tir cap tinh dén cép
Xa.

Kinh phi du kién: 1.500 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).

Xay dung cac co sé dir liéu cap tinh

Noi dung thurc hién: Chi thiét ké bo sung cac giao dién tich hop (API), chuan hoa
dit liéu hé théng mot cira dién tir cap tinh.

Dy kién hiéu qua dat dugc: Hé théng mot ctra dién tir phi hop voi Kién tric
Chinh quyén dién tir ciia tinh, dam bao hé théng mot cua dién tir c6 thé lién thong, chia
sé dir liéu thong sudt voi cac hé thong thong tin khac trén Kién tric CQDT. Hinh thanh
hoan chinh co s& dir liéu vé ho so, thi tuc hanh chinh cap tinh.

Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi cac So,
ban nganh, huyén co lién quan xay dung cac co so dit liéu cap tinh phd hop véi Kién
tric Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang.

Du kién kinh phi: 1.000 triéu déng (Von su nghiép Trung uong).

Chuan héa h¢ thong Quan ly viin ban va chi dao diéu hanh
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Noi dung thurc hién: Chi thiét ké bo sung cac giao dién tich hop (API), chuan hoa
dir liéu Hé thong quan 1y van ban tinh.

Du kién hiéu qua dat duoc: Hé thdng Quan Iy van ban va chi dao diéu hanh phu
hop v6i Kién trac Chinh quyén dién tir caa tinh, dam bao hé thong hoat dong t6t va chia
sé thong tin, dit lidu toan dién trén nén tang Kién tric Chinh quyén dién tir tinh.

Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi cac So,
ban, nganh c6 lién quan xay dung cac co so dit liéu cap tinh phl hop véi Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Séc Trang.

Du kién kinh phi: 500 triéu déng (Vén sy nghiép Trung wong).

Xay dung co s6 dir li€éu quan ly can bd, cong chirc, vién chirc cia tinh.

N1 dung thuc hién:

+ Tiép nhan va trién khai phan mém Quan Iy can b, cong chirc, vién chic tir Bo
NOGi vu va cai dat tap trung tai Trung tdm Tich hop dir 1i€u cua tinh.

+ Tich hop thong tin can bg, cong chirc, vién chirc vao hé théng quan 1y ngudi
ding cua Kién trac Chinh quyén dién tir caa Soc Triang.

Dy kién két qua dat dugc:

+ Quan ly chat chg, chinh xac tit ca cac thong tin vé can bo, cong chirc, vién chirc
trong suét qua trinh cdng tac & cac CQNN céac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban
tinh.

+ Nang cao chat luong danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cta can bd, cong
chtrc, vién chirc hang nam.

+ Nang cao chat lwong xét thi dua, khen thuong.

+ Trién khai quéan 1y tip trung nguoi ding trong viéc khai thac cac tmg dung
CNTT trong hoat dong cia CQNN.

Phan cong thyc hién:

+ S Noi vu chi tri phdi hop v6i S& Thong tin va Truyeén thong trién khai thong
nhat hé thong quan 1y can b, cong chirc, vién chirc cho cac CQNN, cac don vi su nghiép
cong lap trén pham vi toan tinh.

+ S& Thong tin va Truyén théng chi tri, tich hop co st dit liéu can bo, cong chire,
vién chirc vao Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang. Pam bao phuong thirc
dang nhap mot 1an (SSO — Single Sign On) cho tat ca cac hé thong thong tin, cc tng
dung phuc vu hoat dong cia CQNN trong giai doan
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Kinh phi du kién: 1.200 triéu dong (Von su nghiép Trung uong).
Xay dung hé thong bao cio tong hop cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
N1 dung thuc hién:

+ Mua sdm phan mém cai dit tai Trung tdm Tich hop dit liéu cua tinh va trién
khai cho tét ca cac co quan c6 lién quan trén pham vi toan tinh.

+ Thyc hién két ndi phuc vu t6t cho bao cdo tir cip tinh dén cap x4.
Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Tat ca cac thong tin bao cao vé phat trién kinh té - X3 hoi déu dugc thuc hién
théng qua hé thong churong trinh tir cAp x4, cap huyén, dén cap tinh; thong qua cac thong
tin 6, hé théng s& tr dong tong hop, hinh thanh nén céc béo céo chi tiét cho cip cao
hon.

+ Han ché t6i da tinh trang s6 liéu khong dong nhat, khong giéng nhau trong cac
lan bao céo khac nhau trén cing mot linh vyc, mot khoang thoi gian.

+ COng tac chi dao, diéu hanh dugc thuc hién nhanh chéng, hiéu qua hon.

Phan cong thuc hién: S Thong tin va Truyén thong phdi hop voéi S& Ké hoach
va Pau tu, Van phong UBND tinh trién khai cho cac co quan tir cap tinh dén cap huyén,
cap x4.

Kinh phi du kién: 2.000 triéu déng (Vén su nghiép Trung uong).

Xay dung hé thong thong tin va co s& dir li¢u vé gido duc

N1 dung thuc hién:

+ Thu thap, danh gia, phan loai va xay dung dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén dbi dir liéu. Kiém tra, nghiém thu co so dir liéu vé nganh gido duc cua tinh.

+ Thiét ké xay dung phan mém quan 1y co so dit liéu gido duc cua tinh.

Dy kién hiéu qua dat dugc: Xay dung hé thong thong tin va co so dit liéu vé gido
duc phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia nganh gido duc cua tinh duoc thuc hién
nhanh chdng, hi¢u qua hon.

Phan cong thyrc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi So Gido
duc va Pao tao tinh Soc Trang trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 3.000 triéu dong (vén su nghiép Trung uong).
Xay dung hé thong thong tin va co s& dir li¢u vé y té.

NGi dung thuc hién:
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+ Thu thap, danh gia, phan loai va xay dung dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén dbi dir liéu. Kiém tra, nghiém thu co so dit liéu vé nganh y té cua tinh.

+ Thiét ké xay dung phan mém quan 1y co s& dir liéu y té cua tinh.

Dy kién hiéu qua dat dugc: Xay dung hé théng thong tin va co so dir liéu vé y té
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia nganh y té cia tinh duoc thyc hién nhanh chong
va hiéu qua hon.

Phan cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi S Y
té tinh Soc Trang trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 2.000 triéu dong (Von su nghiép Trung uong).

Xay dung hé thong thong tin va co s& dif li¢u vé giao thong van tai.

NOGi dung thuc hién:

+ Thu thap, danh gia, phéan loai va xay dyng dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén dbi dir liéu. Kiém tra, nghiém thu co so dit liéu vé nganh giao thdng van tai cta
tinh.

+ Thiét ké xay dung phan mém quan 1y co s dif liéu giao thong vén tai ca tinh.

Dy kién hiéu qua dat dugc: Xay dung hé théng thong tin va co s dir lidu veé
nganh giao thdng van tai phuc vu cong tac chi dao, didu hanh ciia nganh giao thoéng van
tai cia tinh dugc thyc hién nhanh chong va hiéu qua hon.

Phan cong thyc hién: Sé Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop véi S Giao
thdng van tai tinh Soc Trang trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 2.000 triéu déng (Von su nghiép Trung uong).

Xay dung hé thong thong tin va co s& dir liéu vé lao dong va chinh sach xa

NGi dung thuc hién:

+ Thu thap, danh gia, phan loai va xay dung dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén dbi dir liéu. Kiém tra, nghiém thu co s dit liéu vé lao dong, chinh sach x4 hoi
cua tinh.

+ Thiét ké xay dung phan mém quan 1y co sé dif liéu lao dong, chinh sach x4 hoi
cua tinh.

Dy kién hiéu qua dat duoc: Xay dung hé théng thong tin va co so dir liéu vé lao
dong, chinh sach x4 hoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia co quan duoc thuc hién
nhanh chdng, hi¢u qua hon.
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Phan cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi So Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi tinh Soc Trang trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 2.000 triéu dong (Von su nghiép Trung uong).
Xay dung co sé dir liéu vé dan cw
N1 dung thuc hién:

+ Thu thap, danh gia, phan loai va xay dung dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén d6i dit liéu. Kiém tra, nghiém thu co s¢ dit liéu vé dan cu trén dia ban tinh.

+ Thiét ké xay dung phan mém co so dit liéu vé dan cu cia tinh dong bo, thong
nhét theo quy chuan qudc gia.

Du kién hiéu qua dat dugc: Xay dung co s¢ dir liéu vé dan cu tao nén tang ha
tang thong tin dung chung cho céc co quan, to chirc, ca nhan trong xay dung Chinh
quyén dién tir ciia tinh; nham cung cap chinh xac va Kip thoi thong tin co - ban vé dan
cu phuc vu cong tac quan 1y nha nude, dap ing yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao
dam quoc phong, an ninh va yéu cau chinh dang ctia cong dan.

Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi cac don
vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 3.000 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
Xay dung co sé dir liéu vé dat dai - xay dung
NOGi dung thuc hién:

+ Thu thap, danh gia, phan loai va xay dung dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén dbi dit liu. Kiém tra, nghiém thu co so dir liéu vé dat dai - xay dung cua tinh.

+ Thiét ké xay dung phan mém co s¢ dir lidu vé dét dai - xay dung,

Du kién hiéu qua dat duogc: Xay dung co s¢ dir ligu vé dat dai giip cho cong tac
quan 1y va cap nhat, chinh 1y bién dong ngudn dir liéu dat dai thong nhat tir tinh, huyén
dén cac x4, phuong, thi trdn; ¢am bao cung cap kip thoi, chinh xac thong tin, dir liéu dat
dai phuc vy t6t cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai.

Phan cong thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop voi cac don
vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

- Kinh phi du kién: 2.000 triéu déng (Vén sy nghiép dia phuong).
Xay dung co sé dir liéu vé tai nguyén - méi trueong

N1 dung thuc hién:
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+ Thu thap, danh gia, phan loai va xay dung dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén doi dir liéu. Kiém tra, nghiém thu co s¢ dir liéu vé tai nguyén - moi truong cia
tinh.

+ Thiét ké xay dung phan mém co s¢ dir lidu vé tai nguyén - moi trudng.

Du kién hiéu qua dat dugc: Xay dung co s dir liéu vé tai nguyén - moi trudng
gilp cho cong tac quan 1y va cap nhat, chinh 1y bién dong ngudn dir lidu tai nguyén -
mdi truong thong nhét tir cép tinh dén cdp x&; dam bao cung cap kip thoi, chinh xéac
thong tin, dit lidu tai nguyén - moi truong phuc vu tot cong tac quan 1y nha nude vé tai
nguyén - moi truong.

Phan cong thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop vai cac don
vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 2.500 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
Xay dung co sé dir liéu vé khoa hoc cong nghé
NOGi dung thuc hién:

+ Thu thap, danh gia, phan loai va xay dung dir liéu dic ta. Nhap, chuan hoa va
chuyén d6i dir liéu. Kiém tra, nghiém thu co sé di liéu vé khoa hoc cong nghé cia tinh;

+ Thiét ké xay dung phan mém co so dit lidu vé khoa hoc cong nghé.

Du kién hiéu qua dat dugc: Xay dung co sé dir licu vé khoa hoc cong nghé théng
nhét, phuc vu hiéu qua cho cac myc dich khai thac str dung khac nhau va nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y nha nude vé khoa hoc cong nghé.

Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi cac don
vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 1.000 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
Xay dung hé thong quan Iy don thw khiéu nai, to cao
N1 dung thuc hién:

+ Tiép nhan va trién khai phan mém Quén 1y don thu khiéu nai, t6 cao tir Thanh
tra Chinh phu, cai dat tai Trung tim Tich hop dit liéu cia tinh VA trién khai cho tat ca
cac co quan co lién quan trén pham vi toan tinh.

+ Thyc hién két ndi lién théng giita cac co quan trén dia ban tinh va véi cac co
quan Trung vong.

Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Quan ly chat ch€ cong tac tiép nhan don thu, khiéu nai, td céo cua nguoi dan.
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+ Nim bat kip thoi tAm tu, nguyén vong ciia ngudi dan phan anh cong tac chi
dao, diéu hanh eua cac co quan quan 1y Nha nude, tir d6 co hd tro cac cap 14nh dao ra
quyét dinh chi dao, diéu hanh.

+ Nang cao long tin cia ngudi dan d6i véi su chi dao, diéu hanh caa cac CQNN.

+ Tét ca cac thong tin phan anh, khiéu nai, to cdo cua ngudi dan trén pham vi
toan tinh duoc quan Iy mot cach co hé thong.

+ CONg tac giai quyét, xir Iy cac phan anh ctia ngudi dan duoc thyc hién hiéu qua
hon.

+ Giam thiéu tdi da tinh trang khiéu nai vuot cap.

Phan cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop Véi cac co
quan, don yi ¢6 lién quan, trién khai hoan tat cho cac co quan tir cap tinh dén cap xA.

Kinh phi du kién: 1.500 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
Nang cip, chuin héa hé thong cong thong tin dién tir

Noi dung thuc hién: Nang cap hé thong cong thong tin dién tir cta tinh dam bao
cac yéu cau tich hop, chia s¢, lién thong dir liéu cua tat ca cac hé théng thong tin trén
nén tang Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang. Tét ca cac thong tin theo quy
dinh tir cac co s¢ dit liéu, hé thong thong tin cap tinh déu duoc tw dong tich hop, cung
cap trén hé thong cong thong tin dién tir cia tinh dé phuc vu cong tac chi dao diéu hanh;
phuc vu nhu ciu thong tin ciia nguoi dan va doanh nghiép; phuc vu cac nhu cau quéang
b4, kéu goi dau tu, thu hat du lich.

Dy kién hiéu qua dat duoc:
+ Nang cao nang lyc canh tranh cap tinh trong xiic tién, kéu goi dau tu.

+ Quang b4 tiém nang, danh lam, thing canh, vin héa, am thyc dic trung cua dia
phuong, thu hut khach du lich.

+ Cung cap day du cac thong tin hoat dong cia CQNN, nang cao mirc do cong
khai, minh bach v&i nguoi dan.

+ Lién théng, cung cap - cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén, phuc vu nguoi
dan.

Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop vai cac So,
ban nganh, UBND cap huyén thyc hién.

Kinh phi du kién: 3.000 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
- Ung dung CNTT phuc vu nguwéi dan va doanh nghiép
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Trién khai H¢ thong mot cira dién tir cho 49 x4, phwong, thi trin

N1 dung thuc hién:

+ Mua sdm phan mém mot ctra dién tir dé trién khai cung cip cho 49 x3 phuong,
thi tran con lai trén dia ban tinh.

+ Pau tu, mua sim trang thiét bi CNTT va hoan thién hé thong LAN phuc vu cho
hé thdng mot cira dién tir tai 49 x4, phuong, thi tran con lai trén dia ban tinh.

Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Hb so, thu tuc hanh chinh duogc tiép nhén & tat ca cac co quan trén dia ban tinh
déu co thé duoc xir Iy thong qua moi trudng mang, lién théng giira tat ca cac co quan
trén dia ban tinh.

+ Lanh dao tir Trung wong dén dia phuong déu c6 thé quan 1y, giam sat viée giai
quyét ho so, thit tuc hanh chinh cua tat ca cac co quan quan Iy Nha nudc thong qua moi
trudng mang.

+ Nguoi dan co thé xem xét, tra ciru, giam sat viée giai quyét hd so, thu tuc hanh,
chinh ciia tat ca cac CQNN trén dia ban tinh thong qua méi trudng mang va cac phuong
tién dién tr h tro.

Phan cong thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi véi cac co quan,
don vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 6.468 triéu dong (Von su nghiép dia phuong).

Xay dung Cong DVC ciia tinh va trién khai mdt sé dich vu cong truc tuyén
mMirc do 3 va4

N1 dung thuc hién:

+ Xay dung Cong DVC cua tinh tich hop, cung cap tat ca cac dich vu hanh chinh
cong cua cac co quan quan ly Nha nudc trén dia ban tinh thong qua mdt dia chi duy
nhét.

+ Xay dyng va cung cap dich vu cong truc tuyén muic d6 3 va 4 cho cac Sé ban
nganh cép tinh: wu tién 39 dich vu.

+ Xay dyng va cung cap dich vu truc tuyén cong mirc d6 3 va 4 cho céc huyén,
thi x&, thanh phd trén dia ban tinh: vu tién 4 dich vu.

+ Xay dung va cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc 3 va 4 cho cac X, phuong,
thi tran trén dia ban tinh: vu tién 4 dich vu.

Dy kién hiéu qua dat duoc:
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+ Ngudi dan va doanh nghiép c6 thé thuc hién cac hd so, thi tuc hanh chinh véi
tat ca cac CQNN trén dia ban tinh hoan toan trén moi truong mang thong qua mot dia
chi duy nhat 14 Cong DVC cua tinh.

+ Tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién
cac ho so, thi tuc hanh chinh.

+ Nang cao nang lyc hoat dong cua cac CQNN, nang cao nang lyc canh tranh va
thu hit dau tu cua tinh.

+ Lién théng véi cac tinh, v6i cac B9, nganh Trung uwong va Chinh phii dé hinh
thanh nén Cong DVC quéc gia.

Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop vai cac So,
ban nganh, UBND c4c cap c6 lién quan trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 2.000 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
- Ddm bdo an toan thong tin trong hoat dgng ciza CQNN

Ung dung chirng thur sd, chir ky s6 trong giao dich clia cac CQNN
Noi dung thyce hién:

+ Trang bi chir ky s6 cho cac can bd, cong chirc trén dia ban tinh (tir cap tinh dén
cap x4).

+ Tap huin, huéng dan st dung.

+ Tich hop cac Chung thu s6 dé ky s6 vao cac dich vu, tmg dung d4 trién khai.

- Du kién hiéu qua dat duoc:

+ Pam bao tinh phap 1y ciia cac thong tin duoc trao d6i qua méi truong mang
gitra can bo, cong churc, vién chirc gilra cac co quan, gilta co quan v&i nguoi dan va
doanh nghiép.

+ Pam bao an toan, an ninh théng tin cho céc ung dung, dich vu dugc trién khai
tai Trung tdm Tich hop dir li¢u cua tinh.

Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén théng ch tri, phdi hop véi Ban Co
yéu Chinh phu trién khai cung cap céc dich vu chtng thu s, chir ky sb cho tat ca céc to
chirc, can bg, cong chirc trén dia ban tinh.

Kinh phi du kién: 260 triéu déng (Vén sy nghiép dia phuong).

Xay dung hé thong dam bio an toan, an ninh thong tin trén h¢ thong Mang
truyén so liéu chuyén ding ciia cac co' quan Pang va Nha nuée

N1 dung thuc hién:
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+ Mua sim trang thiét bi bao mat cho cic co quan tham gia vao hé thong Mang
truyén s liéu chuyén dung cua cac co quan Pang va Nha nude trén dia ban tinh.

+ Pau tu thiét bi bao mat chu tai Trung tdm Tich hop dir liéu tinh dé giam sat,
quan ly, thiét lap dong bd cac chinh sach bao mat cho cac thiét bi bao mat cla tat ca cac
co quan theo md hinh Client - Server.

Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Thyc thi moi chinh sach dam bao an toan, an ninh thdng tin mot cach dong bo,
thong nhét tir tinh dén tat ca cdc co quan tham gia vao hé thong mang truyén sd liéu
chuyén dung cua tinh.

+ Giam sat va xac dinh dugc ngudn gdc clia tit ca cac thong tin vao/ra & tat ca
cac co quan dé kip thoi can thiép, xir Iy khi co dau hiéu mét an toan, an ninh théng tin
Xay ra.

Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tri trién khai thyc hién

Kinh phi du kién: 1.700 triéu déng (Von dau tu phat trién dia phuong).

Duy tri va van hanh h¢ thdng Cong thong tin dién tir tinh.

NOGi dung thuc hién: Chi phi chi trd nhuén but in bai, thu lao suu tam, hoat dong
Ban bién tap. Chi phi truc van hanh, dién duy tri, thué dudng truyén va khac phuc sy cb
hé thong Cong thong tin dién tir tinh.

Du kién hiéu qua dat duoc: Thong tin duoc cap nhat hang ngay, phan anh day du
c4c hoat dong cia tinh. Dam bao hé thong hoat dong lién tuc 24/24 gio va 07 ngay trong
tuan.

Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tri trién khai thyc hién

Kinh phi du kién: 4.686 triéu dong.

Béo tri, van hanh cac hé théng thong tin cip tinh cho cic CQNN

Noi dung thyc hién: Thué dich vu bao tri, van hanh cho céac hé thdng thong tin
cap tinh d4 trién khai cho cac CQNN trén dia ban tinh bao gdm Hé thdng cong thong tin
dién tir tinh, Hé thong mot cia dién tir, Hé théng Quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh,
Hé thong thu dién tor.

Dy kién hiéu qua dat duoc: Pam bao qué trinh van hanh caa Hé théng cong thong
tin dién tir tinh, Hé théng mot ctra dién tir, Hé thong Quan 1y vin ban va chi dao diéu
hanh, Hé thong thu dién tir luon duoc duy tri lién tuc, cap nhat day du cac thong tin, co
s¢ dir liéu phuc vu ¢6 hiéu qua hoat dong quan ly nha nude, giao dich vai nguoi dan va
doanh nghiép.
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Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong chi tri trién khai thyc hién.
Kinh phi du kién: 1.770 triéu dong (Vén su nghiép dia phuong).
- Nguén nhan luc cho #ng dung CNTT

N&ng cao nhin thire, ning lye va hd tre ngudi dan, doanh nghiép ing dung
hiéu qua cac dich vu cong.

Noi dung thyc hién: Tuyén truyén, quang ba rong réi trén cac phuong tién thong
tin dai chiing viéc cung cép cac dich vu cong truc tuyén cia cac CQNN cho ngudi dan
va doanh nghiép.

Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Moi nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh déu c6 day du thong tin vé
c4c dich vu cong, dich vu cong truc tuyén duge cung cap & cac CQNN.

+ Moi ngudi dan, dic biét 1 & cac ving sau, viing xa c6 thé dé dang khai thac,
st dung cac dich vu cong truc tuyén ctia CQNN bang cac phuong tién dién tir thong qua
su tu van, hd trg, cia BO phan tu véan, hd tro dich vu cong.

+ Nang cao trinh do, k¥ ning khai thac, sir dung cac hé thong dich vu cong cta
can b, cong chuc, vién chirc trong viée cung cdp dich vu cong truc tuyén cho ngudi
dan va doanh nghiép.

+ Kip thoi tham muu 13nh dao cac cp trong van dé cai cach cac quy trinh, cac
thu tuc hanh chinh cong chua phu hop.

+ Giam cac chi phi thyc hién cac dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

Phan cong thyc hién:

+ S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi Dai Phat thanh — Truyén
hinh tinh, Bao Soc Tring, Pai Truyén thanh cac huyén, thi x4, thanh phd thuc hién viéc
tuyén truyén sau rong vé muc tiéu, y nghia va tim quan trong, hiéu qua thiét thuc cta
viéc khai thac cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cap & cac CQNN dén ngudi dan
va doanh nghiép.

+ S& Thong tin va Truyén thong chi tri phdi hop véi S& Noi vu, S& Tu phap
thanh 13p B phan tu van, hd tro truc tuyén cho can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc khai thac, sir dung cac dich vu cong.

Kinh phi du kién: 400 triéu dong (Vén sy nghiép dia phuong).

Pao tao ngudn nhan lre dip ing yéu cau ing dung CNTT

Noi dung thuc hién: Dao tao va dao tao lai ddi ngii can bo chuyén trach an toan
thdng tin c6 bang cap dat chuan qudc gia vé an toan, an ninh théng tin nham xay dung
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d6i ngil quan tri vién mang c6 du trinh do, nang luc tng phé véi cac su €6 vé mang may
tinh va cac hanh vi xam nhap trai phép vao cac hé thong thong tin ciia cac CQNN. To
chire hoc tap kinh nghiém vé an toan, an ninh théng tin, kinh nghiém xay Chinh quyén
dién tir. T6 chire tap hudn, bdi dudng nham nang cao trinh do cho can bo 14nh dao - quan
ly, cdng chtic - vién chirc vé tng dung CNTT dap tng yéu ciu trong cong viéc va xay
dung thanh céng Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang.

Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong cha tri, phdi hop vai cac So,
ban nganh, UBND cap huyén trién khai thyc hién.

Kinh phi du kién: 888 triéu dong (Von su nghiép dia phuong).

Cac hoat dong urng dung CNTT khac

Kinh phi phuc vu hoat dgng ciia Ban Chi dao vé ing dung CNTT tinh Séc
Trang

Noi dung thyc hién: Xay dung cac ké hoach ngin han va dai han nham nang dan
chi s img dung CNTT cua tinh va cac chi phi phuc vu hoat dong diéu hanh cong tac
trién khai img dung CNTT tai c4c s&, ban nganh trén dia ban tinh.

Phan cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong 13 co quan thudng truc 12
dau mdi tham muu cho UBND tinh. Bén canh d6, c4c s, ban nganh (trong Ban Chi dao)
phdi hop Véi co quan thuong truc xdy dung va trién khai cac du an mét cach hiéu qua
nhét.

Kinh phi du kién: 1.614 triéu dong (Von su nghiép dia phuong).

Hb tro to chirc hdi thi tin hoc tré trén dia ban tinh S6c Tring

Noi dung thuc hién: T6 chirc cude thi tin hoc tré cho cac ddi twong 1a hoc sinh,
sinh vién, cén, bg, cong chirc trén dia ban tinh.

Du kién hiéu qua dat duoc: Khuyén khich cac tai nang tin hoc, trao doi va phat
trién sau trong twong lai.

Phan cdng thuc hién: S& Giao duc va Do tao, Tinh doan Séc Trang chi tri, phdi
hop v&i cac don vi ¢6 lién quan to chirc cude thi theo ddi twong minh quan 1y.

Kinh phi dy kién: 750 triéu dong (Von sy nghiép dia phuong)

4.4. Lgi ich trong viéc trién khai Chinh quyén dién tir

4.4.1. Phat trién kinh té xa hoi

Xay dung CQDT gan lién v6i muc tiéu cai cach hanh chinh ¢4 thanh yéu cau
chung caa Quéc gia. Mbi quan hé gin bé giira cai cach hanh chinh va d6i méi kinh té 1a
tat yéu trong tong thé sy d6i méi cua tinh va dat nude. Sy gan bo d6 dién ra trén nhiéu
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mat, doi hoi mot loat cac bién phap cai cach lién hoa vé hoan thién hé thong thé ché,
thyc hién quan 1y theo phap lut, tai to chtic cic co quan hanh chinh va ting cuong ning
luc cho can b, cong chirc dé ning cao hiéu qua, hiéu lyc quan 1y cia b may nha nude.
Pay manh cai cach hanh chinh khéng chi dé hoan thién nén hanh chinh nham thich ng
vé6i kinh té thi truong ma con tao dong luc doi mai kinh té, tan dung nhimg thoi co quy
bau dé hoi nhap trong tién trinh hoi nhap hién nay.

Mot s6 két qua rd nét ciia mot so nganh khi tmg dung CNTT trong viée giai quyét
cac thua tuc hanh chinh:

- Céc gidy to thong tin co ban vé nguoi dan: S6 hoa, dién tir hoa cac thong tin co
ban vé cong dan dé giai quyét TTHC, khi d6 ngudi dan khong phai khai thong tin va sir
dung gidy to dé chimg minh nhéan than khi thyc hién nhitng TTHC nhét dinh. Theo tinh
toan so bo ciia Bo Tu phap, khi tmg dung cong nghé théng tin vao giai quyét TTHC,
quan 1y cong dan thi viéc cung cép s6 dinh danh c4 nhén thay cho viéc phai khai cac
thdng tin ca nhan, viéc tmg dung cong nghé théng tin vao giai quyét TTHC sé& gitp tiét
kiém thoi gian dién thong tin, wdc tinh khoang trén 461 ty dong/nam trén ca nudc, nhu
vay trung binh mdi tinh sé& tiép kiém dugc 7,3 ty dong/ nam.

- V& gidy td ban sao/ban sao co ching thuc cong dan phai ndp khi thyc hién cac
thi tuc hanh chinh, chi phi twong tng cho viéc sao chup, chimg thuc céc loai gidy to dé
thyc hién ciac TTHC néu trén khoang 4.780 ty dong/nam, khi thyc hién ing dung cong
nghé thong tin vao giai quyét TTHC cho cong dan & cac co quan hanh chinh nha nudc
& 04 cap Chinh quyén thi s& giam dugc khoang 2.010 ty dong/nam, tuong tng s& giam
duogc khoang 31 ty déng/ném/tinh do viéc chung ta s€ bt dugc cac hoat dong sao chup,
chtng thuc dé cung cip cac thong tin ca nhan (loi ich nay chua tinh dén chi phi tiét kiém
dugc cia cic co quan hanh chinh nha nudc khi thuc hién két ndi, chia sé thong tin co
ban ctia cong dan).

4.4.2. Lgi ich trong xir ly giai quyét thi tuc hanh chinh
e Loiich trong viéc xtt Iy cac thu tuc hanh chinh lién thong

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong khi xay dung Kién trac CQDT huéng téi 1a
lién thong dién tir trong giai quyét thii tuc hanh chinh:

+ Lién thong trao doi thong tin, truy xuat cac CSDL dung chung cap tinh va cép
qudc gia;

+ Lién thdng thy 1y ho so giita cac don vi tham gia giai quyét TTHC, lién théng hd
trg ra quyét dinh;

+ Lién thong nop ho so, tra két qua;
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+ Lién thong van ban.
e Loi ich trong giam thiéu gidy t& trong giai quyét thu tuc hanh chinh

Hién nay, cong dan c6 nhiéu gidy t& do nhiéu co quan cip theo timg linh virc nén
thudc pham vi quan 1y ciia mot bd, nganh ciing c6 nhiéu gidy to khac nhau. Vi dy, cling
thudc pham vi quan Iy cia B6 Cong an nhung c6 céc loai giéy to: SO ho khau, CMTND,
ho chiéu; cling thudc pham vi quan 1y cia Bo Tu phép, riéng vé linh vuc ho tich cong
dan c6 Giay khai sinh, Gidy chimg nhan két hon, Gidy ching tir; cing la giay phép lai
xe nhung hién nay d6i véi mdi loai phurong tién véi thoi han khac nhau cong dan lai s¢
hitu mot gidy to khac nhau. Viéc tién hanh ra soat tong thé s& xem xét dén noi ham caa
C4cC gidy to ndy, tir 46 dua ra phuong 4n thay thé, tich hop thong tin cong dan coa cac
nganh, linh vuc trén co s& trng dung cong nghé thong tin trong quan ly s€ gitup giam baot
gidy to tly than va rai ro cho cong dan khi quan 1y, sir dung céc loai gidy to nay. Hién
nay, du 4n Luat Ho tich d4 tich hop thong tin cta cac gidy to ho tich trén mot giay.

e Loi ich trong viéc giam thoi gian xir 1y giai quyét tha tuc hanh chinh.

Mot s6 nganh khi tmg dung CNTT trong viéce giai quyét cac thu tuc hanh chinh
d4 dat dugc nhirng két qua thay doi 1d rét:

- Nganh thué: Ty 1¢ doanh nghiép thuc hién ké khai thué dién tir d4 tang tir 65%
1én 95%; thoi gian ndp thué ctia doanh nghiép giam duge 290 gid, tir 537 gid/nam xudng
con 247 gio/mam. Thyc hién sira d6i mot sd didu cta cac Luat Thué duoc Qubc hoi thong
qua va c6 hiéu lyc tir ngdy 01/01/2015 thi yéu cau nganh thué giam thém duoc 80 gio,
tir 247 gio/nam xudng coOn 167 gid/nam (Mirc binh quan cia cac nuéc ASEAN — 6 la
121 gid/nam).

- Hai quan: Thoi gian thong quan hang héa giam binh quan tir 21 ngdy xudng con
14 ngay ddi véi xuat khau, 13 ngay dbi véi nhap khau, giam dugc 10 — 20% chi phi va
30% thoi gian thong quan hang hda xuat, nhap khau cho doanh nghiép. Dbi véi to khai
ludng xanh khong thué, thoi gian thong quan hang hoa chi con tir 1 dén 3 giay.

- Bao hiém x& hoi: Thoi gian ndp bao hiém xa hoi dugc giam tir 100 gio, tir 335
gio/nam xubng con 235 gio/nam.

45. Cac nguyén tic xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir caa tinh Soc
Trang

Nguyén tac 1: Phu hop v6i khung Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh ban kém
theo Cong van s6 1178/BTTTT-TTH ngay 21/4/2015 cia Bo Thong tin va Truyén thong
va cac vin ban huéng dan lién quan.
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Nguyén tic 2: Can tuan thi cic nguyén tic dat ra mot cach chit ché trong qué
trinh xay dung, trién khai kién triic

Nguyén tic 3: Phi hop véi chién lugce, muyc tiéu phat trién kinh té - X hoi cua tinh
va caa Qudc gia.

Nguyén tic 4: U tién trién khai img dung cong nghé théng tin theo cac ké hoach,
chién lugc dd duge ban hanh caa Chinh phi va tinh.

Nguyén tic 5: Tbi da viéc tich hop va chia sé thong tin giira cac hé théng va gitra
c4c hé thong thong tin trong tinh véi cac hé thong thong tin cua cac Bo.

Nguyén tic 6: Phi hop Vi quy trinh nghiép vu caa cac don vi trong tinh, thuc day
tai cau trac nghiép vu, huéng dén don gian hoa, hiéu qua, thong nhat va tudng minh quy
trinh nghiép vu

Nguyén tic 7: Phi hop véi dinh hudng, muc tiéu trién khai img dung cong nghé
thdng tin cua qubc gia.
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V. MO HINH LIEN THONG NGHIEP VU, THONG TIN TINH SOC TRANG

5.1. So dd té chirc mirc tong quan Chinh quyén tinh Séc Tring
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5.1.1. Chitrc nang, nhiém vu cia cac co quan, don vi tai tinh Séc Triang

Hién nay, co cu t6 chirc ciia cic co quan tai tinh Séc Trang géom c6: 10 huyén va 01 thanh phé cing véi 18 s, ban, nganh
giGp Chu tich UBND tinh Soc Trang thuc hién chirc nang quan Iy nha nudc ngoai ra con ¢é cac co quan trién khai theo nganh doc.

Bang 8: Chirc nang nhiém vu ciia cac co quan trong tinh Séc Trang

STT Tén Mo ta

Vin phong Uy ban nhan dan tinh 1a co quan thugc Uy ban nhan dan tinh Séc Tring, c6 chirc
nang tham muu, gitp Uy ban nhan dén tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac; to chuc,
quan Iy va céng bd céc thong tin chinh thirc vé hoat dong caa Uy ban nhan dan, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh; dau méi Cong thong tin dién tir, két ndi he théng théng tin hanh chinh
dién tir chi dao, diéu hanh cia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; quan ly
cong béo va phuc vu céc hoat dong cua Uy ban nhan dan tinh; gitp Chu tich Uy ban nhan
dan tinh (bao gém ca cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh) thuc hién nhiém vy, quyén han
theo tham quyén; quéan 1y van thu - luu trit va cdng tac quan tri ni bo cia Van phong.

1 Van phong UBND tinh

S¢ Cong thuong 14 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh; thuc hién chic ning
tham muu, giap Uy ban nhan dén tinh quan Iy nha nude vé cong thuong, bao gdm cac nganh
va linh vuc: Co khi; luyén kim; dién; nang lwgng mai, nang luong tai tao; dau khi (néu co);
hoa chat; vat lidu no céng nghiép; cdng nghiép khai thac mo va ché bién khoang san (trir vat
lieu xay dung); cong nghiép tiéu dung; cong nghiép thuc pham; cdng nghiép ché bién khac;
an toan thyc pham; luu thong hang hoa trén dia ban tinh; xuat khau, nhap khau; thuong mai
bién gigi (néu co); quan ly thi trudng; Xuc tién thuong mai; thwong mai dién tir; dich vu
thuong mai, hoi nhap kinh té quéc té; quan ly canh tranh, chéng ban phé gié; chéng trg cap,
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; khuyén cong, quan ly cum coéng nghiép, cong nghiép hd

2 S¢ Cong thuong
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trg; quan ly va to chuc thuc hién cac dich vy ¢ong trong céc nganh, linh vyuc thudc pham vi
quan ly cua so theo quy dinh cua phap luat.

S& Gido duc va Pao tao la co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; thyc hién chirc nang tham
muu, giap UBND tinh quan ly nha nuéc vé giéo duc va dao tao ¢ dia phuong theo quy dinh
cua phap luat va theo phan cong hoic ay quyén caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

S¢ Giao thong van tai la co quan chuyén mon thuéc UBND tinh Soc Triang cO chirc nang
tham muu, gitip Uy ban nhan dan Tinh thyc hién chie nang quan Iy nha nuéc vé giao thong
van tai, bao gom: Puong bo, duong thay ndi dia, van tai va an toan giao thong trén dia ban.

3 S¢ Giao duc va Dao tao
4 S¢ Giao thong van tai
5 S¢ Ké hoach va Pau tu

S¢ Ké hoach va Pau tu 1 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh thyuc hién chic
nang tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh quan ly nha nuéc vé quy hoach, Ké hoach va
Pau tu, gom: Tong hop vé quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; t6 chic thuc hién
va dé xuit vé co ché, chinh sach quan ly kinh té - xa hoi trén dia ban cap tinh; dau tu trong
nude, dau tu nude ngoai & dia phuwong; quan Iy nguon hd tro phat trién chinh thirc (ODA),
nguon vén vay wu déi caa cac nha tai tro, ngudn vién trg phi Chinh phu nuée ngoai; dau
thau; dang ky doanh nghiép trong pham vi dia phuong; tong hop va théng nhat quan ly cac
van dé vé doanh nghiép, kinh té tap thé, hop tac xa, kinh té tw nhan; to chic cung ung cac
dich vu cong thugc pham vi quan ly nha nudc caa Sé theo quy dinh cua phap luat.

6 So Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh ¢6 chirc nang
tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan ly nha nuéc vé Khoa hoc va Cong nghé, bao
gom: Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé; phat trién tiém luc Khoa hoc va Cong nghé; tiéu
chuan, do luong, chat luong; so hiru tri tug; tng dung birc xa va déng vi phong xa; an toan
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birc xa va hat nhan; quan ly va to chirc thuc hién céac dich vu cong vé cac linh vuc thudc
pham vi chirc nang ctiia S¢ theo quy dinh cua phap luat.

S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi 1a co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh,
thyc hién chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip tinh quan Iy nha nuéc vé: Lao
dong; viéc lam; day nghé; tién lwong; tién cong; bao hiém xa hoi (bao hiém x& hoi bat budc,
bao hiém x& hoi ty nguyén, bao hiém that nghiép); an toan lao dong; nguoi c6 cong; bao tro
x4 hoi; bao vé va cham soc tré em; binh dang giGi; phong, chdng té nan x& hoi.

S& Noi vu 1 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap tinh ¢6 chirc nang tham muru,
gitp Uy ban nhan dan cap tinh quan Iy nha nudc vé: T6 chac bo may; vi tri viec 1am; bién
ché cdng chire, co cau ngach cong chic trong cic co quan, t6 chirc hanh chinh; vi tri viéc
lam, co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va sé luong ngudi lam viée trong cac don
vi su nghiép cong lap; tién luong ddi véi can bo, cong chirc, vién chirc, lao dong hop dong
trong co quan, t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép cdng lap; cai cach hanh chinh, cai cach
ché d6 cong vu, cdng chic; Chinh quyén dia phwong; dia giéi hanh chinh; can bd, cong chuc,
vién chirc va can bg, cong chirc x4, phuong, thi tran (sau day goi chung 1a cap x4); dao tao,
bdi dudng can bo, cdng chirc, vién chirc va can bo, cong chic cap x&; nhimg ngudi hoat dong
khéng chuyén trach ¢ cip x4; t6 chirc hoi, to chirc phi Chinh phit; van thu, lwu trit nha nudc;
ton gido; thi dua — khen thudng va cong tac thanh nién.

7 S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi

8 S Noi vu

9 S& Nong nghiép va Phat
trién ndng thon

S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon 1a co quan chuyén mon thuéc UBND tinh Soc Tring,
thyc hién chtrc nang tham muu gitp UBND tinh quan ly nha nudc vé: Nong nghiép, 1am
nghiép, thuy san, thuy loi, phét trién ndng thén; phong, chdng thién tai; chat luong an toan
thyc pham d6i vai néng san, 1am san, thuy san; vé cac dich vy cong thudc nganh Néng nghiép
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va Phat trién néng thon theo quy dinh phéap luat va theo phan cong hoic uy quyen cia UBND
tinh, Chua tich UBND tinh.

10

S& Tai chinh

S¢ Tai chinh 1a co quan chuyén mon thugc UBND tinh, thyc hién chirc nang tham muu, gitip
UBND tinh quan ly nha nuéc vé tai chinh; ngan sach nha nudc; thué, phi, 1é phi va thu khac
Cta ngan sach nha nudc; tai san nha nudc; cac quy tai chinh nha nudc; dau tu tai chinh; tai
chinh doanh nghiép; ké toan; kiém toan doc lap; linh vuc gia va cac hoat dong dich vu tai
chinh tai dia phuong theo quy dinh cua phéap luat.

11

So& Tai nguyén va Moi
truong

So Tai nguyén va Moi truong 13 co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, thuc hién
chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quan ly nha nudc vé Tai nguyén va Moi
truong gom: DAt dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san, dia chat; moi truong; khi
tuong thity vin; bién doi khi hau; do dac va ban do; quan ly va t6 chire thuc hién cac dich vu
cdng veé cac linh vuc thudc pham vi chirc ning cua So.

12

Sé Tu phap

S¢ Tu phép 1 co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh Soc Trang, thuc hién chirc
nang tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh quan ly nha nudc vé: Cong tac xay dung va thi
hanh phap luat; theo ddi thi hanh phap luat; kiém tra, xu 1y van ban quy pham phap luat;
kiém soat thi tuc hanh chinh; phéap ché; pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; ho
tich; quédc tich; ching thyuc; nudi con nudi; Iy lich tu phap; boi thuong nha nudc; trg gidp
phap Iy; luat su; tu van phap luat; cong chimg; giam dinh tu phap; ban dau gia tai san; trong
tai thwong mai; quan Iy cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh va cong tac
tu phap khac theo quy dinh caa phép luat.
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13

S Théng tin va Truyén
thong

S Théng tin va Truyén thong 1a co quan chuyén mén thugc UBND tinh Soc Trang, Tham
muu, giap UBND tinh thyc hién chitic ning quan ly nha nuéc vé: Bao chi; xuat ban; buu
chinh; vién théng; tan s6 vd tuyén dién; cong nghé thdng tin; dién tir; phat thanh va truyén
hinh; théng tin d6i ngoai; ban tin théng tan; thong tin co so; ha tang thong tin truyén thong;
quang céo trén bao chi, trén moi trurong mang, trén xuat ban pham va quang cao tich hop trén
cac san pham, dich vu buu chinh, vién théng, cong nghé thdng tin (sau day goi tat la théng
tin va truyén thdng); thuc hién mot sé nhiém vu, quyén han theo sy phan cap, ay quyén caa
UBND tinh va theo quy dinh cua phap luat.

14

S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén mdn thuoc UBND tinh; thuc hién chic
nang tham muu, giap UBND tinh quan Iy nha nuéc vé van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao,
du lich va quang céo (trir quang céo trén bao chi, trén moi truedng mang, trén xuat ban pham
Vva quang céo tich hop trén cac san pham, dich vu buu chinh, vién théng, cong nghé thong
tin) & dia phuong theo quy dinh caa phap luat; cac dich vu cong thudc linh vyuc quan ly caa
So va thyc hién mot s6 nhiém vy, quyén han theo phan cong hoic ty quyén cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh.

15

S¢ Xay dung

S& Xay dung 1a co quan chuyén mon thugc UBND tinh; thuc hién chirc nang tham muu, giap
UBND tinh quan ly nha nudc vé cac linh vuc: Quy hoach xay dung va kién trdc; hoat dong
dau tu xay dung; phat trién do thi; ha tang k¥ thuat d6 thi va khu cong nghiép, khu kinh té,
khu cong nghé cao (bao gom: Cép nudc, thoat nude do thi va khu cong nghiép, khu kinh té,
khu cong nghé cao; quan Iy chét thai ran thong thuong tai d6 thi, khu cong nghiép, khu kinh
té, khu cdng nghé cao, co s& san xuat vat lieu xay dung; chiéu sang do thi; cong vién, cay
xanh d6 thi; quan Iy nghia trang, trir nghia trang liét s¥; két cau ha tang giao thong do thi,
khéng bao gom viéc quan Iy khai thac, sir dung, bao tri két cdu ha ting giao thong do thi;
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quan ly xay dung ngam db thi; quan Iy sir dung chung co so ha tang ki thuat do thi); nha &;
cong so; thi trudng bat dong san; vat liéu xay dung; vé cac dich vu cdng trong cac linh vuc
quan ly nha nugc cia So; thuc hién mot sé nhiém vu, quyén han khac theo phan cap, Uy
quyén cia UBND tinh va theo quy dinh cta phap luat.

16

S& Y té

S¢ Y té 1a co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén tinh c¢6 chirc nang tham muu, giup
Uy ban nhan dan tinh thuc hién chitc nang quan ly nha nudce vé cham séc va bao vé sic khoé
nhan dan, gom: Y té dy phong; kham, chita bénh; phuc hdi chirc ning; y duoc ¢ truyen;
thuc phong bénh, chira bénh cho ngudi; my pham; an toan vé sinh thuc pham; trang thiét bi
y té; dan sd; bao hiém y té (sau day goi chung 13 y té).

17

Thanh tra tinh

Thanh tra tinh 1a co quan chuyén moén thuoc UBND tinh, ¢c6 chic nang tham muu,
gilp UBND tinh quan ly nha nudc vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng tham nhiing; tién hanh thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong
tham nhiing theo quy dinh cua phap luat.

Thanh tra tinh c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan ly
vé to chirc, bién ché va cong tac cia UBND tinh ma tryc tiép 1a Chu tich UBND tinh; dong
thoi chiu su chi dao vé cong tac, hudng dan vé to chirc, nghiép vu cua Thanh tra Chinh phi.

18

Ban Dan toc

La co quan chuyén moén ngang So thuoc Uy ban nhan dan tinh, ¢6 chirc nang tham muu, gitp
Uy ban nhan dan tinh thyc hién chic nang quan Iy nha nuéc vé cong tac dan toc;

Ban Dan tdc c6 tu cach phap nhén, co con diu va tai khoan theo quy dinh cua phap luat; chiu
su chi dao, quan ly va diéu hanh caa Uy ban nhan dan tinh; dong thai chiu su chi dao, kiém
tra, huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu caa Uy ban dan toc.
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19 UBND huyén Ké Sach | Biéu 24. Nhigm vu, quyén han ciia Chinh quyén dia phweng ¢ huyén (Luat to chirc
Chinh quyeén dia phwong)
20 UBND huyen My Tt 1. T6 chitrc va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phép luat trén dia ban huyen.
| 2. Quyétdinh nhitng van d& cia huyén trong pham vi dwoc phan quyén, phan cap theo quy
21 UBND huyén My Xuyén | ginh ciia Luat nay va quy dinh khac caa phép luat c lién quan.
UBND huyén Cui Lao 3. Th}xc hién nhiém vu: quyén han do co quan hanh chinh ‘nhé nudc cap tr(“?n uy quyén.
22 Dung 4. Kiém tra, giam sat t6 chirc va hoat dong cua Chinh quyén dia phuong cap xa.
5. Chiu trach nhiém truéc Chinh quyén dia phurong cap tinh vé két qua thuc hign céc nhigm
23 UBND thi x4 Vinh Chau | Vu, quyén han cua Chinh quyen dia phuong & huyén.
6. Quyét dinh va to chic thuc hién cac bién phap nham phat huy quyén lam chi cia Nhan
24 UBND thi xa Nga Nam | dan, huy dong céc nguon lyc x4 hoi dé xay dung va phat trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc
phong, an ninh trén dia ban huyén.
25 UBND huyén Thanh Tri
26 UBND huyén Tran Dé
27 UBND huyén Long Pha
28 UBND huyén Chau Thanh
. . biéu 52. Nhigm vu, quyeén han ciia Chinh quyén dia phwong ¢ thi xa, thanh pho thugc
29 UBND thanh pho S0C | inh, thanh phé thudc thanh phé trc thudc trung wong

Trang

1. T chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap luat trén dia ban thi x4, thanh phé
thudc tinh, thanh pho thugc thanh pho truc thudc trung wong.

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 108








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

2. Quyét dinh nhiing van dé cia thi x&, thanh pho thugc tinh, thanh phé thugc thanh phé tryc
thudc trung wong trong pham vi dugc phan quyéen, phan cap theo quy dinh cua Luat nay va
quy dinh khac cua phéap luat co lién quan.

3. Thyc hién nhiém vu, quyén han do co quan hanh chinh nha nudc cap trén uy quyén.

4. Kiém tra, giam sat to chirc va hoat dong cua Chinh quyén dia phuong cap xa.

5. Chiu trach nhiém truéc Chinh quyén dia phuong cap tinh vé két qua thuc hién cac nhiém
vy, quyen han cua Chinh quyen dia phuong ¢ thi Xa, thanh pho thugc tinh, thanh pho thugce
thanh pho truc thudc trung vong.

6. Quyét dinh va to chic thuc hién cac bién phap nham phat huy quyén lam chi cia Nhan
dan, huy dong cac nguon luc x& hoi dé xay dung va phét trién kinh té - xa hoi, bao ¢am qudc
phong, an ninh trén dia ban thi x4, thanh phd thudc tinh, thanh phé thudc thanh phé truc
thudc trung wong.

30

Cong an tinh

Cong an tinh 1 hé thong to chic caa luc lwong Cong an nhan dan, ¢ trach nhiém tham muu
cho By Cong an, Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh vé bao vé an ninh qubc gia va giir gin trat
tu, an toan x& hoi; cha tri va thuc hién théng nhat quan ly Nha nudc vé bao vé an ninh quéc
gia, gii gin trat ty, an todn xa hoi trén dia ban tinh; tryc tiép dau tranh phong, chéng 4m muu,
hoat dong cua cac thé luc thu dich, cac loai toi pham va cac vi pham phép luat vé an ninh
qudc gia, trat ty, an toan x& hoi, to chirc xay dung hyc luong Cong an tinh cach mang, chinh
quy, tinh nhué va ting budc hién dai.

31

Cuc Thué tinh

Cuc Thué & cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong (sau day goi chung 1a Cuc Thué) la
t6 churc truc thugc Téng cuc Thué, co chirc nang to chire thyuc hién cong tac quan ly thué,
phi, 1& phi va cac khoan thu khac caa ngan sach nha nudc (sau day goi chung la thué) thuoc
pham vi nhiém vy ciia nganh thué trén dia ban theo quy dinh ciia phéap luat.
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32

Cuc Thong ké

Cuc Théng ké tinh Séc Tring 1a co quan truc thudc Téng cuc Théng ké, gilp Téng cuc
truong Tong cuc thong ké thong nhat quan ly nha nude vé hoat dong thong ké trén dia ban
tinh Soc Trang; t6 chirc cac hoat dong thdng ké theo chuong trinh cong tac cia Tong cuc
truong Tong cuc Thong ké giao; cung cap thong tin kinh té - x& hoi phuc vu sy 1nh dao, chi
dao va diéu hanh cua lanh dao Pang, Chinh quyén tinh Soc Tring va cho cac co quan, to
chtrc, ca nhan theo quy dinh cua phap luat.

Cuc Théng ké tinh Soc Tring c6 tu cach phap nhan, con dau riéng, cd tru sé lam viéc va
dugc m¢ tai khoan tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh cia phép luat.

33

Kho bac Nha nudc

Kho bac Nha nuéc & tinh, thanh phé trycthudc Trung wong (sau ddy goi chung la Kho bac
Nha nudc cap tinh) 12 t6 chuac truc thudc Kho bac Nha nuéc, ¢6 chirc nangthuc hién nhiém
vu cta Kho bac Nha nudc trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

Kho bac Nha nudc cap tinh ¢6 tu cach phap nhén, con diu riéng, duwgc ma tai khoan tai
Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh,thanh phé truc thuge Trung wong va cic ngan hang
thuong mai trén dia ban dé thuchién giao dich, thanh toan theo quy dinh cua phap luat.

34

Bao hiém x& hoi

Bao hiém x& hoi tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau ddy goi chung la Bao hiém x&
hoi tinh) 13 co quan truc thugc Bao hiém x& hoi Viét Nam dit tai tinh, ¢6 chirc nang giup
Tong Giam doc Bao hiém x4 hoi Viét Nam (sau day goi 1a Tong Giam ddc) t6 chuc thyc hién
ché d, chinh sach bao hiém x& hoi bat buoc, bao hiém xa hoi tw nguyén (sau day goi chung
la bao hiém xa hoi), bao hiém that nghiép, bao hiém y té; quan Iy cac quy: Bao hiém x4 hoi,
bao hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia ban tinh theo quy dinh caa Bao hiém x& hoi Viét
Nam va quy dinh caa phap luat.
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Bao hiém x4 hoi tinh chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cua Tong Giam doc va chiu sy quan
ly hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh cia Uy ban nhan dan tinh.

Bao hiém x& hoi tinh c¢6 tu cach phap nhan, ¢ con dau, tai khoan va tru so riéng.
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5.1.2. So @ moi quan hé nghiép vu cac cip Chinh quyén tinh Séc Tring

a) Uy ban nhén dan tinh Séc Tring

I | l

Soe/Ban/ Sa/Ban/ So/Ban/ So/Ban/
Nganh Nganh

I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I |
| T
| |
¥ ¥

l

|
|
R | S |
|
¥ v
UBND cap UBND cfp xi

Hinh 3: So' @6 mdi quan hé nghiép vu trong tinh Séc Tring

Ky hiéu: -—* Quan hé chuyén mon

— Chi dao, quan h¢ truc tiép
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b) Cac Sé/Ban/ Nganh trong tinh

Hirgng din chuyén
min cho UEND cip
Huyén

Cong Tac Hanh
chinh

T6 chirc can ba,
quan by tai san

Cuin Iy dich vu cong
theo linh wre Thanh
tra, kiém tra;

Giai quyet khiéo nai
té cdo

Hinh 4: So' d6 Mbi quan hé nghiép vu giira cac S6/Ban/Nganh trong tinh

Crzdn Iy nhi murdc
theo finh virc

Quén 1 kinh t& bao
gdm Tai chinh, d8u
tir

Quan by cac nganh
khoa hoc, cong nghé

¥dy durng quy hoach,
van ban, chién luong

Cai cach hanh chinh

CQuan ly doanh
nghigp
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c¢) Cdp Huyén

Hudéng din chiryén Céng Tac Hanh
min choe UBND cip chinh

o]

Td chifc cdn b,
quan |y tai san

CQnuin Iy dich vi cong
theo linh vire Thanh
tra, kifm fra;

Giai quyet khiéo nai
t cdo

CQnuin Iy nha muede
theo linh vure

Quén 1 kinh té bao
gim Tai chinh, din
tr

Quan ly cac nganh
khoa hoc, cong nghé

Xay dung quy hoach,
van ban, chién luong

Cai cach hanh chinh

Quan iy doanh
nghiép

Hinh 5: So' @6 mdi quan hé nghiép vu ciia cic co quan ciAp Huyén
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d) Cdp X3

Cong Tac hanh Qwan iy nha nudc
chinh theo linh vu'c

Céc hoat dong td chi¥c
can b, quic phong an
ninh, d8i ndi, doi
ngoai, guan by tai san Quén If khoa hoc. Céng nghé

Méa tnromg

Nay dung van ban

Cuan by dich vy cong
theo finhwvwc  Thanh —

tra, kiEm tra; Gidi
Cuyét khigu nai td cdo

Hinh 6: So' @6 mdi quan hé nghiép vu ciia cip Xa
5.2. M0 hinh lién théng nghiép vu giira cac co quan
5.2.1. Phan tich md hinh lién théng nghiép vu

Viéc xdy dung Kién trac Chinh quyén dién tir cho tinh Séc Trang néi riéng, va
cho tat ca cac tinh noi chung déu phai xuat phat tir bai toan mé hinh nghiép vu lién
thdng. Phan tich mé hinh nghiép vu lién thong cua cac tha tuc hanh chinh vu tién trién
khai 12 mot yéu cau bat budc, dé tir d6 ching ta co thé thiy duogc vai tro va su két ndi
cua cac co quan nha nudc tham gia vao mot thi tuc hanh chinh cong. Hon thé nira, viéc
phan tich mé hinh nghiép vu lién théng cia cac tha tuc hanh chinh dé tir 46 ching ta c6
thé thdy duoc nhitng thong tin ndo cin trao do6i, chia sé giita cac co quan, tir d6 dinh
huéng duge viée xay dung nhitng co s dir liéu can thiét phuc vu cho muc dich kiém
tra, trich loc va trao d6i thong tin giita cic co quan tham gia vao viéc xtr 1y thu tuc hanh
chinh.
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Viéc phan tich quy trinh hién tai ciia mot dich vu cong 13 bude dau tién trong qué
trinh phén tich mé hinh nghiép vu lién théng. Tai budc nay ching ta xac dinh cac quy
trinh thue hién tuan tu trong mot mo hinh nghiép vu lién thong, cac don vi tham gia vao

viéc xir Iy quy trinh (vi du: Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua, Bo phan xir 1y cia
S& A, Bo phan xir ly cia S& B). Bang 12 minh hoa quy trinh ctia mdi thu tuc hanh chinh

can phan tich.

Bdng 9: Thu tuc Cap gidy chitng nhdn quyén sir dung dat quyen SO hitu nha o va
tai san khdc gdn lién véi dit cho nguwoi da ding ky quyén sir dung ddt lan dau.

Trinh tw thwc hién:

a) Nguoi dé nghi cap gidy chung nhan 12 t6 chic, nguoi
Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai, doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai thuc hién du an dau tu nop hd so tai bo phan
Tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (T6
mot cua) thugc Van phong S¢ Tai nguyén va Moi truong
tai s6 18, dudng Hung Vuwong, Phuong 6, thanh phd Sdc
Trang.

Déi véi ho gia dinh, ca nhan, nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nude ngoai dugc so hiru nha ¢ gan lién voi quyén st dung
dat & tai Viet Nam nop ho so tai bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc Vian
phong HDND va UBND cap huyén (Vin phong dang ky
dat dai cap huyen).

Ho gia dinh, c& nhan, cong dong dan cu nop hd so tai Uy
ban nhan dan cip xa néu c6 nhu cau.

Truong hop nhan ho so chua day dii, chua hop 1¢ thi trong
thoi gian toi da 03 ngay, co quan tiép nhan, xir Iy hd so
phai thong bao va huéng din ngudi nop hd so bd sung,
hoan chinh h so theo quy dinh.

b) Co quan tiép nhan ho so c¢6 trach nhiém ghi day du thong
tin vao So tiép nhan ho so va tra két qua va trao Phiéu tiép
nhan hd so va tra két qua cho ngudi nop hod so.

- Truong hop ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu nop
ho so tai Uy ban nhan dan cap x4 thi Uy ban nhan dan cap
xa thuc hién:

+ Truong hop co dé nghi ching nhan tai san gan lién véi
dat: Kiém tra hd so; xac nhan hién trang tai san gan lién
Vi dét so vai noi dung ké khai dang ky; xac nhan tinh trang
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tranh chap quyén sé hitu tai san ddi voi truong hop khong
c6 gidy to vé quyén so hitu tai san theo quy dinh; xac nhan
thoi diém tao lap tai san, thuoc hay khong thude traang hop
phai cap phép xay dung, su phd hop vai quy hoach dugc
duyét d6i véi nha &, cong trinh xay dung; xac nhan so db
nha & hoic cong trinh xay dung néu chua co xac nhan cia
t6 chirc ¢6 tu cach phap nhan vé hoat dong xay dung hoic
hoat dong do dac ban do; guri hd so dén Vin phong ding
ky dét dai.

+ Trudng hop khong dé nghi ching nhan quyén so hiru tai
san gan lién véi dat thi giri ho so dén Van phong dang ky
dat dai.

- Trudng hop nop hd so tai Van phong dang ky dat dai thi
Vin phong diang ky dat dai thyc hién cac cong viéc nhu
sau:

+ Giri hd so dén Uy ban nhan dan cap xa dé lay y kién xac
nhan d6i vai trudng hop ho gia dinh, ca nhan, cong dong
dan cu co dé nghi chung nhan tai san gan lién véi dat.

+ Kiém tra, xac nhan so do tai san gan lién voi dat doi véi
t6 chirc trong nudc, co s t6n gido, to chirc nudc ngoai, ca
nhan nudce ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai
thuc hién du 4n dau tu ma so dd d6 chua co xac nhan cua
t6 chirc ¢6 tu cach phap nhan vé hoat dong xay dung hoic
hoat dong do dac ban do;

+ Guri phiéu lay y kién co quan quan ly nha nuéc dbi véi
loai tai san dang ky d6i voi truong hop chi sé hitu tai san
gan lién véi dat khdng ¢ gidy to hoac hién trang tai san c6
thay d6i so véi gidy to theo quy dinh.

¢) Co quan quan ly nha nuéc dbi voi tai san gan lién véi
dat ¢6 trach nhiém tra loi bang van ban cho Van phong
dang ky dat dai trong thoi han khdng qué 05 ngay lam viéc.
d) Vin phong dang ky dat dai thuc hién cac cong viéc nhu
sau:

- Cap nhat thong tin vao ho so dia chinh, co s¢ dir liéu dat
dai (néu co);
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- Giri sb liéu dia chinh dén co quan thué dé xac dinh va
thong bao thu nghia vu tai chinh (trir truong hop khong
thudc dbi twrong phai ndp nghia vu tai chinh hoic duoc ghi
no theo quy dinh cua phap luat); chuan bi hd so dé co quan
Tai nguyén va Mbi truong trinh ky cap Giay chiang nhan
quyén str dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gan
lién voi dat; cap nhat bo sung viéc cap Gidy chiing nhan
vao ho so dia chinh, co s¢ dit liéu dat dai;

- Guri s6 liéu dia chinh dén co quan thué dé xac dinh va
thong bao thu nghia vu tai chinh (trir truong hop khong
thudc dbi twrong phai ndp nghia vu tai chinh hoic duoc ghi
no theo quy dinh cua phap luat); chuan bi hd so dé co quan
Tai nguyén va Mai truong trinh ky cap Gidy chiing nhan.
d) Co quan Tai nguyén va Moi truong thuc hién cac cong
ViéC sau:

- Kiém tra h6 so va trinh co quan c6 thim quyén cap Giiy
chirng nhan.

- Chuyén ho so da giai quyét cho Van phong dang ky dat
dai.

e) Vin phong dang ky dat dai:

- Cap nhat bo sung viéc cap Giay chirng nhan vao ho so dia
chinh, co s& dit liéu dat dai;

- Trao Giay chirng nhan cho nguoi dugc cap da nop chung
tir hoan thanh nghia vu tai chinh (hodc da ky hop dong thué
dat hodc duoc mién nghia vu tai chinh lién quan dén tha
tuc hanh chinh) hoic gui Giay ching nhan cho Uy ban
nhan dan cap x& dé trao cho ngudi duoc cap ddi véi truong
hop ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu nop hd so tai
Cap Xa.

g) Nguoi duoc cap Gidy chirng nhan nop lai ban chinh giay
to theo quy dinh truéc khi nhan Giay chiing nhan.

Cach thirc thuc hién:

- Nguoi str dung dét 1a to chire, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai, doanh nghiép c6 von dau tu nuwéc ngoai thyuc
hién dy an dau tr nop hd so tai bo phan Tiép nhan va tra
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két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (T6 mot ctra) thuoc
Van phong So Tai nguyén va Moi truong.

- B6i véi ho gia dinh, ca nhan, nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nude ngoai duoc so hiru nha ¢ gan lién voi quyén st dung
dat & tai Viet Nam nop ho so tai bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc Vian
phong HDND va UBND cap huyén (Vin phong Pang ky
dat dai cap huyen).

- Ho gia dinh, c& nhan, cong dong dan cu ndp hd so tai Uy
ban nhan dan cip x& néu ¢ nhu cau

Thanh phan hb so:

* Chting nhan quyén sir dung dat:

- Pon ding ky, cap Giay chiung nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau s6 04/PK).

- Vian ban xac nhan nguén goc sb tién da tra nhan chuyén
nhuong quyén sir dung dat, nop tién sir dung dat (néu co
dbi voi to chirc);

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

- To khai tién st dung dat theo mau s6 01/TSDD (néu c0).
* Chitng nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gan
lién vai dat 1a nha o

1. Pon dang ky, cip Gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau sé 04/PK);

2. Mot trong cac giay to vé quyeén so hitu nha ¢ (ban sao
gidy to d& co6 cong chimng hoac ching thyc hoic ban sao
gidy to va xuat trinh ban chinh dé can bo tiép nhan hd so
kiém tra d6i chiéu va xac nhan vao ban sao hoic ban
chinh):

a) Ho gia dinh, ca nhan trong nudc phai ¢c6 mot trong cac
loai gidy to sau:

- Gidy phép xay dung nha & d6i véi truong hop phai xin
gidy phép xay dung theo quy dinh cua phap luat vé xay
dung. Truong hop nha o d xay dung khong ding vai gidy
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phép xay dung duoc cap thi phai c6 y kién bang van ban
cua co quan c6 tham quyén cap phép xay dung xac nhan
dién tich xay dung khéng dung giay phép khong anh huong
dén an toan cong trinh va nay phd hop vai quy hoach xay
dung d duoc co quan co tham quyén phé duyét;

- Hop dong mua ban nha & thudc sé hiru nha nude theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/CP ngay 05 thang 7 nam 1994 ciia
Chinh phu vé mua béan va kinh doanh nha & hoic gidy to
vé thanh ly, hoa gia nha & thudc so hiru nha nude tir trude
ngay 05 thang 7 nam 1994;

- Gidy to vé giao hoic tang nha tinh nghia, nha tinh thuong,
nha dai doan két;

- Gidy to vé so hitu nha & do co quan c6 tham quyén cap
qua cac thoi ky ma nha dat d6 khong thudc dién Nha nuéc
xac 1ap so hitu toan dan theo quy dinh tai Nghi quyét sb
23/2003/QH11 ngay 26 thang 11 ndm 2003 ctia Quéc hoi
khod X1 vé nha dat do Nha nudc da quan ly, bé tri sir dung
trong qua trinh thyc hién cac chinh sach vé quan ly nha dat
va chinh sach cai tao xa hoi chu nghia truéc ngay 01 thang
7 nam 1991, Nghi quyét sé 755/2005/NQ-UBTVQH11
ngay 02 thang 4 nim 2005 caa Uy ban Thuong vu Quéc
hoi quy dinh viéc giai quyét dbi vai mot sé trudng hop cu
thé vé nha dét trong qua trinh thuc hién céc chinh sach quan
ly nha dat va chinh sach cai tao x4 hoi cha nghia trudc ngay
01 thang 7 nam 1991;

- Giay to vé mua béan hoic nhan tang cho hoic doi hoac
nhan thira ké nha & d4 ¢ chiing nhan cua cdng chang hoac
chung thuc cia Uy ban nhan dan cip ¢ tham quyén theo
quy dinh caa phap luat. Truong hop nha ¢ do mua, nhan
tang cho, d6i, nhan thira ké ké tir ngay 01 thang 7 nam 2006
thi phai c6 vin ban vé giao dich d6 theo quy dinh cta phap
luat vé nha &. Truong hop nha & do mua ciia doanh nghiép
dau tu xay dung dé ban thi phai c6 hop dong mua ban nha
& do hai bén ky két;

- Ban an hodc quyét dinh cia Toa an nhan dan hoac giay to
cia co quan nha nudc cO thim quyén giai quyét duogc
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quyén s& hiru nha ¢ da co6 hiéu luc phép luat;

- Truong hop nguoi dé nghi chung nhan quyén so hiru nha
& 6 mot trong nhirng gidy to quy dinh ma trén giay to do
ghi tén ngudi khéc thi phai ¢ mot trong cac gidy to vé mua
ban, nhan ting cho, d6i, nhan thira ké nha & trudc ngay 01
thang 7 nam 2006 c6 chir Ky cua cac bén co lién quan va
phai duoc Uy ban nhan dan cip xa xac nhan; trudng hop
nha & do mua, nhan tang cho, doi, nhan thira ké nha ¢ trudc
ngay 01 thang 7 nam 2006 ma khong c6 gidy to vé viéc da
mua ban, nhan tang cho, doi, nhan thira ké nha & c6 chir ky
cua cac bén co lién quan thi phai duoc Uy ban nhan dan
cap x& x&c nhan vé thoi diém mua, nhan tang cho, d6i, nhan
thira ké nha & d6. Truong hop ngudi dé nghi chang nhan
quyén so hiru nha & ¢6 mot trong nhitng gidy to theo quy
dinh ma hién trang nha & khdng phl hop vai gidy to d6 thi
phan nha ¢ khdng phu hop véi gidy to phai dugc Uy ban
nhan dan cap x4 xac nhan vé nha & khong thudc treong hop
phai xin gidy phép xay dung va dap ung diéu kién vé quy
hoach nhu truong hop nha ¢ xay dung trude ngay 01 thang
7 nam 2006;

- Truong hop cd nhan trong nudéc khdng c6 mot trong
nhitng gidy to vé quyén sé hiru nha ¢ thi phai co giay to
xac nhan cua Uy ban nhan dan cip x4 vé nha ¢ da hoan
thanh xay dung trudéc ngay 01 thang 7 nam 2006, dugc xay
dung trudc khi ¢6 quy hoach sir dung dat, quy hoach xay
dung hozc phai pht hop quy hoach déi véi truong hop xay
dung sau khi c6 quy hoach sir dung dat, quy hoach chi tiét
xay dung d6 thi, quy hoach diém dan cu ndng thon theo
quy dinh cua phép luat. Truong hop nha ¢ hoan thanh xay
dung ké tir ngay 01 thang 7 nam 2006 tré vé sau thi phai
c6 gidy to xac nhan cia Uy ban nhan dan cap x4 vé nha ¢
khong thudc truong hop phai xin gidy phép xay dung va
dap tng diéu kién vé quy hoach nhu trudong hop nha & xay
dung trudc ngay 01 thang 7 nam 2006; truong hop nha ¢
thudc ddi twong phai xin phép xay dung ma khong xin phép
thi phai c6 gidy to ciia co quan quan ly vé xay dung cap
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huyén chap thuan cho ton tai nha o do.

b) Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai s¢ hitu nha ¢ tai
Viét Nam phai c6 cac gidy to sau:

- Gidy to vé mua béan hoic nhan tang cho hoac nhan thura
ké nha ¢ hoic duoc so hitu nha & théng qua hinh thirc khac
theo quy dinh ctia phap luat vé nha ¢;

- Mét trong cac giay to cua bén chuyén quyén.

¢) T chire trong nuéde, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude
ngoai thuc hién du 4n dau tu, to chirc nuwdc ngoai, ca nhan
nudc Ngoai phai co giay to theo quy dinh sau:

- Truong hop dau tu xay dung nha & dé kinh doanh thi phai
c6 mot trong nhiing gidy to vé dy an phat trién nha o dé
kinh doanh (quyét dinh phé duyét du an hoac quyét dinh
dau tu hoic gidy phép dau tu hodc giay chiung nhan dau
tu);

- Truong hop mua, nhan tang cho, nhan thira ké nha & hoac
dugc so hitu nha ¢ thdng qua hinh thirc khac theo quy dinh
cua phép luat thi phai c6 gidy to vé giao dich d6 theo quy
dinh ctia phap luat vé nha &;

- Truong hop nha ¢ d& xay dung khéng phi hop véi gidy
to thi phai ¢6 y kién bang van ban cua co quan c6 tham
quyén cip phép xay dung xac nhan dién tich xay dung
khong ding gidy to khdng anh huong dén an toan cong
trinh va nay phu hop vai quy hoach xay dung da duogc co
quan cd tham quyén phé duyét (néu co).

- So @6 nha ¢, cong trinh xay dung (trir tredng hop trong
gidy to vé quyén s hitu nha & d& c¢d so do phi hop véi hién
trang nha ¢);

- Chung tir thyc hién nghia vu tai chinh; giay to lién quan
dén viéc mién, giam nghia vu tai chinh vé dat dai, tai san
gan lién véi dat (néu co).

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

* Chitng nhan quyén sir dung dét, quyén so hiru tai san gan
lién vai dat la cong trinh xay dung:
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1. Pon dang ky, cap Giay chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau sé 04/PK);

2. Mt trong céc gidy to vé quyén sé hitu cong trinh xay
dung (ban sao gidy to d4 c6 cdng ching hoic chiing thyuc
hoac ban sao gidy to va xuat trinh ban chinh dé can bo tiép
nhan hd so kiém tra ddi chiéu va xac nhan vao ban sao hoic
ban chinh):

a) Ho gia dinh, ca nhan trong nuéc, cong dong dan cu phai
c6 mot trong cac loai gidy to sau:

- Gidy phép xay dung cong trinh d6i véi truong hop phai
xin phép xay dung theo quy dinh cia phép luat vé xay
dung. Truong hop cong trinh da xay dung khong dung véi
gidy phép xay dung duoc cap thi phai ¢ y kién bang vin
ban ctia co quan c6 tham quyén cap phép xay dung xac
nhan dién tich xay dung khong dung giay phép khdng anh
huong dén an toan codng trinh va nay phd hop véi quy
hoach xay dung d duoc co quan c6 tham quyén phé duyet;
- Gidy to vé so hitu cong trinh xay dung do co quan c6
tham quyén cap qua cac thoi ky, trir truong hop Nha nudéc
da quan ly, bd tri sir dung;

- Gidy to mua ban hoic tang cho hoic thira ké cong trinh
xay dung theo quy dinh caa phap luat d&@ dugc céng chiing
hoac ching thuc theo quy dinh;

- Gidy to cua Toa an nhan dan hoic co quan nha nudc co
tham quyen giai quyét dugc quyen sé hitu cong trinh xay
dung da c6 hiéu luc phép luat;

- Trudng hop ngudi dé nghi chiig nhan quyén sa hitu cong
trinh x4y dung c6 mot trong nhiing giay to quy dinh tai cac
Piém a, b, ¢ va d Khoan nay ma trén gidy to do ghi tén
ngudi khéc thi phai c6 mot trong cac gidy to mua ban, tang
cho, doi, thira ké cong trinh xay dung trudc ngay 01 thang
7 nam 2004 c6 chir ky cua cac bén co lién quan va dugc
Uy ban nhan dan tir cap x4 tré 1én xac nhan; truong hop
mua, nhan tang cho, d6i, nhan thira ké cong trinh xay dung
trude ngay 01 thang 7 nam 2004 ma khong co gidy to vé
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viéc ¢4 mua ban, nhan tang cho, d6i, nhan thira ké co6 chi
ky ciia cac bén cd lién quan thi phai dugc Uy ban nhan dan
cap xa xac nhan vao don dé nghi cap Giay chang nhan
quyén str dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gan
lien voi dat vé thoi diém mua, nhan tang cho, doi, nhan
thira ké cong trinh xay dung do.

Truong hop ngudi dé nghi ching nhan quyén sa hiru cong
trinh ¢6 mot trong nhitng gidy to vé quyén s¢ hitu cong
trinh ma hién trang céng trinh khéng phi hop véi gidy to
d6 hoac thi phan cong trinh khong phu hop véi gidy to phai
dugc Uy ban nhan dan cap xa xac nhan cong trinh ¢4 hoan
thanh xay dung trudc ngay 01 thang 7 nam 2004 va cong
trinh duoc xay dung trudc khi ¢6 quy hoach st dung dat,
quy hoach xay dung hoac phai phi hop quy hoach déi véi
truong hop xay dung sau khi ¢6 quy hoach sir dung dét,
quy hoach xay dung.

- Truong hop cd nhan trong nudc khdng c6 mot trong
nhitng giay to vé quyeén sé hiru cong trinh thi phai dugc Uy
ban nhan dan cap x& xac nhan cong trinh ¢4 hoan thanh xay
dung trudc ngay 01 thang 7 nam 2004 va cong trinh dugc
xay dung trudc khi ¢ quy hoach str dung dat, quy hoach
xay dung hozc phai pht hop quy hoach dbi véi truong hop
xay dung sau khi c6 quy hoach st dung dat, quy hoach xay
dung.

Truong hop cong trinh hoan thanh x&y dung tir ngay
01/7/2004 thi phai c6 gidy to xac nhan cua Uy ban nhan
dan cap x& vé cong trinh xay dung khong thudc truong hop
phai xin gidy phép xay dung va dap ung diéu kién vé quy
hoach nhu truong hop x&y dung truéc ngay 01/7/2004;
truong hop cong trinh thude dbi tuwong phai xin phép xay
dung ma khong xin phép thi phai c6 gidy to cia co quan
quan ly vé xay dung cap huyén chap thuan cho ton tai cong
trinh do.

b) T6 chire trong nudc, co so ton gido, to chire nudc ngoai,
ca nhan nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai
phai c6 giay to theo quy dinh sau:
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- Truong hop tao 1ap cong trinh xay dyung théng qua dau tu
xay dung méi theo quy dinh caa phéap luat thi phai ¢ quyét
dinh phé duyét dy an hodc quyét dinh dau tu du &4n hoic
gidy phép dau tu hoac gidy chiing nhan dau tu hoic gidy
phép xay dung do co quan nha nudc ¢ tham quyén cap va
gidy to V& quyén str dung dat theo quy dinh cia phép luat
vé dat dai hoac hop dong thué dat véi nguoi sir dung dét co
muc dich sir dung dat phi hop véi muc dich xay dung cong
trinh;

- Truong hop tao lap cong trinh xay dung bang mot trong
cac hinh thirc mua béan, nhan tang cho, doi, nhan thura ké
hoac hinh thirc khac theo quy dinh cta phép luat thi phai
c6 van ban vé giao dich d6 theo quy dinh ctia phép luat;

- Trudng hop khong c6 mot trong nhiing gidy to néu trén
day thi phai dugc co quan quan ly vé xay dung cap tinh xac
nhan cong trinh xay dung ton tai trudc khi c6 quy hoach
xay dung ma nay van phu hop véi quy hoach xay dung da
dugc co quan nha nudc co tham quyén phé duyét;

- Truong hop cong trinh d& xay dung khéng phu hop véi
gidy to vé quyén so hitu cong trinh néu trén day thi phan
dién tich cong trinh khdng phi hop véi gidy to phai duoc
co quan cO tham quyén cap phép xay dung kiém tra, xac
nhan dién tich xay dung khong ding gidy to khong anh
huong dén an toan cong trinh va phu hop véi quy hoach
xay dung da dugc co quan ¢ tham quyén phé duyet.

- T¢ khai 1¢ phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

* Chitng nhan quyén sir dung dét, quyén so hiru tai san gan
lién voi dat rimg san xuat 1 rimg trong:

1. Pon dang ky, cip Gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha & va tai san khac gan lién véi dat theo
Mau s6 04/DK;

2. Mot trong cac gidy to vé quyén sé hitu rirng san xuat la
ring trong (ban sao gidy to da c6 céng chung hoic ching
thuc hoac ban sao gidy to va xuat trinh ban chinh dé can bo
tiép nhan ho so kiém tra ddi chiéu va xac nhan vao ban sao
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hoac ban chinh):

- Gidy chiing nhan hoic mot trong cac gidy to vé quyén sir
dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién véi dat néu trén day
ma trong d6 x4c dinh Nha nudc giao dét, cho thué dat, cong
nhan quyén sir dung dat dé trong riing san xuat;

- Gidy to vé giao ring san xuat 1a rirng trong;

- Hop dong hoidc van ban vé viéc mua ban hoic tang cho
hoac thira ké d6i véi ring san xuat 1a ring trong da duoc
cong chang hoac ching thuc theo quy dinh caa phap luat;
- Ban &n, quyét dinh ciia Toa an nhan dan hoic gidy to cia
co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét duoc quyen so
hitu rirng san xuat 12 rirng trong d4 c6 hiéu luc phap luat;

- Truong hop ho gia dinh, canhén, cong dong dan cu khong
c6 gidy to V& quyén so hiru rirg ma d4 trong rirng san xuat
bang vén caa minh thi phai duoc Van phong dang ky dat
dai xac nhan co di diéu kién duoc cong nhan quyén sir
dung dat theo quy dinh cua phap luat dat dai;

- Pbi voi t6 chic trong nude thyc hién du &n trong ring
san xuat bang ngudn vén khong c6 ngudn gdc tir ngan séch
nha nudc thi phai c6 quyét dinh phé duyét dy an hoac quyét
dinh dau tu dy an hoic gidy chiing nhan dau tu dé trong
ring san xuat theo quy dinh cia phép luat vé dau tu;

- Béi vé6i doanh nghiép ¢ von dau tu nude ngoai, nguoi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai thuc hién du &n tréng rirng
san xuat thi phai c6 quyét dinh phé duyét du &n hoic quyét
dinh dau tu du &n hoic giay phép dau tur hoic gidy ching
nhan dau trr dé trong rirng san xuat theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu;

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

* Chitng nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gan
lién voi dat 1a cay lau nam:

1. Pon dang ky, cip Gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau sé 04/PK);
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2. Mot trong cac gidy to vé quyén so hiru cay lau nam (ban
sao gidy to d cd cdng chung hoic ching thuc hoic ban
sao gidy to va xuat trinh ban chinh dé can b tiép nhan ho
so kiém tra ddi chiéu va xac nhan vao ban sao hoic ban
chinh):

- Gidy chiing nhan hoic mot trong cac gidy to vé quyén sir
dung dat néu tai Khoan 2 trén ddy ma trong d6 xac dinh
Nha nude giao dat, cho thué dat, cdng nhan quyén sir dung
dat dé trong cay lau nam phu hop véi muc dich st dung dét
ghi trén gidy to do;

- Hop dong hoidc van ban vé viéc mua ban hoic tang cho
hoac thira ké di véi cay 1au nam d4 duoc cdng chung hoac
ching thyc theo quy dinh;

- Ban &n, quyét dinh ciia Toa an nhan dan hoic gidy to cia
co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét duoc quyen so
hiru cay lau nam da c6 hi¢u luc phap luat;

- Trudng hop ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu khdng
¢ gidy to vé quyén so hiru cay lau nam néu trén day thi
phai dugc Van phong dang ky dat dai xac nhan c6 du diéu
kién duoc cong nhan quyen sir dung dat theo quy dinh cia
phép luat dat dai;

- Pbi vai t6 chic trong nudc thi phai co quyét dinh phé
duyét dy &n hoic quyét dinh dau tu du 4n hoic gidy ching
nhan dau tu hoac gidy phép dau tu dé trong cay lau nam
theo quy dinh ciia phap luat vé dau tu.

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

- S6 lugng: 01 bo

Thoi han giai quyét:

- B6i véi To chire, co sd ton gido; ngudi Viét Nam dinh cu
& nude ngoai, doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai thyc
hién du 4n dau tu; to chirc nudc ngoai ¢ chirc nang ngoai
giao 1a 22 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop
€.

- P6i véi Ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi

Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai duoc so hitu nha ¢ gan lién
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VGi quyén str dung dat ¢ tai Viet Nam 1a 27 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1.

- Thoi gian néu trén khdng bao gom thoi gian thyc hién
nghia vu tai chinh ctia nguoi sir dung dat, thoi gian 05 ngay
ldy y Kkién cia co quan quan ly tai san, thoi gian 05 ngay
xac dinh nghia vy tai chinh cta co quan thué, thoi gian xem
xét xtr 1y d6i voi trudng hop sir dung dat c6 vi pham phép
luat, thoi gian trung cau giam dinh).

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai tra cho nguoi
sir dung dat, chu s hitu tai san gan lién véi dat trong thoi
han khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua giai
quyét.

Poi twong thuc hién
tha tuc hanh chinh:

T6 chirc, co s ton gido; ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude
ngoai, doanh nghiép c¢6 vén dau tr nudc ngoai thuc hién
du 4n dau tu; to chirc nuwdc ngoai ¢d chirc nang ngoai giao

Co quan thuc hién tha
tuc hanh chinh:

Vin phong ding ky dat dai hodc Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai

Két qua thwc hién thi
tuc hanh chinh:

- Ghi vao so dia chinh va lap ho so dé Nha nuéc quan ly.
- Giay chang nhan.

Lé phi:

+ Khu vuc thi trdn, cac phuong: 5.000.000d/hd so.
Phi tham dinh d6i twong T6 chirc

+ Khu vic khac: 2.500.000d/h so. Phi tham dinh

dbi twong To chirc

+ Cap gidy ching nhan chi c6 quyén s dung dat:

100.000d/giay. Lé phi cap gidy déi twong T6 chirc

+ Cap giay chung nhan quyén sir dung dat, quyén s¢ hitu

nha & va tai san khac gin lién véi dat: 500.000 d/gidy. Lé

phi cap gidy ddi tugng To chirc

+ Pat 1am nha ¢: 400.000d/hd so. Phi thim dinh ddi twong

Ho gia dinh, ca nhan khu vuc Thi tran, cac phuong

+ Pat sir dyng vao muc dich san xuat kinh doanh:

600.000d/hd so.  Phi tham dinh dbi twong Ho gia dinh,

c& nhan khu vuc Thi trén, cac phuong

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 128







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

+ Céc loai dat khac: 300.000d/h6 so.  Phi thim dinh
dbi twong Ho gia dinh, ca nhan khu vuc Thi tran, cac
phuong

+ Pat 1am nha ¢: 200.000d/h6 so. Phi thim dinh ddi twong
Ho gia dinh, ca nhan khu vuc Khac

+ Pat sir dyng vao muc dich san xuat kinh doanh:
300.000d/h0 so.  Phi tham dinh ddi twong Ho gia dinh,
ca nhan khu vuc Khéac

+ Céc loai dat khac: 150.000d/h6 so.  Phi thim dinh
d6i twong Ho gia dinh, c& nhan khu vic Khac

+ Khu vyc thi tran, cac phuong: 25.000d/gidy. Lé  phi
cap gidy: Cap gidy ching nhan chi cd quyén sir dung dat
+ Khu vic khéc: 12.000d/gidy.  Lé phi cip gidy: Cap
gidy chiing nhan chi ¢6 quyén sir dung dat

+ Khu vyc thi tran, cac phuong: 100.000d/gidy. Lé  phi
cap giay: Cap gidy chung nhan quyén sir dung dat, quyén
s& hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat

+ Khu vic khéc: 50.000d/gidy.  Lé phi cip gidy: Cap
gidy chang nhan quyén str dung dat, quyén so hitu nha &
va tai san khac gan lién voi dat.

Cin ctr phap ly caa thia
tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 21/2014/QD-UBND ngay 22/10/2014 cia
UBND tinh Soc Trang vé viéc Quy dinh mirc thu, nop,
quan ly va str dung céc loai phi, ¢ phi lién quan dén linh
vuc dat dai trén dia ban tinh Séc Trang

- Thong tu s6 23/2014/TT-BTNMT ngay 19/5/2014 cua
B Tai nguyén va Moi truong Quy dinh vé gidy ching
nhan quyen st dung dat, quyeén so hiru nha ¢ va tai san
khéac gan lién véi dat

- Quyét dinh sb 19/2015/Qb-UBND ngay 06/5/2015 cua
UBND tinh Séc Trang vé viéc Quy dinh co quan tiép
nhan, giai quyét thu tuc; thoi gian cac budc thyc hién cia
timg co quan ddi véi thu tuc hanh chinh vé dat dai trén
dia ban tinh Soc Trang

- Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia
Chl'nh pht quy dinh chi tiet thi hanh mot so dicu caa Luat
Dat dai

- Luat Dat dai ngay 29/11/ 2013
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- Quyét dinh s6 189/QP- UBND ngay 25/8/2014 cua
UBND tinh Soc Trang Vé Viéc uy quyen Glam dbc So Tai
nguyén va Mbi trudng tinh Séc Tring cap gidy ching
nhan quyén str dung dat, quyén s hitu nha & va tai san
khac gan lién véi dat cho cac to chirc trén dia ban tinh
Séc Trang.

- Thong tu s6 24/2014/TT-BTNMT ngay 19/5/2014 cia
Bo6 Tai nguyén va Moi trudng quy dinh vé hd so dia
chinh.

Tir quy trinh hién tai ciia thii tuc hanh chinh, chiing ta can mé hinh hoa cac budc
trong tung thu tuc hanh chinh, st dung cac phuong phap mo hinh hdéa nhu BPMN
(Business Process Modeling and Notation) hodc CFF (Cross Funtional Flowchart) dé
thiy dugc nhimg diém yéu, nhitng diém bat cap ma can phai ing dung céng nghé thong
tin dé tin hoc hoa cac quy trinh do.
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oI

Khéng dat & &
gda Phé duyét Khéng phé

lién véi dat cho ngwdi da ding ky quyén sir dung dit 1an dau.
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Sau khi d& md hinh héa quy trinh hién tai cua thi tuc hanh chinh, viéc tiép theo
ching ta can phai dua ra nhimg yéu ciu dé co thé img dung cong nghé théng tin phuc
vy muc dich tin hoc hda mét sb nhiing quy trinh nham ting tinh ty dong hoa, giam bat
cac cong doan thu cong nhu hién tai. Pé 1am duoc diéu ndy, ching ta can cin ctr vao
cac bude thir nhat, thi hai ¢é dam bao quy trinh caa thi tuc hanh chinh mic du duoc tin
hoc hoa nhung ciing khong thay d6i quéa nhiéu vé mit to chirc ctia mdi don vi lién quan.
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UBND Tinh

Théng tin v& Théng tin v&
thue dan cur

Phé duyét Khéng phé duyét

FEL

Khong dat

<
- - :Tha:ng o w

Hinh 8: M6 hinh twong lai (tin hoc hoa) ciia Thii tuc Cép gidy chieng nhan quyén sir dung dat, quyeén sé hitu nha ¢ va
tai san khac gan lien véi dat cho ngwoi dd dang ky quyén sir dung dat lan dau.
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5.2.2 Xac dinh cac van @@ va dinh hwéng giai phap tin hec hoa

Qua Vviéc phan tich cac thu tuc hanh chinh, cac budc trong quy trinh sau khi tin
hoc héa, chiing ta co thé tong hop duoc cac khau trong quy trinh xir 1y tha tuc hanh
chinh va tir d6 tinh dé xuat nhimg budc nén dé & mic Thii cong, Ty dong, hodc Ban tir
dong theo bang bén dudi. Cac khau Thi cong nghia 1a con ngudi van phai hoan toan ty
lam ma khong c6 su gitip d cua cac thiét bi. Khau Tu dong nghia 1a con ngudi khong
can phai tham gia vao, & khau ndy, cac thiét bi CNTT sé& hoan toan dam nhiém 100%.
Khau bén ty dong xay ra ddi voi cac trudng hop ma co ca sy tham gia clia con ngudi 1an
c4c thiét bi CNTT hd trg, vi du nhur khau kiém tra su hop 1& ciia ho so thi ngoai viéc
Kiém tra tu dong khau tinh ddy du, nghia 1a cac truong thong tin dugc dién day du, tuy
nhién van can sy tham gia cta con ngudi khi cac thong tin d6 dién co chinh xéac hay
khong.

Bang 10: Cdc budc tin hoc hoa xur Iy thiu tuc hanh chinh

Céc khau Thi cong Tw dong Ban tw dong

bang nhdp vao
website X
Pién théng tin

chinh (CMTND/S6

Ho chiéu) vao form X
va tai van ban dinh

kém

Hé thong tu tra veé
cac théng tin lién X
quan

Kiém‘tra sy day du X
cua ho so
Gui  thong béo

(email, SMS) X
Kiém‘tra su hop 1¢ x
cua ho so
Trich xuat va gui
yéu ciu cung cap X
thong tin
Guri tra thong tin

. X X

theo yéu cau
Tham tra ho so X
Luu trir két qua xir

2 A X
ly ho so

In két qua xtr ly X
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Thanh toan X

Tra két qua xir Iy X

Nhu véy, chiing ta c6 thé thay, khi tmg dung CNTT dé tin hoc héa cac quy trinh
trong céc thu tuc hanh chinh, chdng ta c6 thé giam lugc dang ké dugc sy tham gia cta
con ngudi trong cac khau nhu: Hé thdng tu tra vé cac thong tin lién quan, Kiém tra su
day du cua ho so, Gui thong bao (email, SMS), Trich xuat va giri yéu cau cung cap théng
tin, Giri tra théng tin theo yéu cau, Luu trir két qua xir Iy ho so, In két qua xir 1y.
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Tir d6 chung ta xac dinh cac van dé can tin hoc hoa va dua ra cac dinh hudng tin hoc héa dé giai quyét tng van dé mot, day ciing
chinh 1a nhitng diéu kién can dé c6 thé ap dung nhitng giai phap tin hoc héa.

Bang 11: Dinh hudng giai phap tin hoc hoa

Ho so thu tuc cia cac thu tuc hanh chinh hién tai van ton tai
nhiéu van ban gidy, gy kho khin cho nguoi dan, doanh
nghiép va ca don vi xir Iy. Pa sd cac thu tuc hanh chinh hién
tai déu ¢ muc d6 2.3.

Xay dung cac cong thong tin hanh chinh cdng cung cép toan
bo cac danh muc cling nhu thong tin ctia ting thu tuc hanh
chinh mot. Tung bude dua cac dich vu cong nay 1én muc 3,
mic 4 bang viéc xdy dung cac e-form (biéu miu dién tir trong
tac) dé cho phép trich, xuat thong tin mot cach ty dong tir cac
co s& dit liéu tranh viéc sai sot trong khi dién céc thong tin lién
quan cua ngudi dan/doanh nghiép. Cho phép tiép nhéan cic van
ban dién tir dudi nhiéu dinh dang nhu .pdf, .doc, .excel, .jpeg,
v.v... d& han ché viéc luu trir hd so dudi dang gidy truyén
thdng s& gay kho khan trong viéc xtr 1y, tim kiém va luu trir
sau nay.

Chua c6 cac tng dung, hé thong thong tin dé xir Iy mot sd cac
quy trinh tha tuc hanh chinh mét cach ty dong.

Xay dyng cac phan mém, (g dung, cic hé thong thong tin dé
c6 thé xir Iy mot sd quy trinh mot cach ty dong nhu ty dong
Kiém tra tinh ddy du cta h so, tr dong luan chuyén céc tac vu
da xac dinh trude, tu dong yéu cau va cung cap thong tin da
duoc 1ap trinh tir ban dau.

Céc don vi c6 lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh chua cung cép cac dich vy theo yéu cau dé co thé truy

Xay dyng cac tng dung, phan mém, cac hé thong thong tin dé
cung cap thong tin dudi dang cac dich vu vi du nhu dich vu
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cap/cung cép thong tin mot cach ty dong, do d6 van ton tai
viéc giri van ban xin cung cap, xac minh thong tin, giy mat
thoi gian va cong ste cua cac don vi xur 1y.

cung cap thong tin vé gidy ching nhan quyén sir dung dét, qua
do6 cac don vi khac, khi thuc hién xtr 1y cac thu tuc hanh chinh
ma can phai kiém tra théng tin vé gidy ching nhan quyén sir
dung dat c6 thé yéu cau dich vu nay dé cung cap thong tin.

Chua c6 nén tang chia s¢, tich hop cho toan tinh dé c6 thé
thong qua d6 quan 1y tap trung cic van dé lién quan dén két
ndi, chia sé, va tich hop thong tin/dich vy.

Viéc xdy dung mot nén tang chia sé, tich hop dung chung cap
tinh 12 can thiét. Thanh phan nay déng vai tr0 1a nén ting cong
nghé thong tin lién co quan cho cac sd, ban, nganh, quan,
huyén va cac co quan nha nudc truc thudc tinh. Vi nén tang
nay, thdng tin nghiép vu c6 thé duoc trao ddi theo chiéu ngang
va theo chiéu doc giita cac co quan nha nudc thudc tinh. Thanh
phan nay ciing hoat dong nhu mot cong nghiép vu, cling véi
céc dich vu cép tinh dé trao d6i thong tin véi cac B, tinh khéc,
hodc voi cac co quan Pang, hay cic hé thong thong tin ciia
doanh nghiép, to chirc khac khi can thiét.

Thoéng tin van con luu réi rac tai cac co so dit liéu khac nhau,
do céc don vi khéac nhau quan 1y, do d6 gay kho khan cho viéc
X&c thyc thong tin cling nhu viée tra ctru thong tin.

Can phai xay dung danh muyc cic co so dit liéu ding chung
cho toan tinh, va phai két ndi dugc toi tit ca cac don vi trong
tinh (néu c¢6 yéu cau két ndi, truy xut thong tin).

Tai khoan truy cdp ctia nguoi dan, doanh nghiép van quan 1y
mot cach phan tan, do cac S& cung cap dich vu cong truc tuyén
tu quan 1y din dén viéc ngudi dan va doanh nghiép can phai
c6 qué nhiéu tai khoan khac nhau khi str dung dich vy cong
truc tuyén.

Xay dung cac hé thong thong tin va co so dir liéu nguoi ding
dé c6 thé quan 1y tap trung viéc xac thuc, dinh danh cho viéc
truy cap vao cac dich vu cong truc tuyén.

Ap dung céc giai phap vé dang nhap mot lan (SSO) gitip cho
nguoi dan va doanh nghiép khong phai can quéa nhidu tai
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khoan, nhé qua nhiéu mat khau cho viéc st dung dich vu cong
truc tuyén.

Hién tai nguoi dan va doanh nghiép khi nhan théng bao két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh van nhan bang van ban gidy
hoac email nén c6 thé gay ra tinh trang quén thoi han nhéan két
qua.

M¢ rong thém cac kénh giao tiép véi nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc nhan két qua nhu két hop véi cac nha cung cap cac
giai phap nhan théng bao qua SMS, hoic két hop véi cac don
vi cung cdp dich vu chuyén phat nhanh (nhu VNPost,
ViettelPost...) dé c6 thé chuyén két qua xir 1y vé tan nha, co
quan cho nguoi dan, doanh nghiép.
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5.3. M6 hinh trao déi thong tin, dix liéu giira cac co quan.

5.3.1. Tong quan vé méi quan hé nghiép vu, thong tin giira co' quan hanh chinh trong
tinh vé dich vu nghiép vu va théng tin.

Qua phan tich toan bo 1188 thi tuc hanh chinh cua tinh Séc Trang, chlng ta co thé
téng hop lai cac dich vu do cac don vi cung cap, va cac dich vu do cac don vi khai thac tai
hai bang dudi ddy. Muc dich ciia hai bang ndy nhim cung cdp mot cai nhin toan dién vé
mbi quan hé nghiép vu cling nhu nhimng yéu cau vé mit trao d6i thong tin giita cic co quan
trong tinh Soc Trang khi tham gia xir 1y cac thu tuc hanh chinh.
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Bang 12: Méi quan hé dich vu giita cdc co quan tham gia xir Iy thii tuc hanh chinh

D,jch Vu cung
) ) cap thong tin
Dich vu Dich vu vé quy hoach
cung cap cung cap :
thong tin vé thong tin vé D}Chr\]/}.l cung oich
Dich vy cung cong dan Sich Dich vy cung dat dai cP t.gonght,m 1eh vu
cap thong tin 1Ch Vu cung cap thong tin Ve glay phep cung cap
P - cap thong tin - A - - - xay dung thong tin
vé bao hiem A sh vé doanh A s
X LA vé thue . . vé ching
Xa ho Dich vu nghicp Dich vu nhan dau tu
cund ca cung cap -Dich vu cung :
thén gti nF\J/é théng tin ve cap thdng tin
oAl danh gia vé chieng chi
FUN tac don xay dun
pho thong moi tr&éy?lg Yo
Dich vu
i i cung cap i i i i i i i i i
thong tin ve
céng dan
Dich vu D,jch Vu cung czlrfh 821
i i cung cap i i cap thong tin i i i i i th()r? tiE
thong tin ve vé doanh Ve ct?& ng
cong dan nghiép nhan diu tu
Dich vu cung . .
Lo Dich vy . Dich vu cun
cap thong tin cung cip Dich vu cung cip thong tir?
ve giay phép ~ °.. "5 | cap thong tin Y .
R thong tin ve A poa s vé giay phép
) khai thac dat dai ve ho tich wav dun
Dich vu cung thiiy san arda y dung
cap thong tin ) -
vé thué Dich vu cung Dich vu cung Dich vu
Dich vu cung | Dich vu cung Dich vu cap ghﬁr;g tin Dich vu cung Dich vu cép‘th()ng tin cuna ch
cap thong tin | cap thong tin | cungcap VE giay cap thong tin cung cap vé chirng ) th()r? tiE
vé bao hiem véantoan | thong tinve ching nhan vé doanh thong tin | nhan dang ky Dich Vu ) ) v ct?& n
x4 hoi PCCC cong dan an toan thyc nghiép vé checeve tau ca cung cap | Dich vucung | Dich vu cung han d g
pham : thong tin ve | cap thong tin | cap thong tin nhan dau tu
. Dichvucung | danhgia | vélylichtu | véchung chi
-Dich vu cung cap thong tin | ¢4¢ dong phap xay dung
cap thong tin vé chirng méi truong
vé bao cao tai nhan an toan
chinh ky thuat tau
céa
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. . . . Dich vy
Dich vu cung Dich vu . Dich vu cung Dich vu Y
] cap thong tin | cung cap ) E}Chﬂ\]’gncut?ﬁ cap thong tin ) cung cap ) ) ) f#gr? CSE
véantoan | théng tinve ap A th g vé doanh théng tin ve A t?
PCCC cong dan vethue nghiép dat dai vechung
nhan dau tu
Dich vu
Dich vu cung Dich vu Dich vu cung Dich vu Dichwvucung | cung cap
] cap théng tin | cung cip ] ] cap thong tin ] cung cap ] cap théng tin | théng tin )
véantoan | thong tin vé vé doanh thong tin vé vé gidy phép | vé vé sinh
PCCC céng dan nghiép dat dai xay dung an toan
thuc pham
Dich vy Dich vy Dich vu .
) ) cung cap ) ) ) cung cap cung cip E;;hﬂ‘]’gnzutrl‘rﬁl ] ] ]
théng tin ve thdng tin thong tin ve vé hé tich
céng dan vé chceve dat dai T
Dich vu
cung cap
thong tin vé '
Dichvucung | dangky Dich vu cung Dich vu cung Dich vy
cap thong tin |  Phuong cap thong tin cap thong tin E#An g cta}p
i vé an toan tign i i vé doanh i i i vé gidy phép i ‘Aonr?, n
| hiep xay dung Ve ching
PCCC Dich vu ng nhan dau tu
cung cap
thong tin vé
cong dan
Dich vu Dich vu cung
cung cip | cap thdng tin
thong tin vé | V& Iy lich tu
D,jch Vu cung Dich vu D,jch Vu cung Dich vu cung dat dai ﬂ?ﬁ: (It: D,jch Vu cung czlr::; w"‘;
Cé}\p tﬁﬁngxtin - cung cap A cépkth()[lg tin cép théng tin - - Dich vu doanh C?ip th,ﬁ ng tir} - théng tin
ve bao hiem thong tin ve ve thong A thi 1 4 cung cap s veé chung chi A ~pr
xa hoi cong dan van digntir | VO Ue ong tin e | IR €8 1 Tiay G Ve chung
. g q ¥ thong tin Ve | nhan gép vén y dung nhan dau tu
danh gia thanh lap
Dich vu Dich vu cung Dich vu E;;hﬂ\]lgn;utr:ﬁ czlr::; w"‘;
i i cung cap i i cap thong tin i cung cap V& hé tich i i thona i
A . A A A . 2 O U g tin
théng tin ve vé doanh théng tin ve 3 chi
cong dan nghiép datdai | Dichvu cung ve ching
cap thong tin nhan dau tu
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Khai thac
vé ly lich tu
phap
D,jch Vu cung Dich vu Dich vu D,jch Vu cung
cap thong tin i cung cap i i i i i i i i cung cap | cap thong tin i i i
vé bao hiem théng tin vé thong tinve | vely lich tu
xa hoi cbng dan dat dai phap
Dich vu
cung cap
thong tin ve Dich
Dich vu Dich vu cung | Dich vu cung Di Dich vu cung dat dai Dich vu cung i Vu
x LA S ich vu cung P P cung cap
i i cung cap | cap thong tin | cap thong tin cAD thona tin i cap thong tin i i i Dich vu cap thong tin i i thona tin
thong tin vé | vé dang kiém veé thong Fi/é thu% vé doanh cuhg Cé'p ve ly lich tu v ct?(r ng
céng dan phuong tién | quan dién tir nghiép thong tin va phap nhan du fu
danh gia
tac dong
moi truong
Dich vu D,jch Vu cung Dich vu Dich vu
i i cung cap i i i i cap thong tin i cung cap i cung cap i i i i
thong tin ve vé doanh thdng tin thong tin ve
céng dan nghiép vé chceve dat dai
. . . Dich vy
Dich Vu Dich vu cung D}Ch Vi cung Dich Vu Dich vu cung cung cap
- - eung cap | - - cap thong tin - cap thong tin - cung cap - - - cap thong tin - théng tin
thong tin ve Fi/é thus vé doanh thdng tin v auv hoach va chim
cong dan nghiép vé cheeve quy hog © chimng
nhan dau tu
Dich vu D,jch Vu cung D,jch Vu cung Dich vu Czlrfhggl
i i cung cap i i cap thong tin i cap thong tin i i i cung cap i i i th()r? tiE
théng tin vé vé bao cdo tai vé doanh théng tin ve 1ong
cong dan chinh nghiép dat dai ve ching
" nhan dau tu
Dich vu Dich vu cun D,jch Vu cung Dich vu
i i cung cap i i CAD thon tirgl] i cap thong tin i i i cung cap i i i i
thong tin ve Fi/é thu% vé doanh thong tin ve
céng dan nghiép dat dai
D,jch Vu cung Dich vu D,jch Vu cung
cap thong tin i cung cap i i i i cap thong tin i i i i i i i i
vé bao hiém thong tin ve vé doanh
xa hoi céng dan nghiép
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Dich vu
cung cap
thong tin vé ‘
Dich vu Dich vu cung dat dai Dich vu cung CDlrfh!}l
) cung cap ) ) cap thong tin ) ) cap thong tin t#@r? SE
thang tin vé vé doanh Dichva | Ve Iy lich tw b ohing
congdan i cungcip | PP G
thong tin vé '
danh gia
tac dong
moi truong
Dich vu Dich vu cung Dich vu
) cung cap ) cap thong tin ) cung cap ) ) )
thong tin vé vé doanh thong tin
cong dan nghiép vé cheeve
. . Dich vy
E;;hﬂ\]’g nzutrilr? c[lilncgh %Vl; cung cap Dich vu cung
P LN - - théng tin ve - - cap thong tin -
vé bao hiem théng tin ve 5i 6 vé hé tich
x4 hoi cong dan “g;g‘;g >
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Théng tin vé
N . uy hoach
Thkong tin Thong tin ve pd s
‘ vé cong dAt dai Thong tin vé
Thong tin ve dan Théna tin Thong tin giay phép xay Thong tin
bao hiem xa - A g X - vé doanh - - - dung - vé chirng
N vé thué " PO
hoi nghiép Thona tin va . nhan dau tu
Thong tin d’nhg oy Thong tin ve
v& ho chiéu anh gla tac ching chi xay
270 A dong moi
phd thdng treong dung
Thong tin
- - vé cong - - - - - - - - - -
dan
Thong tin Thong tin Thong tin
- - vé cong - - vé doanh - - - - - - vé ching
dan nghiép nhan dau tu
Théng tin vé A
giéy_ phép | Thongtinvé | Thong tin ;g;;%é;)nx\%
khai thac dat dai vé ho tich teng
A \ Vé thUé A H A A . A
Thong tinve | Théngtinve | Thong tin Thgng t',n Ve Thong tin A Thgng thve Thong tin
S U \ P giay ching A Théng tinve | ching nhan A o
bao hiem xa an toan vé cong ha ) vé doanh b dino k¢ t2 L - vé chirng
hoi e nhan an toan hia cbceve angky tau | Thong tin vé o L han d
ol PCCC an thuc pham nghiep ca dinh gid tao | ThONgtin | Thong tin ve Nhan dau tu
' — gA 18 74C | & 1y lich tu | chung chi xay
“Théng tin Thongtinve | €an9 T3t phap dung
vé b4o céo ching nhan fruong
i chinh an toan ky
thuat tau ca
Thong tinvé | Thong tin o Théng tin s Thong tin
- an toan vé cong T\t/]g ?t?uté:n - vé doanh - - Th?iggég; Ve - - - vé ching
PCCC dan nghiép nhan dau tu
Thong tin vé | Thong tin Thong tin Thena tin va Thong tin vé Tcgzgnﬂr;;]/e
- an toan vé cbng - - vé doanh - - dé? dai - giay phép xay toan thuc -
PCCC dan nghiép dung pha m
) ) T\?éo(r:lgnt n ) ) ) Théng tin vé ) Thong tin vé | Thong tin ) ) )
43 g chceve dat dai vé ho tich
an
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Thong tin
vé dang ky
Thong tin vé | Phuong Thong tin Thong tin vé Thong tin
- an toan tign - - - - vé doanh - - - giay phép xay ve ching
PCCC Thong tin nghiép dung nhan dau tu
vé cong
dan
Thong tin vé
o . o dat dai o .
Thong tin ve Thong tin Thong tin vé Théna tin — Thong tin vé Thong tin
bao hiem xa - ve cong - théng quan va tt?ué - - - Tt)ong t|n ve - ching chi xay ve ching
hoi dan dien tir danh gia tic dung nhan dau tu
dong moi
truong
Thong tin
Thong tin Thong tin Ve ho tich Thong tin
- - veé cong - - - - vé doanh - Thong tin - vé ching
dan nghiép V& Iy lich tu nhan dau tu
phap
Théng tin vé Théng tin ~ x| Thong tin
bao hiém xé i vé cong i i i i i i ThoRa tIn Ve | v 1y lich tu i i
hoi dan phap
Thong tin vé
N Thong tin e o dat dai L N
Thong tin v dan Thong tin ve Théna tin Thong tin | Thongtin Thong tin
- - ve cong kiémg thong quan va tt?ué - vé doanh - Tt)ong t|n Ve | vely lich tu - ve ching
dan " dién tu nghip danh gia tac phap nhan dau tu
phuong tién dong moi
truong
Thong tin Thong tin A ST
- - vé cong - - - - vé doanh Thzggct\'lz ve Th?ig?ég; ve - - -
dan nghiép
Thong tin N Thong tin Ay Ay Thong tin
- L e | S B e - | Tt
dan nghiép quy hoz nhan dau tu
Thong tin Thong tin Thong tin Ay Thong tin
- - vé cong - - vé béo cao - vé doanh - Th?iggég; ve - - vé chiing
dan tai chinh nghiép nhan dau tu
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Thong tin N Thong tin Ay
dan nghiép
Thong tin vé Thong tin Thong tin
bao hiem xa vé cong - - vé doanh - - - - -
hoi dan nghiép
Thong tin vé
dat dai
Thong tin Thong tin Thdng tin Thong tin
- vé cbng - - vé doanh - - vé ly lich tu ve ching
dan nghiép . phap nhan dau tu
Thong tin vé
danh gia tac
déng moi
truong
Thong tin Thong tin A
- vé cong - - vé doanh - Thzggct\'lz ve - - -
dan nghiép
Théng tin vé Théng tin Théng tin -
bao hiém xa vé cong - - - vé ngudi co - - \T:?]ggtltéﬂ -
hoi dan céng T
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5.3.2 Dich vu duing chung va yéu cau vé mit chire niing ciia cac hé théng cung cap céc dich vu

Qua phan tich céc thu tuc hanh chinh, Tinh da tong hop céc dich vu do cac co quan trong tinh cung cip. Bén canh d6 Tinh ciing tong quan hda cac chic ning co ban nhat cia cac tng dung phuc
vu cho viéc cung cap céc dich vu d6. Cudi cung, Tinh dé& xuat mot s6 nhitng dich vu mang tinh cét 16i s& dua vao xay dung, trién khai thanh dich vu dung chung cho toan tinh (nhu bang bén dudi).

Bang 14: Dich vu ding chung va yau cau vé mit chirc ning ctia hé thong cung cp dich vu

So Ke | Sé Lao
. . < . Sé hoach | dong - 2 S N B o [T S o .
BRIXH | Canh sit Cong an tinh CycBang || CycHal |0, qpug | cong | va | Thuong | S0 N9U | S¢Nongngniep vaiRhat {56 Tal nQUyen - cp gy s Hgn S& Xay dung S¢.Y | UBND
tinh PCCC kiém guan A . g vu trién néng thon va Méi truong te tinh
thwong | Pau | binhva
tw X& hoi
Dich Dich . Dich . Dich
. Dich Vu Dich .
. . vu Dich vu Vu Dich . vu .
Dich Dich . Vu cung Vu . . Dich Dich
. . cung Dich . cung cung X . Dich Dich vu cung
vu . Dich vu . Dich vu % Dich vu % % cung cap Dich cung . vu % vu
. . Dich vu . % Dich vu cap vu cap cap % A % Dich vu vu vu cung cap
. cung | Dich vu cung Dich vu £ Dich vu cung cap £ vu cung o cung o o cap théng vu cap % cung N cung
Dich Z O % cung cap % AT cung cap % thong cung R thong thong . R ( - cung cung cung cap Z théng z
cap cap thong tin cung cap AT cung cap thong tin N cung cap N ¢ £ cap N ¢ .~ X | thong tin vé cung thong £ £ £ o cap N ¢ cap
vu A A \ A théng tin A D A X ax théng tin z o tin vé cap o tin vé tin ve L% , z L% cap cap cap théng o tin vé o
. théng V€ an toan théng tin AT A théng tin ve vé ding A LA cap théng L N théng PN L tinvée | ching cap tin vé o o o | théng N théng
cung P R . X A vé ho o , 2 vé théng - R ( giay théng R ( can bg, giay , N o , théng théng théng tin vé R ( S -3
; tin vé phong chay Ve cong S dang ky kiém .= | théng | tinve , L% tin vé A , chimg | nhan théng déanh . % L% L% e tin ve . tin vé
cap . - . A chiéu pho A quan dién | .. % . chung | tinve - cong phép N A ¢ s tin vé tin vé tin vé giay , sinh ,
bao chira chay dan - phuong tién phuong , tin vé béo N nguoi , - nhan an tinve | giatac oL L . ching ching
-2 théng < tu R ... | nhan doanh A chue, khai - X L, 4 N ho tich | 1y lich quy phép . A an N
hiém tién thué | céo tai X .. | c6codng " . dang toan datdai | dong , A chi xay X nhan
%3 hoi chinh | @ toan | nghiép vién thac kv tau kS moi tu phap | hoach xay dun toan dAu tu
; thuc chirc thay yt Y \ dung ng thuc
H . ca thuat truong %
pham san s pham
tau ca
£ - Tlép s
- Tiep Tiép | phan © | - Tiép | nhin Tié T
- Tiép - Tiép | nhan . e | e nhan | cac P - Tiép | e - Tiép
A - N o | - Tiep .« | nhan cac . N nhan £ - R - Tiep | cac N
nhan .« |- Tiép | nhan | cac yéu A - Tiep | .o A N cac yéu - A .« |- Tiép |- Tiép | nhan A N nhan
] Lz A | - Tiép R . X 5 | nhan R cac Yyéu | yéu N x a|- Tiép|cacyéu |- Tiép A R .- | nhan yéu ]
cac -z R -2 R - Tiép nhan R | nhan cac cau vé | nhan X N S yéu cau vé R X X R nhan nhan cac yéu | . . x| cac
N - Tiép nhan e ~_ | - Tiép nhan e A . 3 | nhian cac| N cac . .| cau vé|cau ve |y nhan cau vé | nhan A P A x| cac yéu | cau vé | .
yéu . x| -Tiépnhan | , " 1 |- Tiép nhén | cAc yéucau | . L | cac yéu cung A cac yéu cau vé | cung A .-~ | CAC yéu | c&c yéu | cau ve | A yéu
s x|cac yéu cau | , . I |cacyéucau | . % A yéu cau| . rooa | oz yéu A 1 | cung cung z cac yéu | cung cac yéu [ 5 Y A cau vé | cung PO
cau vé ]y | cacyeucau | cac yeu cau | ve cung | 7 x yeu cau vé€ | cap xoox|cau ve| z A cung cap X S IV X 1| cau ve | cau veé | cung A cau ve
Ve cung cap | \'S cung | £ A N Vé cung | i i A cau veé cap cap £ A cau veé | cap cau ve A cung cap
cung thena tin ve | V6 cung | & 4. | Ve cung cap | cap _thong Chn thone | €3¢ V€ | cung thong cun cung thon thon cap thong cun thon cun cung cung cap oA thon cung
cap g +_ | cap thong ap. thong théng tin vé | tin vé dang ap & cung | cap tin vé | &9 cap nong | ong théng | tin ve | % g nong | cung cap cap théng D nong, cap
- an toan | . a0 o tin vé ho | .. , 2 tin Ve | « ~ Y cap - tin - vé [ tin ve | .. A . cap tin vé | cap - - - 5 | thong tin veé -
théng . .| tin vé cong - < 5 | dang ky | kiém A cap théng | giay ~ théng . A ik tin vé | chimg ~ ] - théng théng tin wve | .. A oa théng
- » | phong chay | . chiéu pho = théng - P ; théng - x| can b, | giay , A théng déanh théng P T I N Y tin  ve | vé - A
tin - ve N ) dan o phuong tién | phuong .. | thébng | tin ve | chimg - A tin ove | L ; chimg | nhan - ' . X | tinvely [ tin ve | giay , : tin ve
. chira chay théng i quan dién | ..~ 2| n tin ve . cobng phép A tin vé | gia tac | tinveho | |. ; chimg | sinh ,
. bao tién 3 tin vé | bdo nhan an nguoi , : nhan an F R . lich tu | quy phép . 2 ching
Chike 9y to £ L s R doanh o chtec, khai - R datdai | doéng tich , R chi xay | an o
. hiém thué cao tai | toan nahieo | €009 | vien thac dang toan moi phap hoach xay d toan nhan
nang | 5 hoi chinh | thye gniep e e ky tau | ky e dumg || dAu tu
(;‘::lg phiam ¢ Sélrlly ca thuat g ph%(‘r:n
ng tau ca
cung
cap
. _— - Xir ly - - Xt ly
dich - Xuly - Xu ly | cac dRSLIBS ly - Xt ly cac ’
va | -Xuly - Xu | cac yéu , oA A cac cac A - Xu ly 1o | va - Xu ly
. N VY 3 - X . ., | cac yéu | yéu N cac yéu - oo | s ar | - X ly | yéu .
cac e s . 1. |- X |ly cac | cau Coa - Xa ly | s N yéu 8u N I oo - Xaly | -Xaly|cacyéu | [ X cac
X -Xtulycac |- Xu ly|,. 2 A ly cac | 7 7| cau cau X ¥E - Xu ly | cau - Xuly | s - X cac yéu | cau X
yéu N e N . A . 22| ly cac | yéu cung A cac yéu cau ciu LA . 7 | cAc yéu | cé&c yéu | cau A yéu
A - X 1y cac | - Xu ly cac | - Xu ly cac . 1. .| yeu cau [ cac  yéu | . A Z yéu 3 cung cung cac yéu | cung cac yéu | “x 3 cau cung A
cau A A N 3 N y |- Xu ly cac 1 3 yéu cau cap A cau Z Z cung cun A Z 3 cau cau cung Z cau
Yeu cau cung | yeu Cau | yeu cau | .. A cung cap | cau cung | ~x A cau cap cap £ ung Cau cap cau A cung cap
cung Aooaa z x| Yeu cau cung o - P cau cung | thong cung ~ ~ cap ch ~ cung cung cap z ~ cung
z cap thong tin | cung cap | cung cap | < . .= | thong tin | cap thong z : x| cung z thong thong - cung thong cung z z A cap thong z
cap N X N - N .| cap thong tin | » < - x| cung | cap tin ve| % cap - A g 1 | thong | thén Z : N Y cap cap théng - - L | cap
- vé an toan | théng tin | théng tin | “\" .. .| v¢ dang | tin ve | x - L cap - tin ve|tin ve|.. N 9. | cap tin ve | cap - - - 5 | théng tin vé -
théng . . A . Ao~ L.z | ve ding ky | A cap théng | giay ~ théng . A -z tin Ve | tin v ~ , ~ théng théng tin wve | .. S théng
- » | phong chay [ vé  cong | vé ho chiéu = kiém théng - P ; théng - x| can b, | giay , € ] thdng déanh théng P T I N Y tin  ve | vé - A
tin - ve N . - FRAN phuong tién .. | thébng | tin ve | chimg - A tin ove | L ; chimg | chan - Y e . X | tinvely [ tin ve | giay , . tin ve
. chira chay dan pho thong phuong quan dién | ..~ | . A tin vé . cbng phép N g€ [tin vé | gid thc | tinveho | . ; chimg | sinh ,
bao L A tin veé | béo nhan an nguoi , : nhan nha L, o4 n . lich tu | quy phép .2 chimg
- tién tu % S X doanh Z A chue, khai - an datdai | doéng tich p A chi xay | an N
hiém thué cao tai | toan .. | cocong . . dang a phap hoach xay R nhan
b . nghiép vién thac o | an moi dung toan ;
xa hoi chinh | thuc ; , . ky tau 3 . dung ; dau tu
2 chure thay y toan truong thuc
pham . ca k§ 2
san pham
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thuat
tau ca
\ - Phan - Phan
) - Phan ) Ae s A-
. |- Phan . x| - Phan | hoi cac . hoi
\ -Phan |, x. \ - Phan | hoicac | 5. N - Phan \ . \
- Phan \ A hoi cac | - Phan PR N hoi cac | yéu A g - Phan .| cac - Phan
A - Phan | hoi Pt A . | hoi cac | yéu A A hoi cac , . x: |- Phan | ~. A
hoi céac Y N Y . yéu cau | hoi - Phan | o X yéu cau . A A . |- Phan | - Phan | hoi cac | .x. . | Yéu hoi cac
N \ A - Phan hoi | - Phanhai | hoi cac . x| Yéu cau | cau N - Phan | yéucau | - Phan | . X ~ | hoi cac | 75 N
yéu - Phan hoi Y Y \ ' R . N . N cung cac hoi cac cau cung A g x| hoi cac | hoi cac | yéucau | . x| cau yéu
X .~ 5 |- Phan hoi | - Phan hoi | - Phan hoi | cAcyéucau | cac  yéu | cé&c yéu Z N ~ | cung cung X hoi cac | cung hoi cac| . A X yéu cau X
cau cac yéu cau | ., A A LA A LA A x A A A cap yéu yéu cau | “x z cung cap A A z ~ | Yéu cau | yéu cau | cung cung | cau
< | cacyéucau | cacyéucau | cAc yéu cau | cung cap | cau cung | yéu cau - A cap cap z - yéu cau | cap yéu cau z cung z
cung - eung - €D | cing  cp | cung  cp | cun cép | théng tin | cap thong | cau cun thong | cau cung thon thong | 2P thong | ¢ thon cun cung cung cap ca cap cung
cap théng tin veé ng b ng b ng - cap fmong AP & W9l tin wé cung cap nong | Mong théng | tin ve | % g nong | cung cap cap théng D théng | cap
A +_ | théng tin | théng tin | théng tin vé | vé  dang | tin veé | cung | cap i Z A tin ve|tin ve|.. A , cap tin ve | cap A A - 5 | théng - A A
théng | an toan | 1 o A1 A 1k < I A z A giay cap théng . A ik tin vé | chimg - . - théng théng tin wve | .. L | tin vé | théng
- N R .| vé  cong | vé hd chiéu | dang ky | kiém théng cap théng ; A : x| can b, | giay , A théng danh théng PN T I A ik tin ve | . : A
tin ve | phong chay | . FOMA . o - .~ 2 | ching | théng [tin  ve| . ; chung | nhan : . . Y | tinvely | tin ve | giay , S tin ve
. ~ , dan pho thong | phuong tién | phuong quan dién | théng | tin ve A - A . cong phép N tin veé | gida tac | tinveho | |. 7 chung . ,
bao chira chay i . PR Iy nhanan | tin vé | nguoi , : nhan an L o4 o . lich tu | quy phep . .2 | sinh chimg
2 tién tu tin ve | bédo 5 2 A chtre, khai N 5 dat dai | dong tich . A chi xay n
hiém < .- | tOAn doanh | c6 cong - . dang toan . phép hoach | x&y an nhan
X 1A thué cao tai < Vién thac P N moi dung R N
xa hoi . thuc nghiép , . ky tau | k¥ . dung toan dau tu
chinh % chuce thay y N truong
pham . ca thuat thuc
sSan N , 2
tau ca pham

- Dich vu cung cép thong tin vé bao hiém x4 hoi
- Dich vu cung cép thong tin vé an todn phong chéy chita chay
- Dich vu cung cap thong tin vé cong dan
- Dich vu cung cép thong tin vé ho chiéu phé thong
- Dich vu cung cép thong tin vé ding ky phuong tién
- Dich vu cung cap thong tin vé ding kiém phuong tién
- Dich vu cung cép thong tin vé thong quan dién tir
- Dich vu cung cép théng tin vé thué
- Dich vu cung cép thong tin vé bao céo tai chinh
- Dich vu cung cap thong tin vé gidy chimg nhan an toan thuc phim
- Dich vu cung cap thong tin vé doanh nghiép
- Dich vu cung cap thong tin vé ngudi co cong
- Dich vu cung cép thdng tin vé can bd, cong chirc, vién chirc
- Dich vu cung cép thong tin vé gidy phép khai thac thiy san
- Dich vu cung cép thong tin vé ching nhan dang ky tau c&
- Dich vu cung cip thong tin vé chimg nhén an toan k thuat tau ca
- Dich vu cung cap thong tin vé dat dai
- Dich vu cung cap thong tin vé danh gia tac dong moi trudng
- Dich vu cung cép théng tin vé ho tich
- Dich vu cung cap thong tin vé 1y lich tu phap
- Dich vu cung cép thong tin vé quy hoach
- Dich vu cung cap thong tin vé gidy phép xay dung
- Dich vu cung cap thong tin vé chimg chi xay dung
- Dich vu cung cép thong tin vé vé sinh an toan thuc phidm
- Dich vu cung cép thong tin vé chig nhan dau tu
- Dich vu quan 1y dinh danh

- Dich vu xac thuc
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- Dich vu cap quyén truy cap
- Dich vu thanh toan dién tir
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Can ctr trén nhitng dich vu dung chung cho toan tinh trong Bang 18, tinh S6c
Tring dua ra nhu cau ddi v6i nhirng thong tin, dir liéu ma tinh can dé cé thé trién khai
Kién trlic, phuc vu viéc trao ddi thdng tin, dit liéu gitta cac co quan trong tinh ciing nhu
di voi cac co quan & Trung wong. Dudi day 1a tap hop cac thong tin chinh ddi véi ting
d6i twong cu thé ma tinh ¢6 nhu cau sir dung thong tin:

Bang 15: Cdc doi twong ma tinh ¢é nhu cau sir dung thdng tin

- S6 dinh danh
-Hovatén

- Ngay, thang, nam sinh
- Giéi tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quan

1 | Théng tin vé cong dan - Dan toc

- Tén gido

- Quéc tich

- Tinh trang hon nhan

- Noi thuong tra

- Noi ¢ hién tai

- VVa céc théng tin khac

- M4 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- Mé s6 dia diém kinh doanh

L - Pia chi doanh nghiép
Thong tin vé doanh

o - Dién thoai
nghiép

- Email

- Chu s6 hiru

- Vén diéu 1¢

- Nguoi dai dién theo phép luat
- VVa céc théng tin khac

- M4 sb gidy chimg nhan dau tu

- Tén cha dau tu

- Dia chi

- Pia diém thuc hién dy an dau tu
- Quy md dau tu

Thong tin vé chimg nhan
dau tu
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- Tong von dau tu

- Thoi gian thyc hién

- Tién d¢

- Va céc thong tin khac

4 Thong tin vé dat dai

- Nhém dir liéu vé nguoi: gdm dir liéu ngudi
quan ly dat dai, nha ¢ va tai san khac gan lién véi
dat, nguoi sir dung dat, chi so hitu nha & va tai san
khac gan lién v6i dat, nguoi c6 lién quan dén cac
giao dich vé dat dai, nha ¢ va tai san khac gan lién
véi dat;

- Nhom dit liéu vé thira dat: gdm dir liéu khong
gian va di liéu thudc tinh cta thira dat;

- Nhom dir liéu vé tai san gan lién véi dat: gdbm
dir liéu khong gian va dir liéu thudc tinh cua nha ¢
va tai san khac gan lién voi dat;

- Nhém dir liéu vé quyén: gom dir liéu thudc
tinh vé tinh trang sir dung cia thira dat, nha & va
tai san khac gan lién véi dat; han ché quyén va
nghia vu trong sir dung dat, s¢ hitu nha & va tai san
khac géan lién véi dat; giao dich vé dat dai, nha &
va tai san khac gan lién voi dat;

- Nhom dix liéu vé thiy hé: gom dir liéu khong
gian va dir liéu thudc tinh vé hé thong thiy vin va
hé thong thuy loi;

- Nhom dir lidu vé giao théng: gom dit liéu
khdng gian va dir liéu thudc tinh vé hé thong
duong giao thong;

- Nhém dit liéu vé bién gioi, dia gidi: gom dir
ligu khong gian va dit liéu thudc tinh vé mbc va
duong bién giéi qubc gia, mbc va dudng dia gidi
hanh chinh céc cap;

- Nhom dit liéu vé dia danh va ghi chi: gom di
liu khong gian va dir liéu thudc tinh vé vi tri, tén
cua cac doi tuong dia danh son van, thuy van, dan
cu, bién dao va cac ghi chi khac;

- Nhom dir liéu vé diém khéng ché toa d6 va
d6 cao: gom dir liéu khong gian va dir liéu thudc
tinh vé diém khdng ché toa do va do cao trén thuc
dia phuc vu do v& lap ban d6 dia chinh;

- Nhém dit liéu vé quy hoach: gom dir liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh vé duong chi gidi
va mdc gidi quy hoach sir dung dat, quy hoach xay

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 151








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

dung, quy hoach giao thong va cac loai quy hoach
khac; chi gigi hanh lang an toan bao vé cong trinh.

Thong tin vé ho tich

- Khai sinh

- Tinh trang h6n nhan

- Tinh trang giam ho

- Khai tir

- Qudc tich

- Cha, me, con

- Va céc thong tin khac

Thong tin vé thué

- M sb thué

- Ho va tén

-CMTND

- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cap ma sb thué

- Co quan thué quan 1y
- Va céc thong tin khac

Thong tin vé diang kiém
phuong tién

- M4 s6 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hiru phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va céac thong tin khac

Thong tin vé bao hiém x&
hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Giéi tinh

- S6 CMTND

- Noi cép gidy khai sinh
- Pia chi cu tra

- Ma h¢ gia dinh

- Quan hé vi chu ho

- M4 s6 thé bao hiém

- Bia chi dang ky kham chita bénh

- Thoi han str dung
- Va céac thong tin khac

Thong tin vé dang ky
phuong tién

- M4 sb dang ky phuong tién

- Tén chu phuong tién
- S6 may
- S6 khung
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- Pia chi thuong tra

- Bién s6 dang ky

- Nhan hiéu

- Mau son

- Va céac thong tin khac

10

Thong tin vé 1y lich tur
phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gidi tinh

- Noi thuong tra

- Noi tam tra

- CMTND

- Ho va tén cha

- Ho vatén me

- Ho va tén vo/chong
- Tinh trang an tich

11

Thong tin vé chimg nhén
dang ky tau ca

- Ho va tén chu tau
- S5 CMTND

- Tén tau

- Cong dung

- Ndm, noi dong

- Cang dang ky

- Kich thudc chinh
- Chiéu chim

- Vit liéu vo

- Tong dung tich

- Stre ché t6i da

- Sb thuyén vién

12

Thong tin vé giay phép
xay dung

- M sb gidy phép

- Ngay, thang, nam cap
- Ho va tén

- Dia chi

- Tén cong trinh

- V1 tri xdy dung

- Chi gidi xay dyng

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san
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- Chiéu cao cong trinh
- Hiéu luc gidy phép

13

Thong tin vé chimg chi
xay dung

- S6 chimg chi

- S6 CMTND

- Quéc tich

- Trinh d§ chuyén mon

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Pia chi thuong tra

- Linh vyc hoat dong xay dung
- Han str dung

14

Thong tin vé an toan
phong chay chira chay

-Sb

- Ho va tén

- Chtrc vu

- Pai dién cho

- Ngay lap bién ban kiém tra
-Co so

- Dia chi

15

Théng tin vé ho chiéu
pho thong

- Loai
-Masé

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh
-S6 CMTND
- Gidi tinh

- Ngay cép

- Ngay hét han
- Noi cép

16

Thong tin vé théng quan
dién tir

- S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s6 thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuét khau

- Loai hinh
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- S6 hop dong

- Ngay thang ndm hop dong
- S6 héa don

- Ngay thang nam hoa don
- Nudc xuét khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

17

Thong tin vé bao céo tai
chinh

- Tén cong ty

- Dia chi

- Nam bao cao tai chinh
- Tai san

- M4 s

- Thuyét minh

- Sb cudi nam

- S dau nam

18

Thong tin vé giay ching
nhan an toan thyc pham

- S6

- Hiéu luc

- Tén co sO

- Chu co s¢

- Dia chi

- Dién thoai

- Nganh ngh¢ kinh doanh di diéu kién an toan
thuc pham

19

Thong tin vé nguoi c¢6
cong

-Sb

- Loai ddi tuong

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gioi tinh

- Qué quén

- Dén toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Noi thuong tra

20

Thong tin vé can b,
cbng chuc, vién chirc

- Ho va tén

- Nam sinh

- Qué quén

- Trinh d6

- Chuyén nganh dao tao
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-S6 CMTND

- Chtrc danh chuyén mén
- Chirc danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- Va céc thong tin khac

21

Thong tin vé gidy phép
khai thac thiy san

-Sb

- Tén tau

- S6 dang ky

- Va thong tin khéac

22

Thong tin vé chimg nhén
an toan k¥ thuat tau ca

- Tén chu tau

- S6 CMTND

- Tén tau

- Cong dung

- Ndm, noi dong
- Cang dang ky

- Kich thudce

- Vit liéu vo

- Tong dung tich
- Stre ché t6i da
- Nghé chinh

- VVung hoat dong

23

Thong tin vé dénh gia tac
dong moi truong

- Sb quyét dinh

- Ngay thang nam

- Téndu an

- Chu dau tu

- Va céc thong tin khac

24

Thong tin vé quy hoach

- Sb quyét dinh

- So d6

- Loai quy hoach

- Va céc thong tin khac

25

Théng tin vé vé sinh an
toan thyc pham

- S6

- Tén co so

- Loai hinh kinh doanh
- Chu co s¢

- Dia chi

- DPién thoai
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5.4 Danh muc co sé dir liéu ding chung cap tinh
5.4.1. Danh sach cac phan ti dir liéu trong CSDL ding chung va rang buac

Viéc lva chon xay dung cac co sd dir liéu dung chung cho tinh ciing phai dua trén
nguyén tic d6 1a dam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan tinh, cung cap
chinh xéc, kip thoi cac théng tin cho cac hoat dong nghiép vu chung cua tinh dé giam
thiéu ti da thoi gian xir 1y, phdi hop giita cac co quan, don vi trong tinh qua d6 cung
cap cac dich vu céng cho nguoi dan mot cach minh bach, 18 rang va giam thiéu toi da
thoi gian di lai cho nguoi dan. Hon nita cac CSDL ding chung nay ciing can phai so
sénh, tham chiéu dén cac CSDLQG hién nay dang duoc xay dung dé c6 thé co 16 trinh
cling nhu sy phdi hop trién khai cho phil hop.

Ngoai ra, tiy theo tinh hinh thyc té ma tinh Soc Trang 6 thé can nhac dua cac
dir liéu khac phat sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, ciing nhu sy can
thiét cia cac dir liéu d6 dé phuc vu qua trinh quan 1y nha nudce thanh di liéu ding chung
cua tinh, Tuy vay, viéc hién thuc hoa viéc xay dung cac CSDL can phai c¢6 sy tham gia
ctia cac thanh phan lién quan dé dam béo tinh day du, chinh x4c vé mat dir liéu dé tranh
viéc dau tu, xay dung triing ldp. Ciing can phai can dbi ngan sach cia tinh trong viéc dé
Xuat xay dung CSDL phu hop véi viéc cap nhat, duy tri Kién triic Chinh quyén dién tir
cua tinh Soc Trang.

Qua phan tich va cin clr vao bang cac dich vu dung chung trong tinh, Tinh dé
xuat sir dung céc danh sach cac CSDL diing chung cho toan tinh nhu sau:

- S6 dinh danh

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gioi tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quan

1 CSDL vé dan cu - Dén toc Bo Cong an
- Ton gido

- Quéc tich

- Tinh trang hon nhan

- Noi thuong tra

- Noi 6 hién tai

- Va céc thong tin khac
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CSDL vé dang ky
doanh nghiép

- M4 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghié¢p

- Nganh, nghé kinh doanh

- M4 sb dia diém kinh doanh

- Bia chi doanh nghiép

- Dién thoai

- Email

- Chu s¢ hiru

- Vén diéu 18

- Nguoi dai dién theo phap
luat

- Va céc thong tin khac

Bo Ké hoach va
Pau tu

CSDL V& chimg
nhan dau tu

- M4 s6 gidy ching nhan dau
tu

- Tén chu dau tu

- Dia chi

_- Dia diém thyc hién dy én

dau tu

- Quy md dau tu

- Tong vén dau tu

- Thoi gian thyc hién

- Tién d¢

- Va céc thong tin khac

UBND tinh

4 | CSDL vé dat dai

- Nhém dir liéu vé nguoi:
gom dir liéu ngudi quan 1y dat
dai, nha ¢ va tai san khac gan
lién voi dat, nguoi sir dung dat,
chi sé hitu nha ¢ va tai san
kh&c gan lién voi dat, nguoi co
lién quan dén cac giao dich vé
dat dai, nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat;

- Nhom dit liéu vé thira dat:
gom dir liéu khong gian va di
liéu thudc tinh cua thira dat;

- Nhom dir liéu vé tai san
gan lién v6i dat: gom dir lidu
khong gian va dir li¢u thudc
tinh cta nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat;

S¢ Tai nguyén va
Moi truong
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- Nhém dir liéu vé quyén:
gom dir liéu thudc tinh vé tinh
trang sir dung cua thira dat, nha
& va tai san khac gin lién véi
dat; han ché quyén va nghia vu
trong sir dung dt, s¢ hiru nha &
va tai san khac gan lién vé6i dat;
giao dich vé dat dai, nha ¢ va
tai san khac gan lién véi dat;

- Nhom dir liéu vé thuy heé:
gom dir liéu khong gian va dir
liéu thudc tinh vé hé thong thuy
van va hé thong thuy loi;

- Nhém dir lieu vé giao
thong: gom dir liéu khong gian
va dir ligu thudc tinh vé hé
thong duong giao thong;

- Nhém dir liéu vé bién gidi,
dia giéi: gom dir litu khong
gian va dir liéu thudc tinh vé
mbc va dudong bién gisi qudc
gia, méc va dudong dia gidi
hanh chinh céc cap;

- Nhém dir liéu vé dia danh
va ghi chd: gém dir liéu khong
gian va dir liéu thudc tinh vé vi
tri, tén cua cac d6i tuong dia
danh son van, thuy van, dan cu,
bién dao va cac ghi cha khac;

- Nhom dit liéu vé diem
khéng ché toa do va do cao:
gom dir liéu khong gian va di
liéu thudc tinh vé diém khong
ché toa do va do cao trén thuc
dia phuc vu do vé& 1ap ban dd
dia chinh;

- Nhém dir lieu vé quy
hoach: gém dir liéu khong gian
va dir liéu thudc tinh vé duong
chi giéi va mdc gidi quy hoach
sit dung dat, quy hoach xay
dung, quy hoach giao thong va
cac loai quy hoach khac; chi
gioi hanh lang an toan bao vé
cong trinh.
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5 | CSDL vé ho tich

- Khai sinh

- Tinh trang h6n nhan

- Tinh trang giam ho

- Khai tir

- Qudc tich

- Cha, me, con

- Va céc thong tin khac

B Tu phap

6 CSDL Vé thué

- M sb thué

- Ho va tén

-CMTND

- Tinh/Thanh phé cu trt
- Ngay cép mai sb thué

- Co quan thué quan 1y
- Va céc thong tin khac

Tong cuc Thué

CSDL vé ding
kiém phuong tién

- M4 s6 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s6 hiru phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va céc thong tin khac

Cuc Pang kiém —
Bo Giao thong van
tai

CSDL Vé b&o hiém
xa hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gidi tinh

- S6 CMTND

- Noi cap gidy khai sinh

- Pia chi cu tra

- Ma h¢ gia dinh

- Quan hé vai chu ho

- M4 s6 thé bao hiém

- Dia chi dang ky kham chira
bénh

- Thoi han str dung

- Va céc thong tin khac

Béo hiém x4 hoi
Viét Nam

CSDL vé dang ky
phuong tién

- M4 s6 dang ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- Pia chi thuong tra

Bo Cong an
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- Bién s6 dang ky

- Nhén hi¢u

- Mau son

- Va céc thong tin khac

10

CSDL Vé 1y lich tu
phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gidi tinh

- Noi thuong tra

- Noi tam tra
-CMTND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chong
- Tinh trang an tich

B Tu phap

11

CSDL Vé chiing
nhan dang ky tau ca

- Ho va tén chu tau
- S5 CMTND

- Tén tau

- Cong dung

- Ndm, no1 dong

- Cang dang ky

- Kich thuéce chinh
- Chiéu chim

- Vit liéu vo

- Tong dung tich

- Stre ché i da

- Sb thuyén vién

S¢ Nong nghiép
va Phat trién nong
thon

12

CSDL vé giay phép
xay dung

- M sb gidy phép

- Ngay, thang, nam cap
- Ho va tén

- Dia chi

- Tén cong trinh

- V1 tri xdy dung

- Chi gidi xay dung

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh

S¢ Xay dung
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- Hiéu luc gidy phép

13

CSDL vé chimg chi
xay dung

- S6 chimg chi

- S6 CMTND

- Quéc tich

- Trinh d§ chuyén mon

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Pia chi thuong tra

- Linh vyc hoat dong xay
dung

- Han str dung

S¢ Xay dung

14

CSDL Vvé an toan
phong chay chira
chay

-Sb

- Ho va tén

- Chtrc vu

- Pai dién cho

- Ngay lap bién ban kiém tra
- Co so

- Dia chi

Canh sat Phong
chay chira chay tinh

15

CSDL V& ho chiéu
pho thong

- Loai
-Masé

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh
-S6 CMTND
- Gidi tinh

- Ngay cép

- Ngay hét han
- Noi cép

Cuc Quan Iy xuét
nhap canh — By Cong
an

16

CSDL vé thong
quan dién tur

-Sb

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- Ma sb thué don vi nhap
khau

- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuét khau

Tong cuc Hai
quan
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- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nam hop dong
- S6 héa don

- Ngay thang ndm hoa don
- Nudc xuét khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

17

CSDL Vé béo céo
tai chinh

- Tén cong ty

- Dia chi

- Nam béao cao tai chinh
- Tai san

-Masé

- Thuyét minh

- S6 cudi nam

- S6 dau nam

Tong cuc Thué

18

CSDL vé giay
chimg nhan an toan
thyc pham

- 86

- Hiéu luc

- Tén co so

- Chu co so

- Dia chi

- Dién thoai

- Nganh nghé kinh doanh du
diéu kién an toan thyc pham

S¢ Cong thuong

19

CSDL Vé ngudi c6
codng

-Sb

- Loai ddi tuong

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gioi tinh

- Qué quan

- Dén toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Noi thuong tra

Bo Lao dong -
Thuong binh va X&
hoi

20

CSDL Vvé can bo,
cbng chuc, vién
chitrc

- Ho va tén
- Nam sinh
- Qué quan
- Trinh d6

B Tu phap
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- Chuyén nganh dao tao
- S6 CMTND

- Chtrc danh chuyén mén
- Chirc danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- Va céc thong tin khac

21

CSDL vé giay phép
khai thac thuy san

- Sb

- Tén tau

- S6 dang ky

- Va théng tin khac

S& Nong nghiép
va Phat trién nong
thon

22

CSDL Vé chiing
nhan an toan ky
thuat tau ca

- Tén chu tau

- S6 CMTND

- Tén tau

- Cong dung

- Ndm, noi dong
- Cang dang ky

- Kich thudce

- Vit liéu vo

- Tong dung tich
- Stre ché t6i da
- Nghé chinh

- VVung hoat dong

S Nong nghiép
va Phat trién nong
thon

23

CSDL vé danh gia
tac dong moi
truong

- S6 quyét dinh

- Ngay thang nam

- Téndu an

- Chu dau tu

- Va céc thong tin khac

S& Tai nguyén va
Moi truong

24

CSDL vé quy
hoach

- Sb quyét dinh

- So d6

- Loai quy hoach

- Va céc thong tin khac

S¢ Xay dung

25

CSDL Vvé vé sinh an
toan thyc pham

- S6

- Tén co soO

- Loai hinh kinh doanh
- Chu co s¢

- Dia chi

- Dién thoai

S&Y té
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Ngoai cac dé xuat vé viéc st dung cac CSDL néu trén, Kién trac CQPT tinh Soc
Trang con c6 nhitng CSDL ding chung khac, phuc vu cac hé thong, tmg dung, dich vu
ding chung thudc Kién trac. Tong hop cac CSDL dung chung cua tinh dugc trinh bay
tai Muc 6.3.5.2.
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VI. KIEN TRUC CHINH QUYEN DPIEN TU TINH SOC TRANG.

6.1. So dd tong thé Kién trac Chinh quyén dién tir tinh S6c Tring

Trén co s& huéng dan Khung Kién trac Chinh quyén dién tir tai Cong van sb
1178/BTTTT-THH, db tong thé Chinh quyén dién tir (CQDT) cho tinh Soc Trang duoc
mo ta nhu hinh vé sau:

[ Quan 1y ndi ] [ Timld:é;m: ] Thong béo J [ Quan Iy bjép]
Di_ch vu dung 7 =

truy van mau dién tir
cong — :
[ Q&‘g;ﬁ%“%éﬁ%f } Cac dich vu cong khac }
pvert Bich w2
UD ndi bd UD cap tinh UD cip qudc gia
T - T HE thong thi
Tai chinh [ KCl:::gllil‘;he ] Mt cira dién ti o e i
Ung dung -13,- T Thr ditn fi
%
CSDL

Cic dich vu do LGSP
tinh Soc Tring cung cap

Chi dao, Té chire, chinh séch

Hinh 9: So dé tong thé Kién triic Chinh quyén dién tirtinh Séc Tring

So d6 nay 1a so db thanh phan, phan 16p, cung cip mot cai nhin tong quan cho
nhiéu dbi twong khac nhau (Lanh dao tinh, Linh dao cic s ban nghanh, chi s hitu
nghiép vu, can bd lap ké hoach, nguoi thiét ké hé théng, nguoi trién khai hé thong...)
vé cac thanh phan co ban trong Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh Soc Trang giai
doan 2018-2022.

M6 ta tong quan vé cac thanh phan co ban trong so do tong thé duoc trinh bay
bén dudi, con mo ta chi tiét vé cac thanh phan s& dugc trinh bay phan Muyc 6.2 va 6.3.

6.1.1. Ngwoi sir dung

Nguoi str dung hoic dbi trong sir dung 1a nguoi dan, doanh nghiép, can bd cong
chtre, vién chirc hodc cc co quan twong tac véi dich vu dugc cung cap boi cac CQNN.
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6.1.2. Kénh truy cap

Kénh truy cép 1a cac hinh thire, phuong tién qua d6 nguoi st dung truy cap thong
tin, dich vu ma CQNN cung cap. Cac kénh truy cap chinh bao gém: cac trang thong tin
dién tr/cong thong tin dién tir (website/portal), thu dién tir (email), dién thoai (c6 dinh
hoic di dong), may fax, kiosk hodc c6 thé dén tryc tiép cac CQNN. Trong giai doan dau,
kénh truy cap chu yéu 1a cac trang thong tin dién tir va thu dién tir, sau d6 mé rong dén
cac hinh thirc khac nhu: dién thoai di dong (dién thoai thong minh hoac may tinh bang)
hoac kiosk (thuong dugc dat ¢ khong gian cong cong).

6.1.3. Dich vu cong thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir 1a thanh phan dam bao cho ngudi str dung c6 thé truy cap
dén cac thong tin tryc tuyén va ciing 1a giao dién giita ngudi st dung véi cac dich vu
CQDT. Cong thong tin dién tir cung cap chirc nang lién quan tryc tiép dén viéc quan 1y
nguoi st dung dich vu (ca ndi bo va bén ngoai), quan 1y nghiép vu tuong tac véi nguoi
st dung. Thanh phan nay dam bao sy thong nhat quan 1y vé truy cap dén ca nguoi sir
dung dich vu va cac tmg dung dich vu thong qua cac kénh truy cap khac nhau.

Cé4c dich vu co ban dé xuit dwge dwa vao thanh phan nay, bao gom:

a) Quan Iy ndi dung: La mot thanh phan riéng biét cua cong thong tin dién tir,
c6 chirc nang luu trit, quan 1y va phan phéi noi dung cho mot hoic nhiéu kénh trén cong
thong tin dién tir. Dich vy quan 1y ndi dung 1la mot tap hop cac nhiém vu va quy trinh
quan 1y noi dung rd rang, hudng tai cdng bé trén cac cong thong tin dién tir (va cac kénh
truy cap tuong ty) trong sudt vong doi, tir luc tao ra cho dén khi Iuu trit. Dich vu nay 1a
su két hop gitra cac yéu td con ngudi, cac quy trinh va cdng nghé cho phép cac cong
thong tin dién tir quan 1y noi dung thong tin dién tir thong qua tat ca cac giai doan vong
doi ciia ndi dung. Dich vu ndy s dung mdt co ché quan 1y ndi dung da dang, nhanh
chéng va hiéu qua cho ngudi ding dé xay dung, trién khai va duy tri noi dung cta cong
thong tin dién tir. Quan 1y noi dung thuong bao gom céc thanh phan con va c6 cac chirc
nang co ban sau day:

- Thanh phan tao ndi dung: Thuc hién chirc ning tao ndi dung;

- Thanh phan soan thao: Thuc hién chtrc ning diéu chinh thong diép ndi dung va
cach thtrc phan phdi, gdm ca viéc bién dich va dinh vi;

- Xuét ban: Thyc hién chirc niang phat hanh noi dung dé sir dung;

- Quan tri: Thyc hién chirc nang quan 1y cap phép truy cap dén cac thu muc, tép
tin, thuong dugc thuc hién bang cach gan quyén truy cap cho nhém ngudi ding hoic
vai tro cua nguoi dung.
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b) Tim kiém, truy van: Khi CQNN cung cap cang nhiéu thong tin trén cong
thong tin dién tr, viéc tim kiém bang tir khoa s& giup ngudi sir dung c6 thé nhanh chéng
tim thy nhiing thong tin can thiét. Cac thong tin dugc cung cap trén cong thong tin dién
tir khong chi bao gdm thong tin ¢o ciu tric (chang han nhu co so dir liéu), ma con la
thdng tin phi cau trac (nhu tép tin .html, .txt,... ), do d6, cong thong tin dién tir tich hop
mot cong cu tim Kiém dé cung cap chirc nang tim kiém bang tir khéa.

¢) Quan Iy nguoi sir dung, ding nhap mét lin: Quan 1y ngudi st dung 12 mot
co ché xac thyc dé cung cép cho nhitng ngudi quan tri cong thong tin dién tir mot phuong
thirc dé xac dinh va kiém soat trang thai nguoi st dung ding nhap vao cong thong tin
dién tir. Dich vu ndy ciing cung cap mot co ché cap quyén dé xac dinh cac quyén khac
nhau cta ngudi sir dung. Quéan 1y ngudi sir dung 1a mot chirc nang can thiét khi cung
cap cac dich vu truc tuyén trén cong thong tin dién tr. Hau hét co ché quan 1y nguoi sir
dung dung dinh danh/mat khau va ma xac nhan dé xac thuc nguoi sir dung. Ngoai ra,
cling c¢6 thé ap dung co ché ha tang khoa cong khai dé xac thuc nguoi str dung. Khi cac
CQNN x4y dung cac trng dung khac nhau, mdi ing dung c6 tai khoan ngudi sir dung va
co ché xac minh mat khau riéng. Diéu d6 c6 nghia 1a nguoi sir dung phai dang nhép lai
khi ho mudn st dung cac hé thong khac nhau. Piang nhap mot lan 1 co ché lién théng
xac thuc bang dinh danh giita cac hé thong khac nhau, nguoi sir dung chi can ding nhap
duy nhat mot 1an va c6 thé sir dung, truy cap cac hé théng khac nhau.

¢) Quan Iy biéu miu dién tir: thanh phan nay s& xuat hién khi cic CQNN cung
cap dich vu cong truc tuyén muc do 2. Tai cac thanh phan phia sau (back-end), CQNN
sir dung thanh phan nay dé dua cac biéu mau hay céc tép tin 1én cong thong tin dién tir.
O céc thanh phan phia trudce (front-end), ngudi diing c6 thé tai vé cac biéu miu hoic cac
tap tin nay.

d) Thong bao: Khi CQNN cung cap chirc ning tmg dung truc tuyén trén cong
thong tin dién tir, ngudi str dung c6 thé ndp hd so qua cac ing dung trén mang Internet.
Thong béo 1a mot co ché ma cac CQNN c6 thé chit dong cung cap cho nguoi sir dung
biét trang thai hién tai ctia viéc xir Iy cong viéc truc tuyén. Cac kénh théng béo bao gom:
thu dién t, fax, tin nhan ngan... Cac kénh théng bao s& dugc tich hop vao cong thong
tin dién tu.

6.1.4. Dich vu cong truc tuyén:

Pay 14 nhing dich vy cong tryc tuyén ma CQNN cung cap cho ngudi dan va
doanh nghiép. Trong mé hinh nay bao gém céc dich vu cip tinh do cac s&, ban, nganh
cung cap. Danh myc nhoém cac dich vu céng cac cap duoc vu tién cung cip truc tuyén
muc do cao tai Séc Tring giai doan 2018-2022 can phl hop véi ké hoach tmg dung
CNTT cua qudc gia va nhu cau thyc té cia Soc Trang giai doan 2018-2022.
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6.1.5. Ung dung va co sé dir liéu

Thanh phan nay bao gém céc ing dung can thiét cho hoat déng ndi bo va cung
cap dich vu cong truc tuyén ciia Séc Trang. Ung dung & ddy, dugc phan loai thanh cac
tmg dyung nodi bo, cac tmg dung cua tinh, cac tmg dung ding chung cap qudc gia va cac
tmg dung phuc vu tong hop va bao céo.

6.1.5.1. Ung dung cdp tinh:

Bao gom céc tmg dung nghiép vu cap tinh, phuc vu viéc cung cap cac dich vu
codng Cép tinh, trong d6 c6 céc dich vu cong truc tuyén. Cu thé nhu cac ung dung: Mang
hanh chinh cong; mang van phong dién tir lién thong; Quan 1y can bd cong chirc, vién
chuc...

6.1.5.2. Ung dung néi bg:

Thanh phan nay bao gém cac tmg dung phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh, hd
trg cac hoat dong trong ndi b cac CQNN tinh Séc Trang. Mot sd tng dung tiéu biéu
bao gém: Quan 1y tai san; QLVB&PH noi bo...

6.1.5.3. Ung dung vé téng hep va béo céo:

Cac g dung nay tong hop thong tin vé chuyén nganh, kinh té-x& hoi, cung cap
cho 13nh dao nham hd trg cho quy trinh ra quyét dinh.
6.1.5.4. Ung dung cdp quéc gia:

Thanh phan nay thé hién cac tmg dung quy mé qubc gia, Séc Tring 1a don vi thy
huong, vi du: .... Cac ing dung nay dugc cung cap boi cac hé théng thong tin c6 pham
vi tir Trung Umg téi dia phuong. Danh muc cac hé théng thong tin ¢6 pham vi tir Trung
wong t&i dia phuong hién tai bao gdm 83 hé thong (dugc dang tai tai cong thong tin dién
tir ctia BO Thong tin va Truyén thong).

6.1.6. Cac dich vu chia sé va tich hgp

Cac dich vu nay duoc sir dung dé hd trg cac tmg dung 16p trén va CSDL. Pay la
céc dich vu c6 thé dung chung, chia s¢ giira cac ing dung trong quy mo tinh, diéu nay
lam giam déu tu tring 1ap, 14ng phi, thiéu dong bo. Mat khac, mot trong cac chirc ning
quan trong cta cac dich vu nhom nay la dé két néi, lién thong, tich hop cac timg dung.

Giai doan 2018-2022, Séc Trang dy kién trién khai nén tang chia s&, tich hop cap
tinh (LGSP). Thanh phan nay déng vai trd 12 nén tang CNTT lién co quan cho céc so,
ban, nganh, huyén va cac CQNN truc thudc tinh. Vi nén tang nay, théng tin nghiép vu
c6 thé dugc trao d6i theo chiéu ngang va theo chiéu doc gitra cac CQNN thudc tinh va
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nén tang LGSP sé& 1a diém trung gian dé két ndi cac dich vu trong tinh cling nhur 1a dau
mbi két ndi ra ngoai tinh.

LGSP cua Soc Trang bao gdom cac thanh phan tiéu biéu nhu huéng dan tai Cong
van s6 1178/BTTTT-THH va cac dich vu chia s& va tich hop thuoc LGSP cia Soc Tring
s€ dugc mo ta trong Muc 6.2 bén dudi.

6.1.7. Ha tang ky thuat

Thanh phan nay cung cip phan cimg/phan mém may tinh, mang, thiét bi, an toan
thong tin, co s& vat chat dé trién khai cic ing dung CNTT. Bao gém céc thanh phan
chinh sau day:

- Thiét bi phan cirng/phin mém cho ngwoi dung cudi: Bao gom may tinh ca
nhan, may tinh xach tay va thiét bi hd trg ca nhan.

- Co s6 ha ting mang bao gom: Mang dién rong cila tinh (WAN, MAN); Mang
cuc bo (LAN); Mang riéng ao (VPN); Két ndi Internet.

- Trung tam dix liéu, phong may chii: Gom cac may chu, thiét bi mang, thiét
bi luwu trit, cip mang, ngudn dién, thiét bi 1am mat, quan 1y (mdi trudng, an ninh, van
hanh).

- An toan thong tin: La thanh phan xuyén sudt, 1a diéu kién bao dam trién khai
c4c thanh phan cia CQDT can dugc trién khai dong bo & cac cap. Cac ndi dung chinh
vé an toan thong tin d4 néu trong Muc 6.6.5.

- Quan Iy va giam sat dich vu: Thanh phan nay giup cho cac dich vu hoat dong
thong sudt, hiéu qua va cling gitp ting tinh san sang ciia toan bo hé thong.

6.1.8. Quan ly chi dao

Bao gom cong tac chi dao, to chirc, xay dung cac chinh sach, cac chuan, hudng
dan, dao tao, truyén thong dé trién khai Kién trac CQPT tinh Séc Tring.

- Chi dao: Thé hién & viéc thuyét phuc duoc Lanh dao cap cao tham gia chi dao,
diéu phdi sy phdi hop, giai quyét cac xung dot, van dé phat sinh giita cac co quan trong
tinh, ddc biét 1a cAc dy an dung chung cép tinh;

- T6 chue: Co cau t6 chire, quyén va nghia vu cac bén lién quan va quy trinh dé
t6 chirc trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh Soc Trang;

- Chinh sach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuan c6 tinh dic thi cia
tinh phuc vu viéc trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ciia tinh Séc Trang;

- Phé bién, tuyén tuyén: Thyc hién hudéng dan, dao tao, truyén thong nang cao
nhan thirc clia cac co quan lién quan trong trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir ciia
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tinh Séc Trang, ddi twong thu hudng cua cac dich vy, tng dung Chinh quyén dién tir

cua tinh Soc Trang.

6.1.9. Moi quan hé véi cac thanh phan lién quan trong Khung kién tricc CPPT cia
Viét Nam
Bang 16: Mbi quan h¢ giira cac thanh phan trong Kién trac Chinh quyén dién tir

STT

Thanh phin thugc
Kién triic CQPT S6c
Trang

Mo ta méi quan hé

Ghi chu

Cong thong tin dién tir
cua tinh Soc Trang

Két ndi dén cong
thong tin dién tir Chinh
phu, Cong DVC quéc
gia

Nghi quyét s 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 cda
Chinh pha vé Chinh phu
dién tr

Ung dung cap qudc gia

La ung dung do cac
HTTT c6 quy mo tu
Trung wvong té1 dia
phuong cung cap, SOc
Trang chi st dung nhu
la dbi tuong sir dung
Cudi.

- Phi hop vé&i Khung kién
trac CPDT Viét Nam
phién ban 1.0;

- Phu hgp Thong tu
25/2014/TT-BTTTT ngay
30/12/2014 ctua B truong
B6 TTTT Quy dinh vé
trién khai cic hé thong
thdng tin co6 quy mé va
pham vi tir Trung wong dén
dia phuong.

LGSP cua tinh Soc
Trang

La dau méi két ndi voi
hé théng két ndi, lién
théng cac HTTT ¢
Trung uwong va dia
phuong (NGSP) dé
khai thac cac hé thong
théng tin, CSDL quéc
gia

Phi hop voi Khung kién
trac CPPT Viét Nam
phién ban 1.0

Mang dién rong WAN

Két ndi véi Mang
truyén sb liéu chuyén
dung cua cac co quan
Dang va Nha nudc
(Mang TSLCD) phuc
Vu viéc trao doi thong
tin, dir liéu gitra cac co
quan nha nudc trong
Tinh c¢6 y8u cau vé an
toan thdng tin

Phu hgp v6i dinh hudng
trién khai, st dung cua
Mang TSLCD, dam béo su
ké thira ha ting d& duoc
nha nudc dau tu, xay dung
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STT

Thanh phin thugc
Kién triic CQPT S6c
Trang

Mo ta méi quan hé

Ghi chu

CSDL dung chung cua
tinh

- La mot phan, tao lap
nén CSDL qubc gia
tuong Ung;

- Quy mo, pham vi,
mbi quan hé rang budc
cu the dugc chi tiét
trong giai doan lap du
an dau tu dy 4n CSDL
qudc gia va du 4an
CSDL dung chung cua
tinh;

- Truong hgp CSDL
qudc gia trién khai sau,
CSDL cua tinh du kién
trién khai trudc va
dugc thiét ké dam bao
kha nang két n6i, dong
bo vé dir ligu véi hé
thong CSDL qubc gia
sau nay.

Phi hop véi nhu cau thuc
té trién khai Chinh quyén
dién tir cua tinh, Viéc cho
CSDL quéc gia trién khai
s& 1am anh huong dén viéc
trién khai CQDT cua tinh.

Chi dao, t6 chic chinh
sach

- Can phai tuan thu,
phu hop véi chinh
sach, quy dinh cua
bang, Chinh phu, Bo
Thong tin va Truyén
thdng va cac co quan

lién quan;
- Can dugc nghién
Clru, xem xét, xay

dung, thuc hién dé phu
hop voi thuc té cia
Tinh Séc Trang, phu
hop véi céc nguyén
tic, yéu cau vé kién
tric cua Tinh Soc
Trang

Phu hop véi quy dinh
chung va thuc té trién khai
tai dia phuong

6.2.

Yéu ciu két ndi, lien thong

Nén tang trién khai Chinh quyeén dién tir cap tinh (LGSP)
6.2.1. Swcan thiét phai phat trién LGSP
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Theo phan V vé phan tich nghiép vu lién thong bén trén, co thé thiy rang, c6 2
yéu cau co ban két ndi, lién thong trao doi dir lidu giira cic co quan/don vi trong tinh va
giita cac co quan/don vi trong tinh v&i cac co s dit liéu qudc gia, cu thé nhu sau:

* Loai 1 - Lién théng, tich hop vé quy trinh nghiép vu: Lién thdng quy trinh xi
ly nghiép vu lién co quan gilta cac co quan/don vi trong tinh V&i nhau, gitra cac co
quan/don vi trong tinh véi cac co quan/don vi ngoai tinh nham giam thiéu sé 1an nguoi
dan, doanh nghiép phai dén cac co quan khac nhau dé thuc hién cac thii tuc hanh chinh.
Nhiing nghiép vu lién théng vé quy trinh giira cic co quan, don vi thuong dugc quy dinh
trong cac vin ban huéng dan.

Vi du: Thi tuc Cdp Phiéu Iy lich tw phdp cho cong din Viét Nam, ngwoi nwéc
ngoai dang cw trii tai Vigt Nam 12 tha tuc yéu cau lién thong, tich hop vé quy trinh
nghiép vu va duoc quy dinh quy trinh phdi hop gitta cac co quan, don vi tai Thong tu
lien tich s6 04/2012/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC-BCA-BQP ngay 10 thang 5
nam 2012 ctia B4 Tu phap, Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Bo
Cong an, Bo Qudc phong hudng dan trinh tu, thi tuc tra clru, x4c minh, trao d6i, cung
cap thong tin 1y lich tu phap. Vi TTHC nay, 5 co quan sé tham gia dé hoan thanh géom
S& Tu phéap chu tri thuc hién; Cac co quan phdi hop gdm Co quan coéng an; Co quan
Toa an: Truong hop sau khi tra ctru thong tin 1y lich tu phap tai co quan Cong an ma
van chua di can ctr dé két luan hoic ndi dung vé tinh trang an tich cua duong sy c6 diém
chua 18 rang, day du dé khang dinh dwong su ¢6 an tich hay khong ¢6 an tich; Co quan
c6 tham quyén thudc Bo Qubc phong: Truong hop cap Phiéu 1y lich tu phap cho nguoi
d4 timg 14 sT quan, ha si quan, binh si, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan vién qudc
phong; Trung tam Ly lich tu phap qudc gia: Truong hop cong dan Viét Nam da thuong
trd tai nhiéu tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, c6 thoi gian cu trd & nudc ngoai;
ngudi nude ngoai cu tr tai Viét Nam tir ngay 01/7/2010; Uy ban nhan dan x4, phuong,
thi trin; co quan, t6 chirc, co quan tién hanh t6 tung co lién quan: trudong hop phdi hop
xac minh vé diéu kién duong nhién dugc x6a an tich.

* Loai 2 - Lién thong, tich hop vé dir liéu: Lién thong dit liéu dé thyc hién xir Iy
nghiép vu lién co quan giita cac co quan/don vi trong tinh v&i nhau, gilta cac co
quan/don vi trong tinh véi cac co quan/don vi ngodi tinh nham don gian hoa ho so caa
cbng dan, doanh nghiép trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Vi du: Thu tuc Cap Gidy xac nhan du diéu kién lam dai 1y ban 1¢ xang dau ciia So
Cong thuong 12 thi tuc yéu cau lién thdng, tich hop vé dir liéu, vi chi c6 S Cong thuong
thyc hién TTHC nay, nhung dé cai cach hanh chinh va don gian hoa ho so cho doanh
nghiép thuc hién TTHC, Hé thong thong tin ciia S& Cong thuong co thé két ndi dén
CSDLQG vé BKDN d¢ lay thong tin doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép chi can cung
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cap mé s6 doanh nghiép ciia minh cho co quan/don vi thuc hién TTHC ma khéng can
thiét phai khai day du cac thong tin lién quan khac.

Hinh thire két néi, lién thong

C6 2 hinh thie dé thyc hién 1ién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu, d6 1a hinh
thirc truc tiép diém-diém va hinh thirc két ni qua mot hé thong trung gian. Néu thuc
hién lién théng, tich hop vé quy trinh, dir liéu theo hinh thirc diém-diém, dé thuc hién
nghiép vu lién thong cé n co quan tham gia, tong sé duong két ndi toi thiéu ciing 1a (n-
1)*n/2. Theo thdng k&, tinh Soc Trang c6 18 S& ban nganh, 8 huyén, 1 thanh phd va 2
thi x4, 15 co quan/don vi khac thudc tinh. Do d6, tong sé duong két ndi giita cac co
quan/don vi trong ndi bo tinh (tinh dén cip huyén) theo hinh thirc diém-diém la
45*44/2=990. Tong s6 duong két ndi giira cac co quan/don vi trong tinh (tinh dén cap
huyén) véi 6 co so dit liéu qubc gia theo hinh thirc diém diém 1a 45*6=270. Nhu vay,
chi tinh riéng tong s6 duong két ndi giita cac co quan/don vi thudc cap tinh va cép huyén
cta tinh Séc¢ Trang voi nhau va Véi 6 co so dit liéu qudc gia ma chua tinh tong s6 dudong
két ndi voi cac bo/tinh khac da 1a 1260 duong két ndi. Trong tuong lai, néu thuc hién
lién thong, tich hop vé quy trinh, dir liéu cho tat ca TTHC cua tinh theo hinh thirc diém-
diém, thuc hién két ndi tat ca hé théng thong tin ctia cac co quan/don vi thudc tinh Soc
Trang Vi nhau va Véi tat ca cac hé thdng thong tin cta cac Bo/tinh khéac thi tong sb
duong két ndi s& 1a mot con so rt 1on. RS rang, khi co qua nhiéu duong két ndi doc 1ap,
truc tiép giita cac co quan/don vi trong tinh véi nhau va véi cac Bo/tinh khac s& dan dén
rat dén ton kém, phirc tap khi trién khai.

Néu thuc hién lién théng, tich hop vé quy trinh, dit liéu theo hinh thic két ndi
trung gian, cac hé thong thong tin khac chi can két ndi véi hé thong trung tim thay vi
phai két ndi chong chéo, dan xen giita nhiéu hé thong theo ting thii tuc hanh chinh, do
d6, giam dang ké so duong két ndi, dé dang khi trién khai va duy tri. H¢ théng trung
gian déng vai trd 12 nén tang cong nghé thong tin lién co quan cho cac sd, ban, nganh,
quan, huyén va cac CQNN truc thudc tinh, dong thoi 14 nén tang cong nghé thong tin
cho phép cac co quan/don vi truc thude tinh két ndi v6i cac Bo/tinh khac thong qua nén
tang NGSP qudc gia, khi do, viéc két ndi, lién thdng, tich hop vé quy trinh, dir liéu s&
duogc thyc hién tap trung, dong bd, do d6, mang lai hiéu qua kinh té cao, gitip 1am giam
thoi gian xir 1y cac quy trinh nghiép vu va téi uu héa hiéu qua quan 1y, van dé tuong
thich dir liéu, chuan k¥ thuat két ndi giita cac hé thong dugc giai quyét tap trung tai
LGSP, tao co s& dé trién khai cac dich vu cong mot cua, tryc myén muc cao trén quy
mo cap tinh. Vi nhiing wu diém trén, tinh Soc Trang lya chon hinh thirc lién thdng, két
ndi qua hé thong trung gian va s& phat trién mot Nén tang trién khai Chinh quyén dién
tu (LGSP) cua tinh.
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Hinh 10: M6 hinh cung cip dich vu Chinh quyén dién tir ciia tinh Séc Tring trén nén tang LGSP.
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6.2.2. Cac thanh phan thudc LGSP cia tinh Séc Tring

Cac nguyén tic xay dung Nén ting CODT cia tinh

Pé trién khai nén tang CQDT tinh Séc Trang, tinh Séc Tring ap dung 5 nguyén
tac dudi day trong qua trinh thiét ké LGSP:
Bang 17: Nguyén tic xay dung Nén tang CQDT tinh Séc Tring

Nguyén tic 1 C6 kha ning lién thong
Phét biéu nguyén tic Nén tang cuong ap dung cac quy dinh, chinh sach va

c4c tiéu chuan dé tang kha nang lién thong.

Xéc dinh cic thanh phan chung (g6m cac chinh séch,
cac tiéu chuan, ing dung, cong nghé hién tai c6 thé ap dung)
theo linh vyc lién thong va dua ra cac chinh sach, tiéu chuan
va céc thu tuc dé dam bao sir dung lai cac san pham kién trac
(artefacts). Vi du: dinh nghia cu trac dir lidu, tap dir lidu
mitrc dia phuong,... Pua ra cac tiéu chuan cho phép c6 nhiéu
lya chon va giam ganh ning vé quan 1y

Sy can thiét * Loai bo viéc chap va cac giai phap CNTT trong
nhiéu s&, ban, nganh,... trong tinh khong thé “giao tiép” hoic
trao d6i dir liéu v&i nhau. Lién thong cho phép trao d6i thong
tin lién mach, str dung lai mé hinh dit liéu va tang kha nang
thay d6i dir liéu giita cac hé thong

* Tang kha nang két nbi, cong tac, truy cap hiéu qua
va dé dang tich hop dit liéu dé trao ddi giira cac so, ban,
nganh véi nhau va voi nhitng nguoi dung dich vy nhu cong
dan, doanh nghiép, can bo cong chirc.

Nguyén tic 2 Khd ning bdo mdt
Phét biéu nguyén tac Dam bao tinh riéng tu cua thong tin cong dan (vi du:

ho so y té), thong tin nghiép vu (vi du: s6 liéu thong ké cua
cac so, ban, nganh,...) va thong tin bi mat cua cac co quan
nha nudc trong tinh (vi dy: théa thuan mang tinh bi mat) dé
gilp thuc thi cac han ché ciia nhitng quy dinh phap 1y vé truy
cap va phé bién thong tin

Sy can thiét Kha ning bao mat dam bao rang thong tin va dir liéu

bi mat sé dugc phan loai va bao vé tuong ing. Tinh riéng tu
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s& khong duge dam bao néu chi bang cac tiéu chuan k¥ thuat,
can thiét phai c6 quy trinh, ¢6 nhiing thoa thuan, quy dinh
trong toan tinh dé quan 1y.

Nguyén tic 3

Dura trén cac tieu chudn me

Phét biéu nguyén tic

Tang cuong ap dung cac tiéu chuan mo

Su can thiét

* Tuan thu tiéu chuan c6 nhiéu lwa chon nha cung cap
sé tang kha nang canh tranh va co hoi tim kiém nén tang. Céac
thudc tinh cuia cac tiéu chuan md nhu doc 1ap vé nén tang,
trung lap nha cung cip va kha ning str dung trén nhiéu giai
phdp trién khai, mo hinh thiét 1ap cac tiéu chuan ma cho phép
trao doi thong tin bén viing, ting kha ning twong tac, tinh
linh hoat, bao vé dir liéu va giam thiéu sy phu thudc vé cong
nghé, nha cung cap doc quyén.

* Ap dung céc tiéu chuan mo s& giup luu trit hd so
dién tir va dit liéu cta tinh dé dang véi viée str dung cac dinh
dang tép tin dit liéu mo

Nguyén tic 4

Phu hgp véi tiéu chudn, hwéng din trong nwde va quéc té
Vé kién trisc hwéng dich vu

Phét biéu nguyén tic

Thiét ké LGSP phl hop véi tiéu chuan quoc té vé
SOA, phll hgp véi huéng din vé LGSP tai Cong van sd
1178/BTTTT-THH dé dam bao tinh chuan hoa trong thiét
ké, trién khai thanh phan nay.

Su can thiét

* LGSP la thanh phan nén tang nham trién khai Chinh
quyén dién tir cia dia phuong theo kién triic hudng dich vu,
cho phép phat trién nhanh chéng, bd sung va trién khai cac
dich vu, d& dang bao tri va nang cao hiéu suét 1am viéc, do
d6, viéc thiét ké, trién khai LGSP cua dia phuong can phi
hop véi tiéu chuan trong nudc va qudc té, dam bao tinh
chuan hoa, ting kha ning thanh cong trong thiét ké, trién
khai thanh phan nay tai dia phuong;

* Tai Cong van s6 1178/BTTTT-THH da c6 goi y vé
cac thanh phan tiéu biéu cua mot LGSP, do d6, LGSP cua
dia phuwong can phil hop voi huéng dan
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Nguyén tic 5 Sir dung cdc dich vu Web cho viéc trao doi thong tin
Phét biéu nguyén tic Céc dich vu Web duoc sur dung gitra cac 16p dich vu.

Mt do chi tiét ciia cac dich vu tao ra trong LGSP khong nén
qua hoan hao dé han ché s6 luong rat 16n cac dich vu khong
c6 kha nang kiém soat, boi vi khi c6 mot thay d6i nho s& dan
dén mot tap cac thay d6i v6i nhimg dich vu co lién quan khéc

Sy can thiét * Bang viéc sir dung cac dich vu web dé giao tiép gitra
cac 16p dich vu, tinh c6 thé tao ra kha nang giam sat va chién
lugc ATTT trong toan tinh

* Cho phép tuén thu cac dac ta ky thuat web (tiéu
chuan cong nghiép OASIS WS) vé ANTT, vé lién thong va
vé kha ning tin cay

Xu huwéng trién khai kién tric

Mot thuc trang phd bién tai Viét Nam 13 ¢ rat nhiéu hé théng phan mém
duogc thyc hién qua phire tap, chi phi phat trién va bao tri rat 16n, dic biét véi cac hé
thong phan mém cao cip. Hang chuc nim qua, céc kién tric phin mém d4 cd ging giai
quyét van dé nay. Thé nhung d6 phirc tap van tiép tuc gia ting va dudng nhu van dé nay
d& vuot qua kha nang xir Iy ciia cac kién trac truyén théng. Didu ndy mot phan do ngay
cang xuat hién nhiéu cong nghé méi tao nén moi trudong khong dong nhat, mot phan do
yéu cau trao doi tuong tac giita cac hé thong phan mém véi nhau. Nhimg yéu cau truyén
thong dt ra dbi voi t6 chie CNTT van con do, cung lic phai dap img nhanh chong cac
yéu cau méi, d0i hoi phai lién tuc giam chi phi, c6 kha nang sir dung va tich hop céc
thanh phan moi... Tat ca d4 tao nén mot ap luc ning né d6i v6i cac nha phét trién phan
meém.

V6i thyc trang d6, SOA n6i 1én nhu mot xu hudng tat yéu, mot tmg ctr vién sang
gia dé tao nén cudc cach mang trong kién triic phan mém. Dich vu 13 yéu t6 then chdt
trong SOA. C6 thé hiéu dich vy nhu 1a ham chiic nang (mo-dun phan mém) thyc hién
quy trinh nghiép vu nao d6. Mot cach co ban, SOA 1a tap hop céc dich vu két ndi “mém
déo” voi nhau (nghia 12 mot ing dung c6 thé “noi chuyén” véi mot img dung khac ma
khdng can biét cac chi tiét k§ thuat bén trong), c6 giao tiép (dung dé goi ham dich vu)
duoc dinh nghia 1 rang va doc 1ap voi nén tang hé thong, va co thé tai st dung. SOA 1a
cap do cao hon cuia phat trién img dung, chu trong dén quy trinh nghiép vu va ding giao
tiép chuan dé giup che di su phuc tap k¥ thuat bén dudi.

Thiét ké SOA tach riéng phan thyc hién dich vu (phan mém) véi giao tiép goi
dich vy. Piéu nay tao nén mot giao tiép nhat quan cho tmg dung khach (client) sir dung
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dich vu bt chap céng nghé thuc hién dich vu. Thay vi xay dung cac Gmg dung don 1&
va dd so, nha phat trién s& xay dung cac dich vu tinh gon c6 thé trién khai va tai sir dung
trong toan bo quy trinh nghiép vu. Piéu nay cho phép tai str dung phan mém tt hon,
cling nhu ting su linh hoat vi nha phat trién co thé cai tién dich vu ma khong lam anh
huong dén tmg dung may khéc sir dung dich vu.

Cdc vu diém chinh cia Kién triic SOA.

Gidng nhu mot khung kién tric linh hoat va c6 kha nang mo rong, SOA c¢b mot
s6 kha nang sau:

- Giam chi phi: Bang viéc cung cap co hoi dé xac dinh cac chirc niang ing dung
khong can thiét va loai bo chitc nang tir cac tmg dung 15i thoi, chi phi ton kém.

- C6 kha nang nhanh nhay: Céu triic cac giai phap nghiép vu dua trén mot tap cac
nghiép vu va dich vu CNTT dé tao diéu kién cho viéc tai co cau quy trinh nghiép vu va
cac giai phap xu ly chdng.

- Tang uu thé canh tranh: Cung cip co hoi dé tham gia thi truong méi va thic
déy kha nang nghi¢p vu hién tai theo cach thuc méi, sang tao hon st dung mot tip cac
dich vu CNTT dugc két ndi long 1éo. C6 kha nang ting thi phan va tang gia tri nghiép
vu béng viéc dua ra cac dich vu nghiép vu maéi va t6t hon.

- Pap ung thi truong nhanh hon: Cung cap céc giai phap phl hop véi nghiép vu
nhanh hon bang viéc cho phép t6 chirc quyét dinh cac dinh hudng chinh ciia mot giai
phap va cho phép CNTT hd trg, thuc hién nhanh chéng cac dinh hudéng dé.

- Kha ning hop nhat: Tich hop cac giai phap silo va tich hop cac to chic véi
nhau, giam s lugng vat 1y cac hé théng, va cd kha nang hop nhat cac nén tang (platform)
theo mot chuong trinh vé chuyén doi tir cac phu thudce ciia hé thdng cii sang mot tip cac
hé thong (bao gdm ca cii va méi cling ton tai) dugc to chirc va tich hop tt hon.

- Sy phU hop: SOA cho phép céc t6 chirc gin CNTT véi muc tiéu nghiép vu tot
hon, tao diéu kién cho nghiép vu lién két voi CNTT theo cac kha ning ma mot to chirc
mong muébn dat duoc, phi hop v6i ké hoach chién lugc cia to chirc, két qua 1a ting
cuong kha nang nhanh nhay va kha nang tai sir dung theo thoi gian.

Tuy nhién, ciing c6 rat nhiéu thach thirc khi tao ra giai phap SOA, chang han nhu:
dinh danh, lya chon, thiét ké dich vu chinh xac, lya chon yéu té giai phap va mé hinh
dich vu két hop, diéu hanh, lién théng va kha nang dinh danh cac cau phan khac nhau
dé thiét ké, sir dung va phét trién SOA hiéu qua. Dé giai quyét nhimng van dé nay, nén
tham khao tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 Kién trac tham chiéu cho Kién trac
hudng dich vu (SOA RA - Reference Architecture for Service Oriented Architecture).
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Cung véi xu thé chung caa thé gidi, Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Tring
cling duoc xay dung dya trén Kién trac tham chiéu SOA, c¢6 tham khao tiéu chuan Quédc
té ISO/IEC 18384:2016. Phan dudi day trinh bay tong quan vé Tiéu chuan ISO/IEC
18384:2016, mo hinh tham chiéu cac dich vu co ban cia SOA RA, tir d6, phan tich dé
xac dinh cac thanh phan thudc LGSP phu hop véi tinh Soc Trang dua trén SOA RA.

Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 md ta mot tap cac nguyén tac k§ thuat
SOA, quy tic cu thé va cac tiéu chuan SOA cho thi trrdng dé cung cép kién thirc SOA,
cai tién viéc tiéu chuan hoa va chat luong ciia cac giai phap. Doc gia hudng toi ciia tiéu
chuan nay cha yéu 1a cac t6 chirc tiéu chuan, cac kién tric su, nhimg nguoi dua ra
phuong phap luan xay dung kién tric, nhitng nha thiét ké hé théng, phan mém, ngudi
s& hitu quy trinh nghiép vu, nhitng nha cung cap dich vu SOA, nhiing ngudi phat trién
dich vu va giai phap SOA, nhiing ngudi dung dich vu SOA quan tam dén viéc 4p dung
va phat trién SOA. Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016 bao gom ba phan: ISO/IEC 18384-
1 dinh nghia céac thuat ngir, cac nguyén tac ky thuat co ban va cac khai niém vé SOA;
ISO/IEC 18384-2 dinh nghia cac 16p kién triic tham chiéu SOA chi tiét, bao gom ca mo
hinh dic ta, cac kha ning, cac khdi kién tric ciing nhu cac kiéu dich vu trong cac giai
phap SOA; ISO/IEC 18384-3 dinh nghia cac khai niém cbt 18i cia SOA va mdi quan hé
cua chung.

Kién trac tham chiéu cho cac giai phap SOA 12 mét tap gdm 10 16p (layer) theo
Kién tric phan tang (Diéu ndy c6 nghia 1 16p bén trén s& khong bi phu thudc vao 16p
bén dudi no), trong d6, mdi tang thé hién mot nhom céc kha nang (capabilities), cac xem
xét (considerations) va cac trach nhiém (responsibilities) chinh mang tinh dién hinh
trong quy trinh thiét ké mot giai phap SOA. Véi mdi tang, cung cip cic yéu cau, cac
mbi quan tim vé logic va vat Iy. Cac yeu cau phan anh céc kha nang trong tirng 16p. Moi
quan tam vé logic chira cac khéi kién trac (ABBs — Architectural Building Blocks),
quyét dinh thiét ké, lwa chon va céc chi s6. Mbi quan tdm vé vt 1y cia timg 16p 12 cac
thdng tin vé viéc trién khai mdi quan tam logic & trén sir dung mot nén tang cong nghé
cu thé, cac tiéu chuan va c4c san pham da xac dinh.
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Service Component (C4u phin dich vy)

Operational and IT Systems (Hé théng
CNTT nén)

Hinh 11: Kién tritc tham chiéu cho cdc gidi phdp SOA

Lép Hé thong CNTT nén (Operational and IT Systems Layer): Gom co s&
ha ting mé&i va cii cua t6 chirc can thiét dé hd tro giai phap SOA vé thiét ké, trién khai
va thoi gian chay, cu thé gom tat ca co so ha tang dé van hanh SOA va cac ciu phan cia
n6; Cac luu trit ciu phan van hanh; Thanh phan thoi gian trién khai; Tai nguyén hd tro
cac dich vu, dir liéu, cac hé thong tmg dung.

Lép cau phan dich vu (Service Component Layer): Chtra cac kha nang h tro
cac cau phan thé hién viéc trién khai hay thyuc hién cac dich vu hoic van hanh céc dich
vu. L6p nay bao gom cac ciu phan chirc nang va ki thuat dé thuc hién mot hoac nhiéu
dich vu. Cau phan dich vu phan anh dinh nghia vé dich vu ma ching biéu dién, ca vé
chtrc niang, ca vé quan ly va chat luong twong tac dich vu. Ching két ndi giao dién dich
vu Véi trién khai dich vy trong Lop Hé thong CNTT nén. Cau phan dich vu c6 thé duoc
Iuu trir trong cac vat chira (container) hd tro mot mo ta dich vu.

L6p dich vu (Service Layer): La cac biéu dién logic cho tat ca cac dich vu. Lép
dich vu c6 thé duoc xem nhu chira cac md ta dich vu cho cac kha nang nghiép vy, cac
dich vu va viéc thé hién bang CNTT duoc sir dung va tao ra trong thoi gian thiét ké ciing
nhu theo cac hop ddng, mé ta dich vu. Lép dich vu cung cip cac chirc niang nghiép vu
duoc hd trg trong SOA va mo ta céc kha ning cia cac dich vy vé mat chiic nang trong
SOA.

Lép quy trinh (Process Layer): Chira cac biéu dién vé quy trinh, phuong thiic
tao ra, va cac khdi kién trac dé tap hop cac dich vu két ndi long Iéo theo thir tir cac budc
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phU hop véi muyc tiéu nghiép vu. Ludng dir liu va diéu khién ludng duoc sir dung dé
tao ra cac twong tac giira cac dich vu va cac quy trinh nghiép vu. Tuong tac ndy c6 thé
1a twong tac trong mot to chirc hoic gitra nhiéu t6 chirc véi nhau. Cac kha niang nghiép
vu duoc thyc hién thdng qua viéc thuc thi mot hodc nhiéu quy trinh nghiép vu.

Lép ngwoi dung (Consumer Layer): La diém ma nguoi ding (c6 thé 1a nguoi
hoac giai phap SOA) twong tac vai hé thong SOA. N6 cho phép cac giai phap SOA hd
trg mot kénh doc lap véi may khach géom nhiéu chie nang. O day, kénh (channel) dugc
hiéu nhu nén tang (platform) ma ngudi ding truy cap cac dich vu théng qua SOA. Do
d6, Lop nguoi dung 1a diém truy cap cho tat ca ngudi dung tuong tac ndi bo va véi bén
ngoai.

Khia canh twong tac (Integration Aspect): cho phép két nbi long Iéo giira cac
yéu cau va nha cung cap cu thé bang cach gan két cac yéu cau dich vu vai viéc thuc hién
dich vu. Két ndi long 1éo nay dugc cung cap boi Khia canh tich hop khdng chi 1a két ndi
vé mat ki thuat dé xur Iy cac giao thire, cac rang bugc, vi tri hoac nén tang khac nhau ma
con la mot két ndi long 1o nghiép vu vé mat ngir nghia thuc hién cac chuyén doi theo
yéu cau giira nguoi ding véi nha cung cap dich vy. C6 rét nhiéu tap kha nang ma 16p
tich hop hd trg dé khiac phuc su khac nhau vé cau tric va ngit nghia cia cac giao dién
dich vu. Vi duy, khia canh tich hop hd tro tich hop cac nén tang giai phéap s dung khoi
kién trac diéu phdi, bién d6i hay cac bo chuyén doi cho phép truy cap cac dich vu boi
cac khéi kién trac khac, cac 16p va cac kha niang khac lién quan dén viéc truyen tai dich
vu. Khéi Kién trac diéu phdi chira cac thanh phan bién doi giao thire, dinh tuyén, bién
doi truyén thong. Tich hop chtra ca cac bo chuyén doi. Viée dinh tuyén chia céc twong
tac va a0 hoa dich vy. Bién doi truyén théng chira cac truyen tai dich vy va xir Iy théng
diép.

Khia canh quén ly va an toan (Management and Security Aspect): Ho trg cac
yéu cau phi chirc ning lién quan dén cc van dé chinh cia SOA va cung cap dau mbi dé
giai quyét chung véi mot giai phap bat ky. N6 chira cac kha nang dam bao rang mot kién
tric SOA dap tmg cac yéu cau vé giam sat, mic do tin cdy, kha nang san sang, kha nang
quan ly, kha nang giao dich, kha nang duy tri, kha nang mé rong, murc d6 an toan, muc
d6 bao mat, quan ly vong doi, kiém toan, ...

Khia canh théng tin (Information Aspect): Cung cip cac kha niang cho phép
phét trién mot cach biéu dién tai nguyén thdng tin cia t6 chirc mot cach théng nhat.
Céch bién dién thong nhat nay ¢ thé yéu cau tinh hop 1y va sip xép lién tuc ciia cac tai
nguyén thudc rat nhiéu to chirc. Viéc biéu dién thong tin cho phép cac nhu cau nghiép
vu va quy trinh nghiép vu lién két véi nhau véi nhau thanh mot hodc nhiéu tir dién vé
nghiép vu. Khia canh thong tin chtra kién triic thong tin, phan tich nghiép vu va céc dir
li¢u déc ta.
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Khia canh diéu hanh (Governance Aspect): Dinh nghia cac chinh sach, huéng
dan, tiéu chuan va cac quy trinh phan anh cdc muc tiéu, cac chién lugc va cac quy dinh
ma céc dich vu va giai phap SOA dap mg cac yéu cau nghiép vu theo thoi gian. Su
thanh cong cia mot giai phap SOA thudng 1a dap img cac muc tiéu vé gia tri nghiép vu.
Cac hoat dong diéu hanh SOA nén phl hop véi t6 chirc, v6i cac nguyén tac diéu hanh
Kién trac tong thé, cac tiéu chuan CNTT lién quan dén céc hé thong SOA nham hudng
t6i muyc tiéu tuong tac. Diéu hanh SOA ciing nén diéu chinh dé phl hop va hd trg mot
muc d¢ trudng thanh SOA tuong Gng.

Khia canh phat trién (Development Aspect): Chira tit ca cdc cAu phan va cac
san pham can thiét dé phat trién va thay doi trién khai cac dich vu, cac giai phap SOA.
Viéc trién khai dich vu nén bao gom viéc phat trién hodc sir dung trién khai trong Lop
Hé thong CNTT nén, trong Lép cau phan dich vy, trong Lép dich vu, Lop quy trinh va
trong cac khia canh khac. Trién khai dich vu nén dong goi cac hé théng va cac tai nguyén
hién c6 dé lién két cac dich vu ¢ thé duoc hd trg. Viéc phat trién chira giai phap, thiét
két dich vy, mo hinh hoa, trién khai dich vu. Kha nang van hanh va quan ly ciing 12 tréch
nhiém cia Khia canh Quéan ly va an toan. Viéc duy tri st dung cac kha nang tir Khia
canh phat trién, Khia canh Quan Iy va an toan. Cong cu hd trg Khia canh phat trién bao
gom toan bd cac cong cu kién tric, cong cu mod hinh hda, cdng cu phat trién, cong cu
hop ngir, phuong phép luan, hd tro g& 161, cac kho luu trit tai, Kiém soat ma nguon, may
tram khai pha, co ché xuét ban...

So d6 kién triic tham chiéu SOA tai Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016 nhu d&
trinh bay bén trén cho ching ta mot hinh dung tong thé vé 10 (mudi) phan 16p dién hinh
cua mot hé théng thong tin dugc trién khai theo kién trac SOA. Nhu phan tich bén trén,
kién trac SOA dang 1a kiéu kién tric dugc sir dung pho bién d¢é trién khai hé thong thong
tin ciia t6 chirc noi chung, do d6, vé logic hoan toan co thé ap dung dé trién khai hé
thong thong tin ctia Chinh quyén dién tir cia tinh noi riéng.

Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016, vé mit hé thong, so do twong tac dién
hinh gitra cac phan I6p nhu sau:
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| Ngudi ding 1 e Trdnz
[ Lop nguoi ding |+ " Khia canh tich hop
(Consumer Layer) ».  (Integration Aspect) |

[ Lop quy trinh |}« ® ‘

(Process Layer) ;

[ Ldp Dich vu
(Services Layer)

®

L6p Cau phan dich vu
(Service Component Layer) |

- -

{ Hé thong cong nghé thong tin nén (Operational and IT Systems Layer) W

Hinh 12: Sw twong tic dién hinh giita cdc phéin Iop trong kién triic tham chiéu SOA

Muc 6.1 d& m0 ta so dd tong thé cac thanh phan ciia Chinh quyén dién tir cta
tinh, dua trén Kién trac phan 16p, bao gém 8 phan 16p: Nguoi sir dung, Kénh, Dich vu
cong, Dich vu cong truc tuyén, Ung dung va co sé dir liéu, Dich vu chia s& va tich hop,
Ha ting k¥ thuat va Quan 1y, chi dao. V& ban chat, so dd tong thé nay ciing 12 mot so dd
phan l6p, trong do, phan 16p trén, sir dung cac kha nang/dich vu do phan 16p bén dudi
cung cap, ngoai phan Iép Quan 1y, chi dao dugc trinh bay & dudi ciing thé hién 13 yéu t6
nén tang cho tat ca cac phan 16p bén trén.

Néu so sanh cac phan 16p cia Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh d4 duoc
trinh bay tai Muc 6.1 (v6i 8 phan 16p) va Kién tric tham chiéu SOA theo Tiéu chuan
ISO/IEC 18384:2016 (voi 10 phan 16p), chiing ta c6 thé thay sy dap tmg cua Kién tric
tham chiéu SOA dbi véi Kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh, cu thé nhu sau:
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Bang 18: Bang Anh xa dap ting cia Kién triic tham chiéu SOA d6i véi Kién trac
Chinh quyén dién tir ctia tinh

Phan 16p va thanh phan theo hudng
X . b Ap U 51 phan 16p va thanh
STT | din ctia Cong van sé 1178/BTTTT- | Duo¢dapimgboiphanldp vatha
phan theo kién tric tham chiéu SOA
THH
1 Nguoi str dung Nguoi st dung (Cosumer), khong
chi bao gdm cac tac nhan 1a nguoi,
c6 thé bao gdm céc tac nhéan 1a hé
thdng

2 Kénh Nguoi st dung

3 Dich vu cong Nguoi sir dung

4 Dich vu cong truc tuyén Nguoi str dung

5 Ung dung va co so dir liéu Dich vu (Services), Hé théng CNTT

nén (Operational and IT systems)

6 Dich vu chia s& va tich hop (bao gdm | Dich vu (Services), Quy trinh
cac dich vu do LGSP cua tinh cung | (Process), Cau phan dich wvu
cap) (Service component), Tich hop

(Integration), Quan ly
(Management and Security), Théng
tin (Infomation)

7 Ha tang k¥ thuat Hé théng CNTT nén (Operational

and IT system)

8 Quan 1y, chi dao Piéu hanh (Governance), Phat trién

(Development)

Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016, dich vu 1a khéi niém cin ban cua kién
tric SOA, thuc té s& c6 rat nhiéu loai dich vu. Do d6, viéc phan loai dich vu 1a can thiét,
dich vu thuong dugc phan loai theo chirc nang va muc dich cuia chiing nham dam bao
sy day da va hiéu thong nhat vé ban chét cac dich vu giita cac bén lién quan.

Viéc phan nhom dich vu 13 hoat dong thong thuong trong phat trién cac dich vu
va danh muc dich vu trong SOA. Cac danh muc va phan nhém dich vu anh hudng cach
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hiéu vé kién triic va danh muyc cac dich vu phuc vu trién khai kién trac tir ca hai khia
canh nghiép vu va cdng ngh¢ thong tin.

Luu Y rang, viéc phan nhom dich vu cho mot loai khdi kién triic (ABB) dién hinh
la tch biét voi cac phan 16p trong kién tric tham chiéu chtra cac ABB d6. Vi dy, khong
c6 sy mau thuan khi dinh nghia “Cac dich vu quy trinh” (Business Process la mot ABB
thudc phan 16p Process Layer) nhu 1la mot nhém cac dich vu. Mot dich vu quy trinh don
gian 1a mot logic quy trinh duoc dua ra (exposed) nhu 1a mot dich vu. Do d6, vé ban
chat day diing 1a cac dich vy, nhu 1a cac khdi kién tric dich vu, va chiing dugc xép vao
phan 16p Dich vu (Service Layer).

Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016 ciing dua ra 15 dich vu dung chung, cbt 16i,
dién hinh cua kién trac SOA ap dung cho mét to chirc bt ky. Nhu d4 trinh bay bén trén,
Viéc phan nhom theo chirc nang nhu bén dudi khong rang budc chat vai viée trién khai
thuc té (c6 thé bao gdm cac ABB thudc cac phan 16p kién tric khac trong kién tric tham
chiéu SOA). Hinh duéi day thé hién cac dich vu ding chung SOA.

l Céac dich vu chién lwee va Lip ké hoach

:
o B E ¢ :
Egg Cac dich vu diéu phéi E E %
| f——— |
P .
Cac dich vu ha tang

Hinh 13: Danh muc dich vu dung chung SOA

Trong do:

- Dich vu diéu phéi (Mediation Services): La danh muc cac dich vu chiu trach
nhiém vé két ndi gitra nguoi ding dich vu véi nha cung cép dich vu. Chung thyc hién
tréch nhiém nay bang cach phéan giai vi tri ctia chiing mot cach tw dong dé c6 thé dinh
tuyén t6i wu cac yéu cau trén mang va dap ing muc tiéu ciia nghiép vu. Céac dich vu diéu

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 186







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

phdi 12 hoan toan trong sudt ddi véi nguoi dung dich vu trong giai phap SOA. Mic du
vay, cac dich vy diéu phdi 12 nén tang dé don gian hoa cac nhiém vu triéu goi dich vy,
tao ra viéc sir dung dich vu & bt ctr noi dau. Viéc diéu phéi dugc cung cép bdi cac dich
vu diéu phéi thiic day kha niang két ndi, bén canh d6 con thuong xuyén trién khai cac
hoat dong khéac. Viéc trién khai cac dich vu diéu phéi hd trg kha nang lién két ndi va luu
trir cac thanh logic diéu phdi, chang han nhu chuyén doi thong diép, dinh tuyén thong
tin, chirc nang bo sung (chang han nhu lwu vét giao dich (logging) hay kiém toan) nham
hd trg viée lién két cac dich vu. Cac dich vu diéu phdi la sy tong hop cta ca cac giai
phap mang tinh trung lap (cac san pham trao d6i thong diép va c4c san pham ESB sin
c6 trén thi trudng) va cac giai phap cu thé (cac bd chuyén doi adapter can thiét phuc vu
viéc két ndi cac dich vu da c6 va cac hé thong dang hoat dong téi ESB). Céc dich vu
diéu phdi dugc trién khai chil yéu véi cac khdi kién triic trong Khia canh tich hop. Céc
khoi kién trac duogc sir dung c6 thé chira Piéu khién tich hop (Integration Controller),
Diéu phdi (Mediator), Dinh tuyén (Router), Bd chuyén d6i (Adapter), Tap hop dir lidu
(Data Aggregator), Chuyén d6i thong diép (Message Transformer). Viéc lwa chon khdi
kién trc trong cac dich vu diéu phéi phu thudc vao timg yéu cau cu thé.

- Cac dich vu twong tac (Interaction services): La danh muc cac dich vu cung
cap logic biéu dién cua viéc thiét ké nghiép vu. Céac dich vu nay la c4c cu phan hd trg
viéc tuong tac giira cac ung dung va ngudi dung cudi. Twong tac & day khong gidi han
chi bao gdm cac twong tac voi con ngudi, logic twong tac didu phdi giao dién dén tat ca
c4c loai thiét bi va h¢ théng dicu khién, bao gdom ca thiét bi cam bién, thiét bi RFID. Cac
dich vu twong tac hau hét gan lién v6i Lop nguoi ding. Viée trién khai dich vu twong
tac str dung khéi kién triic Diéu khién trinh dién (Presentation Controller) trong Lép
ngudi dung dé thé hién giao tiép.

- Céc dich vu quy trinh (Process Services): La danh muc cac dich vu chira rat
nhiéu cac dang khac nhau vé logic thanh phan. Pang chu ¥ nhét 1a ludng quy trinh nghiép
vu, cac nguyén tic nghiép vu va xir 1y cac quyét dinh. Céac dich vu quy trinh hau hét gan
lién v&i L6p quy trinh. Viéc trién khai dich vy quy trinh sir dung cac khéi kién tric Dicu
khién quy trinh (Process Controller) va Quan 1y ludng quy trinh (Process flow manager).

- Céac dich vu thong tin (Information Services): La danh muc céc dich vu chira
logic vé dit liéu cua thiét ké nghiép vu. Viéc trién khai dich vu cung cap logic vé dir liéu
¢6 3 chirc ning chinh: cung cép truy cap dén dir liéu nghiép vu nhat quén, hd tro tong
hop dir liéu nghiép vu va cung cap kién tric thanh phan cia chiung dé quéan 1y ludng dir
liéu trong td chire. Cac dich vu thong tin hau hét ge'in lién véi Khia canh thong tin. Viéc
trién khai dich vu thong tin str dung cac khéi kién tric trong khia canh Thong tin.

- Cac dich vu truy ciap (Access Services): La danh muc cac dich vu phuc vu
viéc tich hop céc tmg dung cii va c4c chirc nang cil trong giai phap SOA. Trong cac kién
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trdc khéc, viéc trién khai dich vu truy cap nay thuong dugc hiéu chinh 1a cac bo chuyén
d6i (adapter). Trong SOA RA, viéc trién khai cAc dich vy nay la trach nhiém cua cic bo
chuyén déi vi thé chung co thé dugc thao tic va tao ra trong cac quy trinh nghiép vu
gidng nhu mot cAu phan trién khai dich vu bat ky. Cac dich vu truy cap hau hét gan lién
véi Lop dich vu.

- Cac dich vu an toan (Security Services): La danh muc cac dich vu bao vé
khoi cac méi de doa theo nhiéu khia canh ciia mot Kién trac SOA. Viéc bao vé cac tuong
tac gitra nguoi ding va nha cung cap dich vu chi 1a mét phan cua dich vu an toan. Ching
c6 trach nhiém bao vé tat ca cac yéu to trong kién tric.

- Cac dich vu ddi tac (Partner Services) : La danh muc cac dich vu Vvé sy tuong
tac gitra cac ddi tac trong thuc hién nghiép vu, vi du nhu dich vu thanh toan dién tir. Cac
dich vu nay bao gém cac chinh sach va cac rang budc ma cac nghiép vu khac phai tuan
thi dé c6 thé tac nghiép ciing nhau. Cac dich vu ddi tac thuong gin voi Lop dich vu,
viéc trién khai cac dich vu d6i tac sir dung céc khoi kién tric Tich hop dich vu (Service
Interaction) va Bo chira dich vu (Service Container).

- Céac dich vu vong doi (Lifecycle Services): La danh muc cac dich vu hd trg
quan ly vong doi cac giai phap SOA va tat ca cac yéu to hinh thanh giai phap SOA tir
giai doan phat trién dén giai doan quan 1y, tir chién luoc cho dén co so ha tang. Dich vu
vong doi c6 thé ap dung cho tat ca cac loai dich vy, quan 1y va diéu hanh, trién khai dich
vu. Viée quan 1y va diéu hanh toan bo vong doi cia mot giai phap SOA chira cac viée
diéu hanh SOA, quan 1y chinh sach, quan 1y cac yéu cu va quan 1y cau hinh. Céc dich
vy vong doi gan lién v6i Khia canh Diéu hanh, cac khdi kién tric Pang ky/kho luu trir
dich vu (Service Registry/Repository) dugc sir dung dé trién khai va cung cap cac dich
vu vong doi.

- Cac dich vu tai san thong tin va ding Kky/lwu triv (Asset and
Registry/Repository Services): La danh muc cac dich vu cung cép truy cap dén cac tai
san thong 1 thanh phan cta kién tric tong thé. Viéc trién khai cac dich vu ndy cung cép
truy cap dén mé ta dich vu, cac dich vu phan mém, chinh sach, tai liéu va céc tai san
thdng tin khac hay cac san pham (artifact) can thiét cho hoat dong nghiép vu. Cac dich
vu tai san va dang ky/kho luu trir (Asset and Registry/Repository Services) str dung cac
khéi kién trac tir Khia canh diéu hanh nhu Service Registry/Repository.

- Céc dich vu ha ting (Infrastructure Services): La danh muc céac dich vu hinh
thanh nén nén tang cia moi truong CNTT dam bao sy hoat dong ctia cac tmg dung SOA
bén trén. SOA RA duoc thiét ké dic biét cho phép cac cong nghé khac nhau co thé két
hop tai cac 16p cta hé théng. Cac dich vu ha tang hau hét gan véi Lép Hé théng CNTT
nén nén. Viéc trién khai cac dich vu ha t?mg su dung cac khéi kién trac nhuw Thanh phﬁn
giai phap (Solution Component), Piéu khién trién khai (Implementation Controller),
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Phan ctimg va Ha tang 4o hoa (Hardware & Virtualized Infrastructure), ngoai ra con co
cac khdi kién trac trong khia canh Quan 1y va an toan dé cung cap viéc quan Iy cac dich
vu ha tang va cic tai nguyén co ban.

- C4c dich vu quan Iy (Management Services): La danh muc céc dich vy thé
hién tap cong cu quan 1y dugc sir dung dé giam sat luong dich vy, giam sat tinh trang
cua cac hé thdng co ban, giam sat viéc sir dung tai nguyén, giam sét viéc dat duoc cac
muc tiéu dich vy, thuc thi cc chinh sach quan 1y va phuc hoi tham hoa. Piéu nay ciing
bao gém ca quan ly quy trinh nghiép vy, giam sat théng k& vé hiéu nang va cac chi sb
hiéu nang chinh (KPI). Cac dich vu quan 1y hau hét gan véi Khia canh quan 1y va an
toan. Viéc trién khai cac dich vu quan 1y str dung mot vai khdi kién trac trong Khia canh
quan 1y va An toan nhu Quén 1y 1énh va diéu khién (Command and Control Manager),
Quan 1y hé thong cong nghé thong tin (IT Systems Manager), Quan 1y sy kién (Event
Manager), Xay dung chinh sach (Policy Enforcer), Quan 1y céu hinh (Configuration
Manager), Quan ly an toan va quan ly giai phap (Security Manager, and Solution
Manager).

- Cac dich vu phat trién (Development Services): La danh muyc cac dich vu
bao gom toan bd cong cu kién tric, cong cu moé hinh hda, cong cu phat trién, cong cu
bién soan hinh 4nh, cong cu hgp ngit, phuong phap luan, hd trg g& 16i, kho Iuu trit, cac
may tram khai pha, co ché xuét ban can thiét dé xay dung mot ing dung SOA. Dich vu
phét trién sir dung khdi kién triic Registry/Repository trong khia canh Diéu hanh dé lay
cac mo ta can thiét.

- C4c dich vu chién lwgc va lap ké hoach (Strategy and Planning Services):
La danh muc cac dich vu hd tro dwa ra tim nhin, thiét ké tong thé va ké hoach chuyén
d6i dé cai thién két qua dau ra ciia nghiép vu. Cac dich vu chién luoc va lap ké hoach
hau hét gan lién véi Khia canh Diéu hanh cho phép nghiép vu va cong nghé thong tin
lap ké hoach, wu tién mot s6 thay doi trong giai phap va hoat dong. Cac khdi kién triic
Quan Iy chinh sach (Policy Manager) va Quan 1y cac quy tac nghiép vu (Business Rules
Manager), Cong cu bao cdo (Reporting Tools), Quan ly giam sat thay doi (Change
Control Manager) dugc su dung dé thuc hién cung cép cac dich vu nay.

- Cac dich vu trng dung nghiép vu (Business Application Services): La danh
muc céc dich vu trién khai logic ctia cac nghiép vu cot 16i. Cac dich vu img dung nghiép
vu thuong gén v6i1 Lop Dich vu. Viée trién khai dich vu ung dung nghi¢p vu st dung
cac khdi kién trac Bo chira dich vu (Service Container) va Quan 1y tich hop dich vu
(Service Interation Manager), ngoai ra, con sir dung cac khéi kién trdc thudc céac 16p
khac nhu: Diéu khién truy cip (Access Controller), Xay dung chinh sach (Policy
Enforcer), Quan ly chinh sach (Policy Manager).
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- Cac dich vu nghiép vu (Business Services): La danh sach céc dich vu thé hién
c4c chirc nang nghiép vu va duoc cung cap cho ngudi ding bén ngoai. Poi khi, chiing
duoc nhic dén nhu 1a céac dich vu murc cao hon. Cac dich vu nghiép vu nén ga‘in lién véi
c4c chi s hiéu nang chinh, cac muc tiéu nghiép vu, dugc dinh nghia va giam sat dé cung
cap thong tin vé ngudi thuc hién nghiép vy, nha phan tich nghiép vu va chuyén gia khéc,
nham dam bao rang kién tric SOA va cac dich vu dap tmg v6i muc tiéu nghiép vu da
dé ra. Viéc trién khai dich vu nghi¢p vu st dung cac khéi kién trac trong khia canh Quén
ly va An toan nhu Cong cu thong ké giam sat (Monitoring Metrics Tools), Xay dung
chinh sach (Policy Enforcer), va Quan ly hoat dong nghiép vu (Business Activity
Manager).

Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384, vé logic, su thé hién va md ta cia tat ca cac
dich vu duoc t6 chirc trong phan 16p Dich vy, va ¢6 thé phan nhom nhu bén trén. Tuy
nhién, tén ctia mot s phan nhom dich vu 13 twong tu véi tén caa cac phan 16p/khia canh
trong kién trac tham chiéu. Do d6, c6 su tuong ty giira cac phan nhém dich vu va céc
phan 16p twong tmg trong kién trac tham chiéu SOA dya trén ngit nghia va viéc trién
khai dich vu, dwgc mo ta nhu hinh bén dudi. Cac phan nhém dich vu duge dat trong cac
phan I6p twong tmg khong c6 nghia thuc té trién khai chi thudc phéan 16p twong tng, tat
ca céac dich khi trién khai déu st dung hodc trién khai cac kha nang kién trac hodc cac
khéi kién tric thudc cac phan 16p khac nhu Phan 16p cdu phan dich vu va phan 16p Dich
vu dé dap tng cac yéu cau vé kha ning kién trac..

mn:gem | Governance
i " || information | (218U hanh)
Management | ([Thbng tin)
and Security
. Integration | (Qudn Iy va
guréri ding ﬁt;: hop) | Antoan)
pocess Cic dich ‘
ac Cdc dich
Cac dich vy | ¥y quén I mtlw::a
phit trién r __ 14p k& hoach
! W
didu phéi
Cac dich vy Chc
vu f8i san
an odn . v ding ki
& thong CNTT nén
[ Céc dichvy ha ting ‘ Eec d'?mw
Zoc Tring

Hinh 14: Sw twong dong giiva cdc phidn nhém dich vu va cac phan lép kién tric
trong Kién triic tham chiéu SOA
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Cac phan nhom dich vu nhu bén trén dugc str dung khi can phét trién mot danh
muc dich vu va mot giai phap SOA. Str dung cac phan nhém dich vu nay nhu la mot
danh sach kiém tra (checklist) dam bao rang tat ca cac dich c6 kha niang can dugc xem
xét dé Iyra chon xay dung, mua sam phU hop voi nhu cau thyc té cia tinh.

Tir viée xem xét cac dich vu ding chung cia Kién triic tham chiéu SOA theo tiéu
chuan qudc té ISO/IEC 18384:2016, hudng din vé cac thanh phan tiéu biéu thuoc LGSP
cua dia phurong theo Cong van s6 1178/BTTTT-THH, két hop v&i nhu cau thuc té lién
thdng, tich hop vé quy trinh, dit liéu nhu phan tich bén trén cta tinh Soc Tring, tu van
dé xuat cac thanh phan tiéu biéu trong LGSP phuc vu viéc két ndi, lién thong, cu thé
nhu hinh duéi day:

Cac dich vu chien lwgc va Lap ke hoach
Cac 1 vu nghi
Cac

g & dich
2 |z 2 s | o |

o o ng
e E ;_' Cac dich vu diéu phéi E‘ g doi
¥F =]
2 |z E 2
- E‘ Cac dich vu E a
g g dung = g-

Cac dich vu ha ting
Z4c Tring

Hinh 15: Cac thanh phdn chinh ciia LGSP Séc Tring theo Kién triic tham chiéu
SOA
Chu thich: Céc thanh phan khong dugc t6 mau 13 chua duoc dé xuat trong LGSP
cua Soc Trang giai doan 2018-2022.
Bang dudi day vi du minh hoa cac dich vu cu thé chtra trong tung nhém dich vy
(12 nhém dich vu) thuoc LGSP cua tinh Soc Trang.

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 191







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

Bang 19: Vi du minh hoa cac dich vu cu thé chua trong tung nhém dich vu thudéc LGSP cua tinh S6c Trang

Tén nhom

Mot sé6 dich vu

Vi du vé chite ning chinh ciia dich vu

STT | Dich vu minh hga thudc
nhom dich vu
Nhém  Dich | Giao tiép, twong tac | 1) C6 kha nang chuyén yéu Céu’dicb vu va cac thong diép dén diém cudi (endpoint), nghia Ia
vu dieu phoi | vatich hop dich vu | cho phép nguoi dung dich vu ket ndi/twong tac voi cac nha cung cép dich vu.
(Mediation 2) CO kha nang kiém soat yél,! cau dich vu va phan hoi dich vu.
Services) 3) C0 kha nang ho tro giao ti€p thong qua cac dinh dang giao thirc khac nhau. i
4) CO kha nang ho tro cac kiéu thong diép khac nhau nhu mot chiéu, da chiéu, yéu cau-phan
hoi.
5) Co kha nang dinh tgyén cac thong diép dén ding cac nha cung cap dich vu.
6) C6 khanang bién doi cac dinh danh giao thirc, vi du tr SOAP/HTTP thanh SOAP/Message
Queue hoac SOAP/JMS...
7) Co kha nang lién ket cac h¢ thong khac nhau ma khong tryc ti€p hd tro cic tuong tac kiéu
dich vu dé cac dich vy khac nhau c6 thé dugc cung cap trong mot moi truong khong dong
1 nhat.
8) C6 kha nang luu trir va chuyén tiép cac thong diép str dung su xép hang théng diép
Xt ly thong diép 1) C6 kha ning bién doi cac dinh dang dit liéu, vi du tir dinh dang doc quyén sang dinh dang

tiéu chuan hoic cac dinh dang cong nghiép va nguoc lai.

2) C6 kha nang bién d6i anh xa ngit nghia (4nh xa vi tri dir liéu)

3) C6 kha ning tong hop (bao gém céac thong diép va dir liéu) tir cac dich vu va tir cac nha
cung cap dich vu khac nhau.

4) C6 kha nang tuyén truyén cac sy kién tir cac nha san xuat dén nguoi st dung.

Kiém soat truy cap

1) C6 kha nang xac thuc/phan quyén cho qua trinh goi dich vu va dinh tuyén thong diép
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Quan 1y giao tiép,
twong tac va tich hop
dich vu

2) C6 kha nang lay va luu lai lich str qua trinh dinh tuyén thong diép va qua trinh triéu goi
dich vu. ) 7

2) CO kha nang truy vet va kiém soat cac hanh dong dinh tuyén thong diép va hanh dong goi
dich vu.

Cac dich vu
tuong tac
(Interaction
services)

Tuong tac tac nhan
st dung

1) C6 khaning ho trg viéc twong tac va tich hop cua tdc nhan st dung (ngudi dung, hé thong),
nghia 1a c6 khd nang lay dugc thong tin dau vao tir phia tdc nhan sir dung Kién triic huéng
dich vu va cung cip su phan hoi cho tac nhan s dung.

Trinh dién

1) C6 kha nang hd trg viéc tao ra sy trinh dién bang viéc két hop mot s6 cac thanh phan trinh
dién thanh phan.

2) C6 kha ning cau hinh thdng tin dé hd tro cac chirc nang lién két cu thé, bao dam sy nhét
quan (tuong ty nhu hudng dan kiéu trinh dién).

3) C6 kha niang cung cap viéc diéu hudng logic va cac bude xir Iy cc tuong tac & phia ngudi
ding (kiém soat viéc trinh dién).

4) C6 kha ning cung cap Ldp sir dung (céc tac nhan st dung dich vu SOA) dé hd tro thong
tin cu thé cua nguoi dung (dugc kich hoat boi Khia canh thong tin) va hd tro viéc ca nhan
hoa, tly chon ctiia ngudi dung duoc sit dung bdi viée kiém soat sy trinh dién phuc vu cho viée
diéu hudng va cac muc dich trinh dién ni dung

5) C6 kha nang cau hinh cac thanh phan trong Lép sir dung dya trén cac truong hop yéu cau
cua nguoi dung.

6) C6 kha niang cung cap su bién dich dir liéu/ndi dung dau vao tir mot dinh dang dugc hd tro
boi tac nhan sir dung dich vu thanh mot dinh dang theo yéu cau boi cac 16p khac nhau ciia
kién tric huéng dich vu va tir 46 chuyén do6i noi dung tra vé thanh dinh dang ma phia nguoi
ding chap nhan dugc.

Luu tam va truyén tai
noi dung

1) C6 kha nang luu trir tam thoi dir liéu twong tac dé dam bao hiéu suat va chat luong

Cac dich vu
quy trinh

Dinh nghia quy trinh

1) C6 kha nang dinh nghia quy trinh nghiép vu dang dai dién cho cac hanh vi dong cua nghiép
Vu.
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(Process
Services)

Xu 1y su kién

1) C6 kha nang phat hién, tiép thu cac su kién nghiép vu trong ngir canh quy trinh nghiép vu.

Kich hoat thoi diém
chay quy trinh

1) C6 kha niang nhan biét va trién khai cac quy trinh nghiép vu trong méi truong thoi diém
chay.

2) C6 kha nang tao va quan 1y cac truong hop cu thé cila cac quy trinh nghiép vu.

3) C6 kha nang kich hoat céac truong hop cua mot quy trinh nghiép vy, cac quy trinh con va
cac hanh dong cua quy trinh nghiép vu.

4) C6 kha niang dinh nghia cac thanh phan cila to hop quy trinh tai thoi diém thiét ké va san
sang cho thoi diém chay dua trén mot tap hop cac quy dinh.

5) C6 kha ning xac dinh mot cach thong minh diém cubi cua cac dich vy dang kich hoat sir
dung ngit canh quy trinh.

Quan Iy thong tin
quy trinh

1) Co kha nang quan ly ngir canh cua quy trinh nghiép vu.

2) CO kha nang quan 1y trang thai ctiia quy trinh.

3) C6 kha nang chuyén d6i ludng dir liéu thong qua cac quy trinh nghiép vu dua trén yéu cau
caa nghiép vu.

4) C6 kha nang huu trir va liy cac tai nguyén can thiét va dugc yeu cau béi quy trinh sap thuc
thi.

Quan 1y quyét dinh

1) C6 kha nang cau hinh cac moi quan hé giira cac thugc tinh thanh phan va céac thugc tinh
phi chtrc nang cua ludng quy trinh.

2) CO kha nang dong goi/co 1ap cac quyét dinh va cac quy dinh anh huong t6i cac quyét dinh
c6 lién quan dén viéc thuc thi mot quy trinh nghiép vu so véi dong quy trinh goc.

Tich hop quy trinh

1) C6 kha nang tich hop cac quy trinh nghiép vu hién tai dé tao thanh mot dich vu.
2) CO6 kha nang tao lich trinh cho viéc thuc thi mot quy trinh nghiép vu.
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Tuan thu viéc bao
mat va chinh sach

1) C6 kha nang dinh nghia cac quy dinh nghiép vu, ap budc cac quy dinh nghiép vu va xac
minh tinh tuan thi ciia cac thanh phan quy trinh véi mot tap hop cac quy dinh nghiép vu duoc
dinh trudec.
2) C6 kha nang kiém soat truy cap t6i mot dong quy trinh tai thoi diém thiét ké va tai thoi
diém chay.

Quan 1y va kiém soat
quy trinh

1) C6 kha nang giam sat mot quy trinh nghiép vu va chén cac diém ma tai d6 sb liéu co thé
duogc thu thap, xac dinh cac diém tac nghén, va toi uvu hoa khoi lwgng cong viéc.

Cac dich wvu
thong tin
(Information
Services)

Dich vu thong tin

1) C6 kha ning dua ra dir liéu dudi dang céc dich vy, dé thém/loai bé/bién d6i cac muc dir
liéu trong cac dich vu hodc cac thanh phan dich vy khac nhau, va dé 4n mot s dit lidu tir cac
truy cap bén ngoai.

2) C6 kha nang tuong tac v6i Khia canh tich hop theo nhiéu cach vi du nhu theo thong diép,
goi dich vy, twrong tac hang loat.

3) C6 kha nang xtr 1y dir liéu tir nhidu ngudn dir liéu trong mot thé dinh dang dir liéu nhat
dinh, va c6 kha ning bién ddi va anh xa dir liéu tir mot dinh dang dén dinh dang khac va sip
xép dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau.

4) C6 kha ning quan 1y cau triic va mdi quan hé trong dir liéu

5) C6 kha nang xac nhan va thuc thi cac quy tic chat luong dir liéu.

6) CO kha nang thong bao va dua ra cac hanh dong dua trén cac sy Kién dugc phat hién trong
dir liu

Tich hop thong tin

1) C6 kha ning thuc hién cac chirc nang Két xuat-Bién doi-Tai dir liéu tir mot nguon nay toi
mot ngudn khac, c6 kha nang xuat thong tin dang tin ciy tir cdc ngudn, bién doi thong tin
thanh mot dinh dang tich hop phu hop va tai thong tin vao trong kho luu trir chi dinh trude.
2) Co kha nang thyc hién cac chirc nang Tich hop thong tin tong the, vi du nhu cho phep truy
cap dén nguon thong tin tong hop ké ca voi cac dir liéu co cau tric va phi cu truc.

3) C6 kha ning 4o hoa dit liéu dai dién cho dit liéu thyc té tir cac kho dir liéu thuc té hodc dir
liéu dang ky thuc té theo nhiéu dinh dang khac nhau, vi du nhu co s dit liéu DB2 trong Lép
cac hé théng CNTT nén, hoic tép Excel.
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4) C6 kha ning xtr Iy sy bién doi dir liéu (bao gom sy bién ddi cac dinh dang va noi dung dir
liéu) va tong hop dir liéu tir cac ngudn dit liéu khac nhau.

5) C6 kha ning thuc hién viéc chuan héa va kiém tra dir liéu bao gdm viéc kiém tra vé mit
ngir nghia.

6) C6 kha nang 1am sach va anh xa cac ban ghi dix liu tir bén ngoai vao téi cac dir liéu dang
CO.

7) C6 kha nang luu trir tam thoi dir liéu nham muc dich phuc vu chirc ning 4o hoa dir liéu/cac
dich vu thong tin.

Quan ly thong tin co
ban

1) Co6 kha nang quan ly va truy tri dt liéu dac ta trong mot kho Iuu trir dir liéu dac ta dung
chung.

2) C6 kha ning nam bat, tong hop, va quan 1y ndi dung phi cau trac theo nhiéu dinh dang
khac nhau vi du nhu hinh anh, van ban, trang web, bang bi€u, thuyét trinh, do hoa, thu dién
tw, video, va cac da phl{ong :[ién khac.

3) Cb kha nang tac quyeén, cau hinh, quan ly, tly chinh, va mo rong déc ta dir liéu.

Cac dich vu
truy cap
(Access
Services)

Triéu goi dich vu
thoi diém chay
(runtime)

1) C6 kha nang hd tro viéc tridu goi dich vu theo tiéu chuan, lién théng duoc dinh nghia trudc
tai thoi diém chay (runtime)

Lién ket dich vu thoi
diém chay (runtime)

1) C6 kha niing hd trg lién thong dich vu;

2) C6 kha nang trién khai mot phan thudc mau giao tiép qua hé thong trung gian (cac mau
trong d6 cac hé thong giao tiép, twong tac véi nhau qua hé thong trung gian).

3) C6 kha nang chuyén d6i tir mé ta dich vu sang cac 15i goi dich vu dwgc hé trg bai nén tang
cung cap dich vu (trong truong hop cho mot dich vu web duoc mé ta bang WSDL, su chuyén
ddi tir md ta dich vu web WSDL sang su triéu goi dich vu).

4) C6 kha nang chuyén doi tai thoi diém chay ca dir liéu dau vao va dau ra sang mot dang
tuan tha tiéu chuan dé tac nhan st dung dich vu cd thé st dung duoc;

5) C6 kha nang chuyén doi dir liéu ca dau vao va dau ra tir dang hop chuan sang dang dir liéu
dugc chap nhan bai thanh phan giai phép bén duéi (Solution component) dé dap ung cac chirc
nang cua dich vu
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6) C6 kha nang &p dat cac chinh sach va kiém soat truy cap trong giai doan lién két dich vu

Xac thuc va cap
quyén, Quan ly
ATTT, ATTT cho
dich vu, hé théng,
phan mém,...

1) Cung cap quan ly kiém soat truy cap ctia Cac tac nhan str dung va cap quyén dbi vai cac tai
nguyén lién quan

2) Cung cap dich vu kiém toan va dang nhap nhu truy cp dén nhat ky dang nhap, theo vét va
cac dich vu thong ké

Xac thuc va cap
quyén ngudi st dung
dich vu chinh quyén
dién tur

1) Cung Cap kha nang xac thuc, cap quyén theo co ché dang nhap mot lan doi voi nguoi ding
cong dan dol Vi tat ca cac dich vu cOng truc tuyén;

2) Cung cap kha ning xac thuc, cip quyén theo co ché dang nhap mat lan d6i véi nguoi ding
doanh nghiép doi vai tat ca cac dich vu cong truc tuyen

3) Cung cap kha ning xac thuc, cip quyén theo co ché dang nhap mat lan d6i véi nguoi ding
can b cong chuac dich vu nghiép vu phuc vu can bg, cong chuc;

Quan 1y mbi de doa
mat an ninh thong tin

1) Cung cap cac dich vu twong tac an toan nhu bién phap bao vé ATTT trong qué trinh truyén
tin dé ngdn chin gia mao, mat mat thong tin, ...

2) Pam bao an toan cho cé4c thdng tin/dir liéu cua dich vu bang cach ma hoa, giai ma, ky sb
hay xac minh tinh toan ven cua dir liéu. ..

Céc dich vu
an toan
(Security
Services)

6
Cac dich wvu
doi tac
(Partner
Services)

7

Dich vu thanh toan
dién tr

1) Cung cap giao dién két ndi téi cac cong thanh toan gitip ngudi dung co thé chon lya phuong
thirc thanh toan thich hop

2) Cung cap dich vu ké toan, kiém toan phuc vu viéc d6i soat (néu can), truy van va béo cao
giao dich thanh toan dién tr

Tiép nhan va tra két
qua giai quyét thii tuc
hanh chinh qua dich
vu buu chinh cbng
ich

1) C6 kha ning két noi vai hé thong NGSP dé trao doi thdng tin vé nhu cau sir dung dich vu
buu chinh céng ich dé tiép nhan va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh véi hé théng
thdng tin ciia Tong cong ty buu dién Viét Nam.

2) C6 kha ning két néi voi hé thong NGSP dé trao doi thong tin vé trang thai xir Iy, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dbi véi cac thu tyc hanh chinh duoc tiép nhan va tra két qua giai
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quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich véi hé thong thong tin caa Tong
cong ty buu dién Viét Nam;

3) C6 kha nang két ndi voi cac phan mém mét cira dién tir, mot cira dién tir lién thdng, phan
mém tai trung tim hanh chinh cong, cong dich vu cong cta dia phuong dé trao doi théng tin
vé trang thai xir ly, giri nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cac dich vu | Thyc thi va giam séat | 1) C6 kha nang quan Iy toan bg vong doi cua cac giai phap va dich vu tir 1dc khoi tao dé cung
g | Vvong doi | chinh sach cap dich vu cho dén lic két thiic dich vu
(Lifecycle
Services)
Cac dich vu | Quan Iy va luu trir dit | 1) C6 kha nang luu trit va tim kiém bat ky loai tai san va san pham tai liéu nao lién quan dén
tai san thong | liéu dic ta kién trac | viéc thiét ké, trién khia, cung cap dich vy, chat lwgng dich vu...
tin va ding | huéng dich vu 2) C6 kha nang hd trg viéc ndm bat thong tin lién quan dén dich vu tai thoi diém thiét ké va
ky/laou  trir su phét hanh ciia dich vu d6i véi cac 16p khéc trong kién tric huéng dich vu trong mot ngir
(Asset  and canh lién théng tuan tha cac tiéu chuan.
Registry/Rep 3) C6 kha nang hd tro viée Iuu trit va sy phd bién cua thong tin hd trg, cu thé:
ository - dinh nghia hop dong dich vu (vi du WSDL)
Services) - quan ly chinh sach dich vu
9 - quan ly thong tin phién ban dich vu
- sy phu thudc dich vu (vi du kha nang tich hop véi CSDL quén ly cdu hinh (CMDB)
- cac mo ta quan ly dich vu
- dinh dang chuan va dic diém k§ thuat mo hinh chinh trong sy tich hop v6i Khia canh thong
tin.
4) C6 kha nang luu trit cac san pham tai liéu quan tri
5) C6 kha nang truy cap cac san pham tai liéu quan tri
6) C6 kha nang tim kiém hoic yéu ciu cac dich vu va dic ta dir liéu vé cac dich vu.
Cac dich vu | Cung cap dich vu 1) C6 kha nang dinh vi cac thanh phan cin ci trén do trién khai cac dich vu.
10 |ha tang 2) C6 kha nang luu trit cac ing dung va cac chirc ning dé cung cép cac tinh nang dich vu

3) C6 kha ning luu trir cac co s& dit liéu can thiét cho viéc trién khai dich vu.
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(Infrastructur
e Services)

4) C6 kha nang luu trir cac hé thong cii can thiét cho viéc trién khai dich vy.

5) C6 kha ning dong vai trd nhu méi gidi giira cac yéu cau dich vu va sy triéu goi dich vu.
6) CO6 kha ning anh xa cic yéu cau chirc nang dich vu t6i ing dung nén bén dudi hoic tng
dung ct.

7) C6 kha ning bién tap chirc nang dich vu tir cac dich vu co ban va trién khai cac dich vu
nay.

8) C6 kha ning d6ng gdi cac nén tang tng dung d4 duoc tly bién nén tang cii dé phuc vu viéc
trién khai dich vu duoc hiéu qua

9) C6 kha nang ty quyén yéu cau hodc triéu goi thanh phan giai phap dé thuc thi dich vu

Cac dich vy ha tang
va ao hoa

1) C6 kha nang cung cap ha tang can thiét tai thoi dlem chay dé thyc thi dich vu.
2) Co kha nang cung cap ha tang 40 hoa cho cic nén tang lién quan.
3) C6 kha nang cung cap ha tang 4o hoa phuc vu viée thyc thi dich vu.

11

Céc dich vu
quan ly
(Management
Services)

Quan Iy va kiém soat
cac hé théng cong
nghé thong tin thugc
nén tang

1) Co kha néng gidm sat, quan 1y, va cau hinh phan ctmg cac hé thong cong nghé thdng tin,
bao gom céc hé diéu hanh ma Ia th anh phan cia mot giai phap kién triic hudng dich vu.

2) C6 kha nang giam sat, quan 1y va cau hinh cic hé théng phan cing mang cong nghé thong
tin ma 1a thanh phan cia mot giai phap kién trac hudéng dich vu.

3) C6 kha nang giam sat, quan 1y, va cau hinh cac hé thong phan ctng luu trit cong nghé thong
tin ma 1a thanh phan cia mot giai phap kién trac hudéng dich vu.

4) C6 kha ning md ta cac yéu cau phi chirc ning ciia Chat lwong dich vu.

5) CO kha nang xur Iy cac giao dich tir cac 16p khac nhau, dac biét khi mot dich vu dugc bién
tap tinh goi mot chudi dich vu.

6) C6 kha nang nam bat cac sd liéu nhu ty 1& phan trim viéc thuc thi ma mot giai phap khong
bi that bai va ty 1é phan tram viéc thyc thi cia giai phap duoc thyc thi trong mét khoang thoi
gian d4 mo ta tr trude.

7) C6 kha nang nam bat cac sb lidu nhu s6 lidu vé ty 1¢ phan tram thoi gian ma giai phap duoc
st dung.

8) C6 kha ning nam bat cac sb liéu nhu s6 liéu vé thoi gian phan hoi ciia viée truy cdp mang
t61 mot dich vu hodc giai phap.
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9) C6 kha ning phan tmg doi véi nhimng thay doi vé ha tang dé téi da kha nang vé sy kha
dung.

10) C6 kha nang ghi luu vét va bao céo trén céc sd liu co san.

12) C6 kha nang ghi, lan vét, va giam sat gia thanh ciia mot giai phap cu thé.

13) C6 kha nang giam sat tinh trang hién tai cua giai phap SOA.

14) C6 kha nang thay d6i tinh trang hién tai ciia giai phap SOA.

15) C6 kha ning dua ra cac sy kién déi vé6i viéc khong tudn thii cac yéu cau vé chat lugng
dich vu.

16) C6 kha nang do luong, thu thap, danh gia va kiém tra cac sb liéu ddi chiéu voi cac chinh
sach mot cach thuong xuyén.

Quan ly va giam sat
cac hoat dong nghiép
vu

1) C6 kha nang phan tich thong tin sy kién, ca trong thoi gian thyc va thoi gian gan voi thoi
diém thyc, kém theo kha nang luu trir cac sy kién.

2) C6 kha ning kiém duyét va phan tich hoat dong nghiép vu va dich vu theo dinh dang thong
tin sy kién va xéac dinh cac phan hdi hodc cac thong bao/canh béo.

Quan ly su kién

1) Co kha nang tuwong tac véi Khia canh tich hop va thu thap cac su kién tir Khia canh tich
hop

2) C6 kha niang kiém so4t viéc phat hanh cac sy kién trong giai phap.

3) C6 kha ning guri va phat hanh cac su kién cho thay sy khong tuan thi di véi cac yéu cau
vé chat luong dich vuy.

4) C6 kha nang dang ky cac sy kién dugc phat hanh boi mot giai phap.

5) C6 kha nang luu vét cac sy kién va cac thong diép nghiép vu.

6) C6 kha nang kiém soat luu vét tan suat va kich thuéc.

Cac dich wvu
phéat trién
(Developmen
t Services)

12

Phat trién mo ta

1) Phat trién hop dong — c6 kha ning phat trién cac hop dong ma c6 thé sir dung boi phia cung
cap dich vu va phia sir dung dich vu. 7 ’

2) Phét triéen mo ta quy tac nghiép vu - 0 kha nang phat trien mo ta cho cac quy tac nghiép
Vu.
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3) Phét trién mo ta quy trinh — ¢6 kha ning phat trién cac mo ta cua cac quy trinh ma duge su
dung dé thuc thi cac dich vu hodc quy trinh dé trién khai béi phia cung cap dich vu.

4) M6 ta moi truong thuc thi va phat trlen c6 kha nang mo ta moi trudng phat trién va moi
truong thuc thi dé dich vu khi dugc trién khai s& hoat dong mot cach chinh xac.

Phat trién sy thuc thi

1) Phat trién ung dung phia cung cap dich vu - c6 kha néang thyc thi dich vu, cac thanh phan
hodc cac quy trinh can thiét dé thyuc thi dich vu, hay bat ky viéc kich hoat su hoat dong va
phét trién nao.

2) Phét trién tng dung phia sir dung — ¢ kha ning thyc thi viéc sir dung cac dich vu va dam
bao rang viéc sir dung dich vy trong mot moi truong thich hop.

3) Phét trién tich hop méi trudng luu trit dich vu - 6 kha ning phat trién tng dung trién khai
dich vu ma sir dung ha tang thich hop khi trién khai va thyc thi & dung méi truong van hanh.

Kich hoat sy hoat
dong

1) Kich hoat giam sat phia cung cap — c6 kha ning phat trién sy thuc thi dich vu dé no c6 thé
dugc gidm sat boi cac hé théng quan 1y va dich vu giam sat trong moi truong hoat dong cua
phia cung cép theo céc chinh sach va quan tri cua ho.

2) Kich hoat quan 1y phia cung cap — ¢6 kha nang thyc thi dich vu dé n6 c6 thé duoc quan ly
bm cac hé thong trién khai, hoat dong va quan 1y trong méi truong hoat dong ctia phia cung
Cap theo cac chinh sach va quan tri cua ho.

3) Kich hoat quan 1y phia sir dung - ¢6 kha nang phat trién su thyc thi m& ngudn phia sir dung
dé n6 co thé duoc quan 1y boi cac hé thong quan 1y va giam sat sy sir dung trong moi trudng
hoat dong cua phia st dung theo cac chinh sach va sy quan tri. No cling dong thoi giam sat
viéc tudn thu cac muc tiéu vé thoa thuan mire do dich vu cua phia cung cap.

4) Kich hoat su giam sat phia sir dung — ¢4 kha nang phat trién sy thyc thi cia m& nguén phia
sir dung dé no c6 thé dugc gidm sat boi cac hé théng quan 1y va giam sat trong moi trudong
hoat dong cua phia s dung theo cac chinh sach va su quan tri. N6 cting cho phép phia st
dung biét duoc khi nao phia cung cip dap tng cac yéu cau vé thoa thuan mire do dich vu.

5) Kich hoat kiém toan — c6 kha niang phat trién su thyc thi cta dich vu dé nd c6 thé duoc
kiém toan theo céc chinh sach va Sy quan tri trong moi truong dit ra. Diéu nay dugc ap dung
& su thyc thi dich vu ctia ca hai phia, phia cung cap va phia sir dung dich vu.
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6) Kich hoat Iuu vét — c6 kha nang phat trién su thuc thi dich vu dé n6 c6 thé luu vét cac sy
kién mot cach thich hop tuan theo cac chinh sach va sy quan tri trong méi truong dit ra nham
hd trg cho viéc kiém toan, tuy vét, xac dinh van dé, héa don, thoa thuan muac do dich vy, v.v...
Diédu nay dugc ap dung & sy thuc thi dich vu clia ca hai phia, phia cung cap va phia sir dung
dich vu.

7) Kich hoat su quan tri - ¢4 kha ning phat trién su thuc thi dich vu dé n6 ¢6 thé dugc quan
trj theo cac chinh sach va phac dd quan tri trong moi trudng dit ra. Pidu nay dugc ap dung &
su thue thi dich vu cta ca hai phia, phia cung cap va phia str dung dich vu.

cong b

1) Phét hién — c6 kha nang tim kiém va dang ky mo ta dich vu va siéu dir liéu trong muc céac
muc dang ky va cac kho.

2) Pang ky thué bao dén hd tro dich vu - ¢6 kha ning phat trién su thuc thi dich vy can thiét
dé hd tro viéc dang ky thué bao dén dich vu dang dugc phat trién .

3) Thué bao dich vu - c6 kha niang ding ky thué bao dén dich vu can thiét cho viéc phét trién,
thue thi hodc kiém thir dich vu.

4) Hb tro su kién cho viéc dang ky thué bao va thdng bao su kién — c6 kha ning phat trién cac
dich vu dé hd trg viéc thué bao dén cac thong bao su kién.

Kiém thir

1) Kiém thir dich vu - c6 kha ning trién khai cac hoat dong kiém thtr chirc nang va kiém tra
hiéu suét cua dich vu.

2) Kiém thir giai phap — c6 kha ning kiém thir vé mat chtic nang va hiéu nang mot tap céac
dich vu ma 14 mot phan ctia mot giai phap .

Phat trién quy trinh

1) Thyc thi quy trinh — ¢6 kha ning phat trién sy thyc thi quy trinh nhu 1a mot phan cia viéc
thuc thi dich vu.

Phat trién

2) Kich hoat — ¢6 kha ning phat trién su thyc thi dich vu va cac san pham tai liéu khac dé
ching c6 thé dugc phat trién trong mai trudng van hanh phia cung cap dich vu.

3) Pong gobi sy phat trién — ¢6 kha nang dong géi sy thuc thi dich vu va cac san pham tai liéu
kh&c cho viéc phat trién trong moi truong thi hanh phia cung cap dich vu.
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Theo huéng dan vé Giai phap GSP trong két ndi, chia s¢ thong tin, dir liéu ciia Cong van 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015
ctia Bo Thong tin va Truyén thong, khuyén nghi 10 thanh phan tiéu biéu trong LGSP. Bang 4nh xa nhém cac dich vu trong LGSP cia
tinh Soc Tring dé xuat dap ung 10 thanh phéan tiéu biéu cia LGSP trong Cong van s6 1178/BTTTT-THH duoc trinh bay cu thé nhu
bang bén dudi.

Bang 20: Bang anh xa cac thanh phan trong LGSP dé xuat cua Tinh Séc Trang dép tng 10 thanh phan tiéu biéu theo hudng
dan tai Cong van so 1178/BTTTT-THH

Thanh Pwoc dap @ng boi
phan cac dich vu trong
STT trong Khai niém Chirc nang chinh kién tric tham
Cong van chiéu SOA
6 1178 (ISO/IEC 18384)

1 Quan Iy | Quan 1y nén tang cung cip co ché giam | - Giam sat hé thong: Thu thap thong tin cia timg | C4c dich vu quan 1y +
nén ting | St tap trung vé trang thai cta hé thong, | dich vu ting dung nén tang; chang han nhu nhatky | Cac dich vu vong doi
bao gém cac mo-dun hé théng, may chu | cua céc giao dich, trang thai ctia cac giao dich; Thu
tmg dung, h¢ diéu hanh may chu, cac hé | thap thong tin ciia dich vu phan cimg nén tang;
théng quan ly khéac nhau, thiét bi luu trix, Chéng han nhu trang thai mang (network), trang
thiét bi mang va phong may tinh. Cong tac | thai hoat dong ctia may chu.

bdo trl hé thong va bg phan ho tronguoi | _ 44 c40 nhat ky cta hé thong: 1a viéc phan tich

Sir dyng cling trong thanh phan nay. nhat kY giam sét hé théng dé dua ra béo cho.

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 203








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

Thanh Pwoc dap @ng boi
phan cac dich vu trong
STT trong Khai niém Chirc nang chinh kién tric tham
Cong van chiéu SOA
6 1178 (ISO/IEC 18384)
- Quan ly truy cap: 1a kha nang quan ly giam sat
tir xa cac dich vu tng dung nén tang, cac may chu
va cac thiét bi mang
2 | Quan ly tai | Quan 1y tai khoan cung cip co ché quan | - Luu trir cac thong tin vé viéc st dung tai khoan | Cac dich vu tai san
khoan Iy\vonqg d\‘o'i tai Iq(hOén va (,1é1m béo\ su anl _ Phan loai céc thong tin vé viée sir dung tai khoan thong tin va dang ky
toan cua tai khoan trong cac quy trinh xir dé d& dang truy vén
1y xac dinh .
- Tao ra danh sach den (blacklist) vé cac tai khoan
dé quan 1y khi can thiét
- Quan 1y tai khoan tap trung va tuan theo co ché
an toan
- Tao thong tin dy phong vé viée str dung tai khoan
3 Dich vu | Dich vu ding ky cung cip cho viéc ding | - Cung cap nguyén tic m hoa dinh danh ddi twong | C4c dich vu tai san
dang ky | ky cung cap thong tin, ding ky dinh vi | duy nhat cho viéc quan ly dinh danh. thong tin va dang ky

dich vy, dang ky nguoi dung, dang ky chi
dan mé, ludng dich vu dong goi,... Dich
vu ding ky nham dap tmg cic yéu cau

- Cung cap dang ky va quan 1y dinh danh ddi
tuong duy nhat
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Thanh Pwoc dap @ng boi
phan cac dich vu trong
STT trong Khai niém Chirc nang chinh kién tric tham
Cong van chiéu SOA
6 1178 (ISO/IEC 18384)
cung cip dich vu cong theo co ché mét | - Cung cip dang ky va quan 1y dich vu nghiép vu
cira dign tir. - Cung cép dang ky va quan 1y nguoi ding, td
chuc, co quan, don vi,...
4 Quanly | Quan Iy ndi dung bao gdm quan 1y noi | - Quan 1y ndi dung bao gdm quan 1y ndi dung nén | Céc dich vu thong tin
noi dung | dung nén tang diéu hanh va céc hé thong | ting diéu hanh va céc hé thong ing dung pho bién | + cac dich vu ha tang
ﬁflg d?.ng pho bi?n; q:uén ly tuong tac giffa - Quan ly tuong tac gitra cac ndi dung ma khong
cac ndi dung ma khong dugce dinh nghia duge dinh nghia trong quén 1y khac
trong quan ly khac. Quan 1y ndi dung phai
dam bao tinh doc 1ap v6i mo-dun nén
tang, tinh toan ven cua ndi dung trang thai
truyén thong, tinh nhét quan, tinh twong
thich, tinh kha dung, dam bao hiéu Suét st
dung va cung cap co ché sao luu, phuc hoi
dur liéu.
5 | Congvao | Cong vao dich vu 1a giao dién giita hé | - Triéu hoi dich vu Quan 1y tai khoan dé kiém tra | Céc dich vu tuong tac
dich vu | théng ting dung ciia cac linh vuc nghiép | tinh an toan cho hé théng

vy va GSP. Khi hé thong img dyung nhan
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dugc yéu cau tir nguoi sir dung va muén
két ndi véi GSP, cong vao dich vu s& gui
yéu ciu dén nén tang dé xur Iy. Cong vao
dich vu cung cép dich vu kiém soat an
ninh, xac nhan dinh dang dit liéu, chuyén
d6i dinh dang dir liéu va phan phéi tin
nhin

Phién ban 1.0

- Pinh nghia dinh dang dir liéu tiéu chuan cho cac
yéu cau dich vu va cho cac thong tin phan hoi
duoc sinh ra.

- Cung cép co ché bao vé dit liéu

Dich vu
tich hop

Dich vu tich hop cung cip dich vu lién
quan dén méi trudng thyuc hién nghiép vu,
gidm sat va quan ly, 1a trung tam quan ly
quy trinh tich hop va chiu trach nhiém cho
su tich hop cua tit ca cac quy trinh, hé
thdng, dich vu va quan 1y tai nguyén.

- Cung cip co ché dé hd tro nha cung cép dich vu
xay dung mot nén tang dé cung cip céac dich vu
mot cira dién tir

- Cung cép ludng dich vu nghiép vu dé thiét lap
chire nang khi thiét k& va trién khai dich vu tich
hop

- Cung cip thong tin nhét ky vé ludng dich vu

- Cung cép giam sat ludng dich vu

- Piéu khién va thuc thi timg ludng dich vu

Céc dich vu quy trinh,
cac dich vu diéu phdi
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STT

Thanh
phan
trong

Cong van

s6 1178

Khai niém

Chirc nang chinh

Pugc dap ing béi
cac dich vu trong
kién tric tham
chiéu SOA
(ISO/IEC 18384)

Dich vu
Xac thuc va
cap quyén

Dich vu xac thyc va cip quyén phuc vu
viéc xac minh rang "ban 12 ai?" va "ban
dugc phép 1am nhiing gi trén hé thong?".
Dich vu nay cung cip co ché kiém soat
bao mat tap trung nham dap Gng cac yéu
cau sau: Bao mat; Toan ven; Chéng chdi
bo; Pang nhip mot lan; Pinh danh;
Quyén truy cap.

- Quan 1y xac thyc, chang han nhu cung cip tai
khoan/mat khau cho ngudi dung, thiét 1ap chinh
sach quan 1y mat khau cua tai khoan ngudi
dung,...

- Quan 1y cép quyén, chang han nhu cung cép co
ché quan 1y tai nguyén thong tin, co ché cip quyén
d6i véi tai nguyén thong tin, xay dung nguyén tac
dat tén cho tai nguyén thong tin,...

Cac dich vu an toan

Dich vu
thu muc

Dich vu thu myc 1a thanh phan quan trong
dé quan 1y tap trung tai nguyén thdng tin
véi mot s luong 16n co ché luu trir doi
tuong khéac nhau, nham dam bao tinh
thdng nhét cia thong tin, dé dang truy
vén, duy tri, cap nhat va chia sé thong tin.

Cac chtrc nang chinh cta Dich vu thu muc 1a cung
cap cac dich vu luu trit, truy van va trao d6i thong
tin.

Cac dich vu tai san va
dang ky

Thanh toan
dién tir

Thanh toan dién tr tao ra mgt moi trudong
giao dich bao dam véi giao dién thong
diép dé hd trg nhiéu co ché thanh toan,

- Cung cép mot sd lugng 16n cong cu thanh toan
gitp nguoi ding ¢ thé chon lya phuong thirc
thanh toan thich hop

Céc dich vu ddi tac
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Kiém soat ngudi dung, CQNN va cac dich
vu ké toan.
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- Xay dung dinh dang thong diép lién thdng va tiéu
chuan cho viéc trao ddi thong diép

- Cung c4p dich vu dam bao an todn cho viéc thanh
toan dién tir

- Cung Cép dich vu ké toan, kiém toan phuc vu
viéc giai trinh, truy van va b&o céo.

10

Ha tﬁng
trao ddi
thong tin

Ha tang trao dbi thong tin 1a giao dién
gitta GSP va c4c nén tang, hé thong d4 ton
tai tir trude (hé thdng ké thira). N6 cung
cap moi trudng phuc vu trao ddi thong tin
nghiép vu va giao dién cong thong tin
dién tir dé hd tro ngudi dung truy xuat va
st dung dich vy thuan tién. N6 cung cép
co ché chuyén dbi va kiém tra ddi véi cac
dinh dang thong diép bén ngoai.

- Thiét lap thoa thuén dich vu

- Chuyén dbi dinh dang dir liéu

- Cung cp mo-dun giao tiép

- Cung cip co ché dam bao an todn

- Cung cép giam sat, thyc hién luu trir théng diép
va tham chiéu

- Cung cap két ndi ra bén ngoai

- Puara co che xu 1y 10i.

Céc dich vu diéu phdi
+ Dich vu truy cédp +
Dich vu ha t?lng
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Ngoai ra, dé ¢dam bao viéc van hanh, duy tri, phat trién LGSP cua dia phuong
dugc bén vimg, don vi tu van dé xuat thém thanh phan “Dich vu phat trién” (nhu dinh
nghia bén trén). Viéc khong trién khai thanh phan nay sém s& dan dén sy phuc tap, kho
khan cho S¢ Thong tin va Truyén thong trong viéc quan 1y nén ting LGSP, huéng din
cac co quan két ndi dén LGSP, két n6i thir nghiém véi LGSP, danh gia két qua két ndi
thir nghiém voi LGSP... ¢6 thé s& dan dén viéc S& Thong tin va Truyén thong phu thudc
cta vao nha cung cap giai phap LGSP trong viéc to chirc trién khai Chinh quyén dién tir
cua tinh.

Pbi vai tinh Séc Trang, cac dich vu truy cap sé bao gdm cac dich vu phuc vu viée
két ndi cac hé thong img dung d4 c6 (bao gom ca tmg dung ndi bd, ing dung cép tinh,
tmg dung cap qudc gia, tng dung tong hop, bao cao va tng dung cung cip dich vu cong
muc 3 hién tai) voi cac hé thong tng dung duoc xdy dung méi cia tinh va véi cac hé
thong thong tin bén ngoai tinh thong qua LGSP cia tinh. Chi tiét cac hé thong ung dung
d4 c6 dugc giir lai hodc nang cap trong Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang s&
dugc trinh bay trong Phan 6.3. M6 ta chi tiét cac thanh phan con lai trong Kién tric
CQDbT.

6.2.3. Minh hea mé hinh trao d6i théng tin thdng qua LGSP

V6i viée phat trién mot Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir cua tinh, viéc
thuc hién cac nghiép vu lién thdng gitra cac co quan/don vi trong tinh véi nhau va véi
cac Bo/tinh khac s& tro nén dé dang hon va mang lai hiéu qua cao hon. Phan duéi day
minh hoa viéc thyc hién nghiép vu lién théng c6 yéu cau trao d6i thong tin, dir liéu giira
cac co quan/don vi trong ndi bd tinh Soéc Trang va gitta cac co quan/don vi trong tinh
V61 cac Bo/tinh thong qua LGSP.

Minh hea vigc thuc hign nghigp vu lién thong Thii tuc Cdp gidy chirng nhan quyén
sir dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san gdn lién véi dit cho ngwoi da ding ky
quyén si dung dét lan diu

Bang 21: Quy trinh Thu tuc Céap glay chirng nhan quyén str dung dat, quyen S&

hiru nha & va tai san gan lién voi dat cho nguoi da diang ky quyén sir dung dat lan
dau

Trinh ty thuc hién: a) Nguoi dé nghi cap gidy chung nhan 12 t6 chic, nguoi
Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai, doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai thuc hién du an dau tu nop hd so tai bo phan
Tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (T6
mot cua) thugc Van phong S¢ Tai nguyén va Moi truong
tai s6 18, dudng Hung Vuwong, Phuong 6, thanh phd Sdc
Trang.
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Déi véi ho gia dinh, ca nhan, nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nude ngoai dugc so hiru nha ¢ gan lién voi quyén st dung
dat o tai Viét Nam nop ho so tai b phan tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc Vian
phong HDND va UBND cap huyén (Van phong dang ky
dat dai cap huyen).

Ho gia dinh, c& nhan, cong dong dan cu nop hd so tai Uy
ban nhan dan cip xa néu c6 nhu cau.

Truong hop nhan ho so chua day dii, chua hop 1¢ thi trong
thoi gian toi da 03 ngay, co quan tiép nhan, xir Iy hd so
phai thong bao va huéng din ngudi nop hd so bod sung,
hoan chinh h so theo quy dinh.

b) Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém ghi day du thong
tin vao So tiép nhan ho so va tra két qua va trao Phiéu tiép
nhan hd so va tra két qua cho ngudi nop hod so.

- Truong hop ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu nop
ho so tai Uy ban nhan dan cap x4 thi Uy ban nhan dan cap
x& thyc hién:

+ Truong hop co dé nghi chiing nhan tai san gan lién véi
dat: Kiém tra hd so; xac nhan hién trang tai san gan lién
Vi dat so vai noi dung ké khai dang ky; xac nhan tinh trang
tranh chap quyén sé hitu tai san ddi vai trudong hop khong
c6 gidy to vé quyén so hitu tai san theo quy dinh; xac nhan
thoi diém tao lap tai san, thuoc hay khong thude traong hop
phai cap phép xay dung, su phd hop vai quy hoach dugc
duyét d6i véi nha &, cong trinh xay dung; xac nhan so db
nha & hoac cong trinh xay dung néu chua co xac nhan cia
t6 chirc ¢6 tu cach phap nhan vé hoat dong xay dung hoic
hoat dong do dac ban do; guri hd so dén Vin phong ding
ky dét dai.

+ Trudng hop khong dé nghi ching nhan quyén so hiru tai
san gan lién végi dat thi giri ho so dén Van phong dang ky
dat dai.

- Trudng hop nop hd so tai Van phong dang ky dat dai thi
Vin phong diang ky dat dai thuc hién cac cong viéc nhu
sau:
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+ Giri ho so dén Uy ban nhan dan cap xa dé lay y kién xac
nhan d6i vai trudng hop ho gia dinh, ca nhan, cong dong
dan cu co dé nghi chung nhan tai san gan lién véi dat.

+ Kiém tra, xac nhan so do tai san gan lién voi dat doi véi
t6 chirc trong nudc, co s t6n gido, to chirc nudc ngoai, ca
nhan nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai
thuc hién du 4n dau tu ma so dd d6 chua c6 xac nhan cua
t6 chirc co tu cach phap nhan vé hoat dong xay dung hozc
hoat dong do dac ban do;

+ Guri phiéu lay y kién co quan quan Iy nha nuéc dbi véi
loai tai san dang ky d6i voi truong hop chu sé hitu tai san
gan lién vai dat khdng ¢ gidy to hoac hién trang tai san c6
thay doi so voi gidy to theo quy dinh.

¢) Co quan quan ly nha nuéc dbi voi tai san gan lién véi
dat ¢6 trach nhiém tra loi bang van ban cho Van phong
dang ky dat dai trong thoi han khéng qué 05 ngay lam viéc.
d) Vin phong dang ky dat dai thuc hién cac cong viéc nhu
sau:

- Cap nhat thong tin vao ho so dia chinh, co s¢ dit liéu dat
dai (néu co);

- Guri s6 liéu dia chinh dén co quan thué dé xac dinh va
thong bao thu nghia vu tai chinh (trir truong hop khong
thudc dbi twrong phai ndp nghia vu tai chinh hoic duoc ghi
no theo quy dinh cua phap luat); chuan bi hd so dé co quan
Tai nguyén va Mbi truong trinh ky cap Giay chiang nhan
quyén str dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gan
lién voi dat; cap nhat bo sung viéc cap Gidy chiing nhan
vao hd so dia chinh, co s& dir liéu dat dai;

- Guri s6 liéu dia chinh dén co quan thué dé xac dinh va
thong bao thu nghia vu tai chinh (trir truong hop khong
thudc dbi twrong phai ndp nghia vu tai chinh hoic duoc ghi
no theo quy dinh cua phap luat); chuan bi hd so dé co quan
Tai nguyén va Mai truong trinh ky cap Gidy chiing nhan.
d) Co quan Tai nguyén va Moi truong thuc hién cac cong
Viéc sau:
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- Kiém tra h6 so va trinh co quan c6 tham quyén cap Giiy
chirng nhan.

- Chuyén ho so da giai quyét cho Van phong dang ky dat
dai.

e) Vin phong dang ky dat dai:

- Cap nhat bo sung viéc cap Giay chirng nhan vao ho so dia
chinh, co s& dit liéu dat dai;

- Trao Giay chitng nhan cho nguoi dugc cap da nop chung
tir hoan thanh nghia vu tai chinh (hoic da ky hop dong thué
dat hodc duoc mién nghia vu tai chinh lién quan dén tha
tuc hanh chinh) hoic gui Giay chimng nhan cho Uy ban
nhan dan cap x& dé trao cho ngudi duoc cap ddi véi truong
hop ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu nop ho so tai
Cap Xa.

) Nguoi duoc cap Gidy chirng nhan nop lai ban chinh giay
to theo quy dinh truéc khi nhan Giay chiing nhan.

Cach thirc thuc hién:

- Nguoi str dung dét 1a to chire, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nuéc ngoai, doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai thyc
hién dy an dau tr nop hd so tai bo phan Tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (T6 mot ctra) thugc
Van phong So Tai nguyén va Moi truong.

- B6i véi ho gia dinh, ca nhan, nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nude ngoai duoc so hiru nha ¢ gan lién voi quyén st dung
dat & tai Viet Nam nop ho so tai bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc Vian
phong HDND va UBND cap huyén (Vin phong Pang ky
dat dai cap huyen).

- Ho gia dinh, c& nhan, cong dong dan cu nop ho so tai Uy
ban nhan dan cip x& néu ¢ nhu cau

Thanh phan hb so:

* Chting nhan quyén sir dung dat:

- Pon ding ky, cap Giay chung nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau s6 04/PK).

- Vian ban xac nhan ngudn goc sb tién d4 tra nhan chuyén
nhuong quyén sir dung dat, nop tién sir dung dat (néu co
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dbi voi to chirc):

- T khai 1¢ phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

- To khai tién st dung dat theo mau s6 01/TSDD (néu co).
* Chitng nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gan
lién vai dat 1a nha o

1. Pon dang ky, cip Gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau sé 04/PK);

2. Mot trong cac giay to vé quyeén so hitu nha ¢ (ban sao
gidy to d& co6 cong chimng hoac ching thyc hoic ban sao
gidy to va xuat trinh ban chinh dé can bo tiép nhan hd so
kiém tra d6i chiéu va xac nhan vao ban sao hoic ban
chinh):

a) HO gia dinh, ca nhan trong nudc phai co6 mot trong cac
loai gidy to sau:

- Gidy phép xay dung nha & d6i véi truong hop phai xin
gidy phép xay dung theo quy dinh cua phap luat vé xay
dung. Truong hop nha o d& xay dung khong ding vai gidy
phép xay dung duoc cap thi phai c6 ¥ kién bang vin ban
clia co quan c6 tham quyén cap phép xay dung xac nhan
dién tich xay dung khong dting gidy phép khong anh huong
dén an toan cong trinh va nay phd hop véi quy hoach xay
dung d& duoc co quan co tham quyén phé duyét;

- Hop dong mua ban nha & thudc sé hiru nha nuéce theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/CP ngay 05 thang 7 nam 1994 ciia
Chinh phu vé mua béan va kinh doanh nha & hoic gidy to
vé thanh ly, hoa gia nha & thudc s hiru nha nude tir trude
ngay 05 thang 7 nam 1994;

- Gidy to vé giao hoac tang nha tinh nghia, nha tinh thuong,
nha dai doan két;

- Gidy to vé so hitu nha & do co quan c6 tham quyén cap
qua cac thoi ky ma nha dat d6 khong thudc dién Nha nuéc
xac 1ap so hitu toan dan theo quy dinh tai Nghi quyét sb
23/2003/QH11 ngay 26 thang 11 nim 2003 cia Quéc hoi

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 213







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

khoa XI vé nha dat do Nha nudc da quan ly, bd tri sir dung
trong qua trinh thyc hién cac chinh sach vé quan ly nha dat
va chinh sach cai tao xa hoi chu nghia truéc ngay 01 thang
7 nam 1991, Nghi quyét sé 755/2005/NQ-UBTVQH11
ngay 02 thang 4 nim 2005 caa Uy ban Thuong vu Quéc
hoi quy dinh viéc giai quyét dbi vai mot sé trudng hop cu
thé vé nha dét trong qua trinh thuc hién céc chinh sach quan
ly nha dat va chinh sach cai tao x4 hoi cha nghia trudc ngay
01 thang 7 nam 1991;

- Giay to vé mua béan hoic nhan tang cho hoic doi hoac
nhan thira ké nha & d4 ¢ chiing nhan cua cong chang hoac
chung thuc cia Uy ban nhan dan cip ¢ tham quyén theo
quy dinh caa phap luat. Truong hop nha ¢ do mua, nhan
tang cho, d6i, nhan thira ké ké tir ngay 01 thang 7 nam 2006
thi phai c6 vin ban vé giao dich d6 theo quy dinh cta phap
luat vé nha &. Truong hop nha & do mua ciia doanh nghiép
dau tu xay dung dé ban thi phai c6 hop dong mua ban nha
& do hai bén ky két;

- Ban an hodc quyét dinh cia Toa an nhan dan hoac giay to
cia co quan nha nudc cO tham quyén giai quyét duogc
quyén s& hiru nha ¢ da c6 hiéu luc phép luat;

- Truong hop nguoi dé nghi chung nhan quyén sé hiru nha
& 6 mot trong nhirng gidy to quy dinh ma trén giay to do
ghi tén ngudi khéc thi phai ¢ mot trong cac gidy to vé mua
ban, nhan ting cho, d6i, nhan thira ké nha & trudc ngay 01
thang 7 nam 2006 c6 chir Ky cua cac bén co lién quan va
phai duoc Uy ban nhan dan cip xa xac nhan; trudng hop
nha & do mua, nhan tang cho, doi, nhan thira ké nha ¢ trudc
ngay 01 thang 7 nam 2006 ma khong c6 gidy to vé viéc da
mua ban, nhan tang cho, doi, nhan thira ké nha ¢ c6 chir ky
cua cac bén co lién quan thi phai duoc Uy ban nhan dan
cap x& x&c nhan vé thoi diém mua, nhan tang cho, d6i, nhan
thira ké nha & d6. Truong hop ngudi dé nghi chang nhan
quyén so hiru nha & ¢6 mot trong nhitng gidy to theo quy
dinh ma hién trang nha & khdng phu hop véi gidy to do thi
phan nha & khong phu hop voi gidy to phai duoc Uy ban
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nhan dan cap x4 xac nhan vé nha & khong thudc truong hop
phai xin gidy phép xay dung va dap ung diéu kién vé quy
hoach nhu truong hop nha ¢ xay dung trude ngay 01 thang
7 nam 2006;

- Truong hop cd nhan trong nudc khdng c6 mot trong
nhitng gidy to vé quyén sé hiru nha ¢ thi phai co giay to
xac nhan cua Uy ban nhan dan cip x4 vé nha ¢ da hoan
thanh xay dung trudéc ngay 01 thang 7 nam 2006, dugc xay
dung trudc khi ¢6 quy hoach sir dung dét, quy hoach xay
dung hozc phai pht hop quy hoach déi véi truong hop xay
dung sau khi ¢ quy hoach sir dung dat, quy hoach chi tiét
xay dung d6 thi, quy hoach diém dan cu ndng thon theo
quy dinh cua phép luat. Truong hop nha ¢ hoan thanh xay
dung ké tir ngay 01 thang 7 nam 2006 tré vé sau thi phai
c6 gidy to xac nhan cia Uy ban nhan dan cap x4 vé nha ¢
khong thudc truong hop phai xin gidy phép xay dung va
dap tung diéu kién vé quy hoach nhu truong hop nha & xay
dung trude ngay 01 thang 7 nam 2006; truong hop nha ¢
thudc ddi twong phai xin phép xay dung ma khong xin phép
thi phai c6 gidy to ciia co quan quan ly vé xay dung cap
huyén chap thuan cho ton tai nha & do.

b) Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai s¢ hitu nha ¢ tai
Viét Nam phai c6 cac gidy to sau:

- Gidy to vé mua béan hoic nhan tang cho hoac nhan thura
ké nha & hodc duoc sé hitu nha & théng qua hinh thic khéac
theo quy dinh ciia phéap luat vé nha &;

- Mét trong cac giay to cua bén chuyén quyén.

¢) T chire trong nuéde, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude
ngoai thuc hién du 4n dau tu, to chirc nuwdc ngoai, ca nhan
nudc Ngoai phai co giay to theo quy dinh sau:

- Truong hop dau tu xay dung nha & dé kinh doanh thi phai
c6 mot trong nhiing gidy to vé dy an phat trién nha o dé
kinh doanh (quyét dinh phé duyét du an hoac quyét dinh
dau tu hoic gidy phép dau tu hodc gidy chiung nhan dau
tu);

- Truong hop mua, nhan tang cho, nhan thira ké nha & hoac
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dugc so hitu nha ¢ thdng qua hinh thirc khac theo quy dinh
cua phéap luat thi phai c6 gidy to vé giao dich d6 theo quy
dinh ctia phap luat vé nha &;

- Truong hop nha ¢ d& xay dung khéng phi hop véi gidy
tod thi phai c6 y kién bang van ban cia co quan co tham
quyén cip phép xay dung xac nhan dién tich xay dung
khong ding gidy to khdng anh huong dén an toan cong
trinh va nay phu hop vai quy hoach xay dung da duogc co
quan c6 tham quyén phé duyét (néu co).

- So @6 nha ¢, cong trinh xay dung (trir treong hop trong
gidy to vé quyén so hitu nha & d& c¢d so do phi hop véi hién
trang nha ¢);

- Chung tir thyc hién nghia vu tai chinh; giay to lién quan
dén viéc mién, giam nghia vu tai chinh vé dat dai, tai san
gan lién véi dat (néu co).

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

* Chitng nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gan
lién vé6i dat 1a cong trinh xay dung:

1. Pon dang ky, cip Gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau sé 04/PK);

2. Mot trong céc gidy to vé quyén sé hitu cong trinh xay
dung (ban sao gidy to d4 c6 cdng ching hoic chiing thuc
hoac ban sao gidy to va xuét trinh ban chinh dé can bo tiép
nhan hd so kiém tra ddi chiéu va xac nhan vao ban sao hoic
ban chinh):

a) Ho gia dinh, ca nhan trong nuéc, cong dong dan cu phai
c6 mot trong cac loai gidy to sau:

- Gidy phép xay dung cong trinh d6i véi truong hop phai
xin phép xay dung theo quy dinh cia phép luat vé xay
dung. Truong hop cong trinh da xay dung khong dung véi
gidy phép xay dung duoc cap thi phai c6 y kién bang vin
ban cia co quan c6 tham quyén cap phép xay dung xac
nhan dién tich xay dung khong dung giay phép khdng anh
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huéng dén an toan coéng trinh va nay phd hop véi quy
hoach xay dung d duoc co quan c6 tham quyén phé duyet;
- Gidy to vé so hitu cong trinh xay dung do co quan c6
tham quyén cap qua cac thoi ky, trir truong hop Nha nudéc
d& quan ly, bé tri st dung;

- Gidy to mua ban hoic tang cho hoic thira ké cong trinh
xay dung theo quy dinh caa phap luat d@ dugc céng chiing
hoac ching thuc theo quy dinh;

- Gidy to ciia Toa an nhan dan hoic co quan nha nuée ¢o
tham quyen giai quyét dugc quyen sé hitu cong trinh xay
dung da co hiéu lyc phép luat;

- Trudng hop ngudi dé nghi chig nhan quyén sa hitu cong
trinh x4y dung c6 mot trong nhiing giay to quy dinh tai cac
Piém a, b, ¢ va d Khoan nay ma trén gidy to do ghi tén
ngudi khéc thi phai c6 mot trong cc gidy to mua ban, tang
cho, doi, thira ké cong trinh xay dung trudc ngay 01 thang
7 nam 2004 c6 chit ky cua cac bén co lién quan va duoc
Uy ban nhan dan tir cap x4 tré 1én xac nhan; truong hop
mua, nhan tang cho, d6i, nhan thira ké cong trinh xay dung
trude ngay 01 thang 7 nam 2004 ma khong co gidy to vé
viéc ¢4 mua ban, nhan tang cho, d6i, nhan thira ké co6 chi
ky ciia cac bén cd lién quan thi phai dugc Uy ban nhan dan
cap xa xac nhan vao don dé nghi cap Giay chang nhan
quyén str dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gan
lien voi dat vé thoi diém mua, nhan tang cho, doi, nhan
thira ké cong trinh xay dung do.

Truong hop ngudi dé nghi ching nhan quyén sa hiru cong
trinh ¢6 mot trong nhitng gidy to vé quyén s¢ hitu cong
trinh ma hién trang céng trinh khéng phi hop véi gidy to
d6 hoac thi phan cong trinh khong phu hop véi gidy to phai
dugc Uy ban nhan dan cap xa xac nhan cong trinh ¢4 hoan
thanh xay dung trudc ngay 01 thang 7 nam 2004 va cong
trinh duoc xay dung trudc khi ¢6 quy hoach st dung dat,
quy hoach xay dung hoac phai phi hop quy hoach déi véi
truong hop xay dung sau khi ¢6 quy hoach sir dung dét,
quy hoach xay dung.
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- Truong hop c& nhan trong nudc khdng c6 mot trong
nhitng giay to vé quyeén sé hiru cong trinh thi phai dugc Uy
ban nhan dan cap x& xac nhan cong trinh ¢4 hoan thanh xay
dung trudc ngay 01 thang 7 nam 2004 va cong trinh dugc
xay dung trudc khi ¢6 quy hoach str dung dat, quy hoach
xay dung hozc phai pht hop quy hoach dbi véi trudong hop
xay dung sau khi c6 quy hoach sir dung dét, quy hoach xay
dung.

Truong hop cong trinh hoan thanh xdy dung tir ngay
01/7/2004 thi phai c6 gidy to xac nhan cua Uy ban nhan
dan cap xa vé cong trinh xay dung khong thudc truong hop
phai xin gidy phép xay dung va dap ung diéu kién vé quy
hoach nhu truong hop x&y dung trudc ngay 01/7/2004;
truong hop cong trinh thude dbi tuwong phai xin phép xay
dung ma khong xin phép thi phai c6 gidy to clia co quan
quan ly vé xay dung cap huyén chap thuan cho ton tai cong
trinh do.

b) T6 chire trong nudc, co so ton gido, to chire nudc ngoai,
ca nhan nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai
phai c6 giay to theo quy dinh sau:

- Truong hop tao 1ap cong trinh xay dyung théng qua dau tu
xay dung méi theo quy dinh caa phéap luat thi phai ¢ quyét
dinh phé duyét dy an hoic quyét dinh dau tu du 4n hoic
gidy phép dau tu hoac giay chiing nhan dau tu hoic gidy
phép xay dung do co quan nha nudc ¢ tham quyén cap va
gidy to V& quyén str dung dat theo quy dinh cua phép luat
vé dat dai hoac hop dong thué dat véi nguoi sir dung dét co
muc dich sir dung dat phi hop véi muc dich xay dung cong
trinh;

- Truong hop tao lap cong trinh xay dung bang mot trong
cac hinh thirc mua béan, nhan tang cho, doi, nhan thura ké
hoac hinh thirc khac theo quy dinh cta phép luat thi phai
c6 van ban vé giao dich d6 theo quy dinh ctia phép luat;

- Trudng hop khong c6 mét trong nhiing gidy to néu trén
day thi phai dugc co quan quan ly vé xay dung cap tinh xac
nhan cong trinh xay dung ton tai trudc khi c6 quy hoach
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xay dung ma nay van pht hop véi quy hoach xay dung da
dugc co quan nha nuéc ¢ tham quyén phé duyét;

- Truong hop cong trinh d& xay dung khéng phu hop véi
gidy to vé quyén so hitu cong trinh néu trén day thi phan
dién tich cong trinh khong phi hop véi gidy to phai duoc
co quan co tham quyén cap phép xay dung kiém tra, xac
nhan dién tich xay dung khong ding gidy to khong anh
huong dén an toan cong trinh va phu hop véi quy hoach
xay dung da dugc co quan ¢ tham quyén phé duyet.

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

* Chitng nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gan
lién vaoi dat rimg san xuat 1 rimg trong:

1. Pon dang ky, cip Gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha & va tai san khac gan lién véi dat theo
Mau s6 04/DK;

2. Mot trong cac gidy to vé quyén sé hitu rirng san xuat la
ring trong (ban sao gidy to da c6 céng chung hoic ching
thuc hoac ban sao gidy to va xuat trinh ban chinh dé can bo
tiép nhan ho so kiém tra ddi chiéu va xac nhan vao ban sao
hoac ban chinh):

- Gidy chiing nhan hoic mot trong cac gidy to vé quyén sir
dung dat, quyén s¢ hitu tai san gan lién véi dat néu trén day
ma trong d6 x4c dinh Nha nudc giao dét, cho thué dat, cong
nhan quyén sir dung dat dé trong riing san xuat;

- Gidy to vé giao ring san xuét 1a ring trong;

- Hop dong hoidc van ban vé viéc mua ban hoic tang cho
hoac thira ké d6i véi ring san xuat 1a ring trong da duoc
cong chang hoac ching thuc theo quy dinh caa phap luat;
- Ban &n, quyét dinh ciia Toa an nhan dan hoic gidy to cia
co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét duoc quyen so
hitu rirng san xuat 1a rung trong da ¢ hiéu luc phép luat;

- Truong hop ho gia dinh, canhén, cong dong dan cu khong
c6 gidy to vé quyén so hiru rirmg ma d4 trong rirng san xuat
bang vén caa minh thi phai duoc Van phong dang ky dat
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dai xac nhan co du diéu kién duogc cong nhan quyén sir
dung dat theo quy dinh cua phap luat dat dai;

- Pbi voi t6 chic trong nude thyc hién du &n trong rung
san xuat bang nguén vén khong c6 ngudn gdc tir ngan séch
nha nudce thi phai co quyét dinh phé duyét du 4n hoac quyét
dinh dau tu du an hoic gidy chiing nhan dau tu dé trong
ring san xuat theo quy dinh cia phép luat vé dau tu;

- Béi vé6i doanh nghiép ¢ von dau tu nude ngoai, nguoi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai thuc hién du &n tréng rirng
san xuat thi phai c6 quyét dinh phé duyét du &n hoic quyét
dinh dau tu du &n hoic giay phép dau tur hoic gidy ching
nhan dau trr dé trong rirng san xuat theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu;

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

* Chitng nhan quyén sir dung dét, quyén so hiru tai san gan
lien voi dat 1a cay lau nam:

1. Pon dang ky, cip Gidy chiing nhan quyén sir dung dat,
quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (theo
Mau s6 04/PK);

2. Mot trong cac gidy to vé quyén so hiru cay lau nam (ban
sao gidy to d cd cdng chung hoic ching thuc hoic ban
sao gidy to va xuat trinh ban chinh dé can b tiép nhan ho
so kiém tra ddi chiéu va xac nhan vao ban sao hoic ban
chinh):

- Gidy chiing nhan hoic mot trong cac gidy to vé quyén sir
dung dat néu tai Khoan 2 trén day ma trong d6 xac dinh
Nha nudc giao dat, cho thué dat, cdng nhan quyén sir dung
dat dé trong cay lau nam phu hop véi muc dich st dung dat
ghi trén gidy to do;

- Hop dong hoic van ban vé viéc mua ban hoic tang cho
hoac thira ké di véi cay 1au nam d4 duoc cdng chung hoac
chung thuc theo quy dinh;

- Ban &n, quyét dinh ciia Toa an nhan dan hoic gidy to cia
co quan nha nuéc c6 tham quyén giai quyét duoc quyen so
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hiru cay lau nam da c6 hi¢u luc phap luat;

- Truong hop ho gia dinh, canhén, cong dong dan cu khong
¢ gidy to vé quyén so hiru cay lau nam néu trén day thi
phai dugc Van phong dang ky dat dai xac nhan c6 du diéu
kién duoc cong nhan quyen sir dung dat theo quy dinh cia
phap luat dat dai;

- P6i véi t6 chac trong nuéc thi phai co quyét dinh phé
duyét dy &n hoic quyét dinh dau tu du 4n hoic gidy ching
nhan dau tu hoac gidy phép dau tu dé trong cay lau nam
theo quy dinh cua phap luat vé dau tu.

- To khai 18 phi truéc ba nha, dat theo mau s6 01/LPTB
(néu co).

- S6 lugng: 01 bo

Thoi han giai quyét:

- B6i véi To chire, co sd ton gido; ngudi Viét Nam dinh cu
& nude ngoai, doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai thyc
hién du 4n dau tu; to chire nudc ngoai ¢ chirc niang ngoai
giao 1a 22 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop
le.

- P6i vai Ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai duoc so hitu nha ¢ gan lién
VGi quyén sir dung dat ¢ tai Viet Nam 1a 27 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc hd so hop Ié.

- Thoi gian néu trén khdng bao gom thoi gian thuc hién
nghia vu tai chinh ctia nguoi sir dung dat, thoi gian 05 ngay
ldy y Kkién cta co quan quan ly tai san, thoi gian 05 ngay
xac dinh nghia vy tai chinh cta co quan thué, thoi gian xem
xét xtr ly d6i voi trudng hop sir dung dat c6 vi pham phép
luat, thoi gian trung cau giam dinh).

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai tra cho nguoi
sir dung dat, chu s hitu tai san gan lién véi dat trong thoi
han khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua giai
quyét.

Poi twong thuc hién
tha tuc hanh chinh:

T6 chire, co s ton gido; ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude
ngoai, doanh nghiép c6 vén dau tr nudc ngoai thuc hién
du 4n dau tu; to chirc nuwdc ngoai ¢d chirc nang ngoai giao
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Co quan thuc hién tha
tuc hanh chinh:

Vin phong ding ky dat dai hoac Chi nhanh Vian phong
dang ky dat dai

Két qua thwc hién thi
tuc hanh chinh:

- Ghi vao so dia chinh va lap ho so dé Nha nuéc quan ly.
- Giay chang nhan.

Lé phi:

+ Khu vuc thi trdn, cac phuong: 5.000.000d/hd so.
Phi tham dinh d6i twong T6 chirc

+ Khu vic khac: 2.500.000d/h so. Phi tham dinh

dbi twong To chirc

+ Cap gidy ching nhan chi c6 quyén s dung dat:

100.000d/giay. Lé phi cap gidy déi twong T chirc

+ Cap giay chung nhan quyén sir dung dat, quyén s¢ hitu

nha & va tai san khac gin lién véi dat: 500.000 d/gidy. Lé

phi cap gidy ddi tugng To chirc

+ Pat 1am nha : 400.000d/hd so. Phi thim dinh ddi twong

Ho gia dinh, ca nhan khu vuc Thi tran, cac phuong

+ Pat sir dyng vao muc dich san xuat kinh doanh:

600.000d/hd so.  Phi tham dinh dbi twong Ho gia dinh,

c& nhan khu vuc Thi tran, cac phuong

+ CA4c loai dat khac: 300.000d/hd so.  Phi tham dinh

dbi twong Ho gia dinh, ca nhan khu vuc Thi tran, cac

phuong

+ Pat 1am nha ¢: 200.000d/h6 so. Phi thim dinh ddi twong

Ho gia dinh, ca nhan khu vuc Khac

+ Pat sir dyng vao muc dich san xuat kinh doanh:

300.000d/h0 so.  Phi tham dinh dbi twong Ho gia dinh,

ca nhan khu vuc Khéac

+ CA4c loai dat khac: 150.000d/h6 so. ~ Phi tham dinh

d6i twong Ho gia dinh, c& nhan khu vic Khac

+ Khu vyc thi tran, cac phuong: 25.000d/gidy. Lé  phi

cap gidy: Cap gidy chang nhan chi cd quyén sir dung dat

+ Khu vie khac: 12.000d/gidy.  Lé phi cip gidy: Cap

gidy chiing nhan chi ¢6 quyén sir dung dat
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+ Khu vyc thi tran, cac phudng: 100.000d/gidy. Lé  phi
cap giay: Cap gidy chung nhan quyén sir dung dat, quyén
s& hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat

+ Khu vuc khac: 50.000d/gidy. Lé phi cip giay: Cap
gidy chang nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha &
va tai san khac gan lién voi dat.

Can cw phap ly caa tha
tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 21/2014/QD-UBND ngay 22/10/2014 cia
UBND tinh Soc Trang vé viéc Quy dinh mirc thu, nop,
quan ly va str dung céc loai phi, ¢ phi lién quan dén linh
vuc dat dai trén dia ban tinh Séc Trang

- Thong tu s6 23/2014/TT-BTNMT ngay 19/5/2014 cia
B6 Tai nguyén va M6i truong Quy dinh vé giay chung
nhan quyen su dung dat, quyén sé hiru nha ¢ va tai san
khéac gan lién véi dat

- Quyét dinh sb 19/2015/Qb-UBND ngay 06/5/2015 cua
UBND tinh Séc Trang vé viéc Quy dinh co quan tiép
nhan, giai quye'g thu tuc; thoi gian cac budc thuc hién cua
ting co quan doi vai tha tuc hanh chinh vé dat dai trén
dia ban tinh Soc Trang
- Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia
Chl'nh pht quy dinh chi tiet thi hanh mot so dicu caa Luat
Dat dai
- Luat Dat dai ngay 29/11/ 2013

- Quyét dinh s6 189/QP- UBND ngay 25/8/2014 cua
UBND tinh Soc Trang Vé Viéc uy quyen Giam dbc So Tai
nguyén va Moi truong tinh Séc Tring cap gidy chung
nhan quyén str dung dat, quyén s hitu nha & va tai san
khac gan lién véi dat cho cac to chirc trén dia ban tinh
Séc Trang.

- Thong tu s6 24/2014/TT-BTNMT ngay 19/5/2014 cua

Bo Tai nguyén va Mai truong quy dinh vé ho so dia
chinh.
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Khdng phé

Phé duyét

Hinh 16: M6 hinh hign tai thi tuc hanh chinh
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UBND Tinh

M4 dinh
danh ¢4 nhéan

~H5 50 s0
- Ma s6 thué
- M3 dinh danh c4
nhén

Théng tin v& Théng tin v&
thue dan cur

Phé duyét Khéng phé duyét

Khong dat

Théng tin s6

Hinh 17: M6 hinh tin hgc héa thi tuc hanh chinh
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Nhu phan tich bén trén, dé thyc hién TTHC Cép gidy chiing nhan quyén st dung
dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat cho ngudi da dang ky quyén st
dung dat lan dau phai thuc hién 2 quy trinh va c6 lién quan dén cac HTTT khéc nhau
(Cong DVC cua tinh, Ung dung nghiép vu DVC S¢ Tai nguyén — Mai truong thuoc Hé
thdng Mot ctra dién tir, CSDLQG vé Dan cu ciia Bo Cong an, CSDLQG vé thué cua
Tong Cuc Thué - Bo Tai chinh), quy trinh (ngir canh) cu thé gom:

- Quy trinh 1: C6ng dan nop hd so truc tuyén trén Cong DVC caa tinh..
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Ngén hang

Céng thanh toan dién tt finh
g Soc Tra

Cong dan

Mot clra dién tir
tinh Sé¢c Trang

Mb dun: Ung dung
nghiép vu DVC S&
TNMT

- T

Hinh 18: Quy trinh tin hoc héa nép ho so truc tuyén trén Céng DVC
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Bang 22: Bang mo ta quy trinh tin hoc hoa thyc hién

tha tuc dich vu cong truc tuyén

STT

Mo ta

Str dung dich vu SOA

Cong dan truy cap vao Cong DVC cua
tinh>Pang ky tai khoan->Nhan tai
khoan sir dung DVC dé dang nhap vao
Cong DVC

Dich vu DK tai khoan nguoi dung
thudc Cong DVC

Cong DVC cua tinh xac thuc tai khoan
theo thong tin nguoi dung dd dugc luu
trong CSDL ngudi dung dich vu cong cta
tinh:

+ Néu tai khoan khong hop 18, Cong DVC
thong bao ding nhap 16i

+ Néu tai khoan hop 18, nguoi dung s&

dugc phép st dung cac DVC cé trén
Cong DVC cua tinh

Dich vu xac thuc nguoi dung
thudc Cong DVC

Cong dan chon DVC Cap gidy chung
nhan quyén st dung dat, quyén so hiru
nha & va tai san khac gan lién véi dat cho
nguoi d diang ky quyén st dung dat lan
dau cua S Tai nguyén - Moi trudng va
chon hinh thirc ndp hé so truc tuyén
Cong dan dién biéu mau, ho so tryc tuyén
theo yéu cau va nop truc tuyén

Dich vu Cép gidy ching nhan
quyén sir dung dat, quyén sd hiru
nha & va tai san khac gan lién véi
dat cho nguoi di dang ky quyén
sa dung dat lan dau thuoc Ung
dung nghiép vu DVC cua tinh

Sau khi nop, Cong DVC sé& chuyén d6i dir
liéu ma Cong dan dién trén biéu mau tryc
tuyén sang dinh dang xml

Servlet chay trén may chu ctia Cong DVC
s& xtr Iy yéu cau va lan luot tridu goi dich
vu web “Nop ho so Cép gidy chting nhan
quyén str dung dat, quyén so hiru nha ¢
va tai san khac gan lién véi dat cho nguoi
d4 dang ky quyén sir dung dat 1an dau” dé
guri thong tin. Thé nguoi dung (user name

Céc dich vu trong tac va Cac dich
vu Quan 1y thugc LGSP
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STT

Mo ta

Str dung dich vu SOA

token duoc xac dinh trong qua trinh dang
nhap) sé& 1a phan tiéu dé cua thong diép
xml

Dir liéu trén biéu miu va thong tin vé
ngudi ding sé& 14 cac yéu cau dau vao cia
dich vu web va duogc coi 1a mot phan cua
no1 dung thong diép

Lac nay, Cong DVC sé& thiét 1ap két ndi
dén LGSP dé triéu goi dich vu web “Cép
gidy chimg nhan quyén st dung dat,
quyén sé hitu nha & va tai san khac gin
lién véi dat cho nguoi da ding ky quyén
s dung dét 1an dau”. LGSP sé& s dung
Dich vu twong tac va Dich vu Quan ly dé
nhan 1iy dinh dang yéu cau dich vu

LGSP s& st dung Dich vu An toan dé xéac
thuc nguoi dung theo hd so thé ngudi
dung da duoc chuyén qua Céong DVC &
budc 4 voi dir liéu nguoi dung duge luu
boi Dich vy Tai san thong tin va Bang ky
+ Néu thé nguoi dung khéng hop 18,
LGSP s& tir chdi va giri thong bao 15i trén
Cong DVC

+ Néu thé nguoi dung hop 16, LGSP sé&
kiém tra xem nguoi dung c6 dugc phép
truy cap dén dich vu web tuong g hay
khong. Néu ngudi dung khong duoc phép
truy cap, LGSP s& giri thong béo 15i trén
Cong DVC. Truong hop ngudi ding
dugc phép truy cap, LGSP s€ thuc hién
budc 6

Céc dich vu An toan va Dich vu

tai san TT va DK thudoc LGSP

Bo két ndi (adapter) voi Ung dung nghiép
vu DVC (cu thé 1a DVC Cép gidy chirng
nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru

Céc dich vu truy cap (adapter)

gém cac Dich vu két ndi voi ung
dung nghiép vu DVC thuoc LGSP
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STT

Mo ta

Str dung dich vu SOA

nha & va tai san khac gan lién véi dat cho
nguoi d diang ky quyén st dung dat lan
dau thuoc So Tai nguyén va Moi trudng)
cua LGSP (Dich vu truy cép), hoat dong
nhu proxy ddi v&i dich vu web “Cap gidy
chtng nhan quyén sir dung dat, quyén so
hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat
cho nguoi da dang ky quyén sir dung dét
lan dau” thudc may chu cia Ung dung
nghiép vu DVC. Dich vu proxy nay duoc
dang ky trong Dich vu Tai san thong tin
va Pang ky

LGSP s& s dung Dich vu Piéu phdi,
Dich vu quy trinh dé diéu phdi cac dich
vu thudc quy trinh va triéu goi “Dich vu
két ndi voi tng dung nghiép vu DVC”
thong qua khai pha dich vu, Dich vu
tuong tac cho phép tim kiém dich vu
“Nop ho so Cap gidy chiing nhan quyén
st dung dat, quyén s hitu nha ¢ va tai
san khac gan lién véi dat cho nguoi da
dang ky quyén st dung dat lan dau” da
dugc dang ky trong Dich vy tai san thong
tin va Pang ky.

Khi d6, “Dich vu két nbi v6i ung dung
nghiép vu DVC” thiét 1ap két ndi dén may
cha web ciia Ung dung nghiép vu DVC
chay DVC Cép gidy chtimg nhan quyén sir
dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san
khac gén lién véi dat cho nguoi da ding
ky quyén sir dung dét 1an dau va dich vu
web “Nop ho so Cap gidy chimg nhan
quyén st dung dat, quyén so hiru nha ¢
va tai san khac gan lién véi dat cho nguoi
d4 dang ky quyén sir dung dat 1an dau”

Cac Dich vu diéu phdi, Dich vu
quy trinh, Dich vu trong tac thudc
LGSP

Truong hop nay, khéng phét sinh
phi khi thuc hién DVC. Tuy
nhién, véi cac DVC c¢6 phat sinh
I¢ phi thi viéc thanh toan truc
tuyén sé sir dung cac Dich vu d6i
tac thudéc LGSP

Dich vu nghiép vu Nop ho so Cap
gidy ching nhan quyén sir dung
dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san
khé&c gan lién voi dat cho nguoi da
dang ky quyén sir dung dat lan dau
cua Ung dung nghiép vu DVC
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STT

Mo ta

Str dung dich vu SOA

Dich vu web “Nop ho so Cép gidy chimng
nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru
nha & va tai san khac gan lién véi dat cho
nguoi d diang ky quyén st dung dat lan
dau” trén may chi cia Ung dung nghiép
vu DVC s& dugc triéu goi. Yéu cau truc
tuyén khoi tao tir Cong DVC cua tinh &
chuyén dén méay chu cua tinh théng qua
Dich vu diéu phdi va Dich vu truy cap caa
LGSP.

(6°) Truong hgp DVC c0 phat sinh phi, 1¢
phi, thi Dich vu ddi tac s& két nbi dén
Cong thanh toan tryc tuyén va thong tin
thanh toan s& duoc truyén dén ngan hang
thong qua Dich vu ddi tac va Dich vy truy
cap.

Dich vu web Nop hd so Cép gidy ching
nhan quyén st dung dat, quyén so hiru
nha & va tai san khac gan lién véi dat cho
nguoi d diang ky quyén st dung dat lan
dau cua Ung dung nghiép vu DVC s& xtr
ly dir liéu trén biéu mau cia Cong dan va
luu trlt cac dir liéu nay vao CSDL giai
quyét TTHC (luu trir thong tin vé quyén
st dung dat, quyén s hitu nha ¢ va tai
san khac gan lién véi dat).

X&c nhan ho so (c6 thé theo dinh dang sb)
vé viée nop ho so truc tuyén s€ duoc Ung
dung nghiép vu DVC cua tinh giri kem
trong thong bao dén “Dich vu két ndi véi
Ung dung nghiép vy DVC” trén LGSP

Céc dich vu truy cap (adapter)

gém cac Dich vu két ndi vai Ung
dung nghiép vu DVC thuoc LGSP

Bo két ndi cua tmg dung nghiép vu DVC
sé tra lai thong bao dén Cong DVC cia
tinh.

Céc Dich vu thong tin, cac DV ha
tang, cac DV vong doi thudc

LGSP
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STT

Mo ta

Str dung dich vu SOA

Tat ca ndi dung vé nén tang diéu hanh
chung, ndi dung cia cac twong tac ndi b
sé¢ duoc quan ly trong thanh phan cac
Dich vu thong tin, cac DV ha téng, cac
DV vong doi

- Quy trinh 2: Céng chic S Tai nguyén - Mbi truong dang nhap vao Ung dung

nghiép vu DVC Sé Tai nguyén va Mai truong (thuoc Hé théng Mot cira dién tir) dé xir
ly yéu cau dich vy cong Cap gidy chung nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha &
va tai san khac gan lién véi dat cho nguoi da dang ky quyén sir dung dat lan dau va Cong
dan kiém tra tinh trang xir Iy ho so trén Cong DVC cua tinh.
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Cong ¢hirc S& TNMT

A

Mét clra dién tor
Tinh Séc Trang

M dun: Ung dung
nghiép vu DVC S& TNMT

NGSP

3
\ 4

Hinh 19: Quy trinh xir 1y yéu ciu dich vu cdng truc tuyén
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Bang 23: Bang mo ta quy trinh xir Iy yéu cau dich vu cong truc tuyén

STT

Mo ta

St dung dich vu SOA

1

Cong chtre cuia S¢ Tai nguyén va Moi
truong dang nhap vao Ung dung nghiép
vu DVC dé xem xét, xir Iy hd so cua
Cong dan yéu cau Cip gidy chtimg nhan
quyén sir dung dét, quyén so hitu nha &
va tai san khic gan lién voi dat cho
nguoi dd dang ky quyén st dung dat 1an
dau ¢ ngit canh 1.

Théng tin chi tiét vé yéu cau dich vu
Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dat cho nguoi d4 dang ky quyén
st dung dat lan dau cua Cong dan da
dugc luu trong CSDL giai quyét TTHC
(luu trir thdng tin quyén st dung dat,
quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién véi dat) & ngir canh 1 s& dugc hién
thi dén cong chirc ctia S¢ Tai nguyén va
Moi truong.

Dich vu Cap gidy ching nhén
quyén st dung dat, quyén s hiru
nha & va tai san khac gan lién véi
dét cho nguoi d4 diang ky quyén sir
dung dat lan dau caa Ung dung
nghiép vu DVC

Dé x4c nhan thong tin Cong dan khai
theo quy dinh, Ung dung nghiép vu
DVC sé trieu goi dich vu web “Léy
thong tin Céng dan” va “Lay thong tin
vé thué”.

Thé cho nguoi dung proxy s¢ 1a tiéu
dé cua thong diép. Tén Cong dan va ma
s6 Cong dan s& duoc coi 12 yéu cau dau
vao cia dich vu web “Liy théng tin
Cong dan” va Tén Cong dan va ma sé
thué ctia Cong dan s& duoc coi 1a yéu
cau dau vao cua dich vu web “Lay thong
tin vé thué” 1a mot phan cia nodi dung
thong diép.

Dich vu “Liy théng tin Cong
dan” va “Lay thong tin vé thué” dbi
véi DVC Cép gidy chung nhan
quyén st dung dat, quyén s hiru
nha & va tai san khac gan lién véi
dét cho nguoi d4 dang ky quyén sir
dung dét lan dau (da dugc dang ky
bai Cac DV tai san thong tin va DK
thuoc LGSP)
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STT

Mo ta

Str dung dich vu SOA

Ung dung nghiép vu DVC trién khai
trén may chu tinh thiét 1ap két ndi dén
LGSP vé&i ma s6 xac thyc twong tmg (hd
so thé ngudi dung) dé triéu goi dich vu
web “Lay thong tin Cong dan” va “Lay
thdng tin vé thué”.

LGSP s& xac thyc nguoi ding theo hd
so thé dugc chuyén dén tir Ung dung
nghiép vu DVC vai dir liéu nguoi dung
dugce Iuu béi Dich vu Tai san thong tin
va Pang ky

+ Néu thé nguoi dung khong hop 1¢,
LGSP sé tir chdi va gui thong béo 15i
trén Cong DVC

+ Néu thé nguoi dung hop 1¢, LGSP
s& kiém tra xem nguoi dung c6 duoc
phép truy cap dén dich vu web tuong
mg hay khong. Néu nguoi dung khdng
dugc phép truy cap, LGSP sé gtri thong
bao 16i trén Cong DVC. Trudong hop
nguoi dung dugc phép truy cap, LGSP
s& thuc hién quy trinh tiép theo.

Bo két ndi (adapter) véi Ung dung
nghiép vu DVC (Dich vu truy cap) cta
LGSP, thiét 1ap két ndi dén NGSP, hoat
dong nhu proxy dbi voi dich vu web
“Lay thong tin Cong dan” thugc HT
CSDLQG vé dan cu cia Bo Cong an va
“Lay thong tin vé thué” thuoc HT
CSDLQG Vé thué ciia Tong Cuyc thué -
Bo Tai chinh. Dich vu proxy nay dugc
dang ky trong Dich vu Tai san thong tin
va Pang ky.

LGSP s& sir dung Dich vu Diéu phdi,
Dich vu quy trinh dé diéu phdi cac dich

Céc dich vu Tai san thong tin va
DK, Cac dich vu an toan (xac thuc
nguoi dung) thuoe LGSP

Céc dich vu truy cap (adapter)
96m cac Dich vu két ndi véi Ung
dung nghiép vu DVC thuoc LGSP

Do DVC nay yéu cau két nbi dén
CSDLQG nén phai st dung cac
DV quy trinh, DV diéu phdi, Dich
vu tuong tac thuoc LGSP dé triéu
goi dich vu LAy thong tin Céng dan
va Lay thong tin vé thué thudc
NGSP
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vu thudc quy trinh va triéu goi “Dich vu
xac thyc Cong déan” va “Dich vu xac
nhan thong tin thué” thuoc LGSP thong
qua khai pha dich vu, Dich vu tuong tac
cho phép tim kiém dich vu “LAy ho so
Cong dan” va “Lay hod so vé thué” da
dugc dang ky trong Dich vu tai san
thong tin va Pang ky

Do “Dich vu xac thyc Cong dan” va
“Dich vu x4c nhan théng tin thué” yéu
cau lay dit liéu tir CSDLQG nén thiét 1ap
két ndi dén Hé thong NGSP quéc gia,
sau d6, NGSP s& xtr Iy yéu cau dich vu
nay (két néi dén CSDLQG vé Dan cu va
CSDLQG vé thué).

Néu dir liéu cua Cong dan khai trén
biéu mau phd hop véi tén, ma sé Cong
dan, céc dir liéu nay s¢€ duoc luu trong
két qua ctia dich vu théng bao dén “Dich
vu xac thye Cong dan” cua LGSP.

Néu dir liéu cia Cong dan khai trén
biéu mau khong phl hop véi tén, ma sb
Cong dan, dich vu web s& tra vé thong
bao 16i twong tmg.

Néu dir liéu cua Cong dan khai trén
biéu mau phU hop véi tén, ma sé thué,
c4c dir lidu nay s& dugc luu trong két qua
cua dich vu thong bao dén “Dich vu xéac
nhan thong tin thué” cia LGSP.

Néu dir liéu ciia Cong dan khai trén
biéu mau khong phl hop véi tén, ma sb
thué, dich vu web sé tra vé thong bao 151
tuong Gng

Dich vu Liy théng tin vé Cép

gidy ching nhan quyén s dung

dét, quyén so hitu nha ¢ va tai

san

khac gan lién voi dat cho nguoi da

dang ky quyén sir dung dét 1an dau
(d& dugc dang ky boi cac DV tai
san thong tin va DK thudc LGSP)

Cac Djch vu tuong tac, DV diéu

phdi, DV truy cap thuoc LGSP
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236








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

STT Mo ta Str dung dich vu SOA
5 “Dich vu xac thuc Cong dan” va “Dich vu xac thyc Cong dan” va
“Dich vu xac nhan thong tin thué” thudc | “Dich vu xac nhan thong tin thué”
LGSP s giri thong bao két qua triéu goi | yéu cau Cép gidy chung nhén
dich vu dén Ung dung nghiép vu DVC quyén st dung dat, quyén s& hiru
nha & va tai san khac gan lién véi
d4t cho nguoi d4 dang ky quyén sir
dung dat 1an dau” (d4 dugc dang ky
bai cac DV tai san thong tin va DK
thuoc LGSP)
6 Cong chirc ciia S¢ Tai nguyén - M6i | Dich vu “Cép gidy chimg nhan

truong sé kiém tra thong bao dugc gui
va tiép tuc quy trinh xir Iy yéu cau Cap
gidy chimng nhan quyén st dung dit,
quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dat cho nguoi d4 dang ky quyén
sir dung dat lan dau cua Cong dan. Cong
chirc & s& s& cap nhat tinh trang xir Iy hd
so Cap gidy chimg nhan quyén sir dung
dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién v6i dat cho nguoi d& dang ky
quyén sir dung dt lan dau.

quyén st dung dat, quyén s hiru
nha & va tai san khac gan lién véi
d4t cho nguoi d4 dang ky quyén sir
dung dat lan dau” cia Ung dung
nghiép vu DVC

Cong dan c6 thé dang nhap vao Cong
DVC cua tinh bang tai khoan da duoc
cap dé theo ddi tinh trang xir 1y ho so
Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dat cho nguoi d4 dang ky quyén
st dung dat 1an dau.

Dich vu dang nhap nguoi dung
thudc Cong DVC

Cong DVC cua tinh xac thyc ngudi
dung theo thong tin ngudi dung da dugc
luu trong CSDL nguoi dung dich vu
cbng cua tinh:

+ Néu tai khoan khong hop 1¢, Cong
DVC thong bao ding nhap 16i

Dich vu xac thuc nguoi dung
thudc Cong DVC
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+ Néu tai khoan hop 18, nguoi ding
sé duogc phép sir dung cac DVC co trén
Cong DVC cua tinh
9 Cong dén chon dich vu Theo ddi tinh Dich vu “Theo d6i tinh trang xir

trang xir ly Cap gidy chimg nhan quyén
st dung dat, quyén s hiru nha ¢ va tai
san khac gin lién v6i dat cho nguoi da
dang ky quyén sir dung dat 1an du cia
S¢ Tai nguyén va Moi truong.

Cong dan dién ma s ho so tryc tuyén
(d& duoc nhan trong budc 8 cua ngir
canh 1) va tén Cong dan xin cap dé yéu
cau kiém tra hién trang xtr 1y hd so Cap
gidy chung nhan quyén s dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gian
lién voi dat cho nguoi d4 dang ky quyén
st dung dat 1an dau

ly Cap gidy ching nhan quyén sir
dung dat, quyén sé hitu nha & va tai
san khac gan lién véi dat cho nguoi
da ding ky quyén st dung dat 1an

1
AT

dau

10

Sau khi nop, Cong DVC s& chuyén
d6i dir liu ma Cong dan dién truc tuyén
khi yéu cau dich vu sang dinh dang xml

Servlet chay trén may cha cua Cong
DVC s& xir Iy yéu cau va lan luot tridu
goi dich vu web “Lay théng tin tinh
trang Cép gidy chung nhan quyén sir
dung dat, quyén s& hitu nha ¢ va tai san
khac gan lién vé6i dat cho nguoi da dang
ky quyén sir dung dat lan dau” dé giri
thong tin. Thé nguoi dung (user name
token dugc xac dinh trong qua trinh
dang nhap) s& 1 phan tiéu dé ciia thong
diép xml.

M4 s6 ho so va thong tin vé nguoi
diing s& 1a cac yéu cau dau vao cua dich

Dich vu “Lay thong tin tinh
trang Cép gidy chimg nhan quyén
st dung dat, quyén so hiru nha & va
tai san khac gin lién véi dat cho
ngudi dd dang ky quyén sir dung
d4t 1an dau” (da duoc dang ky boi
Céc DV tai san thong tin va DK
thuoc LGSP

Céc Dich vu tuong tac va Dich
vu quén ly thuée LGSP
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vu web va dugc coi 1a mot phan ctia ndi
dung thong diép.

Luc nay, Cong DVC s& thiét lap két
n6i dén LGSP dé tridu goi dich vu web
“Lay thong tin tinh trang Cap gidy
chtng nhan quyén sir dung dat, quyén so
hitu nha ¢ va tai san khac gan lién voi
dat cho ngudi dd dang ky quyén sir dung
dat 1an dau”. LGSP s& str dung Dich vu
tuong tac va Dich vu Quén 1y dé nhan
ly dinh dang yéu cau dich vu

11

LGSP s& str dung Dich vu An toan dé
xac thuc nguoi dung theo hd so thé
nguoi ding dé duoc chuyén qua Cong
DVC ¢ budce 10 voi dir liéu nguoi dung
dugce Iuu béi Dich vu Tai san thong tin
va Pang ky

+ Néu thé nguoi dung khong hop 1¢,
LGSP sé tir chbi va gui thong bao 13i
trén Cong DVC

+ Néu thé nguoi dung hop 1¢, LGSP
s& kiém tra xem nguoi dung c6 duoc
phép truy cap dén dich vu web tuong
mg hay khong. Néu nguoi dung khdng
duogc phép truy cap, LGSP sé guii thong
bao 16i trén Cong DVC. Trudong hop
nguoi dung dugc phép truy cap, LGSP
s€ thuc hién budc 12

Céc Dich vu an toan, Dich vu tai
san thong tin va BK thudc LGSP

12

Bo két ndi (adapter) véi Ung dung
nghiép vu DVC cta LGSP (Dich vy truy
cap), hoat dong nhu proxy ddi véi dich
vu web “Lay thong tin tinh trang Cap
gidy chung nhan quyén s dung dat,
quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin

Céc dich vu truy cap (adapter)

96m cac Dich vu két ndi véi Ung
dung nghiép vu DVC thuoc LGSP

Cac DV diéu phdi, DV quy
trinh, DV tuong tac thugc LGSP
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lién voi dat cho nguoi d4 dang ky quyén
st dung dat 1an dau” thudc may chu cia
tinh. Dich vy proxy nay duogc dang ky
trong Dich vu Tai san thong tin va Pang
ky

LGSP s& sir dung Dich vu Diéu phdi,
Dich vu quy trinh dé diéu phdi cac dich
vu thudc quy trinh va triéu goi “Dich vu
két ndi voi Ung dung nghiép vu DVC”
théng qua khai pha dich vu, Dich vu
tuong tac cho phép tim kiém dich vu
“Lay thong tin tinh trang Cap gidy
chtng nhan quyén sir dung dat, quyén so
hitu nha ¢ va tai san khac gan lién voi
dat cho ngudi dd dang ky quyén sir dung
dat 1an dau” ¢4 duoc dang ky trong Dich
vu tai san thong tin va DPang ky.

Khi d6, “Dich vu két ndi véi Ung
dung nghiép vu DVC” thiét 1ap két ndi
dén méy chi web cta tinh chay hé thong
Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dat cho nguoi d4 dang ky quyén
st dung dat 1an dau va dich vu web “Lay
thong tin tinh trang Cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu
nha & va tai san khac gan lién v6i dat cho
nguoi dd dang ky quyén st dung dat 1an

1
A1

dau

Dich vu web “LAy thong tin tinh trang
Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gian
lién voi dat cho nguoi d4 dang ky quyén
st dung dat lan dau” trén may chi cia
tinh s& dwoc triéu goi. Yéu cau truc
tuyén khai tao tir Cong DVC cua tinh s&

Dich vu Lay thong tin tinh trang

Cép gidy chung nhan quyén sir

dung dat, quyén sé hiru nha & va tai

san khac gan lién vi dat cho nguoi

da ding ky quyén sir dung dat 1an
dau (44 duoc dang ky bai Cac DV
tai san thong tin va DK thudc

LGSP
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chuyén dén méay cha cua S¢ thong qua
Dich vu diéu phdi va Dich vu truy cap
cua LGSP.

Dich vu web s& xtr Iy y&u cau truy cap
dén kho dir liéu giai quyét TTHC (luu
trir thong tin vé quyén sir dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gian
lién v6i dat) Iuu cac thong tin chi tiét vé
viéc Cép gidy ching nhan quyén sir
dung dat, quyén s& hitu nha ¢ va tai san
khac gan lién véi dat cho nguoi da dang
ky quyén sir dung dat 1an dau.

Néu ma s6 hd so va tén chi s hitu
chinh xac, dir liéu s€ duwoc luu va duoc
coi 1a mot phan két qua thong bao dén
Dich vu két ndi v6i Ung dung nghiép vu
DVC” trén LGSP

Néu m& sd ho so va tén Cong dan
khong chinh xéac, dich vu web “Lay
thong tin tinh trang Cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu
nha & va tai san khac gan lién v6i dat cho
nguoi dd dang ky quyén st dung dat 1an
dau” ciia Ung dung nghiép vu DVC s&
giri thong bao 16i dén LGSP

13

Bo két ndi (adapter) véi Ung dung
nghiép vu DVC cta LGSP (Dich vu truy
cap) sé giri thong bao ma dich vy “Liy
thong tin tinh trang Cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu
nha & va tai san khac gan lién v6i dat cho
nguoi dd dang ky quyén st dung dat 1an
dau” cua tinh d4 chuyén dén Cong DVC
cua tinh. Thong tin chi tiét vé giao dich
(tinh trang xir Iy hd so) Cip gidy chimg

Céc dich vu truy cép (adapter)

96m cac Dich vu két ndi véi Ung
dung nghiép vu DVC thuoc LGSP
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nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu
nha & va tai san khac gan lién v6i dat cho
nguoi dd dang ky quyén st dung dat 1an
dau cia COng dan s& duoc luu trong
CSDL ciia Cong DVC

14 Cong DVC cua tinh s& hién thi két | Cac Dich vu thong tin, cic DV
qua thong bao tinh trang xir 1y ho so Cap | ha tang, cac DV vong doi
gidy chung nhan quyén s dung dat,
quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gian
lién vai dat cho nguoi d4 dang ky quyén
sir dung dét lan dau dén Cong dan

Tat ca ndi dung vé nén tang diéu hanh
chung, ndi dung ctia cac tuong tac ndi
bo s& dugc quan 1y trong thanh phan cac
Dich vu thong tin, cdc DV ha tﬁng, cac
DV vong doi

6.2.4. MO ta so by phwong thirc két ndi ra bén ngoai

Theo huéng din trong Khung kién trac Chinh phu dién tr cia Viét Nam, ca
NGSP va LGSP bén canh cung cép cac dich vu nén tang ding chung nhu quan 1y tai
khoan, xac thyc va cap quyén... (nhu trinh bay bén trén), LGSP thyc hién chirc ning
mang tinh co ban 1a tich hop va dinh tuyén ra bén ngoai. Trong do:

- LGSP 1a ¢au mdi két nbi cac hé thdng thong tin trong tinh Séc¢ Trang véi NGSP
dé khai thac cac hé thong thong tin, co s dit liéu qudc gia;

- LGSP 1a dau mbi két ndi cac hé thdng thong tin, co sé dir liéu trong tinh Soc
Trang.

Viéc két ndi gitta NGSP va LGSP phu thudc vao thiét ké cua hé thong NGSP va
huéng dan két do don vi duoc giao chu tri XAy dung hé théng NGSP ban hanh.

Hién tai hé thong NGSP va hudng dan lién quan dén viéc xay dung va két nbi
LGSP chua c6, do d6, phuwong an két néi LGSP ctia Séc Trang va NGSP nhu sau:

a) M6 hinh két n6i gitra NGSP va LGSP tuén thi huéng dan vé két néi tai Cong
vin s6 1178/BTTTT-THH;

b) Tuan thii 4p dung tdi thiéu cac tiéu chuan veé tich hop, két ndi quy dinh tai
Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT cia Bo Thong tin va Truyén thong va céc tiéu chuan
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mé& c6 tinh phd bién (dugce trinh bay tai Muc 6.7) nham t6i thiéu hoa kha nang phai diéu
chinh thiét ké hé théng LGSP dam bao kha nang két ndi voi NGSP;

¢) Thuong xuyén theo ddi trién khai hé thong NGSP va cac hudng dan ky thuat
lién quan dé kip thoi co phurong an k¥ thuat cu thé, yéu cau don vi thiét ké, thi cong hé
thong LGSP ctia Soc Tring diéu chinh cho phll hop, dam bao viéc két ndi duge thong
sudt sau nay. Do do, trong qua trinh trién khai du 4n LGSP cia tinh Soc Trang, chu dau
tu s& dua ra yéu cau dbi voi nha thau vé viée diéu chinh thiét ké (néu can) cho phll hop
v6i huéng dan vé két ndi voi NGSP;

d) Déi véi cac ung dung, dich vu, dir liéu cia tinh Soc Trang dugc yéu cau, co
nhu cau, hodc c6 tim nang chia s& ra bén ngoai cho cac Bo va dia phuong khéac khai
thac, tinh Séc Tring s& yéu cau dbi voi chil dau tu va cac don vi lién quan phai tai ligu
hoa mot cach day du vé thiét ké dé dam bao kha nang dang ky, truy cap sir dung mot
cach thuan tién trén NGSP va LGSP cua tinh.

d) Tinh s& ban hanh huéng dan k¥ thuat vé viéc phat trién tmg dung, dich vu
trong ndi bo ctia tinh dam bao kha nang két ndi, voi LGSP, do d6, sé& thuan tién khi c¢6
yéu cau, nhu cau két ndi tir cac co quan bén ngoai tinh.

6.3. Cac thanh phan chi tiét cia Chinh quyén dién tir tinh Séc Triing

6.3.1. Ngwoi sir dung

Nguoi str dung hay ddi tuong str dung trong Kién tric Chinh quyén dién tir cua
tinh Séc Tring giai doan 2018-2022 bao gém 4 ddi twong nhu sau:

- Cong dan: Sir dung cac dich vu dugc cung cip bdi cic co quan/don vi trong
tinh Soc Trang.

- Doanh nghiép: Sir dung céc dich vu dugc cung cp boi cac co quan/don vi trong
tinh Soc Trang.

- Cén b9, cong chire, vién chtrc: sir dung cac dich vu ndi bo cta co quan/don vi
trong tinh Séc Trang dé thuc hién cong viéc.

- Co quan nha nudc: st dung céc dich vy tir cac co quan/don vi khac thudc tinh

So6c Trang dé thuc hién cong viéc hoac cung cap dich vu.

6.3.2. Kénh truy cap
Céc kénh truy cap chinh dugc uu tién trién khai trong giai doan 2018-2022 trong
Kién tric CQDT cua tinh Séc Tring bao gom:
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- C4c trang thong tin dién tir/cong thong tin dién tir (website/portal): 1a kénh cung
cap thong tin, kénh hd tro thyc hién cac dich vu G2C, G2B, G2E va G2G & ca mirc do
1,2,3,va4.

- Thu dién tir (email): 1a kénh cung cap thong tin, kénh chii yéu hd tro thyc hién
cac dich vu G2E, G2G. Ngoai ra, email con la kénh ho tro ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién cac dich vu G2C va G2B.

- Dién thoai (c6 dinh hodc di dong), méy fax: 1a kénh trao doi va cung cip thong
tin phuc vu nghiép vu gira cac co quan nha nudc, giira cac can b, cong chirc, vién chire
véi nhau hodc gitra co quan nha nude/can bo, cong chirc vién chirc voi nguoi dan/doanh

nghiép.

- Kiosk: La kénh cung cép dich vu cong cho nguoi dan/doanh nghiép, duoc trién
khai tai nhiéu diém cong cong trén dia ban tinh nham hd trg cho nhiing nguoi dan &
viing sau, ving xa xdi hodc nhig ngudi dan khong c6 thiét bi dé truy cap cac dich vu

cng tai nha c6 thé duoc st dung cac dich vu cong ma tinh cung cép.

- Kénh tryuc tiép tai tru s& 1am viéc ctia cac co quan/don vi thudc tinh: Ngoai cac
kénh néu ¢ trén, nguoi dan/doanh nghiép hay can bg, cong chirc, vién chirc, co quan nha
nuée khac co thé dén truc tiép tru so 1am viéc cta cac co quan/don vi thudc tinh dé thuc

hién céc dich vu cong ma ho yéu cau.

6.3.3. Dich vu cong

Bang cach phan tich tiép can tir nhiéu mat khac nhau trong viéc cung cap cac dich
vu cua Chinh phu:

- TUr phia nguoi dan va doanh nghiép (G2C, G2B): Chinh quyén thuc hién chuc
nang quan ly nha nudc cia minh théng qua cac Thu tuc hanh chinh. Nhiig thu tuc nay
dugc cung cap cho ngudi dan/doanh nghiép dudi dang cac dich vu cong. Chinh quyén
phai tao moi diéu kién dé nguoi dan/doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong, mang lai
kha nang thuan tién va sy hai long cho nguoi dan/doanh nghiép st dung cac dich vu
cong.

- Tir phia can b, cong chirc (nhan vién Chinh quyén) (G2E): Nhan vién Chinh
quyén 12 nguoi gitp cho Chinh quyén trong cong tac quan 1y nha nudc, tiép nhan va giai
quyét cac yéu cau ctia nguoi dan/doanh nghiép thong qua viéc ngudi dan sir dung cac
dich vu cong. Vi vay, Chinh quyén ciing can phai tao moi diéu kién thuan lgi tdi da,
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cung Cap cac cong cu hd trg dé giup cho nhan vién Chinh quyén thyc hién cong viée clia
minh. Viéc ndy ngoai viéc nang cao nang suat lao dong con tang sy minh bach, nang
cao chat lugng phuc vu cho ngudi dan dé tao sy hai 10ng cho ca ngudi dan, doanh nghiép
va cho chinh cac nhan vién Chinh phu.

Chung t6i dé xuat CQDT tinh Soc Tring s& c¢6 03 (ba) loai cong (portal) danh
cho cac muc dich khac nhau: Cong thong tin dién tir cua tinh (Diém truy cap duy nhat
cung cap thong tin chung), Cong dich vu cong truc tuyén (Diém truy cap duy nhat phuc
vu cung cap dich vy cdng truc tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép), Hé théng xir ly
nghiép vu noi bo (Piém truy cap duy nhat dé can bg, cdng chirc, vién chic cua tinh sir
dung cac tng dung nghiép vu phuc vu tac nghiép).

Viéc cung cip cac dich vu cong s& do mot nén tang cong thong nhét va cac tng
dung tuwong tng dugc xay dung theo dé xuét ¢ 6.3.5 Ung dung va CSDL dam nhan. Cac
dich vu cong co ban duoc dé xuat ding chung trén ca 03 cong trong Kién trac Chinh
quyén dién tir ctia tinh Séc Trang nhu sau:

- Quan Iy ndi dung: La mot thanh phan riéng biét ciia cong thong tin dién tir, ¢6
chtrc ning luu trix, quan 1y va phan phéi noi dung cho mot hodc nhiéu kénh trén cong
thong tin dién tir. Dich vy quan 1y ndi dung 1la mot tap hop cac nhiém vu va quy trinh
quan 1y noi dung rd rang, hudng tdi cong bo trén cac cong thong tin dién tir (va cac kénh
truy cap tuong ty) trong sudt vong doi, tir luc tao ra cho dén khi Ivu trit. Dich vu nay 1a
su két hop gitra cac yéu td con ngudi, cac quy trinh va cdng nghé cho phép cac cong
thong tin dién tir quan 1y ndi dung thong tin dién tir thong qua tat ca cc giai doan vong
doi ciia ndi dung. Dich vu ndy s dung mot co ché quan 1y ndi dung da dang, nhanh
chéng va hiéu qua cho ngudi ding dé xay dung, trién khai va duy tri noi dung cta cong
thong tin dién tir. Quan 1y noi dung thuong bao gdm céc thanh phan con va c6 cac chirc
nang co ban sau day: Thanh phan tao ndi dung thuc hién chirc ning tao ndi dung; Thanh
phan soan thao thyc hién chirc ning diéu chinh thong diép ndi dung va céch thirc phan
phdi, gom ca viéc bién dich va dinh vi; Xuat ban thyc hién chirc ning phat hanh noi
dung dé sir dung; Quaén tri thye hién chirc nang quan 1y cap phép truy cap dén cic thu
muc, tép tin, thuong dugc thyc hi¢n béng cach gan quyén truy cap cho nhém ngudi dung
hodc vai tro cia nguoi dung.

- Tim kiém, truy van: Khi CQNN cung c4p cang nhiéu thong tin trén cong thong
tin dién tir, viéc tim kiém bang tir khoa s& gitip nguoi sir dung c6 thé nhanh chéng tim
thiy nhitng thong tin can thiét. Cac thong tin dugc cung cap trén cong thong tin dién tir
khong chi bao gom thong tin ¢ cau tric (chang han nhu co s dir liéu), ma con 1a thong
tin phi cu trac (nhu tép tin .html, .txt,... ), do d6, cong thong tin dién tir tich hop mot
cong cu tim kiém dé cung cép chirc niang tim kiém bang tir khéa.

- Quan ly ngudi sir dung, ding nhiap mt lan: Quan 1y ngudi sir dung 14 mot
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co ché xac thyc dé cung cép cho nhitng ngudi quan tri cong thong tin dién tir mot phuong
thirc dé xac dinh va kiém soat trang thai nguoi st dung ding nhap vao cong thong tin
dién tir. Dich vu ndy ciing cung cip mot co ché cip quyén dé xac dinh cac quyén khac
nhau cta ngudi sir dung. Quéan 1y ngudi sir dung 1a mot chirc nang can thiét khi cung
cap cac dich vu truc tuyén trén cong thong tin dién tr. Hau hét co ché quan 1y nguoi sir
dung dung dinh danh/mat khau va ma xac nhan dé xac thyc nguoi sir dung. Ngoai ra,
cling c¢6 thé ap dung co ché ha tang khéa cong khai dé xac thuc nguoi str dung. Khi cac
CQNN x4y dung cac trng dung khac nhau, mdi ing dung c6 tai khoan ngudi sir dung va
co ché xac minh mat khau riéng. Diéu d6 c6 nghia 1a nguoi sir dung phai dang nhép lai
khi ho mudn str dung cac hé thong khac nhau. Pang nhap mot lan 1a co ché lién thong
xac thuc bang dinh danh giita cac hé thong khac nhau, nguoi sir dung chi can ding nhap
duy nhat mot 1an va c6 thé sir dung, truy cap cac hé théng khac nhau.

- Quan Iy biéu miu dién tir: Thanh phan nay s& xuét hién khi cac CQNN cung
cap dich vu cong truc tuyén muc do 2. Tai cac thanh phan phia sau (back-end), CQNN
sir dung thanh phan nay dé dua cac biéu mau hay cac tép tin 1én cong thong tin dién tir.
O céc thanh phan phia trudce (front-end), ngudi diing c6 thé tai vé cac biéu miu hoic cac
tap tin nay.

- Thong bao: Khi CQNN cung cip chirc ning tng dung tryc tuyén trén cong
thong tin dién tir, ngudi str dung c6 thé ndp hd so qua cac ing dung trén mang Internet.
Thong béo 12 mot co ché ma cac CQNN c6 thé chit dong cung cap cho nguoi sir dung
biét trang thai hién tai ctia viéc xir Iy cong viéc truc tuyén. Cac kénh théng béo bao gom:
thu dién tir, fax, tin nhin ngan,... Cac kénh théng bao s& dugc tich hgp vao cong thong
tin dién tur.

6.3.4. Dich vu cong truc tuyén

Muc 3.4 d trinh bay vé Danh muc cac dich vu cong tryc tuyén hién tai cua tinh,
theo d¢, Hién tai tinh S6c Trang d& cung cap 1a 1.188 thu tuc hanh chinh, ¢ 45 dich
cong muc do 3, 1.143 dich vy cong muc do 1, 2, 33 dich vu cong murc 3,4 cap trung
wong trién khai xuéng (Théng ké dén ngay 10/2017). Tuy nhién, cac dich vu cong mtrc
3 cuia tinh cung cap Van dugc cung cip mot cach doc 1ap, nghia 1a quy trinh tin hoc hoa
ctia cac TTHC twong tng véi cac dich vu cong mire 3 van duoc thuc hién doc lap, TTHC
nao co lién thdng vé quy trinh thi duoc thyc hién bang hinh thirc thii cong (giri van ban
gidy hodc can bo truc tiép thuc hién) va chua c6 TTHC nao duogc thuc hién lién thong
vé thong tin dé don gian hoa va giam thiéu ho so gidy cho nguoi dan/doanh nghiép. Do
vay, can clr vao nhu cau thuc té, Tinh can xem xét vé viéc tiép tuc duy tri, trién khai cac
dich vu cong truc tuyén hién tai hodc nang cép cac dich vu cong truc tuyén dé dap ung
yéu cau cta Kién tric.
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Dua trén phan tich nhu cau thyc té vé phat trién Kinh té - x4 hdi va can ctr vao
ngudn luc cua tinh, va thyc hién Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 9/6/2017 ciia Thu tudng
Chinh pha vé viéc Ban hanh danh muc dich vu cong truc truyén muc do 3 va 4 thyc hién
tai cac Bo, nganh, dia phuwong nam 2017, tu van va Tinh d lra chon 170 TTHC (bao
gom TTHC cp tinh, huyén, X&) vu tién dé trién khai thanh dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 giai doan 2018 —2022. Trong s6 170 TTHC duoc lya chon nay, c6 mot sé TTHC
d4 duoc tinh cung cap 1a DVC mirc 3 nhung can nang cép, sira d6i dé lién thong vé
thdng tin nham don gian hoa va giam thiéu ho so gidy to cho nguoi dan/doanh nghiép.
Céc TTHC wu tién trién khai thanh DVC mic 3, 4 duoc sap xép thanh cac nhém theo
cac co quan, don vi trong tinh cung cap (Hinh 20). Ngoai ra, con cd nhém cac dich vu
hd tro Chinh quyén nhu thu dién tir, QLVB&PH trén moi trudng mang, Quan 1y tai san,
Quan 1y can bd, cong chirc... giup cho can bd, cong chirc va cac co quan, don vi cip
tinh thuc hién cc cong viéc chinh ciia nganh/linh vire ctia ho, cu thé nhu mé hinh nghiép

<

Cong dan/Doanh nghiép Can bg, cong chirc, vién chirc

vu dudi day:

HTTT cuta B/tinh khac

. N Nén tang chia sé, tich hep ctia tinh Séc Trang(LGSP,
S aclpyietipnor e id2 9(EsH) Céc DV ha tang I
Céc DV quy Céc DV Céc DV le
trinh twong tac phat trién DV tai san TT va
bK

Céc DV truy cap

il

Céc DV an toan St Gelo Céc DV Céc DV déi tac Mang hao mat
théng tin quan ly vong doi
Céc dich vu cong trwe tuyén (GEB Gl B iy
chinh quyén
p Nhém DVC p Nhém DVC Quan ly
GD&DT huyén
Thuw dién to
< Nhém DVC Nhém DVC Nhém DVC
Cl;\lahgr; IIZXSN cla S& Ngoai cla S& Tw clia UBND cép Quan Iy tai
! phap xa san
Nhém DVC Nhém DVC Nhém DVC b?”af‘ e
cia S& Cong clia S& Tai clia S& 0, cong chtre
thwong chinh VHTTDL
Quan ly tai
chinh
o o C Nh6m DVC o
Ga S& Noi 4c dich vu
LDTBXH clia S& N6i vu e

Lworc do div liéu va Lwu triv dir ligu

Hinh 20: M6 hinh nghiép vu ciia CQDT cip tinh
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170 Dich vu cdng tryc tuyén dugc xép vao 13 nhom twong tng véi 13 co quan,
don vi thudc tinh ¢6 cung cap dich vy cdng mic d6 3, 4 trong Kién trac twong lai, cu thé
170 dich vu cong nay duoc liét ké theo linh vuc, theo co quan thuc hién nhu bang dudi
day:

Bang 24: Danh sach dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4

sé& trién khai trong Kién truc

Theo
Linh vue Quyét
STT Tén thi tuc hanh chinh theo co' quan I;:a(; %‘::#1 dinh
ban hanh 846/QD-
TTg
Cép Ching chi hanh nghé tiém phong, nSc;]il\Alonga
1 chin doan bénh, ké don, chita bénh, Tha y gnicp v 3.4
- A A Phat trién
cham soc stc khoe dong vat R -
nong thén
. . , S& Nong
2 Cap Giay chung nha%n (ittang }<y tau ca doi Thity san nghlep_ya 3.4
Vi tau ca cai hoan Phat trién
nong thén
. . , S& Nong
3 CE}p \Glay,chung; nhén dang ky ;[au cd (§01 Thity san nghlep_ya 3.4
véi tau ca chuyén nhugng quyen sd hiru Phat trién
nong thoén
. . , S& Nong
4 Cap Giay chung nh?n fiang ky tau ca doi Thity sén nghlep_ya 3.4
Vi tau cd dong mai Phat trién
nong thén
Cép Gidy ching nhan dang ky tau ca d6i S0 I\AI ong
R, AR < Y n nghiép va
5 Véi tau ca thude dién thué tau tran, hoac Thuy san LR 34
A X Phat trién
thué - mua tau A -
nong thén
. . S¢ Nong
Cap Giay chirng nhan dang ky tau ca e nghiép va
6 tam thoi Thity sén Phat trién 3.4
nong thén
. . S¢ Nong
Cap lai Giay chirng nhan dang ky tau ca e nghiép va
! do bi rach nat, hu hong Thiy san Phét trién 3.4
nong thén
Cép lai Giay ching nhan ding ky tau ca nS(;]il\Jonga
8 do thay déi tén tau, ho chiéu (néu c6) Thiy sén gniep v 34
NP SRR Phat trién
hodc cac thong so ky thuat cua tau R N
nong thén
Tha tyc béo céo & chirc dai hoi nhigm | 1O ChucPhi
9 e A1 X . N Chinh phu S6 Noi vu 34
ky, dai hoi bat thuong cta hoi ne n
(Hoi - Quy)
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Thii tyc cap gidy phép thanh Iap va cong

T6 chitc Phi

10 nhan diéu 1& quy Chinh pha S& Noi vu 3,4
' ‘ (Héi - Quiy)
11 | Thutuccap lai gidy phép thanh Iap va Tgh?ﬁﬁcpﬁgl S& Noi vu 3,4
cong nhan dicu 1¢ quy (Hoi - Otiy)
12 Thu tuc chia, tach; As?ip nhap; hop nhit Tgh?ﬁﬁcpﬁgl S& Noi vu 34
hoi nen
(Hoi - Quy)
T6 chirc Phi
13 Thit tuc doi tén hoi Chinhphi | S&N¢ivu 3,4
(Héi - Quiy)
T6 chirc Phi
14 Tha tuc dbi tén quy Chinh phu So Noi vu 34
(Héi - Quiy)
15 Thu tuc hop nhat, sz’tp nhap, chia, tach Tgh?:]lﬁcpﬁflln S& Noi vu 34
i (Hoi - Qiy)
T6 chirc Phi
16 Thu tuc phé duyét diéu 1¢ hoi Chinh phu So Noi vu 3,4
(Hoi - Qiy)
T6 chic Phi
17 Thit tuc thanh Iap héi Chinhphi | SéNoivu 3,4
(Hoi - Qiy)
Thi tuc thay d6i gidy phép thanh lap va | To chirc Phi
18 cong nhan diéu 1& (Stra d6i, bo sung) Chinh phi S¢ Noi vu 3,4
quy ‘ (Hoi - Qiiy)
Thu tuc Pang ky bién dong vé st dung
dat, tai san gén lién v6i dat do doi tén;
giam dién tich thira dat do sat 16 tu
nhién; thay ddi vé han ché quyén; thay So Tai
19 | d6i vé nghia vu tai chinh; thay d6i dién Dit dai nguyén va 3,4
tich xay dung, dién tich sir dung, ting Moi truong
cao, két cau chinh, cip (hang) nha, cong
trinh (D6i vai truong hop xac nhan thay
d6i vao giay)
Thi tuc Dang ky bién dong vé sir dung
dét, tai san gan lién voi déat do doi tén;
giam dién tich thira dat do sat 16 tu
nhién; thay ddi vé han ché quyén; thay So Tai
20 | dbivé nghia vu tai chinh; thay d6i dién Dit dai nguyén va 3,4
tich xay dung, dién tich sir dung, ting Moi truong
cao, két ciu chinh, cip (hang) nha, cong
trinh (B6i voi truong hop phai cap moi
giay)
oy | Cép,cp lai, ddi the HDV dulich Noi | oy 1.y S0 Vin hés »
dia .
Du lich
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IS ST S . 4 S& Van hoa,
29 Cap, cap lai, doi theAHDV du lich Quoc Du lich Thé thao va 3.4
té .
Du lich
FORRT s o s £ S6& Van hoa,
23 Cap giay phép kinh Adoanh 1&r hanh quoc Du lich Thé thao va 3.4
té .
Du lich
FORRT , s A . < S Van hoa,
o4 | CAp gidyphép thanh lap chinhdnb/van | 5 iy | Thithaova | 34
phong dai dién DU lich
f . S& Van hoa,
o5 Cap lai giay phép ,(kln{’l doanh 1 hanh Du lich Thé thao va 34
quoc te Du lich
X .k S o1 £ S Van hoa,
26 Doi giay phép kinh Agioanh 1&r hanh quoc Du lich Thé thao va 3.4
té .
Du lich
Gia han, stra ddi, bd sung, cép lai giéy S6 Van hoa,
27 | phép thanh lap chi nhanh/van phong dai Du lich Thé thao va 3.4
dién Du lich
T‘ham‘dmh, xep hanﬂg co §or hruqtru. du So Van hoa,
lich tr 2 sao tr xuong va co so kinh . 2 s
28 . on 2 Du lich Thé thao va 34
doanh dich vu dat tiu chuan phuc vu Du lich
khach du lich :
2 . £ , , S Van hoa,
og | Tham dinh, xép hang co 56 luu trd du Du lich Thé thaova | 3.4
lich tr 3 sao trd 1€n va hang cao cap .
Du lich
Cap giay chirng nhan du diéu kién kinh Thé duc. thd S¢ Van hoa,
30 | doanh ddi véi co s¢ thé thao td chirc © th‘-;g’ | Théthaova | 34
hoat dong billiards va snooker Du lich
Cap giay chirng nhan du diéu kién kinh Thé duc. thd S¢ Van hoa,
31 doanh doi v4i co so thé thao td chie ¢ thgg’ € | Thé thao va 3,4
hoat dong boi, lan Du lich
Cap giay chirng nhan du diéu kién kinh Thé duc. thd S¢ Van hoa,
32 | doanh ddi véi co s¢ thé thao td chirc © th‘-;g’ © | Théthaova | 34
hoat dong Bong da Du lich
Cap giay chirng nhan du diéu kién kinh Thé duc. thd S¢ Van hoa,
33 doanh doi v4i co so thé thao td chirce ¢ thgg’ € | Thé thao va 3,4
hoat dong Judo Du lich
Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh Thé duc. thé S¢ Van hoa,
34 doanh doi v6i co s6 thé thgo to chirc ¢ thl';;’ € | Thé thao va 3,4
hoat dong khiéu vii thé thao Du lich
Cép gidy chig nhan du diéu kién kinh Thé due. tha | SO Van hoa,
35 doanh doi v4i co so thé thao td chire théo’ Thé thao va 3,4
] ’hoat dong Lan Su Rong Du lich
Cap giay chung nhan du dicu kién kinh Thé duc. thé S¢ Van hoa,
36 | doanh ddi véi co s¢ thé thao td chirc € UG Théthaova | 34
A A~ R Y thao .
hoat dong mon vO €O truyén Du lich
Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh Thé due. tha | SO Van hoa,
37 doanh doi v4i co so thé thao td chic théoﬁ Thé thao va 3,4
hoat dong mén VO Vovinam Du lich
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Cép gidy chirng nhén du diéu kién kinh Thé duc. thd S¢ Van hoa,
38 | doanh dbivéi co s thé thao to chirc g | Théthaova | 3.4
hoat dong mo t6 nudce trén bién Du lich
Cép gidy chirng nhan du diéu kién kinh Thé duc. thé | S¢ Van hoa,
39 doanh doi v4i co so thé thao td chire tth’ Thé thao va 3,4
hoat dong Patin Du lich
Cép gidy chung nhan du diéu kién kinh Thé duc. thd S¢ Van hoa,
40 | doanh dbivéi co so thé thao t6 chirc € UG Théthaova | 3.4
A A thao .
] ] hoat dong quan vot Du lich
Cap giay chung nhan du diéu ki¢n kinh Thé duc. thé S¢ Van hoa,
41 doanh doi v4i co so thé thao td chie théoﬂ Thé thao va 3,4
hoat dong Tackwondo Du lich
Cép gidy chung nhén du diéu kién kinh Thé duc. thé S¢ Van hoa,
42 doanh d6i v6i co §G thé t}}ao to chirc ¢ thgg’ € | Thé thao va 3,4
hoat dong thé duc tham my Du lich
Cap giay ghﬁng nhan dﬁq diéu kiﬁn kinh Thé duc. thé So Van hoa,
43 doanh doi v6i co §G thé thvao to chirc théoﬂ Thé thao va 3,4
hoat dong thé duc thé hinh Du lich
Cip giy ching nbn du Bl enkinh | 1 5 van o,
doanh d01 v61 co sé thé thao t0 chirc Thé duc, thé 2 .
44 A 2 1 NS . Thé thao va 3,4
hoat dong thé du lugn va diéu bay co thao .
. Du lich
o dong co ]
Cép gidy chirng nhén du di€u kién kinh Thé duc. thé S¢ Van hoa,
45 | doanh dbivéi co so thé thao t6 chirc tho Thé thao va | 34
hoat dong vii dao giai tri Du lich
Cép gidy chirng nhén du di€u kién kinh Thé duc. thé So Van hoa,
46 | doanh déi véi co so thé thao td chirc tap ©CUGTC | Thithaova | 34
A A thao .
luyén quyén anh Du lich
Cép gidy chirng nhén du di€u kién kinh Thé duc. thé S6 Van hoa,
47 doanh doi v4i co so thé thao td chire thl‘;o’ Thé thao va 3,4
hoat dong Bong ban Du lich
4 , 21> A , . Sé Van héa,
o | Ciochimechibanhnghmuabindi |y | Tdioss | 34
vat, ¢o vat, bao vat quoc gia .
Du lich
) . i S& Van hoa,
49 Cap Chung chi hanh nghé tu b6 di tich Vian hoa Thé thao va 3.4
Du lich
£ . , N e A 1AL 1a Sé Van hoa,
50 | Cap Gidy chungnhandu dieukienhanh |y pos | Thithaova | 34
nghé tu bo di tich .
Du lich
£ . , A gr 4:A 1A S& Van hoa,
5; | C4p Gidy chung nhandudieukienhoat | vy psa | Théthaova | 34
dong giam dinh co vat .
Du lich
) ) " Sé Van hoa,
52 cap giay phép khai quat khan cap Vian hoa Thé thao va 3.4
Du lich
) ) o S& Vén hoéa,
53 Cap giay phép pho bién phim Vian héa Thé thao va 34
Du lich
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Cap giay phép pho bién phim c6 st

dung hiéu ung dic biét tac dong dén S¢ Van hoa,
54 ngudi xem phim (do cac co s¢ dién anh Vian héa Thé thao va 34
thuoc dia phuong san xuat hoac nhap Du lich
- khau) n
Cap gi@y phép sao chép tic pham my So Van hoa,
55 thuét vé danh nhan van hoa, anh hung Van hoa Thé thao va 3,4
dan toc, 1anh tu Du lich
Cap giay phep to chirc biéu dién nghé S¢ Van hoa,
56 thuat, trinh dién thoi trang cho cac to Van héa Thé thao va 3.4
chirc thudc dia phuong Du lich
) ’ i S& Van hoa,
57 Cap giay phép to chuc 1€ hoi Vin héa Thé thao va 34
Du lich
L X LA 1 . - S Van hoa,
58 Cap‘ glay phép t6 chire th.l nguol dep, Van hba Thé thao va 3,4
nguodi mau trong pham vi dia phuong .
Du lich
£ . , AN b 2 4 S& Van hoa,
59 Cap lai Chiing ch{ hanh nghé tu bo di Vin hoa Thé thao va 3.4
tich .
Du lich
L4 ik , A an ath 1A S6& Van hoa,
go | C4plai Gidyching nhin du dicu kién Vvanhoa | Théthaova | 3.4
hanh ngh¢ tu bo di tich .
Du lich
L4 ik , A an ath 1A S6& Van hoa,
61 Cap lai Gla}: chur.llg nh2:1n duxdléu kién Vin héa Thé thao va 3.4
hoat dong giam dinh ¢ vat .
Du lich
62 'd Ngoal Co7g ap, 1 Ce, , Vanhoa | Théthaova | 34
chu so hiru hodc dang quan ly hop phap .
N Du lich
hién vat
i ) S& Vén hoéa,
63 Pang ky di vat, co vat, bao vat quoc gia Van hbéa Thé thao va 3.4
Du lich
A A , 2 aen Sé Van hoa,
64 Phé duyét ndi duAng tag pham dién anh Vin héa Thé thao va 3.4
nhap khau .
Du lich
Phé duyét ndi dung tac pham taorhinh, So Van hoéa,
65 my thuat tng dung, tac pham nhi€p dnh Vian hoa Thé thao va 3.4
nhap khau Du lich
Thong bao t chic biéu didn nghé thuat S¢ Vin héa,
66 gao fo chfe biew Clen nghe thudl, | yran hoa | Théthaova | 3.4
trinh dién thoi trang .
Du lich
L A n L 2 , S Van hoa,
7 | Tiép nhin thong béo sin phim quing |y s | The ao s | 34
ang quang cao, bang ron Du lich
L A n LA 4 . . S Van hoa,
68 Tiep nhan tl}ong lgao t0~chuf(i thi sang tac Vin hoa Thé thao va 3.4
tac pham m¥ thuat .
Du lich
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Xac nhan danh myc san pham nghe nhin

S& Van hoa,

59 | "6 noi dung vui choi gidi tri nhap khau |  Varfod | Thethaova | 34
Du lich
20 | Pangky hop d6ng theo mau, diéu kién | Coéng nghiép | S Cong 34
giao dich chung tiéu dung thuong ’
Ping ky dau nghiép vu ciia thuong nhan . A
71 kinh doanh dich vu giam dinh thuong Dich vu . S6 Cong 3.4
M. thuong mai thuong
Ding ky thay d6i, bo sung dau nghiép . A
72 vu cua thuong nhan kinh doanh dich vy Dich vu . S6 Cong 3,4
o . thuong mai thuong
__ giam dinh thuong mai.
Cap Giay phep hoat dong phan phoi
dién den cap dién ap 35kV va co tong A X e A
73 cong suat lap dit cta cac tram bién ap bieu It ict dign Stﬁ Cong 3,4
dudi 03 MVA d6i véi khu vue do thi tai e uong
] ’ dia phuong ]
Cap Gidy phép hoat dong phat dien doi | py.s st gian | Sor Cong
74 V&1 cac nha may dién c6 quy mo dudi lue thuon 3,4
3MW dit tai dia phuong i &
Cap Giay phép tu Vén,dﬁu tu xay dung o
75 dudng day va tram bién ap co6 cap dién | Diéu tiét dién So Cong 34
ap dén 35kV, dang ky kinh doanh tai dia luc thuong ’
phuong
Cép gidy phep tu van giam sat thi cong o
76 duorng day va tram bién 4p co cap dién | Piéu tiét dién So Cong 34
ap dén 35kV, dang ky kinh doanh tai dia luc thuong ’
phuong
Cap g1ay Xac nhén khai bao hoa chat
d6i v6i to chire, ca nhan san xudt hoa oA So Cong
1 chit thudc danh muc hoa chét phai khai Hoa chat thuong 34
bao
78 Xac nhan thong béq t6 chire hoi nghi, Quan ly canh So Cong 34
hoi thao, dao tao vé ban hang da cap tranh thuong ’
79 Xéc nhan tiép nhan ho so thong bdo hoat | Quan Iy canh So Cong 34
dong ban hang da cap tranh thuong ’
X&c nhan tiép nhan thong bao stra doi, 1 A
80 bé sung hd so thdng bao hoat dong ban Quan 1y canh 56 Cong 34
\ z tranh thuong
hang da cap
81 Thong béo thuc hién khuyén mai Xuctien | S6 Cong 3.4
thuong mai thuong
Xac nhan déang ky, stra doi bo sung ndi
dung chuong :[rlnh khuxen mai t_}}eo hﬁlnh Xiic tién S& Cong
82 thirc mang tinh may rui thyc hién trén thuone mai thuron 34
dia ban 01 tinh, thanh phé truc thude g me &
trung uong;
Xac nhan dang ky thuc hién khuyén mai )
83 theo hinh thirc mang tinh may rui thuc Xdc tién S¢ Cong 34
hién trén dia ban 01 tinh, thanh pho truc | thuwong mai thuong ’
thudc trung uong
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gq | Xé&cnhan dang ky t6 chirc hoi cho/trién Xuc tién S¢ Cong 34
I&m thuong mai tai Viét Nam thuong mai thuong '
X&c nhan thay doi, b6 sung noi dung X A
85 ding k§ 1 chitc hoi cho, trién lam | U0 TO0 Stﬁ C‘I’lng 3.4
thuong mai tai Viét Nam Hong me wong
86 Cap Giay chirng nhén du diéu kién san Duqc}— my S6 Y té 3.4
Xuit my phdm pham
87 Cap giay xac nha~n n(-)} dung quang cdo Duqc}— my S§ Y & 3.4
m¥y pham pham
Cap lai gidy x4c nhan ndi dung quang
c40 M pham khi c6 thay doi v& tén, dia S ,
88 chi cta td chiic, c4 nhan chiu trach oY soY 3,4
nhiém va khong thay doi ndi dung pham
quang cdo
Cap lai giaqy xac nhén ndi dung quang Duoc - M3 )
89 c40 my pham trong truong hop bi mat ha Y SoYte 3.4
hodc hu hong pham
90 Cép s cong b(::) san pham,mil pham san Duqc}— my S§ Y té 3.4
Xuat trong nudc pham
Cap s0 cong bo san pham my p}lam san Duoc - M3 )
91 Xuat trong nudc (truong hgp ho so stra oe,” Y SO Y te 34
2. 1 R pham
do61, bo sung)
92 Cép Chung chi hanh Anghé kham bénh, Khérrj, chira So Y 18 34
chira bénh bénh
Cap Giay ching nhan 1a luong y cho cac . -
93 | dbi twong quy dmh tai Khoan 1, Diéu 1, Khat:rj ’ }Clhua So Y té 3,4
Thong tu s6 29/2015/TT-BYT en
Cap Gidy ching nhan 1a luong y cho cac . -
94 | dbi twong quy dinh tai Khoan 4, Piéu 1, Khat:g;ﬂclhua So Y té 3,4
Thong tu s6 29/2015/TT-BYT ¥
Cap giay ching nhan la lwong y cho cac . -
95 | déi twong quy dinh tai Khoan 3, Didu 1, Khabrg;lﬁh“a So Y té 34
Thﬁng tu s0 29/2015/TT-BYT ¥
Cap gidy ching nhan 13 lvong y cho céc . -
96 | dbitwong quy dmh tai Khoan 6, Diéu 1, Khat:rj ’ }Clhua So Y té 3,4
Thong tu s6 29/2015/TT-BYT en
Cap gidy phép hoat dong kham bénh,
chira bénh nhan dao d6i véi bénh vién
thudc S& Y té, bénh vién tu nhan hodc Kham. chita )
97 thudc cac BQ khac (trir cac bénh Viér} béph S6 Y té 3,4
thugc Bo Quoc phong) va &p dung doi ¥
V6i truong hop khi thay doi hinh thirc t6
chirc, chia tich, hop nhat, sap nhap :
Cap gidy phép hoat dong kham bénh,
98 chita bénh nhin dao d6i véi co so dich | Kham, chita S6 Y té
£, x « 2 i « oY te 3,4
vu cap curu, ho trg van chuyén nguoi bénh
bénh
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Cap gidy phép hoat dong kham bénh,

99 | chira bénh nhan dao di voi co s dich | <A ShTa 1 g4y 3.4
- TN bénh
_vu gham soc strc khoé tai nha.
Cap giay phép hoat dong kham bénh, . -
100 | chia %éghpnhe”l:n dao dbi Vi 0 56 dich | Kham. chiia | g v 34
. £ bénh
vu kinh thuoc
Cap giay phép hoat dong khdm bénh, . N
101 | chita bénh nhn dzo doi vi co so dich | < S| 55y g 3.4
vu lam rang gia en
Cap gidy phép hoat d(f?ng kham bénh,
chitra bénh nhin dao doi voi co s¢ dich Khém, chira , £
102 vu tiém (chich), thay bang, dém mach, bénh SoYte 3.4
do nhiét do, do huyét ap
Cap gidy phép hoat dff)ng kham bénh,
chira bénh nhin dao doi voi co sé kham | Kham, chita \ £
103 bénh, chita bénh thudc thim quyén cua bénh S6Yte 34
S6 Y té khi thay ddi dia diém
Cap gidy phép hoat dong kham bénh,
chira bénh nhan dao dbi V01 cO 8¢ kham Kham. chita )
104 | bénh, chira bénh thudc tham quyén cua bé;lh SO Y te 3,4
So Y t¢ khi thay d6i tén co s¢ kham :
chita bénh
Cho phép ca nhan trong nuéc, nude
ngoai to chirc kham bénh, chita bénh Khém, chira , £
105 n%ﬁn dao tai co so kham bénh, chira bénh So Yt 3.4
bénh tryc thude S¢ Y té
Cho phép Doé}n kham bénh, chira bénh
nudc ngoai to chirc kham bénh, chira Kham, chita . £
106 bénh n%lén dao tai co s kham bénh, bénh So Y te 3.4
chita bénh truc thuoc S Y té
Cho phép Doé}n kham bénh, chira bénh
trong nudce to chirc kham bénh, chita Khém, chira , £
107 bénl% nhan dao tai co s& kham bénh, bénh So Yt 3.4
chita bénh truc thuoc S¢ Y té
Cho phép Ddi kham bénh, chita bénh
chir thap do luu dong t6 chirc kham Kham. chita )
108 bénh, chira bénh nhin dao tai co s& bé;lh S6 Y te 3.4
kham bénh, chira bénh tai co s kham ;
bénh, chita bénh tryc thuge So Y té
Cong b6 co so du diéu kién thyc hién Kham. chita )
109 | kham sirc khoe lai xe thudc tham quyén N SO Yte 3.4
2 A bénh
SO Yt
Diéu chinh gidy phép hoat dong kham
bénh, chita bénh nhan dao ddi véi co s&
kham bénh, chira bénh truc thuéc S6' Y | Kham, chira A
101 khi thay déi quy mé givong bénh bénh So Y 34
hoic co cau t6 chirc hodc pham vi hoat
doéng chuyén mon.
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Diéu chinh ndi dung gidy phép hoat
dong doi voi co s¢ kham bénh, chira Kham. chita )
111 | Dbénh khi thay d6i quy mé giwong bénh N SO Y te 3,4
< LoTx oo, < . bénh
hodc co cau to chirc hodac pham vi hoat
i dong chuyén mon i
BO nhi¢m Cong ching vién (doi voi
ngudi dugc mién dao tao nghé cong Bo tro tu , .
112 chung, ngudi duge mién tap sy hanh phép S6 Tu phip 3.4
i ngh€ cong chimg)
Bo6 nhiém Cong chirng vién (doi voi Bé tro tur
113 | nguoi hoan thanh tap sy hanh nghé cong hal S6 Tu phap 3.4
chiing) phap
CAP GIAY XAC NHAN CO QUOC Bd tro tu . .
114 TICH VIET NAM (test 16/12) phép S0 Tuphip | 34
115 Cép lai thé cong ching vién B%;%%tu So Tu phap 3,4
116 |  CAp lai Thé tu vén vién phap luat B‘;;r;)m SoTuphip | 34
117 Cép Thé cong chirng vién B%;%%tu So Tu phap 3,4
118 Céip Thé tur vén vien phap luat B‘;;%%m SoTuphip | 34
119 Dang ky hoat dong Van phong cong Bo trg tu S& Tur phap 3.4
ching phap
, 2 den e . Hoat dong | So Khoa hoc
120 Thu tuc bo nhlgn;]églam dinh vién tu Khoa hoc va va Cong 3.4
phap Cong ngh¢ nghé
, Lz , R Hoat dong | So Khoa hoc
121 | Thi tae clp iy chimg nbdn doanh | o pocva | vacong | 34
ghiep C g nghe Cong ngh¢ nghé
, L ek , R Hoat dong | So Khoa hoc
122 Th“nmﬁifaplgﬁlogﬁy Chg’g%ﬁhin ﬁf’anh Khoahocva | va Céng 34
ghiep oc Vv g nghe Cong nghé ngha
Thu tyuc mién nhiém giam dinh vién tu Hoat dong X S0 KhoAa hoc
123 , Khoa hoc va va Cong 3,4
phap R A .
Cong ngh¢ nghé
Thu tuc stra d6i, bo sung Giay chiing Hoat dong | So Khoa hoc
124 nhan doanh nghiép Khoa hoc va Cong | Khoa hoc va va Cong 3.4
nghé Cong nghé nghé
o ) Nang luong
Thu tyc Cap giay phep tien hanh cong nguyén tu, | S& Khoa hoc
125 Viéc buc xa (s dung thict bi X-quang | An toan buc va Cong 3.4
chan doan trong y te) Xa va hat nghé
nhan
) ) ) Nang luong
Thu tye Cép lai gidy phép tien hanh nguyén tu, | S& Khoa hoc
126 cong viéce buic xa (str dung thiég bi X- An toan burc va Cong 3.4
quang chan doan trong y te) Xa va hat nghé
nhan
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Nang luong
Thi tuc Cép va cap lai chimg chi nhan nguyén tu, | S& Khoa hoc
127 | vién blrc xa (nguoi phy trach an toan co | An toan buc va Cong 3.4
s X-quang chin doan trong y té) xa va hat ngh¢
nhan
Nang luong
Thii tuc Gia han gidy phép tién hanh nguyén tu, | S& Khoa hoc
128 | cong viéc b xa (sir dung thiét bi X- | An toan birc va Cong 3,4
quang chan doan trong y té) Xa va hat nghé
nhan
Nang luong
\ A z nguyén tu, | S& Khoa hoc
129 Thu tuc khai b2}0 thiet bi X;quang chan AR toan b va Cong 34
doan trong y t& xa va hat nghé
nhan
. A , . Nang luong
T e gtk ine v | it | o Kioati
130 N N T 2 An toan buc va Cong 34
cong viéc str dung thiét bi X-quang chan 2 h he
doan y té) Xa va at nghe
nhan
Nang luong
Thi tuc Stra ddi, bo sung gidy phép tién | nguyén tu, | S& Khoa hoc
131 | hanh cong viéc birc xa (sir dung thiét bi | An toan birc va Cong 3,4
X-quang chan doan trong y té) xa va hat nghé
nhan
Thi tuc cép gidy CN t6 chic du diéu S¢ Khoa hoc
132 Kién hoat dong giam dinh s¢ hiru cong | S& hitu tri tué va Cong 34
nghiép ngh¢
This tuc cap lai gidy CN to chirc du diéu S Khoa hoc
133 kién boat dong giam dinh s¢ hiru cong | S& hitu tri tué va Cong 34
nghiép ngh¢
Tiéu chuan | Sé Khoa hoc
134 | Thu tuc cong bd st dung déu dinh lugng | do ludng chat | va Cong 3,4
lugng nghé
Thu tuc Dang ky cong bb hop chuan dua | Tiéu chuan | S& Khoa hoc
135 | trén két qua chirmg nhan hop chudn cia | do luong chat va Cong 3,4
t chirc ching nhin luong nghé
Thu tuc Dang ky cong bb hop chuan dua | Tiéu chuan | S& Khoa hoc
136 | trén két qua tu danh gia cua to chirc, ca | do luong chat va Cong 3,4
nhan san xuat, kinh doanh luong nghé
Tha tuc Pang ky cong bd hop quy ddi
V6i cac san pham, hang hoa, dich vy,
qua trinh, méi truong duge quan Iy bai | Tiéu chuan | Sé Khoa hoc
137 | cac quy chuan k¥ thuat qudc gia do B6 | do luong chat va Cong 3.4
Khoa hoc va Céng nghé ban hanh dua luong nghé
trén két qua ching nhan hop quy cia to
chlrc chirng nhan
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Thu tuc Dang ky cong b6 hop quy ddi
Véi cac san pham, hang hoa, dich vy,

qua trinh, mi truong dugc quan Iy boi | Tiéu Chuén’ S¢ Khoa hoc
138 | céac quy chuan k¥ thuat quoc gia do Bo | do luong chat va Cong 34
Khoa hoc va Cong nghé ban hénh dua luong nghé
trén ket qua tu danh gia cua t6 chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh q
Tha tyc diéu chinh ndi dung ban cong TIeL{ chuanA 5o KhoAa hoc
139 o L e do luong chat va Cong 3,4
bo str dung dau dinh lugng .
lugng nghé
e £ Tiéu chuan | So Khoa hoc
140 Thu tuc:xét tang giai t}}uong chat lugng do lwong chét va Cong 3.4
quoc gia A
lugng nghé
Dang ky gia cua cac doanh nghiép thude s 1 e PN R
141 pham vi ciia S& Tai chinh Quan ly gia | So Tai chinh 3,4
Dé nghi phé duyét viéc day va hoc bang | Giéo duc vd | So Gido duc
142 - . . N s 3.4
tiéng nudc ngoal dao tao va Dao tao
Xin hoc lai tai truong khac d6i véihoc | Gido duc va | So Gido duc
143 . N < 34
sinh trung hoc dao tao va Pao tao
Cép ban sao vin bang, chimng chi tir s Vin bang, S¢ Gido duc
144 £ \ ” s 3.4
goc chting chi va Dao tao
, oA .13 , , Vin bang, S¢ Giao duc
145 | Chinh stra ndi dung van bang, chirng chi ching chi va Dao tao 3,4
146 Cong nhan van bang tt nghiép cac cé:lp Vin bang, S¢ Gido duc 34
hoc pho thong do co s& nude ngoai cap chtng chi va Pao tao ’
Y n 2 A Quy ché thi, | S& Giao duc
147 | Bac céach tot nghi¢p trung hoc pho thong tuyén sinh va Dao tao 3,4
Ping ky du thi trung hoc phd thong Quy ché thi, | So Gido duc
148 O U L 3,4
quoc gia tuyén sinh va Pao tao
Phc khao bai thi tot nghiép trung hoc | Quy ché thi, | S& Gido duc
149 I P s 3.4
pho thong tuyén sinh va Pao tao
o im0 120 s
150 Dbang ky ndi quy lao dong tlin luEyng, binh va Xa 3,4
tién cong hoi
o1
) N ) S6 Lao dong
Cham dut hoat dong ctia co s ho trg Phong chong | - Thuong
151 . n x| I~ 3.4
nan nhan té nan xd hoi | binh va Xa
hoi
) ’ N ) S6 Lao dong
Cap lai Giay phép thanh lap co s ho trg | Phong chong | -  Thuong
152 A n x| N 3.4
nan nhan té nan xd hoi | binh va Xa
hoi
o ) ) S6 Lao dong
153 Stra d0i, bo sung Gidy phép thanh lap co | Phong chong | - Thuong 34
S& ho tro nan nhan té nan xa hoi | binh va Xa ’
hoi
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So Lao dong

Gia han Gidy phép thanh lap co so hd | Phong chong | -  Thuong
154 A . x| N~ 34
tro nan nhan té nan xd hoi | binh va Xa
hoi
S N ) So Lao dong
Cap giay phép thanh lap co so ho trg | Phong chong | - Thuong
155 A . xnr | s N 34
nan nhan té nan xd hoi | binh va Xa
hoi
So Lao dong
< A A A - Thuong
156 Dbang ky ni quy lao dong Tien luong binh va Xa 3,4
hoi
Tha tuc chuyén trudng ddi véi hoc sinh . .
157 trung hoc co so bao tao Huyén 3,4
i1 Y ca LR Hé thong vin
158 Cap ban sao bang tot ngh1q¢p ticu hoc, bing ching Huyén 3.4
trung hoc co so chi
Luu thong
Ao A fn 2 A oA héng hoa
Cap giay phép san xuat rugu thu cong A A
159 nhim myc dich kinh doanh trong nuoc va | Huyén 34
xuat kha}l,
nhap khau
160 Khen thuong dot xuat Thi du?’ khen Huyén 34
thuong
161 Chirng thyc ban sao tir ban chinh Hanh Chmh Huyén 34
tu phép
, < 1e Hanh chinh .
162 Chtrng thyc chit ky tur phép Huyén 3,4
A1 A QA LA g Hanh chinh .
163 ’Cap ban sao gidy to SO ho tich tur phap Huyén 3,4
Cap Giay chirng nhan dang ky kinh Thanh lap va
164 | doanh doi v6i ho kinh doanh (khong c6 phét trién Huyén 3,4
dicu kién) doanh nghié¢p
Cap Giefly chimg nhdn déang ky kinh Thanh lap va
165 doanh doi v6i hg kinh doanh (c6 diéu phét trién Huyén 3.4
Kién) doanh nghié¢p
FERPY , A s s Thanh lap va
166 Cap Giay Chl{ng nAhap Bing ky kinh phét trién Huyén 3,4
doanh cua ho kinh doanh .
doanh nghié¢p
167 | Thong bdo thay ddi noi dung dang ky Thﬂ: t'f‘iﬁ’ T e 24
kinh doanh déi vé&i ho kinh doanh phat tricn yen ’
doanh nghié¢p
A . N . , Thanh lap va
168 Thong bao tafn nging kinh doanh cua phét trién Huyén 3.4
ho kinh doanh "
doanh nghié¢p
169 | Cap gidy xac nhan tinh trang hon nhén Hanh chinh Xa 3.4
j j tu phép ’
170 | Cép bin sao gidy & hd tich ti 5 ho tich | ann chinh Xa 3.4
tu phép
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Ngoai ra, Vi viée trién khai 170 dich vu cong muc d6 3, 4, cong dan/doanh
nghiép s& duoc cung cép ca dich vu thanh toan tryc tuyén néu nhu dich vu cong c6 tinh
phi, tinh S6c Tring s& trién khai Cong thanh toan dién tir (trén nén tang LGSP cia tinh).

M hinh nghiép vu dudi diy minh hoa viéc thanh toan tryc tuyén qua thé ngan hang doi
v61 DVC muc 4:
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Ting budc trong quy trinh nghiép vu thanh toan tryc tuyén qua thé ngan hang caa

cac DVC murc 4 dugc mo ta trong bang dudi day:

Bang 25: M0 ta quy trinh nghiép vu thanh toan tryc tuyén
qua thé ngan hang cta cac DVC muc 4

STT M6 ta
1 | Cong dan/Doanh nghiép truy cap vao Cong DVC cua tinh
2 Cong dan/Doanh nghiép yéu cau DVC va chon phuong thirc thanh toan
3 Cong dan/Doanh nghiép chon phuong thirc thanh toan qua thé ngan hang
4 Khi lga chon phuong thitc thanh toan, xay ra 2 truong hop: chon thanh toan
qua thé va khong chon thanh toan qua thé
3) Truong hop, cong dan/doanh nghiép lya chon thanh toan qua thé, Cong
thdng tin dién tir s& chuyén dén giao dién Cong thanh toan dién tir
6 Cong dan/Doanh nghiép nhap thong tin chu thé trén giao dién Cong thanh
toan dién tir
7 Cong thanh toan dién tir giri thong tin y8u cau xac nhan chu thé, chu tai
khoan dén ngan hang
8 Ngan hang xac thuc thong tin chi thé
9 Khi x&c thuc chu thé sé xay ra 2 truong hop: Khong hop 1€ va hop 1€
10.1 | Truong hop xac thuc chu thé khong hop 1€, Ngan hang thong bao xac thuc
khéng hop 1¢ dén Cong thanh toan dién tir
11.1 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri dén Cong thong tin dién tir Thong
bao giao dich that bai
10.2 | Truong hop xac thuc chu thé hop 1€, Ngan hang s€ giri OTP cho chu thé
11.2 | Tiép theo, Ngan hang thong bao dén Cong thanh toan dién tir xac thuc chii
thé thanh cong
12 Cong thanh toan dién tir yéu cau chu thé nhap OTP
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STT Mo ta
13 Cong dan/doanh nghiép nhan OTP do Ngan hang guri va nhap vao giao dién
Cong thanh toan dién tr
14 Cong thanh toan dién tir giri xac thyc OTP t6i ngan hang
15 | Ngan hang xac thuc OTP do Cong thanh toan dién tir giri dén
16 Khi xac thyc OTP, xay ra 2 truong hop: Khong hop 1€ va Hop 1€
17.1 | Truong hop OTP khong hop 1¢, Ngan hang gui thong tin xac nhan that bai
dén Cong thanh toan dién tir
18.1 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri thong tin giao dich that bai dén Cong
théng tin dién tr cta tinh
17.2 | Truong hgp OTP hop 1€, Ngan hang s€ hach toan giao dich
18.2 | Khi hach toan, xay ra 2 truong hgp: khong thanh cong va thanh cong
19.1 | Trudng hop hach toan thanh cong, Ngan hang giri dén Cong thanh toan dién
tir Thong bao giao dich thanh cong
20.1 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri dén Cong thong tin dién tir Thong
bao giao dich thanh cdng va xac nhan ho so
19.2 | Trudng hop hach toan khong thanh cong, Ngan hang gui dén Cong thanh
toan dién tr Thong bao giao dich that bai
20.2 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri dén Cong thong tin dién tir Thong
béo giao dich khong thanh cong
21 Cong dan/Doanh nghiép doc két qua thanh toan DVC trén Cong thong tin
dién tir
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6.3.5. Ung dung va Co sé dir liéu
6.3.5.1.
6.3.5.1.1. Tong quan vé Dich vu va Ung dung trong Kién triic COPT tinh Séc Tring

Ung dung

Ung dung trong Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang dugc hiéu theo
khai niém cua FEA (Kién trac lién bang Hoa Ky): La cac thanh phan phan mém (bao
gom céc trang/cong thong tin dién tir, co s¢ dir liéu, thu dién tir va cac phan mém hd trg
khac), dugc dét trén co sé ha tﬁng, nham tao ra, st dung, chia sé va luu trir dir li¢u phuc
vu cac chirc ning nghiép vu. Khong bao gdm hé diéu hanh hoic cic phan mém diéu
khién (vi du nhu firmware).

Ung dung trong Kién trac Chinh quyén dién tr phai duoc phat trién duwa trén mot
s6 nguy@n tic cu thé:

Bang 26: Nguyén tic cu thé khi phat trién cac ung dung theo Kién tric

Nguyén tic I

Duwa trén Mo-dun va thanh phin

Phét biéu

nguyén tac

Ap dyung mot mo-dun va thanh phan dua trén cac giai phap kién
tric, gan véi cac quy trinh nghiép vu phl hop dé thiét 1ap cac tiéu
chuan mo cling véi vai trd va cac dinh nghia duoc xac dinh 16

Su can thiét

Giam tong chi phi s¢ hiru va tranh duoc su phu thudc vao nha
cung cap

Ap dung

Khi 4p dung can tranh cac giai phap va cdng nghé doc quyén néu
c6 thé. Uu tién cac tiéu chuan va cdng nghé Internet trén nén web

Nguyén téic 2

Ddm bdo don gidn, tdi sir dung, linh hoat va gidi phdap mo réng

Phét biéu

nguyén tac

Céc dich vu thanh phan pho bién nén duoc thuc hién mot lan va
tai sir dung khi can thiét. Dich vu/giai phap can dugc linh hoat va
mé rong dé dap tng, phU hop va thich tng v6i yéu cau khong
ludng trude duge mot cach dé dang. Cang cb va don gian hoa cac
g dung cong nghé bat ctr khi nao co thé dé giam thiéu sy phirc
tap.

Su can thiét

Viéc nay nham cung cap mot giai phap hiéu qua va don gian hon;
Giam thoi gian phét trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon
V6i cac yéu cau thay d6i; Tao ra mot giai phap linh hoat hon va
manh mé& hon; Giam sy trling lap thong qua hop nhat cac hé thong/
dich vu hién c6 va tang cuong d¢ tin cdy va kha nang mé rong voi
it rii ro hon.
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Ap dung Ung dung nén sir dung cac dit liéu dic ta dé cau hinh chinh no;
Céc dich vu nén dugc lién két 1ong 1éo va céc giai phap dong b
mot cach ty nhién

Tir cac nguy@n tic néu trén, img dung/phan mém theo Kién trac CQDT Séc Tring
nén dugc xay dung theo kién trac hudéng dich vu (SOA). Va do do, viéc xac dinh cac
dich vu 14 co s& quan trong dé xay dung cac ing dung.

Muc tiéu chinh cua cac B9, nganh, dia phuong khi xay dung Chinh phu dién ti,
Chinh quyén quyén dién tir 1a dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va chinh nhan vién
cua minh (c&n bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong khac trong cac co quan nha
nuée - goi chung 1a nhan vién Chinh phii hoic nhan vién Chinh quyén) va hd tro cong
tac quan ly.

Véi céch tiép can hudng dich vu theo cac phan tich bén trén, céc dich vu c6 thé
dugc chia thanh 2 nhém chinh, bao gém:

- Dich vu nghiép vu: La cc dich vu mang tinh chat nghiép vy, chia thanh 2 loai
la dich vu nghiép vu thuc hién TTHC, duoc goi 1a Dich vu cong; dich vu nghiép vu thuc
hién cac nghiép vu noi bd, duoc goi 1a Dich vu hd trg Chinh quyén. Cac dich vu nay s&
duoc xac dinh dén pham vi nhé nhét c6 thé dé xac dinh kha nang chia sé hodc co thé
chia sé cua cac dich vu.

- Dich vu ky thudt chung: Nhdm nay la cac dich vu ky thuat chung duogc st dung
dé xac dinh cac thanh phan dich vu ding chung hoic c6 thé sir dung lai.

Cac tmg dung s& dugc xay dung dé cung cap cac dich vy, v6i phan chia dich vu
nhu trén, cac ung dung s€ dugc phan chia twong ung thanh:

- Ung dung nghigp vu: Cac ung dung cung cap cac dich vu Dich vu cong va
Dich vu hd tro Chinh quyén.

- Ung dung ky thudt chung: Cac ing dung cung cép cac dich vu k¥ thuat chung.
Ung dung nay ¢ thé 12 tmg dung nén tang hoic cac tmg dung k¥ thuat phuc vu céc tng
dung nghiép vu.

Cac cong (portal) s& 1a cac giao dién cung cdp cac img dung nghiép vu va ing
dung k¥ thuat chung cho ngudi dan, doanh nghiép va nhan vién Chinh quyeén.
6.3.5.1.2. Cac dich vu trong Kién triic COPT tinh Séc Tring
6.3.5.1.2.1. Dich vu nghiép vu

a) Dich vu cong
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Tu khao sat hién trang toan bd cac thu tuc hanh chinh cua tinh Séc Trang, cac
dich vu cong ma tinh Soc Tring sé trién khai trong Kién trac Chinh quyén dién tir. Téng
cong ¢ 22 nhom dich vu theo linh vuc, chira phan nhom 108 dich vu.

Bang 27: Cac Dich vy hanh chinh cong

Dich vu hanh chinh cdng theo co quan

Dich vu Hanh chinh cong theo Linh
Vue cua tirng co’ quan

Sé Ké hoach va Piu tw

Sé Nong nghiép va Phat trién néng thén

Bao vé thuc vat

Chan nuoi

Ché bién nong 1am san va nghé mudi

Lam Nghiép

Nong nghiép va Phat trién néng thon

Quan 1y chat lugng nong 1am san va thay

san

Thay

Thiy loi

Thuy san

Trong trot

So Noi vu

Chinh quyén dia phuong

Cong chace - vién chie

Cong tac thanh nién

T6 chirc bién ché (Pon vi sy nghiép cong
lap; Pon vi su nghiép hanh chinh)

Thi dua khen thudéng

T6 chire Phi Chinh pha (Hoi — Qu¥)

Ton gido

Van thu - Luu trir

S¢ Tai nguyén va Moi truwong

Dét dai

Do dac - Ban d6

Moi truong

Tai nguyén Nudc

Sé Viin hoa, Thé thao va Du lich

Du lich

Thé duc, thé thao

Van hoa

So Cong thuong

An toan thyc pham

Cong nghiép dia phuong
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Cong nghiép tiéu dung

Cong thuong

Déu khi

Dich vu thuong mai

Dién, Nang lugng mdi, nang luong tai tao

biéu tiét dién luc

Héa chét

Luu thong hang hoa trong nudce

Quan ly canh tranh

Thuong mai qudc té

X(Uc tién thuong mai

S¢ Giao thong vdn tdi

bPuong bo

Duong thuy noi dia

S¢ Yté

Dugc - My pham

Kham, chira bénh

Trang thiét bi va cong trinh y té

Y té du phong va méi truong

S¢ Tw phap

B6 tro tu phap

Giam dinh tu phap

Ly lich tu phap

So¢ Khoa hgc va Cong nghé

Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé

Niang luong nguyén tu, An toan birc xa
va hat nhan

S¢ hitu tri tué

Tiéu chuan do luong chat lugng

S¢ Tai chinh

Ban giam doc

Quan ly gia

Quan ly gia va cong san

Quan ly ngan sach nha nudc

Tin hoc thong ké

Phong Quan ly gia va cong san

Phong quan 1y ngan sach va tai chinh
HCSN

Phong tai chinh dau tu

Phong tai chinh doanh nghiép
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Phong tin hoc va théng ké

Thanh tra

Van phong

Van phong 389

So Giao duc va Dao tao

Giao duc va dao tao

Vin bang, chting chi

Quy ché thi, tuyén sinh

Thanh tra tinh

Giai quyet khiéu nai t0 cao

So Lao dpng - Thwong binh va Xa hi

Viéc lam

Lao dong, tién lwong, tién cong

Nguoi ¢6 cong

Bao trg xa hoi

An toan lao dong

Phong chéng té nan x& hoi

Day nghé

Bao hiém that nghiép

Tién luong

Ban qudn Iy cac Khu cong nghiép

Thuong mai qudc té

Dau tu tai Viét Nam

Xay dung

Viéc lam

Lao dong, tién lwong

So Xay dung

Xay dung

Quy hoach xay dung

Phét trién d6 thi

Ha ting k¥ thuat

Kinh doanh bat dong san

Huyén

Linh vuc nong nghiép

Thuy san

Pao tao

Linh vuc Tiéu chuan nha giéo, can bo
quan ly gido duc
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Hé thong vin bang ching chi

Quy hoach xay dung

Linh vuc Ha tang k¥ thuat d6 thi

Nha ¢ va cong so

Linh vuc dit dai.

Tai Nguyén nudc

Moi truong

V¢ sinh an toan thyc pham va dinh dudng

Trang thiét bi va cong trinh y té

Luu thong hang héa trong nudc va Xuat
khau, nhap khau

Vién thong va internet

Vin hoa quan ching, vin hoa dan toc va
tuyén truyén co6 dong

Nguoi ¢6 cong

Lao dong tién luong

Chinh quyén dia phuong

Ton gido

Hoi, t6 chie phi Chinh phi

Thi dua, khen thudéng

Duong thuy ndi dia

Quan ly tai san nha nudc

Keé toan, kiém toan

Linh vyc gid

Giai quyet khiéu nai, t0 céo

Hanh chinh tu phap

Dang ky giao dich bdo dam

Thanh lap va phét trién doanh nghi¢p

NOng nghiép

Thuy san

Giéo duc va Pao tao

Quy hoach xay dung

Ha ting k¥ thuét do thi
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Dét dai

Moi truong

V¢ sinh an toan thyc pham va dinh dudng

Phat trién cong nghiép va thuong mai dia
phuong

Nghé thuat biéu dién

Vin hoa quan ching, vin hoa dan toc va
tuyén truyén co6 dong

Thé duc - thé thao cho moi nguoi

Nguo1i ¢6 cong

Bao trg xa hoi

Day nghé

Ton gido

DPuong bo

Hanh chinh tu phdp

Dang ky giao dich bdo dam

Mtic nho nhét (muc 3) cac Dich vu cong cia tinh Séc Triang tong cong cd 1489 dich
vu (chi tiét tai Phy luc kém theo). Tuy nhién, trong kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Séc Trang phién ban 1.0, sb luong dich vu cong sé& duoc trién khai thanh dich vu cong
tryc tuyén va tai tng dung mot cira dién ti, mot cira dién tur lién thdng 1a 170 dich vu
cong theo 6.3.4 Dich vu cong tryc tuyén.

b) Dich vu hd trg Chinh quyén

Tir khao sat cac hé théng hién tai hd trg trong viéc quan 1y ciia Chinh quyén tinh
S6c Trang va nhu cau cung cap cac dich vu hd tro chinh quyén cho can b, cong chic,
vién chirc Chinh quyén tinh Soc Tring, bang dudi day 1a cac dich vu hd tro Chinh quyén
cua tinh Soc Trang:
Bang 28: Cac Dich vu hd tro Chinh quyén thudc kién tric chinh quyén dién tir
tinh Soc Trang

DICH VU HO TRQ CHINH QUYEN

Quan ly can bd, cong chirc, vién chirc QLVB&DH

Mot cira dién tur Quan ly tai san

Xir ly nghiép vu néi bo Quan 1y thong tin Kién triic
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6.3.5.1.2.2. Dich vu ky thugt chung
Bang 29: Cac dich vu k§ thuat chung

DICH VU KY THUAT CHUNG

Quan ly dir li¢u Bao mat
Sao luu va phuc hoi dir liéu Chir ky s6
Quan ly dir liéu dac ta Ma héa va Giai ma
Quan ly dit liéu 16n Quan 1y ban quyén
Kho dir liéu Cung cap thong tin
H® tro ngwoi dung Quan 1y thong ké
bang ky tai khoan Bao céo
Cé nhan hoa Tim kiém
HG tro tryc tuyén Cong tac
Thong bao Hoi nghi truyén hinh
Cong thanh toan dién tir Thu dién tir

Vin hanh h¢ thong

Giam sét hé thong

Quan 1y c4u hinh

Quan ly truy cép tur xa

Quan 1y tinh trang két n6i

Pong bo hoa

Danh muc dung chung

Danh muc dung chung

6.3.5.1.3. Ung dung trong Kién trisc COPT tinh Séc Tring

Tir cac phén tich dich vu tai 6.3.5.1.2 - Cac dich vu trong Kién tric Chinh quyén
dién tir tinh S6c Trang, cac tmg dung s& duoc xay dung dé cung cap cac dich vy, nhu
Ssau.

Bang 30: Ung dung trong Kién tric CQDT tinh Séc Trang phién ban 1.0
STT TEN UNG DUNG
Ung dung nghiép vu

Cong thong tin dién tir caa tinh

Cong DVC tryc tuyén

Hé thong xir 1y nghiép vu ndi b (cong)
QLVB&DH

Mot ctra dién tir

Quan ly tai san

OO P IWIN [P -
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7 Quan ly can bg, cong chirc, vién chuc
8 Quan 1y thong tin Kién tric
1 Ung dung kj thudt chung

9 Xéc thyc, cap quyén ngudi ding
10 | Nén tang cong (Portal Platform)
11 | Chirky s6, M& hoa va Giai m4, Quan Iy ban quyén

12 Sao luu va phuc hoi dir lidu, Quan Iy dir lidu dic ta, Quan 1y dir liéu 16n,
cac cong cu/giai phap kho dir liéu
13 Quan ly danh muc dung chung
14 | Quan ly thong ké, bao cdo, tim kiém
15 | Hoi nghi truyén hinh
16 Thu dién tr
17 Giam sét hé théng, Quan 1y cdu hinh, Quan 1y truy cép tir xa, Quan 1y tinh
trang két ndi, Pong bo hoa
18 | Cong thanh toan dién tir

Chi tiét:

(1) Céc wng dung cong: Cac (ng dung nay hudng dén trién khai trién ciing mot
Nén tang cong (Porttal platform) théng nhat, bao gom céc cong thanh phan:

(1.1) Cong thong tin dién tir ciia tinh:

Cung cap cac thong tin kinh té x& hoi, phap luat, dinh hudng chi dao va cac théng
tin chinh thire khac cia tinh. Cong thong tin dién tir ciia tinh phai dap tmg cac Quy dinh
tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 ctia Chinh phi Quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir cia co quan nha nude Thong tu sé 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 va
Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ciia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén va bao dam kha nang truy cap thuan tién ddi véi trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cila co quan Nha nudc.

Tuy nhién, dé thuan tién cho nguoi dan, giao dién thyc hién Dich vu cong truc
tuyén can duoc thiét ké riéng (co thé 12 mot cong thanh phan caa Cong thong tin dién tir
cta tinh - xem Cong DVC tryc tuyén dudi day).

(1.2) Cong DVC trye tuyén:

Cong DVC tryc tuyén cung cap thong tin hudéng dan thyuc hién cac dich vu cong
truc myén murc d6 1, 2 va cung Cép giao dién thyc hién dich vy cong tryc tuyén muc do
3, 4. Bén canh d6, ngudi dan, doanh nghiép c6 thé sir dung cac dich vu khac nhu: Pang
ky tai khoan, Ca nhan hoa, Hb tro tryc tuyén va Tim kiém, Thong bao trén Cong. Viéc
xay dung Cong DVC 1a can thiét dé cung cap mot giao dién truy cap duy nhat cho dbi

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 272







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

tuong nguoi dan, doanh nghiép thuc hién todn bo cac dich vu cong tryc tuyén ma tinh
dang cung cip.

Cong DVC tryc tuyén phai dap tng cac Quy dinh tai Thong tu sé 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017 ciia Bo truong B Thong tin va Truyén thong (TTTT) Thong
tu 32/2017/TT-BTTTT cia Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap
dich vu cong tryc tuyén va bao dam kha ning truy cap thuan tién d6i véi trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan Nha nudc.

Theo d4nh gia hién trang, Séc Trang chua c6 Cong DVC tép trung. Soc Tring da
cung cap 45 dich vu cong truc tuyén muc d6 3 duge cung cip trén cac trang thong tin
dién tir cta cac don vi gom S& Noi vy, S Tai nguyén va Moi trudng, So Ké hoach va
Pau trr va S& Khoa hoc va Cong nghé.

Bén canh do, 33 dich vu cong do cac B9, nganh dang trién khai tai dia phuong
(27 DVC ciia By Ké hoach va Pau tu, 4 DVC cta Bo Tu phap va 2 DVC caa Tong cuc
Duong b Viét Nam cling can phai dugc tich hop 1én Céng DVCTT cua tinh dé thuan
tién cho ngudi dan tra ctru, ndp ho so.

Cong DVC tryc tuyén ciing can tuan thi nguyén tac 1ay nguoi sir dung 1a trung
tam:

- Thong tu $6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé viéc 1y nguoi sir dung lam trung tdm nhu sau: Huéng dén gidy to,
thdng tin can xac thuc nguoi sir dung d& cung cap mot lan thanh cong cho mét co quan
nha nude khi thuc hién dich vu cong triuc tuyén, thi khdng phai cung cap lai khi thuc
hién dich vu cong tryc tuyén 1an sau cho co quan nha nudc nay va cac co quan nha nudc
khéc.

- Do d6, Cong DVC tryc tuyén can lién thong, két nbi véi cac hé thong khac (nhu
co s dit liéu vé ngudi ding, co s dit lidu vé giai quyét th tuc hanh chinh...) dé c6 thé
cung cap cac dich vu v6i nguoi sir dung 1a trung tim theo quy dinh.

(1.3) Hé thong xir Iy nghiép vu ndi bo:

Cong diéu hanh, tc nghiép danh cho céan bg, cong chire, vién chire tinh Séc Tring
truy cap, sir dung cac ing dung nghiép vu phuc vu tic nghiép. Hé théng xur 1y nghiép
vu ndi b cung cap giao dién cho CBCCVC tinh Séc Trang dé c¢6 thé tiép nhan cac thong
tin tir thuc hién DVCTT mure d6 3, 4 do ngudi dan thuc hién trén Cong DVC, gidi quyét
TTHC thdong qua Mot ctra dién tir, giri nhéan va xir Iy van ban qua QLVB&DH, quan ly
hd so ca nhan, qua trinh cong tac...

(2) QLVB&PH
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Ung dung cung cip c4c chirc nang cia QLVB&DH trén moi trudng mang (Cac
chtrc nang co ban tham khao tai vin ban s6 1036/BTTTT-THH ngay 10/4/2015 cua Bo
Thong tin va Truyén thong huéng dan yéu cau co ban vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat
cho hé théng QLVB&PH; tuan thi Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua
Bo Théng tin va Truyén thdng vé viéc ban hanh "Quy chuan k¥ thuit qudc gia vé cdu
trdc mi dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong
QLVB&DH").

Theo danh gia hién trang, hién tai cac co quan nha nudc tinh Séc Trang dang su
dung nhiéu phan mém QLVB&PH. Céc phan mém déu chua dugc céng bd hop quy
theo Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 do d6 chua san sang cho viéc lién
thdng, két ndi.

Mt khéc, theo yéu cau lién thong gitra Mot ctra dién tir va QLVB&DH, néu thyc
hién lién thong tat ca cac ung dung QLVB&DH véi mot cira dién tir s& ton kém va co
thé khong kha thi.

Tir thuc té tinh dang trién khai dé s dung dong bo tng dung QLVB&PH cua
VNPT - iOffice, tng dung nay can phai duoc céng bd hop quy dé dam bao sin sang két
ndi véi cac Bo, tinh khac trén toan qudc va phai dap tmg dugc cAc yéu cau néu trén.

(3) Mot cira dién tir

Mot cira dién tir 12 tng dung cot 16i cia hé théng CNTT CQPT tinh Soc Tring.
Ung dung nay tiy theo cach phan chia vai trd quan ly, cach phan chia thanh phan phan
mém c6 thé chia thanh nhiéu cac thanh phan phan mém khac nhau dé cung cap céc dich
vu nghiép vu cho Cong DVC truc tuyén, Hé théng xir Iy nghiép vu noi bd va cho chinh
né dé thuc hién céac tha tuc hanh chinh.

Ung dung cung cap cac chirc nang ctia mot cira dién tr (Cac chirc ning co ban
tham khao Cong van s6 1725/BTTTT-UDCNTT ngay 04/6/2010 cua Bo Thdng tin va
Truyén thong hudng dan cac yéu cau co ban vé chic nang, tinh nang k¥ thuat cho hé
thdng mot cira dién ti).

Theo dinh huéng cia Chinh phu vé co ché mét cira, co ché mot cira lién thong,
trong giai quyét thii tuc hanh chinh, (mg dung maét cira dién tir sé duoc xay dung theo
hudng tap trung cho toan tinh.

Ung dung mét cira ngoai viéc phuc vu tiép nhan hd so yéu cau giai quyét cac
TTHC con phai tiép nhan hd so yéu cau giai quyét TTHC tir Cong DVC va c6 chuc
nang chuyén hd so, yéu cau téi cac hé théng théng tin cia cac co quan chuyén mén cd
tham quyen giai quyét TTHC dé giai quyét (cac chirc nang lién thong), lién thong voi
Cong DVC quéc gia, lién théng vai tng dung QLVB&PH.

Ngoai ra, dé phuc vu viéc khai thac thong tin caa két qua giai quyét TTHC phuc
vu Viéc don gian hoa thanh phan hd so thyc hién TTHC, cong chirc, vién chic trong
viéc tham tra, xac minh thong tin trong giai quyét TTHC, tng dung mat ctra dién tir con
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cung cap chiic nang sé hda Ho so thuc hien TTHC, két qua giai quyét TTHC va phai
tich hop véi cac ung dung nghiép vu caa cac Bo, nganh trién khai tai dia phuong dé tra
ctu, lay dir liéu.

Hién tai, Ung dung mot ctra dién tir coa tinh Soc Tring d4 duoc trién khai cho tat
ca cac co quan trong tinh (29 co quan). Ung dung mot cira dién tir néu duoc trién khai
dong bo cho tat ca cac co quan, don vi cua tinh s& thuan tién cho viéc lién théng xu Iy
hd so TTHC duoc dé dang hon, sé& 1a cdng cu diac hec gilp minh bach, tiét kiém thoi
gian, chi phi trong xir Iy, giai quyét TTHC. Viéc nay ciing gitip cho tinh c¢6 dwgc nhiing
CSDL diing chung théng nhat trong toan tinh, dam bao dir liéu 1 tai san caa tinh va gidp
cho viéc lién thdng, tich hop véi nhitng hé thdng phuc vu giai quyét TTHC cua céc Bo,
nganh dit tai dia phuong duoc dé dang hon. Do d6, ung dung nay can duoc trién khai
dén tat ca cac cap x4, dong thoi cho phép lién théng ngang, doc gitta céc co quan cac
cap.

Ngoai ra, tng dung Mot cira dién tir can lién thdng, két ndi vai Cong DVC truc
tuyén dé tiép nhan ho so truc tuyén va xi ly.

Yéu cau vé viéc thiét ké quy trinh linh dong:

- Qua nghién ctu thyc té hiéu qua sir dung mot sé hé théng mot cira dién tir tap
trung, dac biét 1a hiéu qua sir dung tai cac cap xa mot sé trong nhitng 1i do ma cén b,
cong chuc, vién chirc khdng muébn st dung céc tng dung maot cira dién tir d6 1a: Ung
dung kho sir dung; Ung dung khéng dap tmg duge cac budc trong quy trinh xu Iy cua
don vi; Mot thi tuc hanh chinh khi duoc tin hoc héa viéc xu ly ¢6 thé ¢d nhiéu truong
hop, twong tng la nhiéu quy trinh xtr ly song wng dung mét cira khong dap tng dugc
hét.

- Ung dung mat cira dién tir cho phép thiét ké quy trinh linh dong. Mdi don vi sir
dung sé& tu thiét ké quy trinh phu hop vai quy trinh xir Iy cong viéc hang ngay cia minh
qua giao dién ngudi dung. Viéc nay s& dam bao quy trinh tir budc tiép nhan hd so, dén
xir Iy ho so, lién thong sang co quan khac dé xir ly va tra két qua déu pht hop nhét cho
don vi.

(4) Quan ly tai san

Nham phuc vy cong tac quan Iy, phan bo tai san trong tinh mot cach thuan tién
nhat, chii dong nhat, Séc Trang can xay dung mot ung dung Quan ly tai san dé quan ly
tat ca cac loai tai san nha nudc phai quan ly trong tinh. Ung dung nay duoc tich hop
cuing vai Hé thong xa ly nghiép vu ndi bo, st dung chung cac dich vy xac thuc va mot
s6 dich vu khéc cua LGSP cung cap. Ung dung nay ciing c6 nhu cau lay dir liéu tir cac
g dung quan Iy tai san cia Bo Tai chinh, tuy nhién, viéc thuc hién két néi cé thé sir
dung cac phuong an két ndi & cac phan sau va phu thudc vao viéc Bo Tai chinh ¢d cho
phép két néi hay khong.

(5) Quan ly can bg, cong chirc, vién chirc
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Theo Kién trac CQPT Séc Trang, tng dung s& duoc xay dung theo kién tric
huéng dich vu SOA, quan Iy nhan sy s& 1a mot phan hé quan trong trong Hé thong xir
ly nghiép vu nai riéng va Kién tric Chinh quyén dién tir tinh S6¢ Trang ndi chung, cung
cap céc dich vu lién quan dén thdng tin ca nhan va qua trinh cong tac cua toan bo can
bo cdng chuc, vién chic cua tinh cho cac tng dung khac ¢d nhu cau khai thac (vi du
nhu chia sé théng tin cta can b, cbng chic, vién chirc cho tng dung thu dién tir hay
ung dung Xac thuc).

Tuy nhién, hién nay Bo Noi vu dang tién hanh xay dung CSDL vé can bo cong
chtre, vién chirc va céc ang dung lién quan dé quan ly can bo, cong chirc. Do do, tinh s&
st dung tng dung quan ly CBCCVC do Bd Nai vu trién khai va tich hop vao Hé théng
xtr ly nghiép vu ndi bo dé gitp cho viéc quan ly can b, cdng chuc tai co quan d6 thuan
tién va dé dang hon. Viéc quan ly can bo co thé thuc hién ngay tai co quan, can bo cong
chtc hodc nguoi dugc giao trach nhiém cé thé tu cap nhat, tra cu hd so ca nhan, hd so
cong tac ciia minh (theo phan quyén).

Viéc tich hop quan ly nhan su vao Hé thdng xir Iy nghiép vu ndi bo dé tao ra
“maot diém truy cap duy nhat” cho can b cong chirc s& thuan tién hon rat nhiéu cho viéc
quan ly, cap nhat thay d6i cac thong tin lién quan theo quyén han cua can b, cong chirc
cua tinh.

(6) Hé thong thong tin quan ly Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring
(EAMS)

Hé thdng nay dugc dé xuat xay dung phuc vu cho nhiéu déi twong tham gia vao
viéc to chirc xay dung, trién khai kién triic, bao gom: Ban Chi ¢dao CNTT, L&nh dao co
quan thudc, truc thudc, 13nh dao s Thong tin va Truyén thdng phuc trach kién tric, cac
nhém kién trac, can bo nghiép vu, can b trién khai dy an... Hé théng la cong cu hd tro
cac hoat dong xay dung, quan ly, duy tri kién tric mot cach khoa hoc hiéu qua. Hé thong
nay duoc xay dung dé giai quyét cac van dé co ban: Viéc quan ly, duy tri, trién khai kién
tric giai doan dau c6 thé dugce dap ung boi cac dich vu tu van cd tinh tam thoi théng
quan cac ban gidy, tuy nhién, viéc quan 1y giai doan tiép theo, dac biét khi trién khai
kién trdc s& phat sinh nhiéu san pham kién triic, dan dén cac thach thic boi su phirc tap
ngay cang tang; Viéc ra quyét dinh bi cham tré khi cac théng tin kién tric dya trén tai
licu (dang gidy) khdng thé dua ra dugc cac phan tich cd tinh toan dién, thuyét phuc va
kip thoi; Viéc lién tuc cai tién va cap nhat thong tin kién trdc khong hiéu qua khi thiéu
su hd tro cua cac hé théng tu dong; Can nhiéu thoi gian va nd lyc hon dé quan ly cac
thdng tin kién trdc roi rac dya trén cac tai lieu. Hé thong nay s& duoc tich hop 1én hé
thdng xt ly nghiép vu noi bo caa tinh.

(7) Xac thuc, cap quyén nguoi ding

bam bao dap trng mirc bao dam dap tng cac do tin cdy khi tao tai khoan va ma
khoa xac thuc (Mirc bao dam do tin cay cua nguoi st dung dich vu 1a mac do hé thong
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cung cap dich vu yéu cau ddi vai tinh xac thuc cta ngudi sit dung dich vu). Trong do:
Murc bao dam d tin cay 1 (AS-1): Muc bao dam d tin cay thap. Khong yéu cau xac
minh thong tin dang ky cta nguoi st dung dich vy; Murc bao dam d9 tin cdy 2 (AS-2):
Mtrc bao dam d¢ tin cdy trung binh. Nguoi sir dung dich vu dugc phép dang ky tai khoan
qua mang va phai tu cung cap mot s thong tin co ban nhu sé chimg minh thu nhan
dan/sé can cudc cong dan, ho va tén, ngay sinh,... Thng tin nay khéng can ddi chiéu,
xac minh; Muc bao dam d6 tin cay 3 (AS-3): Muc bao dam d6 tin cdy cao. Nguoi st
dung duogc phép dang ky tai khoan qua mang va phai cung cdp mot s6 thong tin ¢4 nhan.
Théng tin cung cap s& duoc ddi chiéu, xac minh trude khi ngudi str dung dugc cép tai
khoan; Mtic bao dam do tin cdy 4 (AS-4): Mtic bao dam d tin cdy rat cao. Nguoi sir
dung phai dang ky tai khoan truc tiép tai co quan cung cap dich vu. Nguoi sir dung phai
nop mot s6 gidy to co gié tri phap ¥ dé xac minh. Sau khi théng tin dugce xac minh, ngudi
st dung moi duoc cip tai khoan va mat mé xac thuc hodc thiét bi xac thuc.

HO tro cac cach xac thue: Xéc thuc dua trén nhitng diéu ngudi sir dung biét nhu:
tén nguoi st dung, mat khau (Password), s dinh danh c4 nhan (PIN - Personal
Identification Number), cau hoi va tra 101 bi mat,...; Xac thuc dua trén nhimg diéu ngudi
st dung s¢ hitu nhu: mat khau mot lan (OTP - One Time Password), chimg thu sd
(Digital Certificate), thé thong minh (smart card),...; Xac thuc dya trén cac yéu t6 thude
vé nguoi st dung (yéu td sinh tric hoc) nhu: van tay, méng mat, ...; hodc Su két hop cta
C4c yéu tb trén.

HO tro cac co ché xac thue phll hop: Xéc thue mot yéu td: Viée xac thuc sir dung
mot trong cac cach xac thyc trén. Vi du: str dung tén ngudi st dung va mat khau; Xac
thuc hai yéu t6: Viéc xac thuc sir dung két hop cua hai trong cac cach xéc thyc trén. Vi
du: sir dung tén ngudi st dung va mat khau 12 yéu t6 thir nhat, sir dung mat khau mot
lan (OTP) 1 yéu t6 thir hai; Xéc thuc da yéu t6: Viéc xac thuc sir dung két hop ctia hai
hodc nhiéu hon hai cach xac thue trong sb cac cach xac thuc trén, trong do co it nhat
mot yéu t6 1a yéu t6 thudc vé nguoi sir dung. Vi dy: sir dung sé dinh danh c4 nhén 1a
yéu té thir nhét, str dung van tay cia ngudi st dung 1a yéu t6 thir hai.

(8) Nén tang cong (Porttal platform): Ung dung nén ting duoc xay dung dé
cung cap céc dich vu céng ding chung nhu d trinh bay tai Muc 6.3.3 Dich vu cong

(9) Chir ky s6, Ma hoa va Giai m4, Quan Iy ban quyén

Ung dung cung cip cac giai phap vé ky sb cho tinh Soc Tring va cac giai phap
an toan khac nhu mi hda, giai ma, quan 1y ban quyén

(10) Sao lwu va phuc hdi dir liéu, Quan ly dir liéu dic ta, Quan ly di liéu Ién,
cac cong cu/giai phap kho dir li¢u

Ung dung cung cap cac giai phap vé sao luu va phuc hoi di liéu, quan ly di liéu
dac ta, quan ly di liéu 16n, céc céng cu va giai phap vé kho dir liéu

(11) Quan ly danh muc dung chung
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Ung dung luu trit, chia sé cac danh muc dién tr diing chung caa tinh.

(12) Quan ly thong ké, bao céo, tim kiém

Ung dung nay sir dung dir lidu thu thap duogc dé thyc hién cong tac thong ké, bao
c4o theo céc tiéu chi khac nhau. Tim kiém thong tin va hd tro cho viée ra quyét dinh

(13) Hoi nghi truyén hinh

Ung dung hop, hoi nghi tir xa, tryc tuyén cho cac co quan, don vi trong tinh Séc
Trang.

(14) Thu dién tir

Theo danh gia hién trang, Séc Trang da Cép dia chi thu dién tr cho 100% can bg,
cong chirc, vién chire trong hé thdng Chinh quyén tinh Soc Trang va ty 1¢ str dung, trao
d6i thu dién tir dang kha t6t.

bé mang lai thuén tién cho nguoi str dung, hé théng Thu dién tir chi can nang cép
vé mit hiéu ning va bao mat, déng thoi tich hop dé st dung céac dich vu dung chung cia
tinh.

(15) Giam sat h¢ thong, Quan ly cdu hinh, Quan ly truy cip tir xa, Quén ly
tinh trang két néi, Pong bo héa

Phuc vu viéc giam sat trang thai cta hé théng, ung dung CQDT cua tinh Soc
Trang, dam bao kha nang quéan 1y, diéu phdi, du bao, 1ap ké hoach thay thé cac thanh
phan caa hé théng, tmg dung dugc hiéu qua;

Quan ly thiét 1ap va duy tri nhat quan téc d9, tinh nang, ciu hinh hé thong, tng
dung CQDT cua tinh Séc Trang.

(16) Cong thanh toan dién tir

Cung c’ép kha nang thanh toan dién tir khi thuc hién DVCTT muc do 4.
6.3.5.1.4. Moi quan h¢ gi@a #ng dung vei dich vu nghiép vu, dich vu ky thugt dung

chung

a) Méi quan h¢ sir dung dich vu
Tir 6.3.5.1.2 va 6.3.5.1.3, mdi quan hé giira g dung va dich vu dé thé hién tng
dung str dung cac dich vu dé phuc thuc hién cac chirc ning ctia tng dung nhu sau:

Bang 31: Méi quan hé¢ giita ang dung va dich vu thugc kién tric CQDT tinh
Séc Trang phién ban 1.0
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dién tir cta tinh
Cong DVC x®) X X X X
Hé théng xir ly
- o X X X X | X X X X
nghiép vu noi bo
QLVB&PH trén
. X X X X X
mo1 truong mang
MGt cira dién tuor X X X X X
Quan 1y tai san X X X
Quén ly cén bo,
cbng chue, vién X X X
chuc
EAMS X X X
Quén 1y thanh tra,
-4 « LA X X
khiéu nai, t6 cdo
Nén tang chia sé,
) X X X X | X X X X X X X X X
tich hop (LGSP)
Xéc thyc, cip
quyén ngudi X X
dung
Nén tang céng X X X
Chir ky s6, Ma
héa va Giai md,
. . . X X X
Quan ly ban
quyén
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Sao luu va phuc
hdi dit liéu, Quan
ly d@ liéu dac ta,
Quan ly dir liéu
lon, cac cong
cu/giai phap kho

dir liéu

Quan ly danh

muc dung chung

Quan ly thong ké,
béo cao, tim kiém

Hoi nghi truyén
hinh

Thu dién tir

Giam st hé
thong, Quan ly
c4u hinh, Quan ly
truy cap tu Xxa,
Quan ly tinh trang
két ndi, Pong bd
hoa

Cong thanh toén
dién tu

(*) Luew y: Ung dung Céng DVC chi sir dung cac dich vu diroc lira chon d@é cung
cap dich vu cong tryc tuyén tai 5.2 - M6 hinh lién thong nghiép vu giita cdc co quan

b) Méi quan hé cung cap dich vu

Mbi quan hé truc tiép giira tng dung va Dich vu nghiép vu nham thé hién tng

dung nghiép vu dugc xay dung phuc vu viée cung cap dich vu nghiép vu turong Gng.

Bang 32: Mdi quan hé giita tng dung va dich vu nghiép vu

cho nguoi dan, can bo cong chuac

Tén wng dung

Céc dich vu cong:
Dich vu quan ly n6i
dung, dich vu trinh

dién, dich vu quan ly
biéu mau dién tu,
dich vu tim kiém,
truy van;

Nhom dich vu nghiép vu
dich vu cong
(Bang 28: Bang dich vu
cong tryuc tuyén murc do 4
trién khai trong Kién triic
Soc Trang duoc cung cap

Nhom dich
vu nghiép
vu hd tro
Chinh
quyén,
phuc vu can
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boi ing dung nghiép vu dich |  bo, cong
Vu cong chtc
Cdng thong tin dién tir X
hién tai
Cong DVC X
Ung dung nghiép vu
. - X
dich vu cong
Hé thong xir Iy nghiép
Ai X X

vu noi bd
QLVB&DPH X
Quan ly tai san X
Quan ly can bd, cong

LA X
chtie, vién chac
Mot cira dién tir X X
Hé théng thong tin
quan 1y kién tric X
(EAMS)
Né&n tang cong X X X

6.3.5.1.5. Méi quan h¢ gi@a i#ng dung va co quan, ngwoi dan, doanh nghiép

Mbi quan hé giita img dung va co quan dé xac dinh co quan/nhém co quan duge

st dung tmg dung tuong tmg, cin ctr trén d6 cac co quan/nhém co quan co thé xac dinh

hang muc dau tu, pham vi dau tu cic tng dung tuan thu kién tric.

Bang 33: Mdi quan hé giira ing dung va co quan, ngudi dan, doanh nghiép

Cac co
quan Nguwoi
A S Cac Sé | UBND | khéacco dan,
STT Ten tmg dyng TTTT khac | caccap | thwe doanh
hién nghiép
TTHC
1 Czonfg thqong tin dién x X X X X
tu cua tinh
2 | Céng DVC X X X X X
3 Hé 'Athong NXU’A ly x x x X
nghi¢p vu ndi bo
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4 QLVB&DH X
5 Mot cira dién tir X
6 Quan ly tai san X
Quan 1y cén bo,
7 cdbng chac, vién X
chuc
8 EAMS
9 Xéc thue, cap quyén
nguoi dung
10 | Nén tang cong X X
Chir ky s6, M4 hoa
11 | va Giai m&, Quan ly
ban quyén
Sao Iuu va phuc hoi
dir liéu, Quan ly dix
liéu dac ta, Quan ly
12 A . .
di liéu 1on, cac
cong cu/giai phap
kho dir li¢u
Quan ly danh muc
13 \
dung chung
Quan 1y thong k8,
14 e
bao céo, tim kiem
15 H‘(_)l nghi truyén x
hinh
16 | Thu dién tur X
Giam sét hé thong,
Quan 1y cau hinh,
Quan ly truy cap tu
17 \ L
xa, Quan ly tinh
trang két ndi, Pong
bo hoa
18 C‘qngq thanh toan «
dién tu
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6.3.5.1.6. M6 hinh trién khai cac s#ng dung nghiép vu

M0 hinh dé xuat trién khai cac itng dung nghiép vu chinh trong Kién tric CQDT
tinh Séc Tring phién ban 1.0. Céc tng dung thé hién trong mé hinh c6 Céng DVCTT,
Hé théng xu ly nghiép vy, Mot cira dién tir, Quan Iy van ban va didu hanh. Céc tng dung
khéc thuoc Ung dung nghiép vu s& két ndi toi LGSP, tich hop voi Hé théng xir ly nghiép
vu noi bo.

- - &

-
1.1 Np HS/
Mg Mhan KO B& phin 1 clrs Mhan vén
Dan Doanh nghigp trc tidp cac cap & Jia phudng chinh guyén

A

Y

3 XY Iy hé 5o

2.1 Mép HE/ Nhiin KO
tnfc tuyén

1.2 Nhap HS trie tigp/
Tracdu, tra két qua

2.2 Kigm tra HS truc tuyen/
Chuyén don vi s Iy
1

Y

HT Xit Iy nghiép vu tinh Séc Trang
(Cong)

gidiquyet TTHG

Chuyén don vi phéi hop)

Cap nhat ket qua
¥

Céng DVCTT
tinh S6c Trang

E\-.r'i_."Nhin I:hf;-r:.l tir
S =PIy CONE vigc
~a

Nhan cong wic Tl cac
héthéng khic [mo viéc)

",

Mhin kit qua xir b

Nén ting chia sé, tich hop tinh Séc Tring (LGSP)

16,/ Nhén HE 520 TTHC 2 ElNhEn rang thal HE s

o 3. GlrifNhEn ket qua wdr ly =

Dich vu nghiép vu
[Business Service)

Dich vu turong tac... (Interaction
Service)

UNG DUNG
MOT CLPA BIEN TLF

UPNG DUNG QUAN LY
VAN BAN & DIEU HANH |

Hinh 22: M6 hinh @& xuat trién khai mot sé ang dung nghiép vu chinh trong Kién
tric CQDT tinh So6c Trang phién ban 1.0
- Nguoi dan/doanh nghiép c6 thé nop hé so va nhan két qua qua kénh truc tiép
tai cac bo phan mot cira hoac qua kénh truc tuyén thdng qua Cong DVC tryuc tuyén.
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- H6 so nhan truc tiép duoc can bo tai bo phan mot cira s6 hoa (scan) sau d6 nhap
vao hé théng tir giao dién caa Hé thong xu Iy nghiép vu ndi bo va chuyén cac co quan,
don vi lién quan dé xu ly thong qua tng dung maot cira dién t.

- Ho so nhan tryc tuyén duoc chuyén dén can bo tai bo phan mot cira theo phan
cap tiép nhan thdng qua Hé théng xt Iy nghiép vu ndi bd. Can bo tai bo phan mot cira
sau khi kiém tra hd so co thé yéu cau bd sung hd so hodc chuyén cho cac co quan, don
vi xtr ly théng qua ung dung moét cra dién tur.

- Céc co quan, don vi nhan duoc hd so thyc hién TTHC trén (ng dung mot cira
dién tir s& tién hanh xir ly, tra két qua vé bo phan mot cira hoic Cong DVCTT tly theo
hinh thic tiép nhan (truc tiép hay truc tuyén).

- Céc mg duoc két ndi véi nhau théng quan nén tang chia sé, tich hop LGSP
thong qua cac dich vy nhu mo ta trén hinh, ddy da tai Muc 6.2 - Nén tang trién khai
CQDT cép tinh.

- Két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa, gan dir liéu dac ta phd hop, phuc vu viéc
khai thac trong tuong lai.
6.3.5.1.7. Ung dung cdp quéc gia

Phan 111, muc 3.4 diém d (Ung dung cap qubc gia) mo ta toan bo ang dung cap
qudc gia, duoc trién khai tap trung tir cap Bo, Cuc (tir Trung wong). Trong d6, mot sd
ng dung duoc trién khai theo hinh thic cap tai khoan cho céc don vi chirc nang cia
tinh; mot sb tng dung duoc cap ¢ dang dong goi (khong cip ma ngudn).

Vi vay, viéc thyuc hién két ndi truc tiép giita hé théng Chinh quyén dién tir caa
S6c Trang véi cac hé thdng nay (thdng qua nén tang chia sé cap tinh) s& rat kho khan,
phu thudc vao phia co quan chu quan cac tng dung cip qudc gia va cac quy dinh. Do
do6, can cr vao cac phuong phap két ndi trong Kién tric nay, trong truong hop tinh Séc
Trang can khai théac dir liéu tir cac hé théng nay dé phuc vu nhu cau cia tinh thi c6 thé
str dung cac phuong phap nhu két ndi truc tiép, két ndi qua NGSP hay str dung cac cong
cu trich xuat va nhap dir liéu (sé trinh bay rd hon & cac phan sau).

Bang 34: Nhu cau két néi gitra hé thong Chinh quyen dién tir tinh Soc Trang voi
cac h¢ thong théng tin quoc gia

STT Tén cac hé thong thong tin Nhu cau két noi
1 CSDL dang ky xe Thang tin vé ding ky xe

Hé thong quan ly tai nan giao thong | Thong tin tong hop vé quan 1y tai nan
duong bo giao thong duong bd

Théng tin v& CMTND pham vi dija

3 Hé thdng cap, quan Iy CMTND
phuong
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STT Tén cac hé théng thong tin Nhu cau két noi
4 Hé thong quan 1y cap phat ho chiéu phd | Théng tin vé ho chiéu phd théng pham vi
thong dia phuong
Lo o - ; Thang tin vé ngudi nude ngoai luu tri tai
5 Quan 1y nguoi nude ngoai luu tra .
dia phuong
6 | Quan Iy dbi twong truy n Théng tin vé ddi twong truy nd

7 | CSDL quéc gia vé ding ky doanh nghiép | Thang tin vé doanh nghiép
Hé thong thong tin quan 1y dau tu nudce s . ..
8 .. Thong tin vé dau tu nudc ngoai
ngoai
9 HTTT theo ddi, gidm st va danh gia cac | Thoéng tin vé dy an dau tu st dung vén
dy 4n dau tu st dung von cua Nha nue | nha nudce
Hé thong mang d4u thdu mua sim qudc L N
10 i Thong tin lién quan dén dau thau

gia

11 | HTTT ly lich tu phap Théng tin vé 1y lich tu phap
12 | CSLDQG Vé vin ban phap luat Céc VBQPPL
13 | CSDLQG Vé thu tuc hanh chinh Céc TTHC

16

17

14 | Quan ly gidy phép lai xe Thong tin vé gidy phép lai xe
15 | Quan Iy cap phu hiéu, bién hiéu Théng tin vé phi hiéu, bién hiéu xe

Quan 1y can bg cong chirc

Hé théng quan 1y ngan sach va kho bac
(TABMIS)

Théng tin va can bo, céng chuc, vién
chire

Cac thong tin lién quan
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STT Tén cac hé théng thong tin Nhu cau két noi

Phin mém quan 1y ding ky tai san nha .

18 . quan ly dang ky Thdng tin vé tai san
nude
Hé théng thanh toan dién tir lién khobac | . .

19 N Cac thong tin lién quan
trong dicu kién van hanh TABMIS

20 | Chuong trinh quan 1y ngén sach nha nudc | Céc théng tin lién quan
Phin mém cip md s6 cho cac donvicd | . . . .

21 o o, Cac thong tin lién quan
quan hé véi ngan sach nha nude

22 | Hé thong thué tich hop TMS Céc thong tin lién quan

23 | Hé thong khai thué qua mang (HTKK) | Khéng c6 nhu cau

24 | Ung dung ndp thué dién tir (iHTKK) Khong ¢6 nhu ciu
Pha ¢ an Iy TSCH (duéi 500 .

25 _Aam em quan ( Thdng tin vé tai san
triéu)
H¢ théng théng quan dién tor o

26 j g & d ' Cac thdng tin lién quan
(VNACCS/VCIS)
Hé théng K¢é toan thué xuét khau , thué | . .

27 s Cac thong tin lién quan
nhap khau
H¢ thong thong tin quan 1y co s& dit liéu o

28 o g . gHnd Y " | Cac thdng tin lién quan
gia tinh thue

29 H¢ thong thong ké thué, kim ngach theo | czc thong tin lién quan
mat hang

30 Phin mém quan ly tai chinh trg cdp wu | Thong tin ngudi cd cong duge trg cap, uu
dai nguoi coé cong dai

31 | CSDL V¢ an sinh x4 hoi Céc thong tin vé an sinh x4 hoi
Phin mém quan 1y ho nghéo, ho can N o .

32 . Thong tin vé h nghéo, can ngheéo
nghéo

33 Phan mém cap gidy phép cho ngudi nude | Thong tin vé& ngudi nudce ngoai duoc cap
ngoai lam viéc tai tinh S6c Trang phép
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STT

34

Tén cac hé thong thong tin

Cép chung chi hanh nghé cho cé nhan, t6
chire

Phan mém giao dich BHXH dién tir

Nhu ciu két nbi

Thon tin vé chirng chi

Céc thong tin lién quan vé BHXH

43

44

35
Phin mém quan 1y cac hoat dong nghiép | . .. . .. .. N
36 | vy BHXH (phin mém 3S) Cac thong tin lién quan vé BHXH
Phan mém ké khai th i A )
37 Aar% mem © khai tham gia BHYT theo Cac thong tin lién quan vé BHXH
ho gia dinh
38 Phan mém tiép nhan hd so Céc théng tin lién quan vé BHXH
39 | COng tiép nhan ho so giam dinh BHYT | C4c thong tin lién quan vé BHXH
40 | Phin mém gidm dinh BHYT Céc théng tin lién quan vé BHXH
41 | Phan mém QLVB&DH Céc thong tin lién quan vé BHXH
42 | Hé thong thu dién tir ngdnh BHXH Céc thong tin lién quan vé BHXH

W

Hé thong thong tin theo ddi tinh hinh
thuc hién chi dao cua Chinh phua, Thu
tudng Chinh phu

Hé théng quan Iy & cap ching nhan xudt
Xt dién t Ecosys

Cac théng tin chi dao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu

Théng tin vé chirmg nhan Ecosys

45

46

bang ky thong bao website thuong mai
dién tir

Medisoft 2003

Thong tin vé website thuong mai dién tr
da dang ky

Céc thong tin y té
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STT Tén cac hé théng thong tin Nhu cau két noi
Hé thong quan Iy bénh truyén nhiém theo | -, . . .. £
j i hong tin
47 | Thong tu 48 Céc thong tin y te
Hé thong quan Iy bénh truyén nhiém theo | -, . . .. £
v v h
48 | Thong tu 54 Cac thong tin y t&
He thd an 1y vaccin vabdocaotiém | ., . .
4 e;v onga qlian y vaccin va bao céo tié Céc thong tin y té
ching mé rong
50 | Hé thdng quan 1y tai nan thuong tich Céc thong tin y té
Hé théng quan 1y s6 liéu ngudi nhiém
HIV va t AIDS; Hé thé an |
51 , Aa w vone (30 . & e one qu%r.l Cac thong tin y te
ly thong tin cham séc, di€u tri nguoi
nhiém HIV/AIDS

Hé thong CSDL Qudc gia — Bdo céo cong

52 | tac Thanh tra; khiéu nai, t5 cdo; phong | Thong tin vé thanh tra, khiéu nai, to cao
chéng, tham nhiing

Céac Phuong an két noi de lay thong tin, dit ligu s& dugc trinh bay cu the trong ndi
dung 6.3.5.2.3 Nhu céu khai thac thong tin, dit liéu tir cdc B, nganh, CSDL quoc
gia va c&c hé thong khac.

6.3.5.1.8. Anh xg véi thanh phan Ung dung va CSDL theo
Céng vin s6 1178/BTTTT-THH
Bang 35: Anh xa v&i thanh phan Ung dung theo Cong van s6 1178/BTTTT-THH

STT Tén wrng dung

| Ung dung noi bo

1 Quan 1y can bd, cong chirc

2 | QLVB&DPH
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3 Quan ly tai san

4 Quan 1y thanh tra, khiéu nai, t6 cdo
I Ung dung cap tinh

1 Hé thong xtr Iy nghiép vu ndi bd

2 Cong thong tin dién tir caa tinh

3 Cong DVC truc tuyén

Céc ung dung thuéc Ung dung k¥ thuat chung (trir nhém tmg dung Cung
cap thong tin)

5 Mot ctra dién tir

6 Hé thong thong tin quan 1y kién triic (EAMS)

Il Ung dung cdp quoc gia

Cac g dung trién khai theo nganh doc tir Trung wong t6i dia phuong

Y Ung dung vé tong hop va bao céo

Nhom tmg dung Cung cip thong tin

Trong pham vi khao sat dé xdy dung ban Kién trac ndy, c6 mot s6 ng dung nho
Ié, pham vi str dung rat hep. Cac ung dung nay khong duge dé cap dén trong Kién triic
CQDT tinh Soc Trang. Tuy nhién, dé tranh dau tu tring ldp, cac tng dung nay sé khong
duoc tiép tuc xdy méi trong Kién triic. Trong trudng hop cin nang cip cac ung dung
nay, cac ung dung ndy phai duoc dua vao xem xét trong cac phién ban tiép theo cia
Kién trac.
6.3.5.2. Co so dir ligu
6.3.5.2.1.  M® hinh di ligu msc khai nigm ciza Kién tric Chinh quyén dién ti tinh

Soc Trang

Cin cir két qua phan tich mé hinh lién thong nghiép vu, thong tin tai Muc V, da xac
dinh 25 loai thong tin khuyén nghi ding chung, chia sé can ban phuc vu viéc tin hoc hoa
c4c thi tuc hanh chinh thudc trong Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang. Céc
loai thong tin nay chira cac truong thong tin co ban nhu bang dudi day.
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Bang 41: M0 ta cac thdng tin thanh phan co ban trong thong tin ding chung

STT

Thong tin

Céc thong tin thanh phan co ban

Thong tin cong déan

Ho tén

M4 dinh danh/S6 CMTND/Sé hé chiéu

Ngay sinh

Qué quén

Quéc tich

Dan toc

Trinh d6 van hoa
Trinh d6 hoc van
Quan h¢ gia dinh

Thong tin doanh nghiép

Co quan cép

Ngay cip

Tén Doanh nghiép

M4 sé Doanh nghiép

Hinh thire t6 chitc Doanh nghiép
Nguo1i dai dién

Ngay bat dau hoat dong

M0 ta doanh nghiép

Co chi nhanh

Thong tin vé chimg
nhan dau tu

Co quan cip chimg nhén

S6 hiéu

Lan chimg nhan

Ngay ching nhan

Can ctr chimmg nhan

T6 chie/nguoi duge chimg nhan
bia chi

Pinh danh

Noi thuong tri

Chd & hién nay

Thong tin vé dat dai

S6 hiéu thira dat
Dia chi thira dit
Dién tich

Hinh thirc st dung
Muc dich stir dung
Thoi han str dung
Ca nhan/to chirc
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STT

Thong tin

Céc thong tin thanh phan co ban

Thong tin vé ho tich

Thong tin khai sinh/Thdng tin khai tir bao gom:
+ Co quan cép

+ Ngay cap

+ Ho tén nguoi dugc khai sinh/khai tir
+ Ngay sinh/Ngay mat

+ Noi sinh/Noi mat

+ Qué quén

+ Quéc tich

+ Ho tén cha

+ Ho tén me

+ Nguoi di khai sinh/Khai tir

Thong tin vé thué

Co quan cép

Ngay cip

Ho tén ngudi duoc cap
M4 s thué

bia chi

Pinh danh

Thong tin vé dang kiém
phuong tién

Co quan dang kiém
Ngay dang kiém
Phuong tién

Bién dang ky

S6 quan ly

Loai phuong tién
S6 loai

S6 may

S6 khung

Nam san xuat

Céc thong so k§ thuat

Théng tin vé Bao hiém
xa hoi

Co quan cép

Ngay cip

Ho tén nguoi dugc cép

M4 sb

Kiéu bao hiém x4 hoi (tu nguyén, bét budc)
Thoi gian dong bao hiém x4 hoi

Thoi gian huong bao hiém x4 hoi

Mtic hudng bao hiém x4 hoi

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT

291








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

STT

Thong tin

Céc thong tin thanh phan co ban

Thong tin vé dang ky
phuong tién

Co quan cép
Ngay cip

Tén chu xe

bia chi

S6 may

S6 khung

Nhén hi¢u

S6 loai

Loai xe

Dung tich

Mau son

Ngudn goc
Bién s dang ky
Ngay dang ky lan dau

10

Thong tin vé 1y lich tur
phap

Co quan cip: CQNN

Ngay thang cap

S6 Phiéu Ly lich tu phap (LLTP)

Ho tén ngudi dugc cap: Ho tén

Gioi tinh: Gidi tinh

Ngay sinh

Dia chi cua nguoi dugc cép: Dia chi c4 nhan/td
chtrc

Dinh danh ngudi dugc cap: Dinh danh c& nhan/to
chtrc

Quan hé gia dinh cta nguoi duoc cip: Quan hé gia
dinh

Tinh trang an tich

Théng tin vé cdm dam nhiém chic vy, thanh lap,
quan ly doanh nghiép, hgp tac xa

11

Thong tin vé dang ky
tau ca

Ho vatén chu tau
S6 CMTND

Tén tau

Cong dung

Nam, noi dong
Cang dang ky
Kich thudc chinh
Chiéu chim

Vat liéu vo

Tong dung tich
Strc ché toi da

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 292








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

Phién ban 1.0

STT

Thong tin

Céc thong tin thanh phan co ban

S6 thuyén vién

12

Thong tin vé gidy phép
xay duyng

Co quan cép

Ngay cip

Nguoi duoc cap

bia chi

No6i dung dugc phép xay dung
Hiéu luc

13

Thong tin vé chimg chi
xay duyng

Co quan cép

Ngay cap

S6 chimg chi

Nguoi duoc cap

Ngay sinh

Pinh danh

Quoc tich

Trinh d§ chuyén mon
Chuyén nganh

Dia chi thuong tri
Nganh nghé duoc phép hoat dong
Thoi han cua chimg chi

14

Thong tin vé gidy phép
khai thac thuy san

S
Tén tau
S6 dang ky

15

Thong tin vé ching
nhan an toan ky thuat
tau ca

Tén chu tau

S6 CMTND
Tén tau

Cong dung
Nam, noi dong
Cang dang ky
Kich thuéce
Vat liéu vo
Tong dung tich
Stre ché t6i da
Nghé chinh
Vung hoat dong
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STT

Thong tin

Céc thong tin thanh phan co ban

16

Thong tin vé an toan
phong chay chira chay

Co quan cép

Ngay cip

S6 gidy chimg nhan
Can cu

Nguoi duge chimg nhan
Chirc vu

Dai dién cho t6 chirc
bia chi

C6 gia tri dén ngay

17

Thong tin vé ho chiéu
pho thong

Co quan cép
Ngay cip

S6 ho chiéu
Loai ho chiéu
Nguoi duoc cap
Quéc tich

Ngay sinh

Noi sinh

Gii tinh

S6 CMTND

Co gia tri dén ngay

18

Thong tin vé thong
quan dién tur

Co quan cép

Ngay cip

Ngudi nhap khau/xuat khau
Nguo1i uy thac

bai ly 1am thu tuc

Loai hinh

M4 s6 gidy phép

Hop dong sb

Hoéa don thuong mai
Phuong tién véan tai
Nudc xuat khau

Cang dia diém xép hang
Cang dia diém d& hang
Diéu kién

Pong tién thanh toan
Phuong thue thanh toan
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STT

Thong tin

Céc thong tin thanh phan co ban

19

Thong tin vé bao cdo
tai chinh

T6 chuc khai thong tin

bia chi

Lién h¢

Thong tin can doi ké toan

Thong tin vé két qua san xuat kinh doanh

20

Thong tin vé giady
chirng nhan an toan
thyc pham

Co quan cép

Ngay cip

M4 sb

Tén co so dugc cip

Cht co s¢

bia chi

Lién hé

Loai thuc pham du diéu kién

21

Thong tin vé vé nguoi
c6 cong

S6 hiéu

Nguo1i co cong
Sinh nam

bia chi

N1 dung

22

Thong tin vé can b,
cong chuc, vién chue

S6 hiéu Can bo, Cong chire, Vién chirc
Ngay duoc tuyén dung

Ngay vao Dang Cong san Viét Nam
Hoc van

Ly luan chinh tri

Cong tac chinh dang lam

Ngach cong churc

Bac luong

Hé )

SO truong cong tac

Khen thudéng

Ky luat

Dinh danh c4 nhan/t6 chuc

23

Thong tin vé danh gia
tdc dong moi truong

Co quan cép

Ngay cip

S6 hiéu

Tén t6 chirc dugc cap

bia chi

Nguo1i dai dién

Thot han

Linh vuc va pham vi dugc cap
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STT

Thong tin

Céc thong tin thanh phan co ban

24

Thong tin vé quy hoach

Co quan cung cp
Ngay cung cép
Ngudi xin cap
bia chi

Dia diém

Thong tin chi tiét

25

Thong tin vé vé sinh an
toan thyc pham

Co quan cép

Ngay cip

M4 s6 dang ky kinh doanh
Tén co so dugc cip

Loai hinh kinh doanh

Cht co s¢

bia chi

Lién hé

Cin clr vao cac thong tin thanh phan co ban ciia 25 théng tin ding chung bén

trén, Pon vi tu van d tién hanh xé4c dinh, phén tich cac truong thong tin cbt 16i, bi trling
l3p cta timg loai thong tin, dong thoi, hoc hoi kinh nghiém thiét ké mo hinh dit liéu dung
chung d& c6 dé xéac dinh cac thyc thé thong tin chinh, tir 46, thiét ké ra mé hinh dir liéu
muc khéi niém cua Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang. M6 hinh dir liéu mirc
khéi niém caa Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh Soc Trang 1a mo hinh khai niém
cac dbi tuong dir liéu chinh (trung tam 1a cac dbi twong dir lidu gdc: cong dan, doanh

nghiép, co quan nha nudc) va mdi quan hé cua cac déi tuong dir lidu nay, khéng bao

gom toan bd dir lidu phuc vu cac quy trinh nghiép vu cua tt ca cac co quan trong Tinh
ma dua trén viéc phan tich cac nghiép vu uu tién tai Muc V, hién trang Viét Nam va
kinh nghiém cua don vi tu van. Cac dbi tugng dir liéu mtrc cao trong md hinh nay va
c4c mdi quan hé phuc vu muc dich chinh cho viéc lién két, trao d6i, chia sé thong tin,

dir liéu giira cac co quan trong tinh Soc Trang. Cu thé:
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Kiéu tp Kiéu tp

Quan t6 chure

Xa/Ph u‘(‘yng Thudc vé

Pia chi cd nhan/té

n

6 dia chi
phan loaibdi chirc codac

Loai dia chi .
Kiéu thanh phan

L

-duorc biét la

m Bé
Kiéu tp

Huyén/ ke Dinh danh ca nhan/

duy nhat boi

Ca nhan/Té chirc

Kiéu thanh phan

ng lai
xe

Van ban ban hanh

dinh danh CQNN

phan loaibdi

Phuong thirc lién hé

Kiéu Ca nhan/Té6

-s&

clia

Doanh nghiép

roc d

duogd
Dan toc cua ____tham ¢

m_l -d
‘ : Nghé
nghiép
. Thudc vé & hitu
Ton giado ™ )
co
|_-cungcdl -ngu
co

Trinh do nhén
hoc van
I
co

Quan hé -cé quan hé véi
GD -co

-duoc chiti€t|bdi

thud

bi lién hé

Thong tin Can b, Céng

chirc, vién chirc

GCN ) T
S Bao cao tai
nguoi co S
cong

Chirng chi xay
duwng

dai dién
DN

GCN danh gia
tac dong moi
trvong

Théng tin quy
hoach

GCN vé sinh, an §
toan thwc pham

Hinh 23: M6 hinh dir liéu mrc khai niém cua tinh S6c Trang
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M6 hinh nay ding lam dinh huéng thiét ké, trién khai, quan 1y co so dir lidu thude
kién trac CQDT cua tinh, dic biét 1a cac co s dit liéu ding chung, chia sé dam béo su
lien két, trao ddi, chia sé thong tin, dit liéu giita cic co quan trong tinh Soc Trang. Tuy
nhién, tinh Sé¢ Trang can cin ¢ vao nhu cau thuc té cta tinh dé trién khai cac co so di
liéu thudc Kién traic CQDT phi hop véi mé hinh khéi niém nay. Dé c6 thé trién khai
kién trac CQDT tinh Soc Trang dat hiéu qua, dam bao sy phi hop mé hinh dir lidu mirc
khai niém, don vi tu vin khuyén nghi nhu sau:

(1) Bam bao tuan thil cac quy dinh, huéng dan ctia cic co quan cha quan trién khai
cac CSDL quéc gia, hé thdng thong tin c6 quy md tir Trung uwong dén dia phuong: Khi
trién khai cac CSDL duing chung cua tinh (dé xuét tai Muc 5.4), tinh Séc Tring can tuan
thii cac quy dinh, huéng dan ciia co quan chi quan trién khai cic CSDL qudc gia theo
Quyét dinh s6 714/QB-TTg, c4c hé thong thong tin c6 quy mo tir Trung wong dén dia
phuong theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT dé xac dinh pham vi, ndi dung, quy mé
dau tu cia CSDL duing chung cuta tinh dong thoi dam bao su lién két, ké thira thong tin,
dir liéu ciia cac CSDL qudc gia, hé thong thong tin qudc gia;

(2) Lién tyc cap nhat, chi tiét mo hinh khai niém dam bao phl hop véi thuc té ciia
tinh: Hién tai, viéc trién khai, cac van ban quy dinh, hudng dan vé k§ thuat vé cac CSDL
qudc gia, hé théng thdng tin qudc gia con chua rd. Dan dén, cic mbi quan hé, rang budc
trong mo hinh khai niém hién con chua phai la rang budc chét. Do d6, tinh Séc Trang
can lién tuc 1am chi tiét mo hinh khai niém nay, trong d6, cic rang budc chit giira cac
d6i tuong s& dan duoc dinh nghia trong mé hinh dir liéu mic 16 gic, mé hinh dit liéu
muc vat Iy trén co so thiét ké so bo, thiét ké thi cong ciia cac du an/dé an/nhiém vu vé
trién khai cac CSDL ding chung cua tinh.

(3) Tham dinh su phU hop véi md hinh dir liéu mirc khai niém: S& Thong tin va
Truyén thong tinh Soc Trang can sir dung mo hinh kién triic mire khai niém trong tham
dinh, dinh hudng thiét ké so bo, thiét ké thi cong cac du an thudc kién tric dé dam bao
kha nang lién két, trao d6i, chia sé thong tin, dir liéu giita cac hé théng sau khi dugc
hoan thanh.
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6.3.5.2.2 Co sé di ligu trong Kién triic CODPT tinh Séc Tring
a)  Tong quan vé Co sé dir liéu trong Kién triic CQPT tinh Séc Tring

Hinh sau ddy mo ta tong quan vé CSDL dung chung va CSDL tng dung trong
m6 hinh Kién triac Soc Tring:

Ung dung Ung dung Ung dung Ung dung

A B C .
X 7 N\ 7\ 7 N\ 4
Thu gom
Chuydnddi ~— O\
CSDL A Luutrr N A
KHO DU
poéng bd Chuyén déi LIEU
Pong b TINH SOC
TRANG
CSDL Dung CSDL Dung CSDL dung CSDL Dung
chung 1 chung 2 chung 3 chung...
7

Hinh 24: Tong quan co sé dir liéu Soc Tring

Mot trong nhimg nguyén tic xay dung co s¢ dir liéu ciia Soc Trang la dir lidu
phai chia sé duoc gitta cac co quan (s, ban nganh) va giita cac hé thong. Tuy nhién, can
phai x4c dinh co quan nao sé& s hitu/quan 1y co s¢ di liéu nao. D6i véi co so dir lidu do
co quan so hitu, d6 1a co s dit liéu chinh théng, 1a dit liéu gc duoc tao ra va duoc cip
nhat hodac xoa.

Trong Kién trac CPDT tinh Soc Trang, c6 3 khai niém CSDL duoc dua ra mot
cach twong d6i nhu sau:

- Co s¢ dir liéu tmg dung (mdi ing dung duoc dé xuat ¢ phan Ung dung s& ¢
CSDL tuong Uimg);

- Co s¢ dir liéu dung chung (cac CSDL chtra cac dir liéu dugc st dung chia sé
gita nhiéu co quan, nhiéu nghiép vy, nhiéu muc dich khac nhau);

- Kho dir liéu (dir liéu mang tinh chét tong hop, phan tich phuc vu cong tac thong
ké, bao cao).

Céc Co s¢ dir licu tmg dung s€ do céc co quan quan ly trng dung d6 quan ly, van
hanh theo trng dung. Cac CSDL dung chung sé dugc giao cho cac co quan (cac S¢) phu
hop voi vai tro.

Dit liéu c¢6 clng céu tric c¢6 thé dugc dong bo truc tiép gitta CSDL tng dung va
CSDL ding chung. Véi cac dir lidu khong c6 cling céu tric (do mot sd ing dung co tir
trudce khi Kién trac Soc Trang duoc xdy dung) thi can chuyén doi cho phl hop véi cau
trdc méi cua dir liéu CSDL dung chung truée khi dugc dong bo dén CSDL duing chung.
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b) Quan ly vong dai dir ligu:

Dit liéu can phai dugc quan 1y tir khi tao ra, luu vao CSDL, str dung, chia sé, dén
khi luu trit va tiéu hity. Song song v6i d6 1 viée quan 1y chat luong ciia dir liéu va quan
tri dir liéu. Sau budc trong qua trinh quan ly vong doi dir liéu dugc khai quat nhu sau:

Hinh 25: Quan ly vong doi dir li¢u

- Khdi tao dir liéu:

+ Xac dinh c4c kha ning san sang cua viéc phan loai va dan nhan dir liéu
+ Quan Iy quyén truy cap dit liéu

+ Pbi voi cac dir lidu can duoc bao vé, phai tién hanh ma hoa ngay tai chd, ngay
trén may tao ra dir liéu d6, ngay khi cac dir liéu d6 duoc tao ra, trude khi tién hanh bat
ky thao tac nao khéc, bao gém ca viéc luu giit lai cac dit liéu do

+ Pé viéc tao ra dit liéu sach, can téi moi trudng tao ra dir liéu sach, vi thé khuyén
c4o str dung céc thiét bi, mdi trudng nén tang hé diéu hanh, phan mém tao dit lidu tir cac
nha cung cip uy tin.

- Lwu gitt dir liéu:

+ Xac dinh cac kiém soat truy cap san sang trong hé thong tép, hé quan tri co s&
dir liéu, hé quan tri tai liéu, ...

+ C4c giai phap ma hoa, nhu dbi vai thu dién tir, truyén dan mang, co so dit liéu,
c4c tép va cac hé thong tép. Luu y: cac dir lidu duogc luu giit & bude nay 1 cac dir lidu
da dwoc ma hoa rdi tir budce trude - bude Khoi tao dit liéu dé tranh viée dit liéu chua
dugc mé hda bi 10 ri trén duong truyén

+ Sir dung cac cong cu hd trg chdng rd ri dir liéu dé kiém soat dir liéu va ciing
khuyén co nén thuc hién ngay tir buéc Khoi tao dit lidu

- Sur dung dir liéu:
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+ Dir liéu chia s¢ phai dugc giam sat va bén duoc chia sé phai tuén tha cac quy
dinh vé bao mat thong tin dir liéu

+ Kiém soat dir liéu & mirc d6i tuong st dung céac giai phap duoc cung cap san
cua h¢ thong quan tri dir liéu

+ B0 sung thém viéc ma hoa trén dudng truyén khi viéc chia sé dir liéu duoc thyc
hién qua mang

- Luu trie dv liéu:

+ Dir liéu duoc luu trir vao bang tir hodc cac thiét bi luu trir phai duoc ma hoa

(thuc hién tr bude tao dit li¢u)

+ Quan ly va theo doi

- Tiéu huy dir ligu:

+ Bam nho mat ma: Tiéu huy tit ca cac tu liéu chu chdt ¢ lién quan toi dit liéu

duoc ma hoa.

+ Xo0a an toan thong qua viéc quét sach dia va cac ky thuat lién quan.

+ Tiéu hiy vat 1y, tiéu hay cac luu trir vat 1y (bang tir, 6 dia...).

Nham dam bao sy twong thich, théng sudt va an toan thong tin, viéc thuc hién két
ndi cac co so dir liéu phai dam bao cac yéu cau sau:

- Xéc dinh cac thyc thé dir liéu chung cot 16i va mo hinh dir liéu ma biéu dién cac
thuc thé dir liéu chung quan trong dugc sir dung trong cac so ban nganh dé chia sé va
trao ddi dit lidu;

- Thiét 1ap cac tiéu chuan dir liéu mé ta cho cac thuc thé dir liéu cdt 18i, théng
dung dé str dung trong sudt cac so ban nganh dé cho phép trao d6i va xir ly dir liéu dé
hon, hiéu quan hon;

- Xay dung mé hinh dit liéu dich dya trén cac tiéu chuan va cac hudng dan dé
hop nhét cac thyc thé dir lidu;

- Pinh nghia lugc d6 dit liéu chuan dé trao ddi dir lidu.

c) Cac CSDL dung chung tinh Séc Triang

(1) Cidc CSDL diing chung dé xudt két néi

Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 vé viéc Ban hanh danh muc co s
dir liéu qudc gia can wu tién trién khai tao nén tang phat trién chinh phu dién tir da xac
dinh danh muc CSDL qudc gia can uu tién trién khai gdbm: CSDL qudc gia vé Dan cu;
CSDL dét dai qudc gia; CSDL vé ding ky doanh nghiép; CSDL vé Thong ké tong hop
vé dan s6; CSDL qudc gia vé Tai chinh; CSDL qudc gia vé Bao hiém.
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Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 ciia Bo Théng tin va Truyén
thong Quy dinh vé trién khai cac hé théng thong tin ¢ quy mé va pham vi tir trung vong
dén dia phuong. Theo danh muc duoc cong bd cap nhat ngdy 31/5/2017, c6 103 cac
HTTT c6 quy md va pham vi tir trung wong dén dia phuong do cac Bo, nganh Trung
wong trién khai.

Trong 25 CSDL d¢ xuat tir cac d6i tuong thong tin dung chung (theo phan tich
tai Phan V), trong truong hop cac CSDL nay ¢6 thong tin dir liéu triing véi cac CSDL
qudc gia hodc cac CSDL do cac Bo, nganh ¢ trach nhiém trién khai (d4, dang hodc sé
dugc trién khai) thi s& thuc hién nguyén tac wu tién két ndi téi cac CSDL Qudc gia hoic
cua B, nganh dé lay dir liéu. Qua danh gia hién trang, c6 14 CSDL d4, dang hoic s&
dugc cac Bo, nganh xay dung (chi tiét xem Bang 38 - Danh sach co so dit liéu duoc dé
xuat két ndi). Cac phuong an két ndi sé sir dung cac phuong an két ndi theo Muc b -
Phuong thirc két ndi dé khai thac thong tin, dir liéu ciia 6.3.5.2.3 - Nhu cau khai thac
thdng tin, dit liéu tir cac B9, nganh, CSDL Qudc gia va cac hé thong khac.

Cac CSDL dugc duoc dé xuat két ndi nhu trong Bang dudi day:

Bang 36: Danh sach co sé dir liéu dung chung tinh Séc Trang ¢ nhu cau két néi

Co quan chit quan CSDL Quoc

ST Vet Gl el Elnling gia/Bd, nganh trién khai twong tng

1 | CSDL Vé dan cu

Bo Cong an

2 | CSDL vé diang ky doanh nghiép

Bo Ké hoach va Dau tu

3 | CSDL vé dit dai

Bo Tai nguyén va Moi truong

4 | CSDL vé ho tich

B Tu phap

5 | CSDL vé thué

Tong cuc Thué

6 | CSDL vé dang kiém phuong tién

B0 Giao thong van tai (Cuc Bang kiém)

7 | CSDL Vvé bao hiém x4 hoi

Bao hiém x& hoi Viét Nam

8 | CSDL vé dang ky phuong tién

Bo Cong an

9 | CSDL vé Iy lich tu phap

B Tu phap

10 | CSDL vé ho chiéu pho thong

Bo Cong an (Cuc Quan ly xuit nhap
canh)

11 | CSDL vé thong quan dién tir

Tong cuc Hai quan

12 | CSDL V& b4o c4o tai chinh

Tong cuc Thué
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13 | CSDL vé nguoi ¢ cong Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi

CSDL Vé can bd, cong chuc, vién | Bo Noi vu

14 chuce

(2) Cac CSDL ding chung dé xudt xay dung

Pé xay dung Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring theo kién triic hudng dich v,
trén mot nén tang véi cac dich vy ding chung nhu Dich vu quan 1y dinh danh, Dich vu
xéac thuc, Dich vu cap quyén truy cap (Muc 5.3.2); tudn tha nguyén tic vé "Su dung
chung xac thuc nguoi ding" d6i véi nguoi ding Dich vu cong truc tuyén (Cong dan va
Doanh nghiép) va ngudi dung 1a can bo, cong chire, vién chirc; hé thong mot ctra dién
tir tap trung, tinh Soc Tring cin c6 cac CSDL dung chung sau:

- CSDL nguwoi sir dung (ngudi dan, doanh nghiép, céac t6 chirc c4 nhan va can
b6, cong chire, vién chure):

CSDL ngudi str dung s& luu trir thong tin vé tai khoan, mat khau va céc thong tin
ca nhan, doanh nghiép, t6 chtrc lién quan cua ngudi st dung cac dich vu trén méi trudong
mang do tinh Séc Trang cung Cép (vi du nhu tai khoan dé thuc hién dich vu cong tryc
tuyén ciia nguoi dan, doanh nghiép; tai khoan dé xir Iy cong viéc hang ngay cua can bo,
cbng chuc, vién chuc).

Déi v6i nguoi st dung 13 ca nhan, doanh nghiép, dé co thé thuc hién noi dung
Nguyén tac 1y ngudi sir dung lam trung tam theo Diéu 4 - Nguyén tic chung khi xay
dung cong thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén (Thong tu sb 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cp
dich vu cong true tuyén va bao dam kha ning truy cap thuan tién d6i v6i trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan Nha nudc) thi ngoai cac théng tin chinh
phuc vu Vviéc xac thuc, cap quyén nguoi sir dung (nhu tén dang nhap, mat khau, tai khoan
email, s6 dinh danh, s6 CMTND, m& s doanh nghiép) CSDL nay con bao gom cac
théng tin khac nhu sau:

Péi véi cd nhan:

+ Ho vatén

+ S4 dinh danh ca nhan

+ Ngay, thang, nam sinh

+ Gidi tinh

+ Noi dang ky khai sinh

+ Qué quén

+ Dan toc

+ TOn giao
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+ Qudc tich

+ Tinh trang hon nhan

+ Noi thuong tra

+ Noi ¢ hién tai

Péi véi doanh nghiép:

+ Tén doanh nghiép

+ Nganh, nghé kinh doanh

+ M4 sb dia diém kinh doanh

+ Dia chi doanh nghiép

+ Dién thoai

+ Email

+ Chu s¢ hiru

+ Sb dinh danh chu s¢ hiru

+ Voén diéu 1&

+ Nguoi dai dién theo phap luat

+ S6 dinh danh nguoi dai dién theo phap luat

Cac thdng tin ca nhan ciia ngudi s dung ca nhan phai dam bao su thong nhét véi
dir liéu vé dan cu trong CSDL quéc gia vé Dan cu, bao dam kha nang dong bo dir liéu
thong qua ma dinh danh cong dan/sé CMTND sau khi CSDLQG vé Dan cu dugc xay
dung xong.

Céc thong tin ca nhan cua chu s¢ hiru, nguoi dai dién theo Phap luat cia doanh
nghiép can théng nhét voi CSDL qudc gia vé Dan cu, bao dam kha ning dong bo dir
ligu thong qua ma dinh danh cong dan/sé CMTND sau khi CSDLQG vé Dan cu duoc
xay dung xong; thdng tin doanh nghiép can phai c6 phuong &n két ndi, sir dung lai théng
tin da cd trong CSDLQG vé dang ky doanh nghiép, khong tao 1ap lai.

Doi véi can b, cong chire, vién chirc sé bao gom cac thong tin nhu sau:

+ Tén dang nhap
+ Mat khau

+ Dia chi email

+ Ho vatén

+ S6 hiéu can bo cong chirc vién chic

Céc thdng tin ca nhan cong chirc khac sé duogc khai thac tr CSDL céan bd, cong
chtre, vién chirc do BO chi quan trién khai khi can thiét, khong tao 14p lai.

- CSDL vé giai quyét thii tuc hanh chinh:
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Do dic thi mot sé Bo, nganh tu xay dung cac Gmg dung dé thuc hién cac TTHC
va cung cap DVCTT tai dja phuong, do d6, nhitng dir liéu nay duoc Iuu trit & cac B9,
nganh va tinh gan nhu khong dugc s hitu, sir dung cac dir liéu nay. Trong khi d6, viéc
giai quyét cac TTHC khéc cia tinh lai cn nhitng dir liéu nay.

Vi nhu cau vé chu dong trong quan Iy dix liéu phuc vy thuc hién TTHC cua tinh,
tinh Soc Tring can xay dung CSDL vé giai quyét tha tuc hanh chinh caa minh.

CSDL giai quyét TTHC sé& luu giir cac thong tin vé Két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va Hb so giai quyét thu tuc hanh chinh & dang ¢ cau tric, c¢6 thé chia sé.
CSDL nay dugc hinh thanh qua viéc thyc hién cac TTHC thong qua cac tng dung
DVCTT va Mot cira dién tir, cling nhu cac ing dung chuyén nganh khac ¢ két ndi dén
mg dung mt ctra dién tir hodc thu thap bang cach thi cong (s6 hda va nhap vao). Danh
séch cac két qua giai quyét TTHC can duoc 6 hoa, luu trir trong CSDL giai quyét TTHC
giai doan t6i duogc trinh bay bén dudi.

- Kho dir li¢gu Tong hgp, thong ké, bao cao ciia tinh

Dé c6 sb licu théng ké phuc vu cong tac bao cao hodc nham du doéan cé4c nhu cau,
dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, quyét sach cua Lanh dao, cac dit liéu can thiét
c6 thé dugc thu thap tir rat nhiéu ngudn, ¢ nhiéu dang khac nhau. Do d6, Tinh can c6
Kho dit liéu dé phuc vu cac muc dich trén.

Cac CSDL dugc duoc dé xuat xdy dung nhu trong Bang dudi day:

Bang 37: Danh sach co so dit liéu dung chung duoc dé xuat xay dung

STT Tén CSDL
1 CSDL ngudi str dung (ngudi dan, doanh nghiép, céc to chirc ca nhan va
can bg, cong chire, vién chire)
2 CSDL vé giai quyét thi tuc hanh chinh
3 Kho di liéu Tong hop, thong ké, béo c4o cia tinh

Trong kién tric CQDT tinh Soc Trang phién ban 1.0, ngoai luu trir thanh ho so
thuc hién thu tuc hanh chinh, CSDL vé giai quyét tha tuc hanh chinh caa Tinh can luu
trir thong tin s6 hoa vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu viéc trao déi, chia
sé, sir dung lai cu thé:

Bang 38: Danh muc két qua giai quyét TTHC cén s6 héa phuc vu viéc trao doi,
chia s¢, su dung lai dugc luu trong CSDL vé giai quyét tha tuc hanh chinh

STT Két qua TTHC Céc thong tin chinh cin sé hoa, lwu tri

- M s6 gidy chiing nhan dau tu

1 o - Tén chi dau tu
Chtng nhan dau tu - Dia chi

- bia diém thuc hién du an dau tu
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- Quy md dau tu

- Tong von dau tu

- Thoi gian thyc hién

- Tién do

- Va céac thong tin khac

- Ho va tén chu tau
- S5 CMTND/S6 dinh danh/Sé thé can
cuoc

- Tén tau

- Cbng dung

- Ndm, noi dong

- Cang dang ky

- Kich thuéc chinh
- Chiéu chim

- Vit liéu vo

- Tong dung tich

Chung nhan dang ky tau ca

- Stre cho t6i da

- Sb thuyén vién

- M sb gidy phép

- Ngay, thang, nam cép
- Ho va tén

- Dia chi

- Tén cong trinh

Gidy phép xay dung - Vi tri xay dung

- Chi gidi xay dung

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh
- Hiéu lyc gidy phép

- S6 chimg chi

- S6 CMTND

- Qudc tich

- Trinh 6 chuyén mon

Chtng chi xay dung - Ho va tén

- Ngay sinh

- Dia chi thuong tri

- Linh vyc hoat dong xay dung

- Han str dung
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An toan phong chay chira
chay

- Sb

- Ho va tén

- Chirc vu

- Pai dién cho

- Ngay lap bién ban kiém tra
- Co so

- Dia chi

Gidy chting nhan an toan
thyc pham

- 86

- Hiéu luc

- Tén co so

- Chti co so

- Dia chi

- Dién thoai

- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an
toan thyc pham

Gidy phép khai thac thiy
san

-Sb

- Tén tau

- S6 dang ky

- Va théng tin khac

Ching nhan an toan ky
thuat tau ca

- Tén chu tau

- S6 CMTND/Cén cuée/Dinh danh
- Tén tau

- Cong dung

- Nam, noi dong
- Cang dang ky

- Kich thuéce

- Vit liéu vo

- Tong dung tich
- Stre ché t6i da

- Nghé chinh

- VVung hoat dong

Quyét dinh danh giad tac
dong moi truong

- S6 quyét dinh

- Ngay thang nam

- Téndu an

- Chu dau tu

- Va céac thong tin khac

10

Quy hoach

- Sb quyét dinh
- So d6
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- Loai quy hoach
- Va cac thong tin khac

11

Chting nhan vé sinh an toan
thyc pham

- S6

- Tén co soO

- Loai hinh kinh doanh
- Cht co s¢

- Dia chi

- Dién thoai
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6.3.5.2.3 Nhu cdu khai thac thong tin, di liéu tie cac Bg, nganh, CSDL Quéc gia va
cac hé thong khdc

a) Nhu cau khai thac thong tin, dir liéu

Tir phan tich tai Phan V - M6 hinh lién thong nghiép vu, két qua phan tich nhu cau
st dung thong tin caa tinh thé hién tai muc 5.3.2 ¢6 thé thy rang nhu cau khai thac di
liéu tir cac CSDL cua cac Bo nganh khac, dic biét 1a tir cac CSDL quéc gia 1a vo cling
I6n. Bang sau day thé hién cac thong tin, dir liéu tinh Séc Trang can ldy tir cac HTTT
cua cac B9, nganh, CSDL Quéc gia va cac HTTT khac

Bang 39: Nhu cau khai thac thong tin, dir li¢u tir cac HTTT cua cac B¢, nganh,
CSDL Quoc giava cac HTTT khéc

- S6 dinh danh

-Ho vatén

- Ngay, thang, nam sinh
- Giéi tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quan

- Dan toc CSDL Vé dan cu
- Tén giao

- Quédc tich

- Tinh trang hdn nhén

- Noi thuong tra

- Noi 6 hién tai

- Va céc théng tin khac

Thong tin
vé cong dan

- M4 sb doanh nghiép

- Tén doanh nghié¢p

- Nganh, nghé kinh doanh

- M3 s6 dia diém kinh doanh
Théng tin - Bia chi doanh nghiép

2 vé doanh - Dién thoai

nghiép - Email

- Chu s¢ hitu

- Von diéu 1¢

- Nguoi dai dién theo phép luat
- Va céc théng tin khac

CSDL vé dang ky doanh
nghiép
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- Nhém dit ligu vé nguoi: gom
dir liéu nguoi quan ly dét dai, nha o
va tai san khac gan lién véi dat,
nguoi str dung dat, chil s& hitu nha
& va tai san khac gan lién voi dat,
nguoi co lién quan dén cac giao
dich vé dat dai, nha ¢ va tai san
kh&c gan lién véi dat;

- Nhom dit liéu vé thira dat: gdm
dir liéu khong gian va dir liéu thudc
tinh cua thira dat;

- Nhém dir liéu vé tai san gin
lien voi dat: gom dir liéu khong
gian va dit liéu thudc tinh ciia nha ¢
va tai san khac gin lién vé6i dat;

- Nhém dir liéu vé quyén: gém
dir liéu thudc tinh vé tinh trang st
dung cua thira dat, nha ¢ va tai san
khac gén lién véi dat; han ché
quyen va nghia vu trong str dung
dat s& hiru nha ¢ va tai san khac | CSDL vé dat dai
gan lién voi dat; giao dich vé dat
dai, nha ¢ va tai san khic gan lién
voi dat;

- Nhom dit liéu vé thuy hé: gdbm
dir liéu khong gian va dir liéu thudc
tinh vé hé thong thily vin va hé
théng thuy loi;

- Nhém dir liéu vé giao thong:
gom dit liéu khong gian va dir liéu
thudc tinh vé hé thong dudng giao
thong;

- Nhém dix liéu vé bién gioi, dia
gioi: gom dit ligu khong gian va dir
liéu thudc tinh vé moc va dudng
bién gigi qudc gia, mdc va duong
dia giéi hanh chinh cac cép;

- Nhém dit liéu vé dia danh va
ghi chd: gém dir liéu khong gian va
dit liéu thudc tinh vé vi tri, tén cua
cac doi tuong dia danh son van,

Thong tin
ve dat dai
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thuy vian, dan cu, bién dao va cac
ghi chu khéc;

- Nhém dir liéu vé diém khong
ché toa d6 va do cao: gom dir liéu
khéng gian va dir liéu thudc tinh vé
diém khong ché toa d6 va do cao
trén thuc dia phuc vu do vé 1ap ban
d6 dia chinh;

- Nhém dir liéu vé quy hoach:
gom dit liéu khong gian va dir liéu
thudc tinh vé dudng chi giéi va
mbc gidi quy hoach sir dung dat,
quy hoach xay dung, quy hoach
giao thdng va céc loai quy hoach
khéc; chi gi¢i hanh lang an toan bao
V¢ cong trinh.

- Khai sinh
- Tinh trang hon nhan
- Tinh trang giam ho

phuong tién

g4 | Thongtin 1 oot CSDL V& ho tich
vé ho tich ..
- Quoc tich
- Cha, me, con
- Va céc théng tin khac
- M4 s6 thué
-Ho vatén
o -CMTND
5 | ThONgUN i Thanh phé cu tri CSDL V& thué
Ve thué . L .
- Ngay cap ma so thué
- Co quan thué quan 1y
- Va céc théng tin khac
- M4 s6 ho so dang kiém
Théng tin - S6 dang ky phuong tién
6 vé dang - Chu s¢ hitu phuo?g tién CSDL vé dang kiém
kiém - Thoi han ding kiém phuong tién

- Tinh trang phuong tién
- Va céc théng tin khac
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Thong tin
7 vé bao hiém
xa hoi

-Hovatén

- Ngay sinh

- Giéi tinh

-S6 CMTND

- Noi cap gidy khai sinh

- Pia chi cu tra

- M& ho gia dinh

- Quan hé vai chu ho

- M4 s6 thé bao hiém

- Pia chi dang ky kham chira
bénh

- Thoi han st dung

- Va céc théng tin khac

CSDL Vé bao hiém xa
hoi

Thong tin
8 ve dang ky
phuong tién

- M4 s dang ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- Dia chi thuong trd

- Bién s6 dang ky

- Nhén hiéu

- Mau son

- Va céc théng tin khac

CSDL vé ding ky
phuong tién

Thong tin
9 |vélylichtu
phap

-Ho vatén

- Ngay, thang, nam sinh
- Noi sinh

- Quédc tich

- Giéi tinh

- Noi thuong tra

- Noi tam tra
-CMTND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chong
- Tinh trang an tich

CSDL vé ly lich tu phép
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Thong tin
10 | vé ho chicu
pho thong

- Loai

- M4 s

- S6 ho chiéu
-Ho vatén

- Quédc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh
-S6 CMTND
- Gidi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cap

CSDL vé ho chiéu pho
thong

Thong tin
11 vé thong
quan dién tr

- S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s6 thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuét khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- S6 hoa don

- Ngay thang ndm hoa don

- Nudc xuét khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

CSDL vé thong quan
dién tir

Thong tin
12 Vé bao cao
tai chinh

- Tén cong ty

- Dia chi

- Nam bao cao tai chinh
- Tai san

- M4 s

- Thuyét minh

- Sb cudi nam

- S dau nam

CSDL V& bao cao tai
chinh
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- S6

- Loai ddi tugng

-Ho vatén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gidi tinh

- Qué quan

- Dén toc

- Tén giao

- Quédc tich

- Noi thuong tra

Thong tin
13 | vé nguoicd
cong

CSDL vé ngudi co cong

-Ho vatén
- Nam sinh
- Qué quan
Thong tin - Trinh d¢
14 | bp cong | - Chuyénnginh dio teo CSDL vé can bo, cong
A - S6 CMTND chtre, vién chuc
chire, vién

chie - Chtrc danh chuy&n mon
- Chirc danh nghé nghiép
- H¢ s6 luong
- Va céc théng tin khac

b) Phwong thirc két néi dé khai thac thong tin, dir liéu

- Dbi voi cac hé thong thong tin ¢6 quy md trién khai tir Trung wong dén dia
phuong (theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT), Tinh thuong 1a d6i twong str dung cubi
(end user) ciia cac hé théng do cac Bo chuyén nganh trién khai. Do d6, dit liéu thuong
han ché, chi phuc vu nghiép vu ctia cc co quan chuyén mén twong Ung.

- Bé cac dia phuong c6 thé khai thac truc tiép theo nhu cau nghiép vu ctia minh,
cac Bo chil quan can nang cap hé théng dé c6 thé cung cip & dang dich vu thong tin/dir
(viéc 1am nay phu thudc vao Bo chii quan). Trong trudng hop nay, Tinh can 1am viéc
Vi cac co quan lién quan dé dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu thé, co ché khai thac dir
liéu phl hop, dong thoi xem xét Iya chon mdt trong cac phuong an két ndi nhu sau theo
quy dinh tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia By trusng BO TTTT
Quy dinh céc yéu cau ky thuat vé két ndi céc hé thong thong tin, co so dit lidu véi
CSDL quéc gia dé dam bao phll hop véi thuc té trién khai:

(1) Két ndi thong qua NGSP, LGSP: B chii quan cung cap dich vy khai thac
thdng tin theo nhu cau nghiép vu cia tinh, ding ky dich vu trén NGSP. Tinh dang ky st
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dung dich vu do B chii quan cung cip. Cac hé thong cua tinh két ndi dén LGSP caa
tinh va LGSP cua tinh két ndi NGSP dé co thé sir dung dich vu. Trong trudng hop nay,
tinh S6c Trang khi dau tu xay dung LGSP cua tinh can phéi hop chit ché véi Bo Thong
tin va Truyén thong dé xac dinh pham vi, khdi lwong cac dich vu phuc vu nghiép vu
(Dich vu quy trinh, dich vu truy cap, dich vu thong tin nhu trinh bay trong Muc 6.3.6)
trong du an LGSP cua tinh Séc Trang;

(2) Két ndi thong qua NGSP trong truong hop LGSP chua sin sang: B chu quan
cung cap dich vu khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu cila tinh, dang ky dich vy
trén NGSP. Tinh dang ky st dung dich vu do Bo chul quan cung cap, cac hé thong cia
tinh két ndi truc tiép t6i NGSP dé co thé su dung dich vu. Khi d6 NGSP s¢€ dong vai ciia
LGSP trong viéc két ndi, tich hop, chia s& dir liéu. Tinh khong dau tu xdy dung cac dich
vu phu thudc nghiép vu cu thé (nhu: Dich vu quy trinh, dich vu truy cap, dich vu thong
tin nhu trinh bay trong Muc 6.3.6), cac dich vu nay s& dugc NGSP cia qubc gia xay
dung phuc vu viéc két ndi cac ing dung nghiép vu caa tinh thong qua NGSP.

(3) Két ndi thong qua LGSP trong trudong hop NGSP chua sén sang: B chu quan
cung cap dich vu khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu cia tinh. Tinh 1am viéc voi
Bo chu quan dé vé viéc dang ky dich vu do B¢ chu quan cung cép 1én LGSP cua tinh.
Céc hé thong cia tinh két ndi t6i LGSP dé co thé sir dung dich vu. Trong truong hop
nay, pham vi dau tu cia LGSP caa tinh bao gém dich vu phu thudc vao nghiép vu cu
thé (nhu: Dich vu quy trinh, dich vu truy cép, dich vu thong tin nhu trinh bay trong Muc
6.3.6);

(4) Két ndi tryc tiép dén cac co so dit liéu qudc gia, hé thdng thong tin cb quy md
va pham vi tir Trung wong dén dia phuong trong truong hgp NGSP chua sin sang: Bo
cha quan cung cép dich vu khai thac thong tin theo nhu ciu nghiép vu cia tinh. Tinh
lam viéc truc tiép vé cach két ndi va sir dung dich vu. Trong truong hop ndy, Tinh can
chd y xem xét nhu cau dau tu hé thdng LGSP. Trong truong hop Tinh van ¢6 nhu cau
dau tu LGSP thi dich vu phu thudc vao nghiép vu cu thé (nhu Dich vu quy trinh, dich
vu truy cap, dich vu thong tin nhu trinh bay trong Muc 6.3.6) phuc vu cac két ndi truc
tiép s& do BO chu quan xdy dung, khong thudc pham vi dau tu ciia du 4an LGSP cua tinh.

- Ngoai ra, can ctr vao hé thong trién khai tir Trung wong dén dia phuong, CSDL
qudc gia, mot sé Phuong an dé Tinh c6 thé xem xét lua chon dé két ndi v6i hé thdng cua
cac Bo chu quan dé 1ay dir liéu vé phuc vu nhu cau nghiép vu cua tinh nhu sau:

+ Phuong an 1: Két ndi, dong bo dir licu truc tiép, tu dong

Hé thng cta BO chu quan cho phép két ndi mot cach ty dong dé 1ay dir liéu vé
CSDL dung chung twong ing cua tinh, kho dir li¢u cua tinh. Tinh xay dung cac dich vu
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dir liéu, cong cu phuc vu viéc phan tich, khai pha dit liéu theo nhu cau riéng ctia minh;

Viéc két ndi c6 thé thuc hién thong qua NGSP, LGSP hoic két ndi truc tiép twrong
tu nhu da trinh bay ngay bén trén.

+ Phuong an 2: BO chil quan cung cap dir liéu dang tép (c6/hodc khong ¢ ciu
trac)

Hé thong ctia Bo chil quan chi xuét ra dir liéu dang tép (.xls, .doc, csv...) tai mot
dia chi c6 thé truy cdp duoc, Tinh s€ léy tép dir liéu theo dinh ky (vi du nhu theo gio,
theo ngay, theo tuan... theo co ché khai thac da théng nhét gitta Bo cht quan va Tinh)
vé CSDL diing chung cua tinh, kho dit liéu ciia tinh thong qua cac budc 1am sach, chuan
hoa dir liéu, sau d6, thuc hién phan tich, khai phé dit liéu theo nhu ciu nghiép vu riéng
cua minh.

¢) Minh hea vé viéc két ndi thong qua hé thong NGSP, LGSP
(1) Chuan bi thuc hién két noi

Theo Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 1.0, Phuong an két
ndi uu tién thyc hién théng qua NGSP ctiia B TTTT va LGSP cia tinh. Do d6, noi dung
trinh bay ¢ ¢ay nham minh hoa cho viéc thuc hién két ndi cac hé théng ¢ Trung wong
va dia phuong theo phuong an théng qua NGSP, LGSP cua tinh. Trong truong hop nay,
tinh gia dinh cac co quan chi quan cung cap dich vu da dang ky dich vu khai thac thong
tin 1én trén NGSP cua Bo TTTT.

TRAO DOI THONG TIN KET NOI

NGSP cung cdp:

Dia chi API

o Mota API

e Consumer key & Secret key
e SDK JAVA, NET

&~ —Trao doi bang van ban— —»

Hinh 26: Thong tin trao dbi trudc khi thuc hién két ndi LGSP voi NGSP

- Bo Thang tin va Truyen thong (Cuc Tin hoc héa) can cung cap tai li¢u dac ta ky
thuét cac dich vy khai thac thdng tin cta nen tang NGSP cung cap cho cac LGSP, hé
thong thong tin cua tinh;

- LGSP cua tinh, h¢ thong thdng tin cia tinh (truong hop két ndi truc tiép dén
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NGSP khdng thong qua LGSP cua tinh) thuc hién ket ndi voi hé thong NGSP thong qua
cong APl Getway thugc hé thong NGSP cung cap;

- LGSP, h¢ théng thong tin cia tinh khai thac thong tin tir cdc dich vu khai thac
thong tin thong qua cac diem lién ket (Endpoint) cua dich vu khai thac thong tin trén hé
thong NGSP;

- Tinh can phai g van ban dang ky dich vu khai thac thong tin c6 nhu cau khai
théc vé B Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc hda) dé dang ky ket noi. Bo Thang
tin va Truyen thdng (Cuc Tin hoc hoa) c6 van ban tra 1o chap thuan cho két ndi kém
theo cung cap 02 khoa gobm: Consumer key va Secret key dé heé thong NGSP ¢4 thé xéc
thuc, cap quyén khai thac cac dich vu khai thac thong tin cho cac LGSP, hé théng thong
tin cua tinh;

- B Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc hoa) cung cap SDK Java va SDK

Net hd trg cac hé¢ thong thong tin ¢ thé khai thac dich vu khai thac thdng tin trong
truong hop tinh chua hoan thién LGSP.

(2) Trinh tw két ndi ky thuat:

MO HINH KY THUAT KET NOI KHAI THAC DICH VU TREN NGSP

1. Giri yéu cu lay token véi
consumer key va secret key

E 2. Tao token key

E E <——3. Gui lai token key———
4. Bong goi goi tin A
yéu cau voéi token key

——5. Giri yéu cau khai thac APT véi token key—-

BN 6. Kiém tra token
Dt ligu 7. Lay dit ligu tra v&

t————8. Gui lai dit li¢u duoc yéu cAu

Hinh 27: Trinh tw két néi kj thudt LGSP va NGSP
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e Budc 1 - Giri yéu cau lay token: Hé thong LGSP/H¢ thong thong tin ciia tinh sir
dung 02 khéa 12 Consumer key va Secret key giri yéu cau lay token két nbi khai thac
thdng tin do hé théng NGSP cung cép;

e Budc 2 - Tao token: Dich vu tao token cua NGSP s¢€ khoi tao token cho phép
thuc hién phién 1am viéc giira NGSP va LGSP/Hé thong thong tin thong qua token nay;

e Budc 3 - Gui lai token key: Sau khi khéi tao token, NGSP s€ tra lai token cho
LGSP/H¢ thong thong tin. Token nay c0 gia tri sir dung trong sudt phién lam viéc va
khong con gié tri khi phién 1am viéc hét hiéu lyc (timeout);

e Budc 4 - Péng gbi goi tin yéu cau va token key: Dau vao khi khai thac dich vy
khai thac thdng tin gém co6 hai thanh phan: (1) Thong tin dau vao nhu s6 chimg minh
thu, s6 ho chiéu, ma s6 dinh danh, ma s6 doanh nghiép...; (2) Thong tin token. Hai
thong tin nay dugc dong géi lai lam dau vao khi khai thac dich vu khai thac thong tin;

e Budc 5 - Gui yéu cau khai thac dich vu khai thac théng tin: C6 hai phuong an
giri yeu cau khai thac dich vu khai thac théng tin trong d6: (1) Cac hé thong théng tin
cta tinh guri yéu cau tryc tiép khai thac dich vu khai thac théng tin théng qua SDK Java
hodc SDK .Net do B6 TTTT (Cuc Tin hoc h6a) cung cap trong truong hop Tinh chua
6 nén tang LGSP; (2) Cac hé théng thdng tin cua tinh giri yeu cau gian tiép khai thac
dich vu khai thac théng tin thdng qua hé théng LGSP caa tinh t6i NGSP;

e Budc 6 - Xac thuc token khi khai thac dich vu khai thac théng tin: Cac LGSP/Hé
thdng thdng tin cia Tinh khi mudn khai thac dich vu khai thac théng tin phai dang ky
sir dung, token chi hop 1y d6i véi nhiing dich vu khai thac théng tin ¢4 dang ky;

e Budc 7 - Tong hop dir liéu: NGSP s& tong hop dir liéu phl hop ddi vé6i timg
dich vu khai thac thong tin theo timg giai doan phat trién va co tai liéu dic ta thong tin
tra vé cho LGSP/hé thong thdng tin thudc Tinh;

e Budc 8 - Tra vé dir liéu:

+ Truong hop cac hé théng thdng tin cia Tinh két ndi tryc tiép voi NGSP dé khai
thac dich vu khai thac thong tin, cac hé thong cua Tinh s& nhan duoc dir liéu ngay sau
khi NGSP tong hop thong tin/dir liéu;

+ Truong hop hé thdng thong tin cia Tinh két nbi qua hé thdng LGSP, dit lidu s&
dugc NGSP tong hop va tra vé cho LGSP, phuong an xir ly dit liéu, chuyén tiép dit liéu
t6i cac hé théng thong tin trong noi bo caa Tinh s& do Tinh quyét dinh, phi hop yéu cau,
diéu kién thuc té.

Luu y:
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(1) Céc dich vy giita NGSP va LGSP can duoc dong bo trong sudt qua trinh van
hanh, khai thac;

(2) Bbi voi phuong an LGSP, hé thdng thong tin cua tinh két néi truc tiép dén cac
CSDL quéc gia, Hé thong théng tin c6 quy mdé ma pham vi tir Trung wong dén dia
phuong khong thong qua NGSP: Co quan chu quan ban hanh quy dinh, huéng dan thyc
hién két ndi. Tuy nhién, vé 16 gic s& twong tw nhu huéng dan thuc hién két néi trong
treong hop thuc hién qua NGSP;

(3) Cac quy chuan k¥ thuat, quy dinh ky thuat, hudng dan ky thuat chi tiét vé cau
tric goi tin trao doi giita hé thong NGSP, hé théng LGSP, CSDL quéc gia, hé thong
théng tin c6 quy md ma pham vi tir Trung wong dén dia phuong, hé thdng théng tin bén
ngoai co quan nha nudc dé bao dam su thdng nhét trong toan quéc can duoc B TTTT
phdi hop véi co quan chi quan lién quan nghién ciu ban hanh phi hgp nhu cau thyc té
vé két ndi:

(4) Dbi véi viéc két ndi voi cac hé thong thong tin bén ngoai co quan nha nudc (vi
du: Heé thdng thdng tin cua Tong cong ty buu dién Viét Nam phuc vu trién khai Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 caa Thu tuéng Chinh pha vé viéc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich) thong
qua NGSP: Viéc két ndi thuc hién trong tu nhu huéng dan bén trén, trong d6 hé thdng
ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam dong vai tro nhu mot hé théng LGSP/hé thdng
thong tin thugc Tinh.

d) Minh hoa mé hinh két ndi véi mt s6 hé thong da sin sang két noi

- Két nbi voi Bo Tu phép va Bao hiém x4 hoi Viét Nam:

(1) M6 hinh két néi phuc vu thii tuc hanh chinh khai sinh, cap thé bao hiém vy té
cho tré em dudi 6 tudi
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M hinh két néi phuc vu TTHC khai sinh, cip thé bio hiém y t& cho tré duéi 6 tudi

Céng dich vy cng

Ding kY, tra ciru,
H so trye tuyénl

Hb so ding

| kg khai sinh

¥
Nguwdi din
|

dign tir/mot cira din tir
lién thong

Bo phin mt cira

Internet

LGSP tinh
S6c Trang

NGSP
Dich vy, Dich vy,
API dang API dang API
RESTull, RESTull, Gateway
SOAP SOAP

H@ théng théng tin quan 1y

g h{ tich (B§ Tu phip)
> 3 .

=z Hb so ding

< ky khai sinh

H¢ théng Cip s6 dinh danh

g cong dan (B§ Cong An)
-8 .

= HO so dang

< ky khai sinh

Hg théng cAp thé bio hiém

¥ t& (BHXH VN)
H) so chp
thé bao hiem
yté

API Gateway

Cic hé thong mot cira dién
tir, myt cira dién tir lién
théng, céng dich vu céng
truc tuyén:

1. Két nbi, str dung cac dich
vu do LGSP cung cip théng
qua phuong thic truy cap da
duoc LGSP cung cép

LGSP

1. Két ndi dich vy tai API
Gateway cua NGSP thong
qua tai khoan, phuong thurc
truy cap da dugc NGSP cung
cép

2. Cung cép cac dich vu va
phuong thire truy cép dich vu
cho cic hé théng mot cira
dién tir, mot ctra dién tir lién
théng, cbéng dich vu cong
truc tuyén

NGSP

1. Cung cép dich vu (x&c
thuc cip quyén céc hé théng
két ndi, khai thac dir liéu cua
CSDLQG, HTTT quy mo,
pham vi tr TU dén dia
phuong...) théng qua API
Gateway

2. Cung cép tai khoan,
phuong thire truy cédp dich vu
tai API Gateway cho H¢
théng théng tin quan 1y ho
tich, Hé théng cép sb dinh
danh céng dan, Hé théng cip
thé BHYT

3. Sir dung tai khoan da dugc
Bo Tu phap, B6 Cong an,
BHXH Viét Nam dé truy cap
va st dung dich vu thong tin
quan 1y ho tich, cdp sb dinh
danh cong dan, cip thé
BHYT

Hé théng cia Bd Tuw phéap,
Cong an, BHXH

1. Cung cép dich vy, phuong
thuc truy cap dich vu théng
qua APl Gateway, tai khoan
va phuong thire truy cap dich
vu tai API Gateway cho
NGSP st dung;

2. Sir dung tai khoan, phuong
thirc truy cap dé dé truy cap
va st dung dich vu do hé
théng NGSP cung cép;

3. Hé théng théng tin quan ly
ho tich, cung cip chirc ning:
Tiép nhan hd so; cap nhat
trang thai xir 1y, két qua xir Iy
chi tiét; tra ctru trang thai xur
ly;

4. Hé théng cip sb dinh danh
céng dan, cung cip chirc
nang: sinh ma dinh danh
cong dan duwa trén hd so khai
sinh do hé théng Hé théng
thong tin quan 1y ho tich gui
sang;

5. Hé thdng cip thé bao hiém
y t, cung clp chirc ning:
Cép thé bao hiém y té dua
trén hd so dang ky khai sinh
do hé théng Hé théng théng
tin quan 1y ho tich guri sang

Hinh 28: M hinh két ndi phuc vu thi tuc hanh chinh khai sinh, cip thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi

(2) M6 hinh két ndi phuc vu Thi tuc hanh chinh cap phiéu 1y lich tu phap
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Mo hinh két ndi phuc va TTHC cép phiéu 1y lich tir phap

[ Chuyén hd ho

Cing dich vy cong :
LGSP tinh
Soc Trang NGSP
I
o}
£
Ding ky, tra ciru g s ciu hd 0 »
Hb so tre tuyén 5
|
. L
Neudi din Tra ket qua H¢ théng céip phiu Iy
| PN I- Sy P ?
| Dichva Dichvo) chi tiét xir lz § :;ﬁ",l!" p:;ip
| . API dang APl dang API 2 (B Tu phip)
Chuyén b so RESTfull RESTHull, Gateway o
T LA — SO, SOAP =
| Phin mém mjt cira <
| dién tir/mét cira dién tir Ca it trme thi N N
| lien thong - :u]’;"g‘ - Cép nhat
! L trang thai
Léy vé két qua o
; v, i dé xir 1y hé so > xu ly
~Tiép nhin hé so
Chuyén i j/__
Cap nhit hé so°
Bo phan mét cira i
~——Dinh kém fil e———f~|

Cic h¢ théng mdt cira dién
tir, mit cira dién tir lién
théng, cbng dich vu cong
truc tuyén:

1. Két ndi, st dung céac dich
vu do LGSP cung cip thong
qua phuong thire truy cap da
dwogc LGSP cung cip

LGSP

1. Két néi dich vu tai API
Gateway ctia NGSP thong
qua tai khoan, phuong thirc
truy cap da dugc NGSP cung
chp

2. Cung cép cac dich vu va
phuong thirc truy cép dich vu
cho cac hé théng mot clra
dién tir, mot cua dién tir lién
thong, cong dich vu cong
truc tuyén

3. Chuyén h so dang ky cép
phiéu Iy lich tu phép cho Hé
théng cAp phiéu 1y lich tu
phap

NGSP

1. Cung cép dich vu (xéc
thuc cAp quyén céc hé théng
két ndi, khai thac di li¢u cua
CSDLQG, HTTT quy md,
pham vi tr TU dén dia
phuong...) théng qua API
Gateway

2. Cung chp tai khoan,
phuong thire truy cap dich vu
tai APl Gateway cho H¢
théng cdp phiéu Iy lich tr
phép (Bo Tu phép)

3. Str dung tai khoan da dugc
B Tu phap dé truy cap va sir
dung dich vy théng tin vé
cap nhat trang thai xt 1y, tra
két qua xir ly chi tiét

H¢ théng cip phiéu 1y lich
tw phap

1. Cung cép dich vy, phuong
thac truy cép dich vu thdng
qua APl Gateway, tai khoan
va phuong thuc truy cap dich
vu tai API Gateway cho
NGSP st dung;

2. Str dung tai khoan, phuong
thirc truy cap dé dé truy cap
va sit dung dich vu do hé
théng NGSP cung cp;

3. Hé théng cAp phiéu 1y lich
tu phap cung cép chirc nang:
Tiép nhan hd so; cap nhat
trang thai xur 1y, két qua xir 1y
chi tiét; tra ctru trang thai xir
ly.

Hinh 29: Mé hinh két ndi phuc vu Thu tuc hanh chinh cap phiéu 1y lich tu phap
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(3) M hinh két nbi voi CSDLQG vé vian ban quy pham phap luat

M hinh két ni véi CSDLQG vé viin bin QPPL

LGSP tinh
Soc Trang

NGSP

Cbng thong tin dién tir tinh
Séc Trang:

1. Két ndi, st dung céac dich
vu do LGSP cung cip thong
qua phuong thirc truy cap da
dwoc LGSP cung cip

Ly danh sich Tra danh sach
dién tir ciia vén ban QPPL PPN
Soc Triing van ban QPPL >
- 4y théng ti — H§ théng
z Lay thong tin N X en A
e i tiét vin ba Dich vu, Dich v, Tré thong tin g CSDLQG ve
chi tiét vin ban rat " & vin bin QPPL
2 PPL API dang API dang API chitict vinban o o G
T« QPPL__ RESTHul, RESTHull, Gateway 5] (B9 Tu phip)
£ » QPPL__, =<
£ Liy danh sach &2 SoAP . Q
c Y 3 R . 20
- danh myc trén Tra danh sach =
hé théng danh myc trén E
h¢ thong

LGSP

1. Két néi dich vu tai API
Gateway ctia NGSP thong
qua tai khoan, phuong thirc
truy cap da dugc NGSP cung
chp

2. Cung cép cac dich vu va
phuong thire truy cép dich vu
cho céc cdng thdng tin dién
tu tinh S6¢ Trang

NGSP

1. Cung cdp dich vu (xéc
thuc cAp quyén céc hé théng
két ndi, khai thac dir lidu cia
CSDLQG, HTTT quy md,
pham vi tr TU dén dia
phuong...) théng qua API
Gateway

2. Cung chp tai khoan,
phuong thire truy cap dich vu
tai APl Gateway cho Hé¢
théng CSDLQG v& van ban
quy pham (B¢ Tu phap)

3. Str dung tai khoan da dugc
Bo Tu phép dé truy cap va sir
dung dich vy tra danh sach
van ban QPPL, tra thong tin
chi tit van ban QPPL, danh
sach danh muc

Hé théng CSDLQG vé viin
ban QPPL

1. Cung cép dich vy, phuong
thac truy cép dich vu thdng
qua APl Gateway, tai khoan
va phuong thuc truy cap dich
vu tai API Gateway cho
NGSP str dung;

2. Str dung tai khoan, phuong
thirc truy cap dé dé truy cap
va sit dung dich vu do hé
théng NGSP cung cp;

3. Hé thdng CSDLQG evef
van ban QPPL cung cAp chuc
nang: Tra danh sich van ban
QPPL, tra thong tin chi tiét
vin ban QPPL, tra danh sach
danh muc.

Hinh 30: M@ hinh két nbi véi CSDLQG vé van ban quy pham phap luat
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- Két ndi véi CSDLQG vé dang ky doanh nghiép ciia Bo Ké hoach va Pau tu

M4 hinh két ni véi CSDLQG vé diing ky doanh nghiép

H§ théng théng

v

LGSP tinh
S6c Trang

NGSP

Tra thong tin
doanh nghi¢p
dang tép .csv,

xml

Tra thong tin

thai dir liéu diang ky
doanh nghiép ciia cia
Séc Trang:

1. Két ndi c4c dich vu do
LGSP cung cip thong
qua phuong thirc truy cap
da dugc LGSP cung cép

1. Két nbi dich vu tai API
Gateway cua NGSP thong
qua tai khoan, phuong thirc
truy cap da dugc NGSP
cung cp

2. Cung cép céc dich vu va
phuong thirc truy cép dich
vu cho céc Hé théng thong
tin khai thai dir liéu dang ky
doanh nghi¢p cta cuia Tuyen
Quang

1. Cung cip dich vu (xac
thyc cép quyén cac hé théng
két ndi, khai thac dir liéu ciia
CSDLQG, HTTT quy mbd,
pham vi tr TU dén dia
phuong...) tthdng qua API
Gateway

2. Cung clp tai khoan,
phuong thtc truy cap dich
vu tai APl Gateway cho
LGSP cua S6c Trang

3. Str dung tai khoan dé truy
cép st dung dich vu khai
théc thdng tin doanh nghiép
do hé théng CSDLQG vé
DKDN cung cfip

tin Khai thai dir
ligu dingky Lay thong tin vé dof’"h ‘}ghmp H2 thing
dnanhsgglal‘?? W& doanh nghiép Dichw Dich vy bang dich vu B cspLoGw
cua S0c Trang 2 theo yéu ciu API dang APldang API dang Restfull §  dingkydoanh
R — RESTHull, RESTHull, Gateway | |[¢———» 3 nghip
5 SOAP SOAP S, (BdKehoach va
k3] s
= = Piu tw)
Dich vy khai <
thac thong tin
doanh dang ky
doanh nghiép
P . . A < .
H¢ thong théong tin khai LGSP NGSP CSDLQG ve ding ky

doanh nghiép:

1. Cung cép file thong tin
dang ky doanh nghiép dang
.csv, .xml cho LGSP cua
Séc Trang phuc vu muc dich
(kho dir liéu dung chung
phuc vu théng ké, bao céo
lién nganh; xay dung CSDL
vé ding ky doanh nghiép
ctia cac doanh nghiép thudc
Séc Trang... ;

2. Cung cp tai khoan,
phuong thic cho NGSP dé
st dung dich vu khai thac
thong tin doanh nghiép dang
Restfull

Hinh 31: M hinh két ndi vdi CSDLQG vé ding ky doanh nghiép

- Két n6i v6i VNPOST dé trién khai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg Viéc két
ndi véi hé thong ctia VNPOST dé trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg duoc thyc

hién theo cac phuong an nhu sau, can ctr vao thuc té€ ciia S6c Trang:

(1) Phuong 4n 1: Két ndi thong qua LSGP ciia tinh Soc Trang, NGSP

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

Phwong an 1: Két ndi théng qua LGSP ciia tinh Séc Triang, NGSP

H¢ thong
Thong tin vNPOST gyri ki \/ NNPOST

Thong tin giri cho VNPOST

- Trang thai Tiép nhin hd so|
qua Buu Pién

- Két qua Tiép nhan hd so qua
Buu Dién

- ?m.\g tin \sml‘\f). ;n (thanh LG S P N G S P

Céng dICh vu céng - Théng tin vé ngudi din (Ho
truc tuyén Ol W Soc Trang

g trong qué trinh
chuyén phit
- Két qua chuyén phat

quan  hanh
A 5 . A 5 hinh, dia chi, s dién thoai,..)
Mot cira dién tir :C - :

lién thdng

Dich vy,
API dang
RESTfull,
SOAP

Dich vy,
API dang
RESTfull,
SOAP

Dich vy,
API dang
RESTfull,
SOAP

B két ndi/dich vu

Mot cira dién tie ()

1. Két ndi, s dung cac dich vu
do LGSP cung cép théng qua
phuong thic truy cap da dugc
LGSP cung cip

Cic h¢ thong mt cira dién tir, LGSP NGSP
mét cira dién tir lién thong, 1. Keét noi dich vu tai API 1. Cung cap dich vu thong qua
cong dich vu céng truc tuyen: Gateway ciia NGSP thong qua API Gateway

tai khoan, phuong thirc truy cép
dugc NGSP cung cép

2. Cung cép cac dich vu va
phuong thuc truy cdp dich vu
cho céc hé théng mot cira dién
tr, mot cura dién tir lién thong,
céng dich vu cong truc tuyén

2. Cung cép tai khoan, phuong
thue truy cap dich vu tai API
Gateway cho LGSP cua Séc
Trang va hé théng cia
VNPOST

3. Str dung tai khoan dé truy cap
va st dung dich vu do hé théng

VNPOST cung cép

Hinh 32: Két n6i thong qua LSGP cua tinh Séc Trang, NGSP

(2) Phuong an 2: Két ndi théng qua NGSP, khi LGSP cua Séc Tring, chua san sang

Phuong an 2: Két néi thong qua NGSP, khi LGSP ciia tinh Séc Triing chwa siin sang

Théng tin giri cho VNPOST

Hé théng
VNPOST

- Thong tin vé hd so (thanh

Céng dich vu cong -
truc tuyén C

¥ quan hinh
chinh (Tén co quan hanh
chinh, dia chi, s6 dién thoai,..)

- Trang thai Tiép nhan hd so|
qua Buu Di
- Két qua Tiép nhan hd so qual
Buu D!
- Cic trang trong qué trinh|
chuyén phat

- Két qua chuyén phat

Mot cura dién tir

Dich vy,

lién théng

Mot cira dién tir ()

B6 két ndi/dich vu

SDK NGSPVNPOST

Cic hé théng mét cira dién tir,
mét cira dién tir lién thong,
cbng dich vu cong truc tuyén:
1. Két néi cac dich vu do NGSP
cung cép thong qua tai khoan
truy cép va SDK do NGSP cung
cap

NGSP

1. Cung cép dich vu théng qua API Gateway
2. Cung cép tai khoan, phuong thirc truy cap
dich vu tai API Gateway cho hé théng mot
cira dién tir, mot cira dién tir 1ién thong, cdng
dich vy cong truc tuyén cua tinh S6c Trang
va hé théng cia VNPOST

3. St dung tai khoan dé truy cép va sir dung
dich vu do hé théng VNPOST cung cip

API dang
RESTHull,
SOAP

NGSP

Hinh 33: Két n6i thong qua NGSP, khi LGSP cua Séc Triang, chua sin sang
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(3) Phuong an 3: Két ndi thong qua phan hé web-based thuoc NGSP, khi LGSP
cua tinh Séc Trang chua sin sang, phan mém khong chinh stra dugc

Phwong an 3: Két ndi thong qua phan hé web-based thudc NGSP, khi LGSP ciia tinh Séc Tring
chwra sin sang, phin mém khéng chinh sira duoc

H¢ thong
Théng tin giri cho VNPOST
B6 pha A , - Théng tin vé hé so (thanh phan ho so, - Trang thai Tiép nhan ho sof NG SP
0 phan mot cua lephi.) ) quaBuu Dién

- Thong tin vé ngudi din (Ho va tén, s6

dién thogi, dia chi,.)

- Théng tin vé co quan hanh chinh (Tén - Céc trang trong qué trinh)
A2 co quan hanh chinh, dia chi, sé din| Phﬁn hé web- chuyén phat
| thoai,..) . - Két qua chuyen phat APLd: API

A ang
—> based thuoc RESTfull, Gateway
NGSP SOAP

Cong dan, doanh
nghiép, t6 chirc

Phin hé web-based thuéc NGSP
- Danh cho cac don vi chua c6 kha
ning nang cip hé thong Mot cira
dién tir, mot ctra dién tur lién thong
- Gom 2 phan hé chinh: Danh cho
Cong dan / Doanh nghiép / T4 chiic;
Danh cho can by by phan mét ctra
- Mbi don vi mot cira dang ky sir

Cong dan/Doanh nghigp/Td chirc
- Pang ky sir dung dich vu tiép
nhan, chuyén tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong
ich

- Tra ctru tinh trang chuyén nhan ho
50, tra két qua theo ma hd so

Can b by phin mjt cira

- Quan ly danh sach hé so gui nhan
qua dich vu buu chinh céng ich

- Tra clu tinh trang tiép nhén,
chuyén tra két qua giai quyét TTHC
theo ma hd so

- Quan ly van don guri nhan qua dich
vu buu chinh c¢dng ich

dung dugc cap 01 b tai khoan truy
cap hé thong

Hinh 34: K&t noi thong qua phan h¢ web-based thuoc NGSP, khi LGSP ciia tinh
Séc Trang chua san sang, phan mém khong chinh stra duoc
6.3.5.2.4 Kho di liéu (Data warehouse -DWH) va Téng hep, théng ké, phan tich, bao
céo (khai pha da ligu)

- Theo céc phan tich tai Phan III - Hién trang phat trién Chinh quyén dién tr tai
tinh Séc Trang, tir két qua phan tich tai muc 3.9, ¢6 thé thay duoc hién nay, tinh Séc
Tring dang thuc hién viéc bao cdo mot cach thi cong va thiéu nhiéu dir liéu dau vao cho
viéc bao céo, thong ké hoic dir liéu d4 cii, giam hiéu qua st dung.

- Trong thoi dai thong tin hién nay, dir liéu phat sinh hang ngay la vo cung lon va
dugc luu giit phan tan tai nhiéu noi. Khi c6 nhu cau st dung, nguoi ta muén tan dung
nguén dir liéu nay dé stur dung cho nhitng muc dich hd trg cho céng viéc vi du nhu cho
muc dich thdng ké hay phan tich, dir liéu can duoc tong hop, luu giit tap trung lai, sau
d6 s& dugc phan loai theo muc dich, nhu cau. Qua trinh tap hop va thao tac trén cac dir
liéu nay c6 nhing dic diém sau:
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+ Dir liéu tich hop (Atomicity): Dir liéu tap hop tir nhiéu nguén khac nhau. Piéu
nay sé dan dén viéc qua trinh tap hop phai thuc hién viéc 1am sach, sap xép, rat gon dir
liéu;

+ Theo chu dé (Consistency): Khong phai tat ca cac dit liéu déu duoc tap hop,
nguoi ta chi ldy nhirng dir liéu 6 ich;

+ Bién thoi gian (Isolation): Cac di liéu truy suat khong bi anh huong bdi cac dir

liéu khac hoac tac dong 1én nhau;

+ Dir liéu cd dinh (Durable): Khi mot giao dich hoan chinh, dir liéu khong thé tao
thém hay stra doi,

khi d6, can dén Kho dit liéu.

- D61 voi Kho dit ligu, viée thu gom, chuyén doéi va luu dir li¢u co ban nhu sau:

Dir liéu nguon Lwu trir trung

c6 cau tric gian
—
oie [ =
g ¢ - P
= s Cung cap dir Kham pha dir
J :é__ |/‘ Kho dir ligu liéu lidu
SQL Server &5

Lwu trir trung
gian

Dir liéu nguén
ban/phi cau truc

WE| [

L

p 3+t

ETL

;

A

=

-

Lwu trik trung

il

Dir liéu ngudn &
baniphi céu tric gian /\’
- [ L
F,'.-"‘-; | g A

Hinh 35: M6 hinh tong thé luu dir lidu vao Kho dir liéu

Thu gom diz liéu (Extracts - E):

+ Thu gom dir lidu tir nhiéu ngudn khac nhau. Trong mé hinh CQDT tinh Séc
Trang cO rat nhiéu tmg dung khac nhau ma mdi tng dung dam nhiém mdot nhiém vy
cdng viéc khac nhau, va day 1 cong viéc di thu gom dif liéu tir cac ngudn ciia cac Gng
dung nay.

Chuyén doi dir liéu (Transforms - T):

+ Viéc chuyén d6i nay phai gan v6i muc dich, d6 1a chuyén doi tir cac dir liéu
nghiép vu cta cac img dung thanh cac dir liéu phan tich, dong thoi phai t6i wu hoa cho
muc dich phén tich dir liéu nay. C4c dir liéu phan tich nay s& phuc vu Chinh quyén Séc
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Trang trong phan tich cac chi tiéu (kinh té, xa hdi...), tong hop sb liéu, bao céo thong ké,
hd tro ra quyét dinh. Ngoai ra, chuyén doi dir liéu con tham gia vao mot muc dich khac,
do6 lam lam sach dir liu.

Luu dir liéu (Load - L):

+ Sau khi dir liéu dugc chuyén doi thi toan bo dir liéu nay duoc dua vao mot noi
Iwu trit méi, d6 chinh 1a Kho dir liéu. Day 1a giai doan két thiic qué trinh ETL.

Viéc dung ETL dir liéu nham chuyén doi muc dich va tdi uu hdéa muc dich sir
dung dit liéu cua cac ttng dung tir ghi nhan cac nghiép vu phat sinh hang ngay, sang muc
dich khai thac, van hanh, va phan tich cac dit liéu nay dé phuc vu muc dich phan tich
c4c chi tiéu (kinh té, x& hdi...), tong hop sb liéu, bao cao thdng k&, hd trg ra quyét dinh
noi trén. Céac ngudn dir liéu ¢ thé bao gdm ca dit liéu dugc thugc pham vi quan ly cua
tinh va ca dir liéu thugc pham vi quan ly caa cac by, nganh, dia phuong khac va cac
CSDL Qudc gia.

- Tuy rang kho dir liéu va khai phé dit liéu ca hai déu co thé dimg doc 1ap voi nhau,
nhung khi két hop duoc kho dir lidu véi khai phé dit lidu thi loi ich 1a rat 16n vi dir lidu
cua kho dit liéu rat phi hop cho viéc khai phé dit liéu do d4 dugc tap hop va lam sach;
va co so ha tﬁng ctia kho dit liéu hd tro rat tdt cho cac viéc nhu xuit, nhép cling nhu cac
thao tac co ban trén dir liéu.

- Kho dir liéu CQDT tinh Séc Tring duoc thiét ké dé hd tro viéc tong hop litu giir
dir liéu, khai phé dit liéu phuc vu cong tac phan tich, thong ké, 1ap bao cdo va hd tro ra
quyét dinh. Mot s6 noi dung (nhung khong gidi han) cu thé nhu sau:

+ Xur 1y thong tin nhu tao ra cac bao cao va tra 1oi cac cau hoi dinh trudec.

+ Phan tich va tong hop dir lidu, két qua duoc thé hién bang cac bao céo va bang
biéu.

+ Dung trong cac muyc dich ké hoach.

- Ngudn dit liéu ctia Kho dit liéu tinh Séc Tring s& duoc tong hop tir nhiéu ngudn
khac nhau tir cac CSDL cua tinh (bao gdom CSDL ding chung va CSDL tng dung,
chuyén nganh) va tir cic CSDL Quéc gia, CSDL ciia cac hé thdng thong tin cta cac Bo,
nganh khac nhu: CSDL Quéc gia vé Dan cu, CSDL Quéc gia vé Bao hiém xa hoi, Hé
thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich ... (xem thém 6.3.5.2.3).

Bang sau day mo ta mot vi du cho viéc thong ké, bao céo tir dit liéu cua Kho dir liéu
duoc tong hop tir nhiéu ngudn. Luu ¥, vi du ndy chi dé tham khao, viéc xay dung, khai
thac Kho dir liéu theo nhu cau thuc té cua tinh s& dugc thuc hién theo du 4n cu thé.

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 327







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

Bang 40: Vi du vé viéc thong ké, bao céo tir dir liéu cua Kho dir liéu duoc tong
hop tir nhiéu ngudn

Nguon thong k€ | cgp quéc | CSDL  quéc | Cac HTTT
Muc dich gia vé Dan cu | giavé BHXH | tu phap
thong ké, bao cao
S6 lugng tré dén tudi vao 1ép 1 nim y y
2016
Bé4o c4o thong ké tur phap trén dia « «
ban tinh
Diéu tra théng ké tu phép trén dia « «
ban tinh
Lao dong trong do tudi tir 25 dén 30 « «
dong bao hiém x4 hoi
Déi tuong huong lwong huu trén dia « « «
ban tinh, huyén, x&

6.3.6. Dich vu chia sé va tich hop

Cac tmg dung Chinh quyén dién tir cia tinh Soc Trang tuan thi kién trac hudng
dich vu SOA. Péi véi cac ung dung dugc xay dung mai sé dugce thiét ké, phat trién theo
kién trac SOA dam bao kha ning dé dang cung cép cac chie nang & dang dich vu theo
kién trac SOA dé ngudi sir dung (ngudi ding hoic tac nhan hé théng & cac mién nghiép
vu khac) c6 thé sir dung lai. Ddi v6i cac tmg dung hién c6 thi s& dugc nang cap dap ung
yéu cau cta kién tric SOA.

Viéc xac dinh céac dich vu chia sé, tich hgp dugc dua trén cac nguyén tic cia kién
tric huéng dich vu (SOA) v6i LGSP 14 trung tam diéu phdi viéce tich hop. Can cir thuc
té clia cac tmg dung két ndi toi LGSP, giao dién két ndi giita LGSP va cé4c ung dung
trong Chinh quyén dién tir ctia tinh Séc Trang duoc chi tiét giai doan lap du 4n dé dam
bao su phll hop. Mot s6 giao dién két ndi chinh: Giao dién két ndi 1a API (Giao dién lap
trinh tmg dung), WS (Dich vu web), Giao thirc truyén file (FTP), Giao thirc truy cap dbi
tuong don gian (SOAP), Giao thirc dap tmg kién tric kiéu REST, XML. Kién trac Chinh
quyén dién tir Tinh Séc Tring st dung tbi thiéu 02 giao dién 1a API va WS dé 1am giao
dién giita LGSP va cac tng dung trong Chinh quyén dién tir caa Soc Tring dé dam bao
tinh dinh huéng dong bo, nhat quan trong toan bo hé thong.
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Ap dung kién tric tham chiéu cho céac giai phap huéng dich vu (SOA RA) theo
Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016, tong thé mo hinh Kién trac tng dung Chinh quyén
dién tir tinh Séc Trang, trong d6 lam 18 Vé cac dich vu duing chung, chia sé thuoc LGSP
trong tong thé cc tmg dung cia kién trac CQDT tinh Séc Triang theo SOA nhur sau:

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 329







L6p phat
trién
(Develop
ment)

phat trién

Cac dich vu

Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién ban 1.0

Lop diéu
hanh
(Governanc

€)

Cacdich

VU tal san

thong tin

va dang
ky

e R Lép quan Iy
Tac nhan Tacnhan Opbq Ay
- 88 19 A thA va bao mat
F\ nguoi dung hé thong > ¢
0] i i § (Manageme
HTTT HTTT CSDL HTTT nt and
Cona da Doanh nghiép & Cong chiic, cua cac C‘;j E?Ch HTTT  nosp N2 Chc‘ Security)
0ong aan R 1 " 0 2 g B¢, tinh/than uan nha
g To6 chitc  vién chirc nha nude N oy S
nganh pho khac nudc .
7\ Cacdich
Email/IM Web/Portal Thiét bi i Trung tdm cham soc Kénh tuong tac vu quan ly | <€
ATM/Kiosky IVR théng minh khéch hang
Cac dich vu nghiép vu cho ngudi dan va doanh nghiép | Céc dich vu nghiép vu | LUp ngqrc‘)'i dflng Cic dich
Nhom DVC || NhomDVC || . || Nnom Dve _choCBCC L
o s S Nggr; E;I?N?a oia UBND | Quinlycin bo, cong chi, | (Con Su m(?r) vu an todn
GD&PT LBTBXH cAp huyén vién chic Céc dich vu trinh dién/ €
= - Quan ly thang tin kién triic i 4 % F
Nhém DVC | NhémDVC || Nh6mDVC | | Nnom DVC | ‘ | Dichve tuong the < Céc dich
a1 S5 cia 8§ cia S§ elia UBND Quan Iy van ban va diéu hanh (Interaction services) NPy
KHCN TNMT VHTTDL oo | | — — : vu quan ly
cpxa Quan ¥ tai sén Dich vuquénly | | Dich vy quin S o
NhGmDVC | NhomDVC | | Nhém DVC || xitynghicpwunoivg || L_ndidue gt vong dot

cia S& cita S¢ ciia & Dich vy ung, dang

Noi vu Tu phép Ngoai vu | I trinh dién nhdp mot lan +

5 Dich vutim i i *

Nhém DVC , 2 ich vy tim Dich vu quan
pnge || EIEYG | REE | | Kiém, tray vin_| |19 biéu miu Lop
Cong thuong || 22 SOTTTT || ciaSoYie | dién i N .
& Hong | : Théng tin (Information)
chh vu Dich vucung cép
\ \ cung cap thong in | | thong tin vé ngudi
Cip Gily phép | Chp gihy chimg nhan || Tht tuc dang ky va cip Gid Ldp quy / ¥¢ clng din o CeL]

B (e 3 ap Giay phép lao ap gidy chimg nhin u tye diing ky va cdp Giay ., - D ATCunees
Cip/Giay phép 1 o5 o chonguoilan || di dibukienkinh || chitngnhin quyénst: duns dit s G Lap tich hop Dichvu S Vg
kinhdoanhvan | . RN JOS AR a trinh o cung cap thong tin thong tin ve can

s -~ | dong nudc ngoailam || doanh thudc thii y doi || quyeén so hitu nha ¢ va tai san kh ac (- —|'} A A 2 b, cbng chi
tai bang xe 6 to s o e 0 -~ o ol TS i BB (lntegratlon) vé doanh nghiép 0, cong chuc,
viée tai Viét Nam V0i ctra hang, dai Iy ac gan lién voi dat lan dau (PTOCESS) Dich va <80 chiy
i ¢ Cac dich vu cung cip hong tn ]t?]l;:gvt‘ll; b i
¢ Y diéu phoi Dich vu f;tﬁ“nf;’;lg
Nhom dich vy tmg dung nghiép vu I Nhém dich vu‘h?) trg I Nhom dich vy k§ thudt ding chung I L(’)'p dlCh vu cung (;:ép el Dich vu cun: gc"
DV xéc nhan DV xéc nhan chinh quyén = - . Nhe o dch vé BHXH e VT
AR DA — I DV gui thu Xac thuc, I (SeN|Ce) 0m cac dich vu Dich va thong tin vé quy
thong tin ve thong tin ve DV Giri/nhén VBDT dién ti tw don £ Iy A x vl hoach
GPXB tai liéu PKDN : in iriy dong_([EEEApaUYen Pl truy cp phuc vu ket cung cip thong fin rL
¢ o hA Nhom dich vu doi tac i - z
DV xéc nh3 DVt chufd 50 CBCC_{|DV kysb vén | Thanhtoan | € ndicac tng dung ve hg tich Dich vu cung cip
ho M DV xdc nhin DV nhic viéc qua email M " . Dich vu thong tin vé giay
thongtine || inong inve | DV cpdani din i nghiép vy cung chp thong in | |__Phép xiy dmg
p e mii 50 myc mé I[ Trakétqua TTHC qua Nhém céc dich vu vé thué Dich vu cung cip
Khéc... GENQSPD 1| Khéc... | Kndo |G VUBIMCHI truy cap phuc vu két Dich vu théglg, fin Vflcmng
O cung cAp thong tin (e Glk
¢ ¢ noi cdc ting dung ho o 1gy ligh " pghép Dich vu cung cip
tro chinh quyén DI vamEd thong tin vé v
, .. , . A A1 X A A 1 - — A X sinh antoan
Chu phin dich vu tmg dung nghicpva | Chuphindichvu || LOp cau phan dich vu Wb gl dieh o A |
A 5 0 1 o 1 A A €U cong vu =
Mot ctra dign tir | ho trg chinh quyen | (Service component) truy cp phuc vu két Didhwmemaoly ]| Nom dehvy
) ] i Xl nghiép vy Coa L noi cac ung dung ky thongtinviho | | 08 cap théng fin

Ung dung Ung dung Ung dung | ndi bd | Cau phan dich vu ky thuat thndt ding chung chiéu ngoai giao | |_YE ¥ lich tx phép

nghiép wDVC | nghiép wwDVC | nghigp vuDVC Quén 5 VBEDH ding chung —> Dichvicungclp || Dich vieung cép
GD&PT Ngoai vu Cong thuong | | Nhom cac dich vu théngtinvé hd thong tin vé ching

Ung dung Ung dung Ung dung Xic e, cp quyén truy cap phuc vu chigu phd thong i GE

nghiép vaDVC | nghiép vaDVC | nghigp vuDVC | [ eatyems: | “ba/naanh Nhom dich vu
KHCN LDTBXH Tu phép uanly can 5o, ChikIsh HTTT bo/nganh, @iy
= . = cong chire, vién y hanh h; Khi cung cap thong tin

Ung dung Ung dung Ung dung I chirc I — thanh pho ac: vé an toan phong

nghi¢p wiDVC || nghiép v DVC | nghigp vuDVC Quan Iy thong tin QuanlyDMDC NGSP, H bén chay chita chéy
TNMT VHTTDL ye || Kien tric | Phn fich, thing ke, ngoai Dich vu cung cip
Ung dung Ung dung Ung dyng tong hop, béo cao A thong tin ve dang
nghiép vuDVC || nghigp wDvC | "ehiépvaDVC | | = | kj phuong tién_|
Noi vu 7T UiNDA cap Thu dién tir Dich vu cupgcép
= L huven | . — thong tin vé dang
ngh[{:pg\?ltulljg\/ C Ung dung I I VAT (i Bl fiém phuong i¢n
NNPTNT nghitp wDVC | | | Nén tang céng Dich vy cung cdp
UBND cap xa thong tin vé
I I hai quan
Dich vu cungc?ip
| | thong tin vé
tai chinh
Dich vu cung cap
4 \4 thong tin vé gidy
, i N I Ui X I — X ching nhdnan
Ung dung nghiép vu Mot cra dién tir ng dung h? tro Lop Ung dl_mg CNTT nén toén thue phim
i chinh quyén :
Mo dun Urng dung | [ Modun Ung || Modun Ung || Modun Urg | Xy vy | | (Operational and IT systems)
nghifp wDVC || dung nghiépvy || dmgnehiépw || dumgnele | w00 || (o dung k§ thudt ding ch
GD&?IT DVC NNI;TNT DVC VHTTDL Ao QT MY QITIOYS Ly VIR (g @iTiyy <«— Khic.
Mo d Mo d S U __caphuyen - T
0dun Ung Odun Ung | Modn Ung | == | |__veaoH | Thu dign ti
dgnehep v | | dung nghep v | dung BREDVU || gt vy Quinty ti sin 0
DVC Ngoai vy DVC Noi vu ove ovc UenD | | o || Chirky s6 Vanhanh hg thong
Mo dun Ung Mo dun Ung Cong thuong dnxd iy e \ ‘
dung nghiépvu | | dung nghiépvy || Mo dun Ung | | nechic | | QuinlyDMDC | | Hoinghi tuyén hinh
I\DAVE K"[{ICN DVC TNMT dyng nghi¢p vu Quénly thong Phan tich, thong ké,
dun" n“rllﬁé “fu Mo dun Ung | L_2VC Tuphdp I tin kién tric | téng hop, béo céo
DVCg L%T-};)XI;I dung nghiép vu Mé dun Ung
DVCTTTT || dung nghitpvu | | <
DVC Y té | |
o 1 L
\ 4
CSDL dung chung || CSDL phyc vu tmg dung
S s A ~ 1A P
Ngudi sir dung Giai quyét TTHC Kho dir ligu tro chinh <
quyen
o — = — — — s _— ) o
HPH | DBMS | Mang | Méy chi | G ho | | Nen tang LGSP: ESB,| Ung dung
méy [ 1 = ! 9 Identity ~ management, | Nentang | .Net, | .o ting
| | environment) || | gpm, BAM, CEP, Data| cong | java
tw_| nho Khnéc. | Lservice.. Khéc...

Hinh 36: M6 hinh tong thé kién truc tng dung CQPT Séc Tring theo kién trac SOA
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Ap dung kién triic hudng dich vu theo Tiéu chuan ISO:IEC 18384:2016 & giai
doan thiét ké (Design time): 01 (mdt) hodc nhém céc dich vu (Service) thudc 16p Dich

vu trong ty nhau dwgc dap Gng twong Gmg boi 01 (mot) cau phan dich vu (Service
component) thudc 16p Cau phan dich vy; 01 (mot) cdu phan dich vu (Servvice

component) dugc dap tng twong tmg boi 01 (mdt) hodc mot sé cac ing dung/hé thong

thudc Lép Ung dung CNTT nén (Operational and IT systems). Do d6, chiing ta c6 moi

quan hé tong thé mdi quan hé giira dich vu cdu phan dich vu va tng dung/hé thng

CNTT nén cua kién tric CQDT tinh Soc Trang nhur sau:

Bang 41: Méi quan hé giiva dich vu/nhém dich vu, cdu phin dich vu va irng dung twong
wng o giai doan thiét ké

STT

Dich vu/Nhom dich vu
(Services)

Chu phin dich vu
(Service component)
& giai doan thiet ke

Hé thong CNTT nén
CQPT Séc Trang
(Operational and IT
systems)

Ghi
chd

- Céc dich vu cong:
Dich vu quan ly noi
dung, dich wvu trinh
dién, dich vu quan ly
biéu mau dién ti, dich
vu tim kiém, truy Van;
- Céac dich vu nghiép vu
cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Nén tang c6ng, Cong
thong tin dién tir, Cong
DVC, Hg théng xir ly
nghiép vu ndi bo;

- Mot ctra dién tu.

- Nén tang Cong, Cong
thong tin dién tir, Cong
DVC, Hgé thong xir ly
nghiép vu ndi bo
- May tim kiém
(Search engine);

- Mot ctra dién tu.

Céc dich vu tmg dung
nghiép vu, vi du:

(1) Dich vu xéc nhan
thong tin ve Giay phép
Xuat ban tai liéu

(2) Dich vu xac nhén
thong tin vé PKDN

(3) Dich vu Xxac nhén}
thong tin vé mé so
GCNQSDb

Cau phan dich vy ting
dung nghiép vu dich
Vu cong twong ung, vi
du:

(1) Cau phan dich vu
ung dung nghiép vu
dich vu cong TTTT;
(2) Cau phan dich vu
ung dung nghiép vu
dich vu cong KHDT
(3) Cau phan dich vu
ung dung nghiép vu
dich vu cong TNMT

Ung dung nghiép vu
dich vu cong tuong
ung, vi du:

(1) Ung dung nghiép
vu dich vu céng, mo
dun TTTT;

(2) Ung dung nghi¢p
vu dich vu céng, mo
dun KHDT;

(3) Ung dung nghi¢p
vu dich vu céng, mo
dun TNMT

Nhom dich vu hd tro
Chinh quyén, phuc vu
can bo, céng chuc, vi
du nhu:

Clu phﬁn dic}l vu hd
trg Chinh quyén tuong
ung, vi du:

Ung dung hé trg Chinh
guyén tuong Ung, vi
du:
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STT | Dich vu/Nhém dichvu | CAu phan dich vu | Hé thong CNTT nén | Ghi
(Services) (Service component) | CQPT Séc Tring | cha
& giai doan thiet ke (Operational and IT
systems)
(1) Xt ly nghiép vundi | (1) Xu 1y nghiép vu | (1) Xu ly nghiép vu
bo; noi bo; noi bo;
(2) Quan ly VB&DH; | (2) Quan ly VB&DPH; | (2) Quan ly VB&DH;
(3) Quan 1y tai san; (3) Quan ly tai san; (3) Quan ly tai san;
(4) Quan ly can bg, | (4) Quan ly can bg, | (4) Quan ly can bo,
cbng chuec; cong chuc; cbng chuc;
(5) Quan 1y thong tin | (5) Qudn Iy thong tin | (5) Quan Iy thong tin
Kién tric; Kién trac; Kién tric;
4 | Nhém dich vu k¥ thuat | Cu phan dich vu ky | Ung dung k§ thuat
dung chung, vi du nhu: | thuat dung chung | ding chung tuong
(1) Xéc thue, cip tuong g, vi du: , ung, vi du: ,
quyeén; (1) Xé&c thgc, cap | (1) Xac thuc, cap
(2) Chit ky sb; quyen; quyén;
(3) Quén Iy DMDC; (2) Chit ky s0; (2) Chtr ky so;
tong hop, bao cao (4) Phan tich, thong k&, | (4) Phan tich, thong ke,
(5) Thu dién ti; tong hop, bao cao tong hop, bao cao
(6) Van hanh hé théng; (5) Thu dién tur; ’ (5) Thu dién tur; ’
(6) Van hanh h¢ thong; | (6) Van hanh hé thong;
5 |Cac dich vy diung|Chu phdn dich vy |H¢ thong, mg dung
chung, chiasé do LGSP | tuong tng véi LGSP | nén tang ctia LGSP:
cua tiPh Séc Trang | cua cua tinh Soc Trang Hé didu hanh may chu
cung cap (Server Operating
system), Truc tich hop
tong the (Enterprise
Service Bus); Quan ly
dinh danh (Identity
management), Quan ly
quy trinh nghiép vu
(Business Process
Management); Giédm
st quy trinh xua ly
nghi¢p vu (Business
Activity Monitoring);
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STT

Dich vu/Nhom dich vu
(Services)

Chu phin dich vu
(Service component)
& giai doan thiet ke

Hé thdng CNTT nén | Ghi
CQPT So6c Tring | chi
(Operational and IT
systems)

Xt ly va phén tich sy

kién phuc hop
(Complex Event

Processing); Van hanh
cac quy dinh dung
chung (Business Rule
Management);  Dich
vu dit ligu (Data
service), Quan ly hé
thong (System
management)

Bang trén gitp dinh hudng, cho tinh Séc Trang trong viéc xac dinh pham vi cac

dich vu, cac ing dung thudc kién tric CQDT ciia tinh tuong tmg phuc vu viéc cung cap
cac dich vu.

Nhu d4 trinh bay tai Muc 6.2- Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir cap tinh
(LGSP), danh muc nhém céc dich vu co ban do LGSP ciia tinh Séc Trang cung cap bao

gom:

Bang 42:

Danh muc cac dich vu chia sé va tich hop do thuéc LGSP

STT

Danh muc céc dich vu chia sé va
tich hop

Chtrc nang chinh cua dich vu

Céc dich vu tai san thong tin va

Xem phan 6.2.2 M ta cac thanh

1 ;
dang ky phan trong LGSP
- \ Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh
2 Cac dich vu an toan \ phn O cac
phan trong LGSP
- ‘. Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh
3 Cac dich vu déi tac m phan 0 ta cac
phan trong LGSP
. Ny Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh
4 Céc dich vu diéu phoi \ phn © fa cac
phan trong LGSP
5 Céc dich vu truy cap Xem phan 6.2.2 Mo ta cac thanh

phan trong LGSP. Chi tiét danh
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sach cac dich vu truy cap dugc
trinh bay ngay bén dudi.

Xem phan 6.2.2 Mb ta cac thanh

6 Céc dich vu quy trinh \
phan trong LGSP

Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh

7 Céc dich vu quan ly \
phan trong LGSP

Xem phan 6.2.2 Mb ta cac thanh
phan trong LGSP. Chi tiét danh
sach cac dich vu truy cap duogc
trinh bay ngay bén dudi.

8 Céc dich vu thong tin

Xem phan 6.2.2 Mb ta cac thanh
phan trong LGSP. Chi tiét danh
sach cac dich vu truy cap duogc
trinh bay ngay bén dudi.

9 Céc dich vu tuong tac

Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh

1 Ac Dich vu phat trié ;
0 Cac Dich vu phat trién phan trong LGSP

Xem phan 6.2.2 Mb ta cac thanh

11 Cac dich an 1y vong doi )
ich vu quan ly vong do1 phan trong LGSP

Xem phan 6.2.2 M ta cac thanh

12 Céc dich vy ha tA ;
1ch vu ha tang phan trong LGSP

Danh muc nay thuéc pham vi ciia hang dau tw LGSP cuia tinh Soc Trang, duoc
mo ta chi tiét bang bén dudi.

Tir phan nhém céc dich vu cua kién tric huéng dich vu SOA theo Tiéu chuan
ISO/IEC 18384:2016, c0 hai (02) phan loai dich vu:

(1) Phan loai 1 - Phan loai doc lap vé nghiép vu, t6 chirc: Cac nhém dich vu
thuong duoc dong goi trong giai phap nén tang san co, dong vai trd la cac dich vu 16i
nham trién khai cac giai phap SOA duoc hidu qua. Tir Bang trén cac nhom dich vy nay
bao gom Céc dich vu tai san thong tin va ding ky, Cac dich vy an toan, Cac dich vu diéu
phdi, Céc dich vu quan ly, Cac Dich vy phét trién, Cac dich vu quan 1y vong doi, cac
dich vu ha tang.

(2) Phan loai 2 - Phan loai phy thudc vao nghiép vu, tirc can c6 nd luc tly chinh
thém dua trén cac chirc nang 16i thudc nén tang LGSP dé c6 thé tao thanh dich vu Gng
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Véi cac nghiép vu cu thé, cu thé bao gém: Céc dich vu tuong tac, Cac dich vy thong tin,

Cac dich vu truy cap, Cac dich vu quy trinh g véi cac nghiép vu cu thé.

Dbi voi cac nhém dich vy thudc Phan loai 1 da duoc mé ta Tai muyc 6.2, tiép theo
s& 12 mO ta cu thé hon vé cac Nhom dich vu thudc Phén loai 2, trén co so phil hop voi
nhu cau nghiép vu ciia tinh Séc Trang giai doan 2018-2022, cu thé:

a) Nhom cac dich vu twong tac: Tuong ung véi cac dich vu trinh dién (thudc

Nhom dich vu cong): Dich vu trinh dién; Dich vu quan 1y nguoi ding, dang nhap mot

lan.

b) Nhém cac dich vu truy cap thuéc LGSP cua tinh Soc Trang:

Can cur trén danh sach cac tmg dung, danh sach cac dich vu trao ddi théng tin
thudc thanh phan ha tang trao d6i thong tin thugc LGSP cua tinh Séc Trang:

Bang 43: Danh séach céc dich vu truy cap phuc vu trao doi thong tin va dir liéu cac
nhom TTHC co6 thu tuc 1ién thdng va cac rng dung c¢6 két noi dén LGSP

STT

Tén dich vu

Mo ta

Céc Dich vu truy cip twong wng véi cac tng dung nghiép vu

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho Cong thong
tin dién tu

Dich vu dé két ndi cong thong tin dién tir,
Cong DVC tryc tuyén nham trao doi
thong tin/dir liu giita Cong véi cac tmg
dung khac hoac CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho hé thong xir
Iy nghiép vu ndi bo

Dich vy dé két ndi hé thong xir 1y nghiép
vu ndi bd nham trao doi thong tin/dix liéu
gitta Hé théng voi cac ung dung khac
hoac CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
dbi thong tin cac ung dung
DVCTT hién tai dugc xéac
dinh tai Muc 3.4

Cac dich vu dé két ndi cac tng dung
DVCTT hién tai nham trao doi thong
tin/d@r liéu gitra cic DVCTT nay Vvéi cac
ung dung khac hoac CSDL thong qua
LGSP

Muoi sau (16) nhom dich vu
truy cap dé trao doi thong tin
phuc vu trién khai DVCTT
cho 16 nhom tha tuc hanh
chinh (twong ung vaéi 170 tha

Mudi sau (16) nhom dich vu dé két ndi
Céng DVC truc tuyén v6i cac ung dung,
CSDL khéc théng qua LGSP dé trao d6i
thong tin va dir liéu trong viéc thuc hién
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STT

Tén dich vu

Mo ta

tuc hanh chinh) wu tién trién
khai giai doan 2018-2022

cac tha tuc hanh chinh twong tmg duogc
liét ké tai Muc 6.3.4.

Dich vu truy cip twong vng véi cac img dung hd trg' Chinh quyén

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho tng dung
QLVB&DH

Dich vu dé két néi QLVB&DPH trén méi
truong mang nham trao doi thong tin/dir
liéu voi cac ung dung khac hoac CSDL
thdng qua LGSP

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho Ung dung
Quan ly tai san

Dich vu dé két ndi Ung dung Quan ly tai
san nham trao d6i thong tin/dir lidu voi
cac ung dung khac hodac CSDL thong qua
LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung
Quan 1y can bg, cbng chuec,
vién chac

Dich vy dé két néi tmg dung Quan 1y can
bo, cong chirc, vién chirc nham trao d6i
thong tin/dir liéu véi cac ing dung khac
hoac CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho tmg dung Hé
thdng thong tin quan 1y Kién
tric Chinh quyén dién tir tinh
Séc Trang

Dich vu dé két ndi Hé théng thong tin
quan ly Kién trac Chinh quyén dién tir
tinh Séc Tring nham trao d6i thong
tin/dir liéu véi cac ung dung khac hoac
CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy ciap twong wng Véi cac wng dung ky thuat dung chung

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho tmg dung
xéc thyc, cap quyén

Dich vu dé két ndi tng dung xéc thyc,
cap quyén nham trao doi thong tin/dix
liéu voi cac ung dung khac hoac CSDL
thdng qua LGSP

10

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho tmg dung
Chir ky sb

Dich vu dé két ndi tng dung Chir ky sb
nham trao doi thong tin/dir liéu véi cac
ung dung khac hoac CSDL thong qua
LGSP
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STT

Tén dich vu

Mo ta

11

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho tng dung
Quan ly danh myc dung chung

Dich vu dé két ndi tng dung Quan ly
danh muc ding chung nham trao d6i
thong tin/dir liéu véi cac ung dung khac
hoac CSDL thong qua LGSP

12

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho tmg dung
Phan tich, Thong ké, Tong
hop, Bao céo

Dich vu dé két néi tng dung Phan tich,
Théng k&, Tong hop, Bao céo nham trao
d6i thong tin/dir liéu vdi cac tmg dung
khac hoac CSDL théng qua LGSP

13

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho Hé thong thu
dién tur

Dich vu dé két ndi ung dung Hé thong
thu dién tir nham trao doi théng tin/dit
liéu voi cac ung dung khac hoac CSDL
thdng qua LGSP

14

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho tng dung
van hanh hé thong

Dich vy dé két ndi tmg dung van hanh hé
thdng nham trao d6i thong tin/dir liéu voi
cac ung dung khac hoac CSDL thong qua
LGSP

Dich vu dich vu truy cip twong ing véi HTTT bd/nganh, thanh phd
khac, NGSP, HTTT bén ngoai (viéc trién khai phu thuéc vao nhu cau
ciia tinh, thiee té trien khai cdc HTTT bg/nganh, thanh phé khdc,

NGSP, HTTT bén ngoai)

15

Dich vu truy cép phuc vu trao
do6i thong tin giita LGSP cua
tinh va CSDLQG Vé dan cu

Dich vu dé két ndi LGSP cua tinh véi
CSDLQG nham trao doi thong tin/dix
liéu vé dan cu phuc vy nhu cau nghiép vu
cua Soc Trang

16

Dich vu truy cép phuc vu trao
do6i thong tin giita LGSP cua
tinh va CSDLQG vé Pang ky
doanh nghiép

Dich vu dé két ndi LGSP cua tinh véi
CSDLQG nhim trao d6i thong tin/dir
liéu vé dang ky doanh ngiép phuc vu nhu
cau nghiép vu cta Soc Tring

17

Dich vu truy cap phuc vu trao
do6i thong tin giita LGSP cua
tinh va CSDLQG vé Pit dai

Dich vu dé két ndi LGSP cua tinh véi
CSDLQG nhim trao d6i thong tin/dir
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STT

Tén dich vu

Mo ta

liéu vé dat dai phuc vy nhu cau nghiép vu
cua Soc Trang

18

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cua
tinh va CSDLQG vé Bao hiém
xa hoi

Dich vu dé két ndi LGSP cua tinh voi
CSDLQG nham trao doi thong tin/dix
liu vé bao hiém x& hoi phuc vu nhu cau
nghiép vu ctia Soc Trang

19

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cua
tinh va CSDLQG V& Tai chinh

Dich vu dé két ndi LGSP cua tinh véi
CSDLQG nhim trao d6i thong tin/dir
liéu vé tai chinh phuc vu nhu cau nghiép
vu cua Soéc Trang

20

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cua
tinh va CSDLQG vé thong ké,
tong hop vé dan s6

Dich vu dé két ndi LGSP cua tinh véi
CSDLQG nhim trao d6i thong tin/dir
licu vé thong ké tong hop vé dan sé phuc
vu nhu cau nghiép vu cia Séc Trang

Chi tiét vé pham vi cta cac dich vu truy cip s& dugc 1am rd & giai doan lap dy an
dau tu sau khi kién tric dugc phé duyét, va dya trén thiét ké chi tiét LGSP cua dia

phuong.

d) Nhom dich vu thong tin thuéc LGSP cua Soc Trang:
Bang 44: Nhom dich vu thong tin

STT

Tén dich vu

Mo ta

Dich vu cung cap
théng tin vé cong
dan

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé dan cu dé thuc hién, duoc
trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

Dich vu cung cép
thdng tin vé doanh
nghiép

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé dang ky doanh nghiép dé thuc
hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

Dich vu cung cap
thong tin vé dat
dai

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé dat dai dé thyc hién, dugc
trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3
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STT

Tén dich vu

Mo ta

Dich vu cung cap
thong tin vé Bao
hiém x& hoi

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé bao hiém x4 hoi dé thuc hién,
dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

Dich vu cung cép
thong tin vé ho
tich

Céc dich vu cung cip thong tin twong (mg véi cac thii tuc
hanh chinh can thong tin vé ho tich dé thuc hién, duoc
trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3.

Dich vu cung cap
thdng tin vé thué

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé thué dé thuc hién, duoc trinh
bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3.

Dich vu cung cép
thdng tin vé 1y lich
tu phap

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé 1y lich tu phép dé thyc hién,
dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

Dich vu cung cap
thong tin vé ho
chiéu cong vu

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé vé ho chiéu cong vy dé thuc
hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

Dich vu cung cép
thong tin vé ho
chiéu ngoai giao

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé hd chiéu ngoai giao dé thuc
hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

10

Dich vu cung cap
thong tin vé an
toan phong chay
chira chay

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé an toan phong chay chira
chay dé thuc hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc
5.2.3

11

Dich vu cung cép
thong tin vé ho
chiéu pho thong

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé ho chiéu phd théng dé thuc
hién, dugc trinh bay cuy thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

12

Dich vu cung cép
thong tin vé dang
ky phuong tién

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé dang ky phuong tién dé thyuc
hién, dugc trinh bay cuy thé tai Bang 18-Muc 5.2.3
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STT

Tén dich vu

Mo ta

13

Dich vu cung cép
thong tin vé dang
kiém phuong tién

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé dang kiém phuong tién dé
thuc hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

14

Dich vu cung cap
thong tin vé hai
quan

Céc dich vu cung cap thong tin twong (mg véi cac thii tuc
hanh chinh can thong tin vé hai quan dé thuc hién, dugc
trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

15

Dich vu cung cap
thong tin vé tai
chinh

Céc dich vu cung cip thong tin twong (mg véi cac thii tuc
hanh chinh can théng tin vé tai chinh dé thuc hién, duoc
trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

16

Dich vu cung cap
thong tin vé gidy
chimg nhan an
toan thyc pham

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé gidy chtmg nhén an toan thyc
pham dé thyc hién, duoc trinh bay cu thé tai Bang 18-
Muc 5.2.3

17

Dich vu cung cap
thdng tin vé ngudi
c6 cong

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé ngudi c6 cong dé thyc hién,
duoc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

18

Dich vu cung cap
thong tin vé can
bo, cong
vién chuc

chuec,

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé can b, cong chtrc, vién chirc
dé thyc hién, dugc trinh bay cuy thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

19

Dich vu cung cap
thong tin vé danh
gid tac dong moi
truong

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé danh gia tac dong moi truong
dé thyc hién, dugc trinh bay cuy thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

20

Dich vu cung cap
thdng tin vé quy
hoach

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé quy hoach dé thuc hién, dugc
trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

21

Dich vu cung cép
thong tin vé gidy
phep xdy dung

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé gidy phép xay dung dé thuc
hién, dugc trinh bay cuy thé tai Bang 18-Muc 5.2.3
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STT

Tén dich vu

Mo ta

22

Dich vu cung cap
thdng tin vé ching
chi xay dung

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé chimg chi xay dung dé thyc
hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

23

Dich vu cung cap
thong tin vé vé
sinh an toan thuc
pham

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé vé sinh an toan thyc pham dé
thuc hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

24

Dich vu cung cap
thdng tin vé ching
nhan dau tu

Cac dich vu cung cap thong tin twong tmg voi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé chimg nhan dau tu dé thyc
hién, duoc trinh bay cu thé tai Bang 18-Muc 5.2.3

Ngoai ra, cin cir va0 thuc té trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cua tinh
trong tuong lai, c6 thé s& co thém cac dich vu chia sé, tich hop khac, do d6, danh muc
cac dich vu chia s&, tich hop s& 1a mot danh muc dong. Viéc tuan thu kién trac hudng
dich vu SOA s& cho phép dén dang trién khai cac dich vu méi khi c6 nhu cau vé chia sg,
tich hop. Cac dich vu méi can dugc thiét ké, xay dung phl hop voi cac yéu cau caa kién
tric hudng dich vu SOA va s€ dugc dang ky 1én trén LGSP trude khi dugc st dung boi

cac co quan khéc trong tinh.
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6.3.7. Ha tang ky thuat
6.3.7.1. M6 hinh mgng téng thé ciia Séc Tring
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Hinh 37: M6 hinh mang tong thé Soéc Tring

- Hé thong mang dién rong WAN duoc hoan thién dé tao mot méi truong két ndi
bing thong rong, bao mat cao dén tit ca cic co quan Chinh quyén (tir cap tinh dén cap
x&), phuc vu viéc trién khai tmg dung va quan Iy nha nudc, dong thoi cung cip dich vu
cong cho ngudi dan va doanh nghiép mot cach thuan tién nhat.

- Mang dién rong Soc Trang dugc thiét 1ap bang cach két ndi cac mang LAN ciia
cac co quan Cap tinh, co quan cAp huyén, co quan cap xa Vi trung tdm dir liéu tinh va
V61 nhau:

(1) Trung thm dir liéu tinh: Nhu d& phan tich, viéc xay dung Kién trac CQDT
tinh Soc Trang nham hudéng t6i mot sé6 muyc tiéu nhu: Tranh dau tu hé thong thong tin,
co s ha tang tring lap dé tiét kiém dau tu; Xay dung tép trung, quan 1y tip trung nham
tiét kiém ngudn luc va nang cao tinh bao mat. Nhu vay, dé trién khai tot nhat Chinh
quyén dién tir, tinh Soc Tring can c6 trung tim tich hop dir liéu cta tinh.

Trung tam dir liéu tinh s& 1a noi dat cac co so dit liéu (bao gdm CSDL phuc vu
ung dung va CSDL dung chung, kho di li¢u), cac tmg dung phuc vu nguoi dan/doanh
nghiép, cac tmg dung phuc vu can bd/cong chirc ciia Séc Trang. M6 hinh tong thé cua
Trung tam dit liéu s& duoc néu tai phan sau.

(2) Mang LAN cua céc co quan cip tinh gdm: UBND tinh, Céc sé/Ban/Nganh
thudc/truc thuéc UBND tinh. Bén canh dé, co thé c6 mot sd co quan ngoai Chinh quyén
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nhung s& tham gia vao mo hinh Chinh quyén dién tir cia Séc Trang, vi du: Tinh ty,
HDND, cac hdi.

(3) Mang LAN cuia cac co quan cap huyén. Pay 1a cac don vi ddu mdi thuc hién
cac tha tuc hanh chinh cong theo phan cap.

(4) Mang LAN cila cac co quan cap x4 gdbm: UBND cac xa. Day 1a cac don vi
dau mdi thyc hién cac thi tuc hanh chinh cdng theo phan cip. Mang LAN cia cac co
quan nay két ndi véi mang LAN clia co quan cap Huyén, tao thanh cac mang WAN c6
quy md nho hon trude khi két ndi toi trung tam dir liéu cia tinh.

(5) Céc trung tdm hanh chinh cong Soc Trang:

Day la thanh phan c6 thé c6 trong twong lai khi tinh So¢ Tring trién khai mé hinh
trung tdm hanh chinh cong (theo dinh hudng co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong
cua Chinh phi). Trong ban kién trac ndy, viéc dua vao mo hinh nay c6 tinh minh hoa.
Trung tdm hanh chinh cong 14 don vi ddu méi tiép nhan va giai quyét ho so cac thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép. Tai day cung cap nhiéu kénh giao tiép véi
nguoi dan nhu: Truc tiép tai by phan mot cua, cac thiét bi nhu may tinh, kios phuc vu
cong tac tra ciru, ndp ho so truc tuyén. Trong kién tric tinh Séc Trang, C4c trung tam
nay két néi téi Trung tam dir lidu tinh thong qua mo hinh mang tong thé tinh Soc Trang.

Puong truyén WAN vt Iy c¢6 thé 1a cac dudng cap dung riéng két ndi tryc tiép,
hoic 1a cac kénh thué riéng hoic ciing c¢6 thé st dung cac kénh VPN duoc bao mat giao
thirc trén duong truyén Internet.
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6.3.7.2 M6 hinh mang dién hinh ciia mét co quan

MO HINH MANG DIEN HINH MOT
CO QUAN (LAN)
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Hinh 38: M6 hinh mang dién hinh mot co quan

Hinh trén day mo ta mé hinh mang dién hinh cia mét co quan tai tinh Séc Trang,
Mic d0 mang LAN d4 trang bi hau hét tai céc co quan/don vi ciia Soc Trang, tuy nhién,
trong tuong lai, khi c6 diéu kién, hé théng mang nady can duoc chuan hoa dé tang tinh
6n dinh, bao mat va dé dang hon trong viéc quan 1y.

Theo xu hudng chung, ha ting CNTT tai cac co quan/don vi chil yéu phuc vu dép
mg cac yéu cau vé sur dung, khai thac cia nguoi dung cubi 12 1anh dao, can bd cong
chie vién chirc ma khong qué nang vé quan 1y van hanh. Ha ting CNTT cua cic co
quan/don vi can quan tdm hoan thién, bao dam dap tmg yéu cau cong viéc gom: May
chu phuc vu mét sé nhu cu dic thi cia co quan (tiy timg co quan), may tinh lam viéc
cé nhan, cac thiét bi phuc vu két néi LAN trong co quan, cac trang thiét bi CNTT phu
trg can thiét: thiét bi trinh chiéu, may in, may photo, may quét, camera...

Mang LAN cuia cac co quan can dugc chia thanh cac VLAN tuong Gng, dam bao
mdi VLAN 14 mot ving dam nhan cic chirc ning, cong viéc cu thé, riéng biét. Cac
VLAN c6 thé chia theo cac bd phan phong ban thudc co quan va/hodc chia theo muc
dich nhu cho hé thdng hoi nghi truyén hinh, cho phong may chi noi bd hay cho cac
diém truy cap khong day trong co quan. Trong trudng hop c6 qua nhiéu bd phan, can bd
tri cac thiét bi mang (cac bo chuyén mach- Switch) hop 1y dé tranh qua tai va tic nghén
bing thong dudng truyén.
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Dbi vi mdi co quan tiy theo quy mé va diéu kién ciing can trang bi cac thiét bi
phan ctng hoic phan mém tudng lira dé dam bao an toan an ninh thong tin.
6.3.7.3 M0 hinh trién khai trung tam dé liéu

(1) M6 hinh téng quan nha tram trung tam dit liéu

Nha cung
cAp truy cap

Phong may tinh

Nha cung
cip truy cip

Cap truc Cap truc Cap truc

Cap nhanh | i

Caj p uhauh Ca p nhanh Céap nhanh

Hinh 39: M6 hinh nha tram co ban

Theo tiéu chuan qudc gia vé Trung tim dir liéu - Y&u ciu vé ha tang k¥ thuat vién
thdng TCVN 9250:2012, c4c yéu cau ddi voi nha tram Trung tam dit liéu gdm cac thanh
phan chinh nhu sau: phong déu ndi cap vién thong, khu vue phan phdi chinh (MDA),
khu vic phan phéi nhanh (HDA), khu vure phan phdi ving (ZDA) va khu vire phéan phdi
thiét bi (EDA).

Tuy theo kha nang tai chinh va sy khao sat thyuc té, quy mo dau tu, khi xay dung
Trung tam dir liéu, Soc Trang can lya chon mé hinh Trung tam dit liéu phl hop. Cac
thanh phan néu ra & day chi co tinh chat tham khao. Chi tiét cac thanh phan nhu sau:

+ Phong dau ndi cap vién thong 1a khdng gian giao tiép giita hé théng cap thudc
nha tram va hé thdng cap gitra cac toa nha, bao gém ca ciia nha cung cap dich vu va cia
khach hang. Khdng gian nay bao gém phan ctng phan cach cia nha cung cap truy cap
va thiét bi ciia nha cung cip truy cap. Phong 16i vao cap c6 thé nim ngoai phong may
tinh néu nha tram TTDL nam trong mdt tda nha chira ca cac van phong danh cho muc
dich sir dung chung va cac khong gian khac nam ngoai nha tram. Mot nha tram c6 thé
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¢ nhiéu phong 16i vao cap. Phong 16i vao cap giao tiép vai phong may tinh théng qua
MDA.

+ Khu vurc phan phéi chinh bao gdm bo ddu chéo chinh (MC), 1a diém phan phoi
trung tdm cua hé thong cap thudc nha tram, va cé thé ca bo dau chéo nhanh (HC) néu
cac khu vuyc thiét bi duoc phuc vu tryc tiép tir khu vuc phan phdi chinh. Khdng gian nay
nam trong phdng may tinh hoic 1a mot phong riéng. Mdi nha tram phai co it nhat mot
khu vic phan phdi chinh. Cac bo dinh tuyén 18i cua phong may tinh, cac bo chuyén
mach LAN 18i, cac bo chuyén mach SAN 16i, va PBX thuong duoc dit trong khu vuc
phan phéi chinh do khong gian nay 14 trung tm cila hé thong cép trong nha tram.

+ Khu vyc phan phéi chinh c6 thé phuc vu mot hoac nhiéu HDA hoac EDA thudc
nha tram va mot hodc nhiéu phong vién thong nam bén ngoai khong gian phong may
tinh dé c6 thé hd tro cac khong gian van phong, trung tdm diéu hanh va céac phong hd
trg nam ngoai nha tram khac.

+ Khu vyc phan phéi nhanh (HDA) 13 khu vuc phuc vu cac khu vie thiét bi néu
HC khdng nam trong khu vuc phan phdi nhanh. Do vdy, HDA c6 thé chtra ca HC, day
1a diém phan phdi hé thong cap ndi dén cac EDA. HDA nam trong phong may tinh, hozc
c6 thé nam trong mot phong riéng thudc phong may tinh. HDA thuong bao gdom cac
chuyén mach LAN, cic chuyén mach SAN, va ban phim/man hinh /chuét (KVM) danh
cho thiét bi cudi trong cac khu vuc phan bd thiét bi. Mot nha tram CNTT c6 thé ¢ nhiéu
HDA hoic khong c6 HDA (néu 1a nha tram loai nhé ¢6 toan bo phong may tinh da duoc
hd tro tir MDA).

+ Khu vye phan phéi thiét bi (EDA) 1a khong gian danh cho thiét bi cudi, bao
gom cac hé thong may tinh va thiét bi vién thong. Khong gian ndy khéng phuc vu cac
muc dich ctia phong 16i vao cap, khu vuc phan phéi chinh hoic khu vuc phan phdi
nhanh.

+ Khu vyuc phan phdi viing (ZDA) 1a mot diém két ndi tiy chon thudc hé thong
cap nhanh. Khu vyre ndy nam giira khu vie phan phdi nhanh va khu vuc phéan phoi thiét
bi nham dat duoc su linh hoat va kha nang c4u hinh lai nhanh chéng.

(2) Md hinh tong quan trién khai Trung tam dir liéu
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Hinh 40: M6 hinh tong quan trién khai trung tdim dir liéu Séc Tring

Nhu d4 phan tich tai phan hién trang, Trung tam tich hop dit liéu S6c Trang dugc
dau tu va di vao hoat dong tir nam 2009 (Nhan ban giao tir van phong UBND tinh theo
dé an 112). Hién tai, Trung tdm d@r liéu dang phuc vu cac muc dich chinh la Luu trix
(hosting) va quan 1y trang/cong thong tin dién tir cia tinh; Luu trir va quan 1y hé thong
thu dién tir ciia tinh; Luu trit va quan 1y hé théng van ban va diéu hanh tac nghiép cua
tinh; Luu trit va quan 1y cac hé thong quan 1y ndi b cua tinh; Luu trir va quan 1y cac
dich vu cong tryc tuyén caa tinh. Céac diéu kién dam bao an toan théng tin, dit liéu con
chua dat.

Trong tuong lai, Trung tim dit liéu tinh S6c Trang dugc phat trién theo hudng
trg thanh hé thong ha ting CNTT tap trung ciia toan tinh, noi trién khai, quan 1y tap
trung cac hé théng CNTT dung chung cia toan tinh. Pap ting vé cac yéu cau luu trix
thdng tin tap trung; trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan 1y tap trung cac hé
thdng CSDL, dich vu CNTT, @ng dung nghiép vu, img dung hd tro Chinh quyén, tng
dung k¥ thuat ding chung; cung cap va két ndi truyén dan thong tin dién rong trong va
ngoai tinh (mang WAN, mang Internet); bao dam cac yéu cau an toan, an ninh hé thong
thong tin cua toan tinh.

V6i ha ting nhu vay ciing khong dap tmg dugc viée trién khai Chinh phi dién tir
theo Kién trac CQPT tinh Séc Trang nén can phai quy hoach lai va nang cép.
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Vé co ban, mé hinh trung tdm dir liéu tinh Séc Triang duoc chia thanh 5 thanh
phéan chinh nhu sau:

a) Thiét bi mang:

Gom céc thiét bi bao mat va chdng tan cong, cac thiét bi can bang tai, cac thiét bi
dinh tuyén, phan ludng. S6 luong va cach bd tri chi tiét cac thiét bi s& dugc xac dinh khi
lap thiét ké trung tAm dir liéu tinh.

b) Vung may chu vat ly va vung may chi ao

O md hinh trung tam di liéu tinh Séc Tring, chung t6i dé xuét sir dung cong nghé
40 hoa mot phan cho mot sé méay chi nham phan phdi tai nguyén cho cac may chi hop
ly hon, tinh sin sang cao, trién khai tmg dung méi don gian va nhanh chéng, tir d6 tiét
kiém chi phi, nguén hyc.

Ving may chu vat ly: Day 1a cac may chu can hidu ning va tinh 6n dinh cao. Khi
trién khai Nén tang chia s¢, tich hop Séc Trang, mét s6 thanh phan chinh trong nén tang
chia sé, tich hop phuc vu cac muc dich nhu chuyén mach, chuyén d6i, dinh tuyén, phan
phdi... khi cac yéu cau xir 1y ting cao trong khoang thoi gian ngan, sé doi hoi kha ning
xtr 1y ctia hé théng (phan cimg) rat cao. Vi vay, cac thanh phan ndy yéu cau dugc cai dat
trén cac may chu vat ly. Ngoai ra, cdc may chu co so dir liéu ciing can duoc cai dat trén
cac may chu vat ly.

Vung may chu do: Nhu d& phén tich lgi ich cua viéc ap dung cong ngh¢ do hoa &
trén, cac may chi dich vu nhu dich vu thu muc, dich vu xac thuc va cap quyén, quan 1y
dinh danh... va cac may chu tng dung, may chi web, may chi phuc vu quan ly va giam
sat hé thong va cac may chi twong tu khac sé& 1a cac may chu ao.

C) Luwu triv

Do yéu cau cao vé toc do truy xudt cling nhu mirc do an toan cia dit liéu, dé xuat
st dung cac giai phap luu trir bang 6 dia mang (SAN) cho toan bo trung tam dir liéu
tinh. SAN thyc chét 1a mot mang riéng toc dd cao dung cho viée truyén dit lidu gitra cac
may cha tham gia vao hé thong luu trit cling nhu giita cac thiét bi luu trit voi nhau. SAN
cho phép thuc hién quan 1y tap trung va cung cap kha nang chia sé dir liéu va tai nguyén
luwu trir. Hau hét mang SAN hién nay dua trén cdng nghé kénh cap quang, cung cap cho
nguoi stir dung kha nang mé rong, hiéu nang va tinh sin sang cao. Ching ta cd thé thiy
duoc mot s6 wu diém cua hé théng SAN nhu sau:

. Co kha nang sao luu dir liéu voi dung luong 16n va thuong xuyén
ma khong lam anh huong dén Iuu lwgng thong tin trén mang.
e SAN dac biét thich hop véi cac img dyng can toc d va do tré nho

Vi du nhu vi€e truy xuat thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho can bg, cong

chuc trong Xt 1y cac thu tuc hanh chinh.

. Dir liéu ludn & mirc do san sang cao.
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. Dir lidu duoc luu trir thdng nhat, tap trung va cd kha niang quan ly
cao. Co kha nang khoi phuc dir liéu néu co xay ra su co.

. C6 kha nang mé rong tot trén ca phuong dién s6 lwong thiét bi,
dung luong hé¢ thong ciing nhu khoang cach vat ly.

. Miurc d6 an toan cao do thuc hién quan ly tap trung cling nhu st
dung cac cong cu ho trg quan ly SAN.

d) Sao luwu

Viéc sao luu dir liéu tai trung tdm dir liéu tinh can duoc thuc hién thuong xuyén
nham dam bao dit liéu luén duge an toan trong moi sy ¢b xay ra tac dong dén hoat dong
ctia hé théng. Dir lidu sao uu c6 thé dugc luu trit trén 6/ta dia (Disk) va/hodc trén bang
tir (Tape). V&i mbi loai thiét bi luu trit déu c6 wu va nhuoce diém riéng. Doi voi bang ti,
gia thanh ré va kha nang luu trir 16n, c6 thé luu trir ben ngoai hé thong bang cach thu
cong, luu trit dugc 1au, te do luu trir thap. Dbi voi 6 dia, tuy hidu nang cao hon nhung
gia thanh va chi phi ciing cao hon, viéc sao luu ddng thoi nhiéu ludng nén rit ngan thoi
gian sao luu va kha nang phuc hoi nhanh chéng.

e)  Cac thiét bi khac

La cac thiét bi nham dam bao hoat dong cua phong may cha lién tuc nhu: Cac
thiét bi chdng sét, cac thiét bi cung cap nguodn lién tuc (UPS) va nguon dy phong, cac
thiét bi on dinh dong dién, dién thé, cac thiét bi 1am mat...

6.3.7.4 Cac dich vu co sé hg tang

Dich vu theo mo6 hinh dién toan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién mot trung tam dir lidu vat Iy tap trung toan tinh, viéc
st dung cac dich vu dién toan ddm may nhu: PaaS (mdy chu ing dung 4o hda, may chu
hé diéu hanh 4o hoa, luu trir...), [aaS (may chu vat 1y, chd dat may chi vat 1y, trang thiét
bi két ndi mang...) ciing gitip cho Soc Tring giai quyét phan ndo bai toén vé co s ha
tang, dic biét 1a ¢6i véi xu hudng thué ngoai dich vu co so ha tang hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co so ha tang gitp cho tinh khong phai dau tu qua
nhiéu vao co so ha ting cong nghé cling nhu ngudn nhén lyc dé van hanh, trong khi van
dam bao day du co s ha tang phuc vu cho cic co quan, don vi Ciia tinh theo yéu cau
phét trién chung viéc phat trién Chinh quyén dién tir tinh;

- Dich vy ha tang khoa cong khai (PKI): Céc dich vu vé cung cap chimg thu s6,
dich vu chimg thyc s6 (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong Chinh quyén
dién tir cia tinh Soc Trang. Viéc cung cip cac dich vy ha tang khoa do Ban Co yéu
Chinh phu phdi hop cling S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Soc Trang thyc hién.

6.3.7.5 C4c ng dung co sé ha tang

a) Ung dung nén tang ciia Trung tam dir liéu
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Nham dam bao kha nang giam sat hé théng van hanh lién tuc, phét hién som céac
van dé c6 thé nay sinh dé ngan chan cac tham hoa c6 thé xay ra dbi véi toan bo hé théng
co s ha ting dong thoi nang cao ning sudt va hiéu suat hoat dong, han ché thoi gian
phai ngimg hé thong, trung tim dit liéu tinh Séc Triang khong thé thiéu cac tmg dung
quan 1y co sé ha ting. Hién nay, tly theo mdi giai phap nén ting hodc chung loai thiét
bi phan cimg cu thé, ¢6 rat nhiéu cac ung dung quan 1y co so ha tang dugc cac bén cung
cap. Tuy nhién, cac ing dung ndy can c6 cc chirc nang co ban nhur:

- Quan Iy ha tang, may cha, CSDL lién tuc;

- Nhanh chéng xac dinh hiéu ning sir dung va cac van d¢ hién hitu nham dua ra
cac bién phap;

- Canh bao khi h¢ thong gip céc sy ¢b, qua tai, cic van dé phan hoi hé thong;

- Phan tich cac 15i, thong ké lich sir, hiéu suat theo thoi gian thyc, phan tich xu
huéng cia hé thong;

- D& 1am cha tng dung, dé cai dit va hd trg da nén tang.

b) Ung dung nén tang trién khai hé thdng LGSP va cac img dung k¥ thuat ding
chung

D¢ trién khai nén tang chia sé tich hop cip tinh LGSP khong thé thiéu cac ung
dung nén tang nhu: Hé diéu hanh may chu (Server Operating system), Tich hop
(Integration); Quan ly dinh danh (Identity management), Quan ly quy trinh nghiép vu
(Business Process Management); Giam sat quy trinh xt ly nghiép vu (Business Activity
Monitoring); Xur Iy va phan tich sy kién phic hop (Complex Event Processing); Van
hanh cac quy dinh dung chung (Business Rule Management); Dich vu dir li¢u (Data
service), Quan ly hé thong (System management).

¢) Ung dung nén tang trién khai cong thong tin dién tir, cac ing dung nghiép vu

Cac mg dung nén tang bén dudi phuc vu trién khai dich vu cong, tmg dung
nghiép vu, tng dung chuyén nganh bao gom: Hé diéu hanh may chii, Nén tnagr cong
(Portal platform), may chu ung dung (application server), may chu dich web (web
server), may chu co s¢ dir liéu (Database server), Hé quan tri co s¢ dir liéu (DSMS).

Vige xdc dinh cu thé vé thiét ké, yéu cau cac thanh phan nay dwgc thye hién
6 giai doan lap duw an dau tw cic dw 4n twong ng.

6.3.7.6. M hinh trién khai An toan thong tin

a) M® hinh trién khai An toan thong tin tinh Séc Trang can tuan thii mot sd
nguyén tac nhat dinh:
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Bang 45: Nguyén tdc trién khai mé hinh an toan thong tin tink Séc Tring

Nguyén tic 1

Tuan thi, Lwa chon va Tiéu chuan hoa Kiém soat bao mat

Phat biéu

nguyén tac

Kiém soat bao mat phai phi hop véi cac chinh sach bao mat da
duoc xac dinh trudc

Viéc lya chon cac kiem soét bao mat phai duoc duya trén phén tich
rai ro va céac quyét dinh quan Iy rai ro. Qua trinh lya chon kiém
soat méi s& duoc can nhic ca 2 yeu t6 murc d6 giam thiéu rui ro do
su kiém soat va tong chi phi dé co duoc, thuc hién va duy tri sy
kiém soét

Viéc lya chon kiém soat nén duoc thuc dy boi kha nang kiém soét
duoc &p dung théng nhat trén toan bo va dé giam thiéu cac truong
hop ngoai €.

Su can thiét

- Pat dugc mot moi trudng dua trén tiéu chuan s& giam chi phi
van hanh, cai thién kha niing twong tac va cai thién kha ning hd
tro

- bam bao cac giai phap bao mat la phu hop véi muc dich.

- Tranh cé4c vi pham vé bao mat

Ap dung

Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bao mat dir liéu va bao mat
tng dung nén dugc phat trién cho tat ca cac pha trong qua trinh
xay dung, trién khai, van hanh, duy tri kien truc

Nguyén tic 2

Cac mirc d§ bao mat

Phat biéu | Cac h¢ thdng thong tin (gom cac Ging dung, nén tang may tinh, dix

nguyén tac liéu va mang) s€ duy tri mot mirc d6 bao mat tuong xing vai rai
ro va mue do cua cac tac hai co the 1a ket qua tr cac sy mat mat,
lam dung, tiet 1o hoac stra doi thong tin

Sy can thiét Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khdng thé c6 duoc trong moi hé théng
thong tin. Vi vay, kiém soat bao mat s€ dugc ap dung dé giam thiéu
rui ro dén muc cé thé chap nhan duoc

Ap dung Thanh lap cac nhoém c6 muc dich riéng cho bao mat Ung dung, dix

licu va CNTT. Can duy tri noi luu trir cho nhitng noi dung nay.

Tuén thi &p dung cac quy dinh, huéng dan vé dam bao an toan hé
thong thong tin theo cap do

Nguyén tic 3

Po lwdng bao mat

Phat biéu

nguyén tac

Kiém soat bao mat s& cd thé dugc xem xét hoic kiém tra lai thong
qua dinh tinh hodc dinh lugng cho viéc truy xuat nguon goc va
dam bao rui ro dang dugc duy tri & mac thap nhat
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Sy can thiét Cho phép 15i duroc stra va giam thiéu cac sir dung sai lam hé thong
duoc
Ap dung Xéc dinh ra mot bao c4o cau trac va nguoi quan ly s& co thé co

mét béo céo tong hop

Nguyén tic4 | Sir dung chung Xac thwre nguéi diing

Phat biéu | Phai hd tro sir dung chung khung Xac thuc nguoi ding tai tat ca
nguyén tac cac muc cua Kién traic CQDT. Bao gom ca viéc sir dung lai cling
khung xéc thyc cho diang nhap vao cac cong théng tin va cac dich
vu dang ky trén LGSP, cho ca bén sir dung va bén cung cap.

Su can thiét Cho phép dé dang truy cap véi nhirng nguoi ding da duogc Xxac
thuc
Céc tiép can nay loai bo sy triing 13p va nhan duoc sy tiét kigm vé
kinh te

Ap dung Co ché xac thuc tap trung can phai duoc phat trién. Ung dung hién

tai can phai thay doi dé chdng c6 thé st dung cac mé hinh tap trung

b) Muc dich cia M6 hinh An toan Bao mat 12 nham hd tro cac co quan, don vi
VA C4c quan tri vién cung cap cac dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va nguoi dén,
bang cach Iya chon céc co ché phil hgp cho viée xac thuc va dang ky cia nguoi ding.
Viéc ap dung cac chi dan, huéng dan ctiia M6 hinh bao mat sé& ting cudng mirc do an
toan ciia cac dich vu dugc cung cip bai cac co quan hanh chinh cong, cho phép cai thién
tong thé cac chire nang cua Chinh quyén. Khung bao mat 1a mot khia canh quan trong
cta chién luge ciia Chinh quyén dién tir Séc Trang cho qua trinh chuyén dbi va thich
mg cac dich vu dé dap tmg cAc Yéu cau cua cic tiéu chuan hién tai. Trong kich ban hién
nay & Séc Trang, viéc khong co chinh sach bao mat théng nhat dang dugc theo ddi qua
cac phong ban.

c) M6 hinh An toan, bao mat thong tin tuong lai

Kién trac CQDT tinh Soc Trang xay dung dé thay d6i nghiép vu tiép can boi
nhiéu yéu to ca bén ngoai va bén trong. D& hd trg cho sy ting truong va thay doi nay,
bao mat phai dugc tich hgp vao cac quy trinh nghiép vu. Dya trén cac xu hudng bao
mat, ciing nhu cac phan tich va quan sat vé tinh trang hién tai ciia Séc¢ Trang, Séc Tring
phai xay dung mot cach tiép can phl hop dé xay dung an toan, bao mat thong tin.

Pé dap tng nhu cau an toan, bao mat tong thé, M6 hinh an toan, bao mat CQDT
tinh Séc Trang cung cip khung co ban cho viéc tiép can an todn, bao mat thong tin trong
khi duy tri su nhat quéan trong t6 chtrc. Cac muc tiéu chinh cia M6 hinh an toan, bao mat
thong tin la:

- Xéac dinh pham vi an toan, bao mat;
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- Tap trung nd luc an todn, bao mat dé dam bao cac kiém soét thich hop dugc
thuc hién dé bao vé day du cac tai san thong tin;

- Tao ra mot cong dong bao mat trong t6 chirc véi mot ngdn ngir va céch tiép can
chung; Tao mét cau tric xung quanh viéc bao mat dé tich hop n6 vao tong thé bdi canh
nghiép vu; va

- Cung cap mdt 19 trinh wu tién cho cac don vi nghiép vu dé tién t6i mo hinh tong
thé nay.

Khong c6 giai phap ky thuat toan dién dé trién khai mo hinh an toan, bao mat
thdng tin hoan hao cho CQDT tinh Soc Tring. Pé dat dugc su trudong thanh day du,
céng nghé phai két hop véi cac quy trinh hiéu qua va nhimg con ngudi c¢6 ki nang. Tuy
nhién, cac khia canh an ninh c6 thé duoc chia thanh 3 mirc do khac nhau:

- Muc quan ly:

+ Chinh séch bao mat: Bao mat CNTT dé cap dén cac quy trinh va cac phuong
phap duoc thiét ké va dugc bao vé & dang ban in, dién tir hodc bat ky hinh thirc nao cia
thong tin bi mat, riéng tu va nhay cam hodc dir li¢u tr sy truy cap trai phép, st dung,
lam dung, tiét 16, tiéu huy, sira d61 hodc gian doan. An toan, bao mat thong tin lién quan
dén viéc bao mat, todn Ven va sin sang cua dir liéu bat ké dudi hinh thirc ndo cua dir lidu
c6 thé thuc hién: dién tir, ban in, hodc cac hinh thirc khac.

- Muc k¥ thuat:

+ An toan, bao mat Dir liéu: Mt cach don gian, bao mat dir liéu 1a viéc thyc hanh
giit cho dir liéu dugc bao vé tir viéc danh cap va truy cap trai phép. Trong tim ding sau
bao mat dir liéu 12 dé dam bao sy riéng tu khi bao vé dir liéu. Dir liéu dugc coi 1a mot
tai san chinh va nhu vay phai dugc bao vé mot cach twong xing véi gia tri ciia no. Bao
mat va su riéng tu phai tap trung vao viéc kiém soat truy cap trai phép vao dit liéu. Thoa
hiép bao mat hodc xam pham riéng tu ¢ thé giy nguy hiém cho kha niang cung cap dich
vy; mat loi ich kinh té thong qua gian 1an hodc pha huy cac dir liéu doc quyén hodc bi
mat.

+ An toan, bao mat Ung dung: Bao mat tmg dung 1a sir dung phan mém, phan
cling, va cac phuong phap thi tuc dé bao vé ing dung tir cac mdi de doa bén ngoai. Cac
bién phép an toan, bao mat tich hgp vao cac ung dung va mot trng dung bao mat am
thanh thong thuong han ché tdi da kha nang hackers ¢6 thé thao tac cac img dung va
truy cap, danh cép, thay doi, hodc 1a x6a bo cac dir liéu nhay cam. Cac nguyén tic bao
mat tmg dung 12 tap hop cac thudc tinh mong mudn cia tmg dung, hanh vi, thiét ké va
thuc thi ma cé gang dé 1am giam kha ning nhan ra ciia cac méi de doa va cac tac dong
ma cac mdi de doa d6 co thé gay ra. Cac nguyén tic bao mat 1a mot ngon ngir doc lap,
Kién trac nguyén thity trung lap c6 thé dugc thira huong trong hau hét cac phuong phap
phat trién phan mém dé thiét ké va xay dung tmg dung.
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+ An toan, bao mat Ha tang: Bao mat & mirc vat Iy co so ha ting nhu Kiém soat
truy cap, phong chdng thién tai, bao vé co s hé thong, sao luu va luu trit, bién phap dbi
phé vai tham hoa.

+ Quan trj an toan, bao mat: Bao mat thong tin cung cap cac quy trinh quan trj va
dam bao dé cho phép cac don vi nghiép vu chic chin rang cac giao dich nghiép vu co
thé tin cay duoc; chic chan cac dich va CNTT 1a kha dung va c6 thé chong lai va ty
phuc hoi tir cac that bai do 13i, tat cong hozc thién tai, va chic chin cac thong tin bi mat
quan trong duoc tir chdi tir nhirng ngudi khong cé quyén truy cap

- Muc vat ly:

+ Trang bi hé thong camera giam sat; hé thong ctra bao vé chéng xam nhap, chéng
chay;

+ H¢ théng nhan dang; h¢ théng sao luu dir liéu ngoai tuyén; hé théng chéng sét;
hé thong canh bao va phat hién chay no...

+ Hé thong luu trir dién nang (UPS), ngudn dién dy phong

+ Viéc bao mat murc vat Iy d6i v6i Trung tAm dir liéu can dap ung theo Quy dinh
&p dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat dbi véi trung tdm dit liéu, ban hanh kém theo
Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

Céc thanh phan trong mé hinh trién khai An toan thong tin Séc Trang s& dugc ap
dung tai cac co quan (bao gdm cé trung tdm hanh chinh c6ng) va tai trung tam dir lidu
tinh mdt cach phu hgp, twrong xtng vdi gia tri thong tin luu trir.

d) Mot so ndi dung dinh hwéng vé an toan, bio mat mirc ky thuat

- Chinh sach an toan, bao méat thong tin:

+ Tinh Soc Trang s& tuan tha 4p dung cac quy dinh, huéng dan vé an toan bao
mat ap dung trong cac co quan nha nudc Viét Nam. Cu thé Luat An toan thdng tin mang
nam 2015, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu vé dam bao an
toan hé théng thong tin theo cip do, Thong tur s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017
ctia By truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé huéng dan mot sb
diéu ctia Nghi dinh s 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pha vé dam bao an
toan hé thong thong tin theo cap do va cac quy dinh, lién quan.

+ Trén co s& cac quy dinh, huéng dan chung, Tinh Séc Tring s& cin ctr vao nhu
cau thyc té, xdy dung cac quy dinh, quy ché dam béo an toan, bao mat thong tin d6i voi
cac hé théng, tng dung cu thé thudc kién trac CQPT tinh Soc Tring.

- An toan, bao mat ing dung:

(1) Khung x&c thyec:
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Muc dich ciia Khung xéc thuc dién tir 1a dé hd trg cac to chirc va cac nha quan tri
dé cung cap cac dich vu truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép, bang cach lya chon
cac co ché phll hop cho viée xac thuc va dang ki nguoi ding. Viéc ap dung cac chi dao,
huéng dan ctia Khung xé4c thue dién tir sé cai thién mirc d§ an toan cia cac dich vu duoc
cung cép béi cac co quan hanh chinh cong, cho phép cai thién chirc ning tong thé cia
Chinh quyén. Khung xac thuc dién tir 14 mot khia canh quan trong trong chién luoc cta
Chinh quyén Séc Tring cho viéc chuyén doi va thich img cac dich vu dé dap ung cac
tiéu chuan cong nghiép hién tai.

Khung xéc thyc dién tir yéu cau tuén thii theo tat ca cac thuc thé tham gia vao cac
dich vu Chinh quyén dién tir ¢é dat dugc mot moi trudng bao mat va dang tin cay cho
viéc xur ly chinh xac nhitng cong viéc ndy thong qua mang Internet.

Tom lai, cac co quan dua ra dich vu ciia ho thong qua cac cong thong tin hodc
truc tiép, mirc do tin cay, xac thuc va ding ki da duoc thiét 1ap. Ngudi ding cubi st
dung céac dich vu tryc tuyén dugc cung cap sau khi duge xac thuc tinh chinh xéac trong
viéc nhan dang dién tir.

(2) Cac nguyeén tac co ban va noi dung ciia Xac thuc dién tir:

Nhitng dong gép chinh cia khung xac thuc dién tir 1a cung cép cac quy dinh va
huéng dan cu thé cho:

+ Viéc phan loai va xur 1y dit lidu boi cac dich vu tryc tuyén.

+ Xac dinh “murc d6 bao mat” cho cac dich vu truc tuyén, dua trén viéc phan loai
dir liéu sir dung, nhung ciing c6 thé tinh dén cac anh huong c6 thé xdy ra giy ra boi
nhitng hoat dong khong chinh x&c hoac quan 1y ching.

+ Mbi quan hé giira su tin cdy gitta cac mirc, noi mdi mirc d6 xac thuc duoc dinh
nghia cac co ché xac thuc cu thé.

+ Mbi quan hé cua timg mirc do tin ciy voi cac “thu tuc ding ky” phl hop. Cac
co quan hanh chinh thiét ké va phét trién cac dich vu dién tir nén theo cac budc co ban,
nhu duoc cung cip trong Khung xac thuc dién tir nay.

+ Xéc dinh cac mtrc do bi mat ma dich vu d6 sau lan nhan dang dau tién chinh
xéac céac kiéu dir liéu dugc str dung.

+ TOy thudc vao mirc do tin cay va theo cac khuyén nghi cta cac quy dinh lién
quan dén an toan, bao mat, chon co ché xac thyc phil hop.

+ TOy thudc vao murc do tin cay va theo cac khuyén nghi cta cac quy dinh lién
quan dén an toan, bao mat, dé ap dung cac quy trinh dang ki can thiét cho nguoi ding.

(3) M0 hinh xac thyc:
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Trong béi canh ngudi dung truy cap dich vu truc tuyén thuong duoc gan cho
nhiéu cac dich vu khong lién quan véi cac giao dién nguoi dung khéac nhau va mic do
bao mat khac nhau. Nhu vay, nguoi dung co giao dién khong phu hop va lam viéc voi
c4c ban sao khac nhau cta sy nhan dang. Khung xac thuc dién tir s& ¢d ging dé so sanh
cac md hinh xéc thuc khac nhau va phan tich cac cong viéc tot nhat trong kich ban nay.

NOi rong ra, ching ta co6 thé xac dinh duoc 3 loai khac nhau ctia hé théng quan
ly nhan dang gdm M6 hinh Phan tan (Silo), Tap trung va Lién két. M6 hinh Lién hop
khé 1a phii hop cho Kién tric CQDT Séc Trang nhu mo ta dudi day:

(*) M6 hinh Lién hop (Federated): Trong khi mé hinh Phan tan doi hoi nhiéu mat
khau cho mot ngudi dung don 1é, mo hinh Tép trung thi kho trién khai. Sy cén bang giita
hai md hinh 1a3 mé hinh Lién hop. Mot mé hinh Lién hop cung cdp dich vu ding nhap
mot lan trén nhiéu tmg dung véi mot dinh danh duy nhat. Trong mé hinh nay, cac thong
tin iy nhiém duoc cung cip boi Dich vu Dang nhép tap trung sau mot quy trinh diang
ky. Théng tin xac thuc duoc cap boi Dich vu Pang nhap tap trung nay c6 thé dugc sir
dung bdi cac img dung khac. Cac trng dung khac nhau ¢6 cac quy trinh dang ki cua riéng
n6 dé xac dinh cac muc xac thuc. Mot khi cac thi tuc xac thue hoan thanh bai Dich vu
Ding nhap tap trung, né tra két qua xac thyc cho tmg dung. Mot vu diém ctia mo hinh
nay 1a ngudi ding cé thé giir lai cac img dung nhan dang riéng cho méi tmg dung tham
gia. Trong khi nguoi dung dang ky véi Dich vy Dang nhap tép trung mot dinh danh mai
s& duoc gan cho ngudi ding dé st dung sau. Pay 12 nhiém vu cua dich vu dang nhap dé
gitr dugc su anh xa gitra nhan dang Dich vu Pang nhép tap trung v4i nhan dang Gng
dung. M6 hinh nay c6 thé duoc thuc hién dé hd tro hai phuong thic xac thuc:

+ Dang nhép thong qua Dich vu Dang nhép tap trung;
+ Dang nhép thong qua img dung.
(*) Pang nhap thong qua Cong thong tin

Theo phuong thirc nay, ngudi dung khi ding nhap vao cong thong tin trudc va
sau d6 ngudi dung s& duoc hién thi mot danh sach cac dinh vu ma ngudi dung c6 thé
truy cap. Sau khi lya chon dich vu, ngudi diing s& dugc chuyén cic ing dung twong tng
nhu 1a mot nguoi dung d& duoc xac thuc.

(*) Bang nhap thong qua tmg dung

Trong phuong thirc ndy, ngudi dung dau tién s& truy cap vao tng dung. Va sau
do, nhiém vu ctia tng dung 1a xac thuc nguoi dung str dung cac ty nhiém thu ing dung
cu thé. Xac thuc qua cong thong tin dién tir s& khong c6 vai trd gi trong trudong hop nay.

- An toan bao méat Dich vu Web:
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Dich vu web c6 thé duoc coi nhur mot giao dién ma c6 thé dugc truy cap thong
qua giao thirc HTTP va thyc thi trong hé thong xtr 1y yéu cau dich vu tir xa. Uu diém
chinh cia dich vu web kha nang tuong thich giao tiép may - may théng qua mang. Vi
vay, du d6 1a tmg dung doc 1ap hay két hop n6 phai cung cap mot dam bao bao mat
manh m&. Bao mét dich vu web c6 thé dugc mé ta theo cac khia canh an ninh phé bién,
do la:

+ Tinh toan ven: Mot thong diép phai giit nguyén khong thay d6i trong qué trinh
trao d6i qua tat ca cac dich vu trung gian c6 tinh chét khac nhau.

+ Tinh bao mat: Noi dung ctia mot thong diép khong thé xem duoc trong khi trao
d6i, trir cac cac dich vu duoc ty quyén can phai xem noi dung thong diép dé dinh tuyén.

+ Tinh sin sang: Thong diép can dugc chuyén kip thoi toi ding ngudi nhan, dam
bao nhitng nguoi dung hop phap nhan dung cac dich vu ma hg duogc sir dung.

Ngoai ra, mdi dich vu web phai bao vé tai nguyén ctia n6 tir nhitng truy cap trai
phép. Giai quyét nhitng yéu cau nhu vdy doi hoi nhitng cach thirc phll hop cho viéc dinh
danh va xac thuc. Trong mot moi treong dich vu web, mot khia canh dac biét quan trong
la bao vé cac bén yéu cau dich vu dé dam bao rang tat ca cac thong tin duoc sir dung boi
cac bén la xac thuc va chinh xac.
6.3.7.7 Xay dung cac CSDL tgi Trung tam der ligu

Ha ting cia Trung tdm dir liéu phai dam bao san sang ca vé phan ctmg, phan
mém (gidy phép) va ha ting mang dé xay dung cic CSDL ciia ing dung.

Khi thiét ké, xay dung Trung tim dit liéu phai dam bao sin sang cho viéc bo sung
phan ctng va phan mém cho cac CSDL ding chung sau nay (s& duoc dau tu khac theo
cac noi dung xay dung CSDL dung chung cua tinh).

6.3.8. Chi dao, to chirc, chinh sach
a) Vé chi dao:
- Kién toan Ban Chi dao vé ung dung CNTT tinh Soc Tring, trong d6, dé xuat

Chu tich tinh lam Truéng ban, mot ddng chi Phd Chu tich tinh lam Phé Truong ban
Thuong truc;

- Ban Chi dao c0 trach nhiém chinh:

+ Quyét dinh céc thay d6i I6n trong Kién triic caa tinh Séc Trang (pham vi, kinh
phi...) d& dugc phé duyét;

+ Chi dao, diéu phdi cac van dé vé sy phdi hop, xung dot giira cac co quan trong
trién khai cac dy an dung chung cap tinh;
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b) Vé T6 chuc:
Co cau t6 chirc chung nhu sau:
UBND tinh SOc¢ Tring
Ban chi dao CNTT
tinh SOc Tring
Sé TC Sé KHPT S6¢ TTTT | | Sé TNMT UBND cap
huyén
Lanh dao S¢ TTTT
phu trach kién tric CQDT
Nhom Nhom Nhom Nhom Nhom
nghiép vu ung dung dir liéu cong nghé ATTT

Hinh 41: Co cau t6 chirc, chi dao, chinh sach Kién trac CQDT tinh Séc Tring
Trong do,

- UBND li co quan quyét dinh chi truong, phé duyét Kién trdc Chinh quyén dién
tu tinh Soc Trang;

- Ban Chi dao CNTT Tinh Soc Trang c6 Truéng ban la L&nh dao tinh (Chu
tich/Ph6 Chu tich phu trach CNTT, khuyén nghi la Chu tich tinh), Lanh d¢ao mot s6 S,
ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh ph va UBND cac x&, phuong, thi tran nham
thuc hién cong tac chi dao trién khai ung dung CNTT trong tinh Séc Trang (xem xét va
quyét dinh cac van dé lién quan dau tu tng dung CNTT cua tinh; chi dao céc van d¢,
kho khan, vuéng vac trong trién khai tng dung CNTT cua tinh...) ciing nhu xem xét,
quyét dinh hozc tham muu cap c6 tham quyén quyét dinh cac thay doi vé Kién tric
CQDT cua tinh;

- S¢ Thong tin va Truyén thong: La co quan chu tri trién khai Kién tric Chinh
quyén dién tir caa Séc Trang, dong thoi 1a co quan Thuong truc cia Ban Chi dao CNTT;

- So Théng tin va Truyén théng duoc chi dinh mot dong chi 1anh dao S phu
tréch kién tric CQPT cua tinh, ¢d trach nhiém to chire, didu phdi cac nhoém chuyén trach
vé nghiép vu, tng dung, dir liéu, cong nghé, an toan thong tin bén dudi. Viéc dé xuat
cac phan nhom kién tric bén trén chi mang tinh chat chuyén biét vé chuyén mén, khong
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ddng nghia v&i dé xuat co cau cing vé to chirc cua S¢ Thang tin va Truyén thong. So
Thong tin va Truyén thong tinh Soc Trang can cin clr vai trd ciia cac nhdm vao hién
trang nhan su cua minh dé bé tri, phan cdng nhiém vu cho phi hop (c6 thé 01 cén bo
chuyén trach cho mot Nhdm, 01 can bo cho mot sé Nhém hozc 01 cén bo cho tat ca cac
Nhom... Vai trd chung ddi voi cac phan nhém nhu sau:

+ Nhom nghiép vu: Phy trach quan ly cac noi dung va viéc trién khai cac noi
dung vé nghiép vu nhu: Pinh huéng kién triic; co cau t6 chic cac co quan; mé hinh lién
théng nghiép vu; danh muc tha tuc hanh chinh wu tién; danh muc dich vu cbng truc
tuyén... thudc Kién trac CQDT cua tinh;

+ Nhom ung dung: Phy trach quan ly cac noi dung va viéc trién khai cac noi dung
vé ing dung nhu: Danh muc, théng tin mé ta chi tiét, cac ung dung, dich vu diing chung,
chia sé; vong doi trién khai cac vé cac tng dung, céc dich vu ding chung, chia sé ...
thuoc Kién trac CQDT cua tinh;

+ Nhom dit liéu: Phu trach quan Iy cac noi dung va viéc trién khai cac noi dung
vé dit liéu nhu: Mo hinh dir liéu mic khai niém, viéc mé ta chi tiét mé hinh di liéu muc
khai niém, danh myc CSDL dung chung, vong doi trién khai cac CSDL dung chung,
chia sé... thuoc Kién trac CQDT cua tinh;

+ Nhom cong nghé: Phy trach quan ly cac noi dung va viéc trién khai cac noi
dung vé cong nghé nhu: Ha tang mang WAN/MAN; Trung tam dir liu; ha tang phuc
vu trién khai LGSP cua tinh; nén tang cong; tiéu chuan, quy chuan vé ung dung cong
nghé thong tin... thuoc Kién tric CQPT cua tinh;

+ Nhom an toan thong tin: Phy trach quan ly cac noi dung va viéc trién khai cac
nodi dung vé an toan thong tin nhu: Chinh sach, quy dinh, quy ché vé an toan thong tin;
chi tiét vé cac k¥ thuat, hé thong dam bao an toan thdng tin; tiéu chuan, quy chuan vé
an toan thong tin; vong doi trién khai cac tng hé théng dam bao an toan thong tin...
thuoc Kién trac CQDT cua tinh

- Cac nhdm chuyén trach vé nghiép vu, Gng dung, dir liéu, cong nghg, an toan
théng tin thuoc Sé Thong tin va Truyén thong. Viéc bé tri nhan sy do Sé Thong tin va
Truyén thdng thuc hién cho pht hop véi thuc té caa minh. Cac nhdém nay cé trach nhiém
t6 chuc xay dung, duy tri cac thanh phan kién trac twong ung trong Kién tric Chinh
quyén dién tr caa minh.

Sau khi kién trac duoc phé duyeét, So Thong tin va Truyén théng ¢ trach nhiém
trinh cap c6 tham quyén vé viéc kién toan t6 chirc cac don vi thude so dd to chirc bén
trén dam bao phd hop vai thic té cia tinh.
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6.4.  Cacyéu cau vé ky thuat va nghiép vua ddi véi cac thanh phan trong Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Séc Triing

Muc dich cta cac yéu cau vé k§y thuat va nghiép vu d6i véi cac thanh phan trong
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang 1a dé xac dinh cac rang budc vé kién tric.
Cac rang budc nay thuong duge mo ta bang 101, duge str dung 1am co sé dé to chie trién
khai Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang. Viéc dam bao tuan thil cac yéu cau
nay s& dam bao viéc trién khai cac thanh phan trong Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring
s& phu hop vé6i Kién trac Chinh quyén dién tir dugc phé duyét.

Do d6, cac yéu cau ndy, clng Vai cac nguyén tic (cac yeu cau co ban duoc khai
quat hoa) duoc trinh bay & Muc 6.6 s& duoc sir dung 1a cin ctr mang tinh chat quy dinh
dé cac don vi lién quan tham dinh, tham tra, danh gi, ra quyét dinh vé céc du an vé ing
dung CNTT phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir ctia tinh Séc Tring giai doan 2018-
2022.

6.4.1. C4c yéu cau vé nghiép vu

CAac yéu cau nghiép vu 1a cac rang budc vé nghiép vu ¢ mirc cao duoc xac dinh
thong qua phwong phap téng hop, phan tich tir két qua viéc khao sét, hoi thao trao doi,
phong van véi cac ddi tuong thy hudng co ban cia hé thong Chinh quyén dién tir caa
tinh S6c Trang. C4c rang budc cé tinh chat nghiép vu ndy cd quan hé chit ché véi cac
rang budc vé ky thuat ddi véi cac thanh phan trong Kién trac Chinh quyén dién tir cia
Séc Trang.

CAc yéu cau vé nghiép vu co ban nhu sau:

Cé&c yéu ciu nghiép vu chung:

a) Cac hoat dong nghiép vu 1a dé thuc hién cac chirc ning nghiép vu cta cac co
quan, huéng dén dap ing muc tiéu chién luoc cla cac co quan trong tinh;

b) C6 giai phap dam bao sy lién tuc vé nghiép vu khi tién hanh trién khai tin hoc
hoa cac nghiép vu, nang cap, chinh stra cac ing dung dang trién khai;

¢) Ung dung CNTT gan két chit ch& véi nghiép vu, hd tro viéc trién khai nghiép
vy, hudng dén timg budc cai tién, tiéu chuan héa cac quy trinh nghiép vu trong Chinh
quyén dién tir cua tinh.

CA4c yéu ciu cu thé cho cac phan nhém ddi twong chinh:

a) Nguoi dan, doanh nghiép (NSD):

- C6 thé nop ho so giai quyét TTHC tai bat ky huyén nao trong tinh ma khong
can dén huyén dang dang ky ho khau thuong tri;
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- Chi can sir dung 01 (mot) tai khoan, dang nhap mot lan thong nhét trén tat ca
cac kénh truy cap, dé st dung cho tat ca cac ing dung, dich vu cong truc tuyén cia tinh;

- Khai thdng tin 1 (mot) lan, sir dung lai nhiéu lan;

- Pugc cung cap thong tin cap nhat nhat thong qua kénh truy cap di dang ky vé
hién trang xir 1y ho so...

- Thong tin hudéng dan st dung cac tng dung, dich vu do tinh cung cip duoc cung
cap day du, thuan tién truy cip, s6 click ddi da dé tim thidy muc thong tin mong mudn 1a
khéng qua 3 (ba) click tir muc thong tin ngoai cung.

- Nguoi sir dung va c4c t6 chirc ¢ thé tham gia danh gia cong khai chat lugng
cung cap dich vu hanh chinh ¢éng cua cac co quan Chinh quyén cac cap.

- Nguoi str dung dugc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé viée sir dung cac ing
dung, dich vu cong tryc tuyén do tinh cung cép.

b) Lanh dao tinh:

- S6 lidu tong hop, thong ké bao cao vé tinh hinh phat trién kinh té xa hoi ciia
toan Tinh dugc tao lap kip thoi, cac chi tiéu tly bién theo yéu cau, trén co so tich hop
c4c hé thong thong tin ctia cac don vi trong tinh dé ra quyét dinh;

- C6 théng tin thong ké bao cao vé hién trang xir Iy cong viéc cila cac co quan
trong Tinh kip thoi theo yéu cau;

- C6 thdng tin vé hién trang xir 1y tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trong
toan tinh.

¢) Can bé nghiép vu ciia cac Sé, ban nganh, UBND cdp huyén, UBND cdp x4.

- Sir dung 1 (mot) tai khoan cho tat ca cac g dung dugc phép sir dung trong
toan tinh;

- Ung dung nghiép vu cho phép két ndi dén cac hé théng thong tin, CSDL ding
chung, chia s& caa tinh dé thyc hién hoat dong nghiép vu ciia minh trong xir 1y thu tuc
hanh chinh (viéc tham tra, viéc tham dinh...);

- C4c biéu mau dién tir twong tac (e-Form) phuc vu ung dung, dich vu dé dang
tdy bién boi can bd nghiép vu theo su thay doi, quy dinh vé thu tuc hanh chinh lién quan;

- Cac ung dung c6 giao dién 10 rang, thuan tién truy cap, str dung, c6 huéng dan
st dung day du, d& dang truy cap trén nhiéu phuong tién.

d) Can bg qudn tri hé thong:
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C6 hé théng quan 1y ha tang CNTT quy mé cap tinh dé thuan tién, giam sat trang

thai, xtr 1y kip thoi su ¢6 va thuan tién trong viéc 1ap ké hoach quan 1y, nang cap, thay
thé cac thiét bi.

6.4.2. Cac yéu cau vé ky thuat

Can cir cac yéu cau nghiép vu, két hop véi cac ki thuat phan tich yéu cau, don vi

tu van d& nhan dién cac yéu cau k¥ thuat (cac rang budc k¥ thuat & mirc cao cua kién
tric) dbi véi cac thanh phan Kién tric ciia Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang. Cac yéu
cau k¥ thut nay gitp cho cac don vi lién quan hiéu thong nhat ddi v4i cac thanh phan

trong kién triic, ma két qua co ban 1a viéc trién khai cac chuong trinh, d¢ an, dy 4n vé

tmg dung CNTT cuia tinh Séc¢ Trang dam bao phl hop véi kién tric.

Céc yéu cau k§ thuat co ban ddi véi cac thanh phan trong kién tric bao gom:

Bang 46: CAc yéu cau ky thuat co ban d6i vdi cac thanh phan trong kién tric

STT

Thanh phan

Yéu ciu ky thuat

Kénh truy cap

- Cac kénh truy cap duoc tich hop dam bao nguoi su
dung co thé lya chon kénh, dam bao sy thong nhat vé tai
khoan nguoi stir dung trén tat ca cac kénh;

- Thiét bi twong tac véi Chinh quyén dién tir: may tinh
ca nhan (PC); dién thoai thong minh (smart phone,
tablet); may tinh Kiosk;

- Moi truong twong tic voi Chinh quyén dién tu:
Internet; mang WAN/LAN; mang vién thong, mang
truyén so liéu chuyén dung cia cac co quan Bang va Nha
nudc;

- Yéu cau khi thiét ké thanh phan Kiosk phai co giao
dién twong tic v&i cong dan, doanh nghiép phai hd trg
tinh ning cam Ung ngoai tinh niang dung chudt dé dé
dang khi thao tac.
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STT | Thanh phan Yéu ciu ky thuat

- Pap tng tdi thiéu Coéng vin sb 1654/BTTTT-
UDCNTT ngay 27 thang 5 nam 2008 ctua Bo Thong tin
va Truyén thong vé viéc Hudng dan cc yéu cau co ban
vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat cho cac du an dung
chung theo Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg, phan Cong
thong tin dién tir;

- Bao dam tiéu chuan ndi dung, k¥ thuat: Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cua Chinh
pha Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dlCh vu cong
tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc céng thong
tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Dich wvu céng
thong tin dién tur

- Lién thong va tich hop dugc cac cong/trang thong tin
dién tir ctia 3 cap tinh-huyén-x§;

- Tich hop v6i LGSP cua tinh phuc vu viéce trao ddi chia
s€ dir liéu gitra cong thong tin dién tur.

- Tén Dich vu cong duoc dat theo tén cua nhom thu tuc
hanh chinh/tht tuc hanh chinh twong irng lay tir co s¢ dir
liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh;

- Pugc phan nhém theo linh vuc, theo co quan trén mang
hanh chinh cbng cua tinh;

Dich vu cong

trye tuyén - Cung cap day du thong tin, dé dang tim kiém va truy

cap trén mang hanh chinh cong cua tinh;

- CO kha nang trién khai, tich hop, b6 sung, md rong cac
dich vu cong c6 san hodc xay dung mai;

- N1 dung chi tiét ctia cac dich vu cong s€ duogc tich hop
Véi cac phan mém xur Iy dich vu cong va thu tuc hanh
chinh.

4 a) Ung dung:
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STT | Thanh phan Yéu ciu ky thuat

- Ho trg web (web-based) toi da c6 the, dugc tich hop
toan bo véi cong thong tin dién tw/Cong DVC tryc
tuyén/H¢ thong xtr Iy nghi€p vu ndi bo cua tinh;

- Tich hgp véi hé thong SSO dung chung cua tinh dé
nguoi sir dung c6 thé dang nhap mot lan cho tit ca cac
Ung dung;

- Cung cap day du va dé& dang truy cap huéng dan s
dung;

- Cung cap day du thong tin vé tmg dung cho phép tich
hop, 1ién thdng thdng qua LGSP cua tinh theo yéu cau;

- Giao dién nguoi sir dung than thién, dong nhat. Sir
dung tiéng Viét Unicode tiéu chuan;

- Cung cép co ché ghi luu bién ban hoat dong (log file)
phuc vu viéc quan 1y Iuu vét cac truy cap vao hé thong;

Ung dung va | - Can xem xét, danh gia ddy du kha ning nang cap, chinh
CSDL stra d6i v6i cac img dang dugc sir dung nhdm ting cudng
hi¢u qua dau tu, tiét kiém chi phi trude khi quyét dinh
thay thé hoan toan;

- Tuan thu huéng dan k¥ thuat phat trién tmg dung cua
tinh;

- Cén ¢6 giai phdp an toan thdng tin mirc ing dung va
CSDL nham dam bao an toan an toan thong tin theo quy
dinh.

b) CSDL

- C6 co ché sao luu dir liéu mot cach an toan, co thé khoi
phuc mot cach dé dang va han ché viéc mat mat dir liéu
khi su co xay ra;

- CSDL ciia cac ing dung phai duoc thiét ké, khai bao,
trién khai, van hanh, khai thac dam bao su théng nhat vé
ciu trac dir liéu, vé nodi dung liéu va trinh dién dir liéu
véi cac CSDL dung chung cua tinh va trong toan bg hé
thdng Chinh quyén dién tir ctia tinh Soc¢ Trang;
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STT

Thanh phan

Yéu ciu ky thuat

- CSDL ding chung caa tinh can dugc thiét ké, trién
khai, van hanh, khai thac dam bao phu hgp véi quy dinh,
huéng dan, dinh hudng trién khai, van hanh, khai thac,
tiéu chuan, quy chuan cia CSDL qudc gia tuong tmg;

- Trong mét s6 truong hop nhat dinh, CSDL ciing cho
phép tng dung khai thac dir liéu bang cac hinh thuc khac
ma khong thong qua Neén tang chia s¢, tich hop dir ligu;

- Ung dung cac cdng nghé mai nhat trong viéc 1am sach
di liéu, thu thap va phén tich di ligu, Iuu trir dir liu.

Cac dich wvu
chia sé, tich hop
(ngoai LGSP,
6 thé bdo gom
cac dich wvu
khac, néu o)

- Ap dung huéng dan ky thuat 9hu§n cua tinh C}é xay
dung, dang ky v61 LGSP, cong bo, quan ly thay d61 dich
vu mdt cach de dang;

- Cac dich vu da cong bé ¢ cung cAp mo ta r0 rang vé
dich vu d¢ cac thanh phan tng dung thanh phan trong
kien traic CQDT c6 thé khai thac, sir dung dich vu.

- Str dung cong nghé¢ dich vu web (Web Service);

- Str dung cac giao thirc va chuan md: XML, SOAP,
WSDL, UDDI...

- Tich hgp cong nghé bao mat (HTTPs, WS-Security...)

- Bao mat dich vu cling cac co ché phan quyén trién khai,
cong b, khai thac, tich hop dich vu mirc hé théng (WS-
Authentication Describes,WS-Policy Describes hay
WS-Trust Describes ...)

Ha tang k¥ thuat

Tinh: Quan 1y tép trung CSDL va cac ing dung dung
chung cua tinh; Trién khai cac dich vu tich hop, chia sé,
lién thdng dir li¢u toan tinh;
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STT | Thanh phan Yéu ciu ky thuat

- Trung tdm di liéu dién tir cta tinh dugc xay dung theo
quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTTcua B
TTTT quy dinh vé trung tAm dir liéu trién khai trong co
quan nha nuéc nham dap tmg yéu cau vé van hanh, quan
ly, trién khai img dung tap dung chung cua tinh;

- Co quan nha nuée cac cap, Trung tim hanh chinh cong
cua tinh dl{qc trang bi mang LAN, trang thiét bi CNTT,
may tinh day du theo quy dinh phuc vu cong viéc;

- Ha tang mang WAN dugc xay dung, hoan thién dam
bao sy két ndi dén tat ca cac co quan hanh chinh dén xa
va Trung tdm dich vu hanh chinh cdng phuc vu viéc trién
khai cac tmg dung cua Chinh quyén dién tir dugc thong
suot;

- Mang WAN, Trung tam dir li¢u tinh, mang LAN dugc
tich hop v&i hé théng quan Iy CSHT dé dam bao viéc
quan ly, giam sat ha ting CNTT trong yéu cia tinh dugc
thuan tién.

6.5.  CA&c yéu ciu doi véi cac thanh phan kién tric ¢ mic logic caa Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Séc Triing va dé xuat giai phap trién khai

Can cir vao C4c Yeu cau nghiép vu va k¥ thuat co ban duoc xac dinh bén trén, don
vi tu van d4 thuc hién khai qua hoa thanh mot s6 yéu cau chinh & mirc logic va dé xuat
c4c giai phap trién khai mang tinh dinh hudng ddi véi cac thanh phéan trong Kién trac
Chinh quyén dién tir ciia tinh Séc Trang.

Céc yéu cau doi véi cac thanh phan kién tric & muc logic va dé xuat giai phap
trién khai cu thé nhu sau:
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Bang 47: C4c yéu cau ddi vdi cac thanh phan kién trac & mirc logic va dé xuat
giai phap trién khai

1 Kénh
truy

A

Cap

Ho tro da kénh, da phuong tién
truy cap nhung van dam bdo
thdng nhat vé tai khoan st dung
trén tat cac cac kénh, phuong
trién truy cap

Trién khai thanh quan ly kénh
truy cap va tich hop véi hé thong
quan tai khoan dung chung cua
tinh

2 Dich
vu
codng
truc
tuyén

Cung cap day du thong tin vé
huéng dan sir dung, dé dang tim
kiém theo tiéu chi, truy cap sur
dung tai mot dia chi duy nhat tap
trung tai mot Cong thong tin
dién tir duy nhat

Trién khai tap trung tai mot Cong
thong tin dién to duy nhét cua
tinh

dung,
CSDL

a) Ung dung noi bo: Pugc xdy
dung, trién khai dam bao kha
nang chia s& thong tin, dir li¢u
mot cach dé dang véi cac ung
dung khac khi c6 yéu cau, voi
t6i thiéu thoi gian, chi phi phai
stra doi;

b) Ung dung dung chung cép
tinh: Pugc xay dung, trién khai
dam bao tinh md, mod ta duoc,
lien két long, dong goi, dinh vi
dé dang, sur dung lai, kha ning
két ndi véi LGSP cua Soc Triang
dam bao viéc dung chung trong
toan tinh duoc hiéu qua, tiét
Kiém, an toan, thong subt;

¢) Ung dung nghiép vu phuc vu
dich vu cong truc tuyén, thu tuc
hanh chinh lién théng:

- Ap dung kién tric huéng dich
vu (SOA) trong thiét ké, trién
khai cac ung dung, dich vu trong
Kién tric Chinh quyén dién tr
cua Soéc Trang;

- Uu tién trién khai xdy dung
trudc nén tang LGSP, cac tng
dung, dich vy, CSDL, danh muc
dung chung cua tinh;

- Xay dung huéng dan k¥ thuat
phat trién tmg dung, dich vu,
CSDL cua tinh dam bao kha nang
két ndi, sir dung LGSP dugc hiéu
qua, thong sudt, an toan;

- Céc ng dung ndi bd duoc trién
khai tap trung, do cac don vi cap
S& chu tri, cac don vi khéac trong
tinh khong trién khai, dong vai trd
la don vi sir dung cudi cua cac
img dung;
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- Pugc thiét ké, xay dung c6 su | - Cac ing dung can két ndi voi hé
ké thira, str dung lai dir liéu tac | thong CSDL dung chung cia tinh
nghiép, cac chirc nang twong tu | phuc vu cong tac thong ké, tong
theo phan nhom nghiép vu, theo | hop, bao céo. Trién khai tich hop
co quan, c6 kha ning mé rong | dich vu ky s6 d6i v6i nguoi thuc
dé dang cho cac dich vu cong | hién tong hop, bio cio dé dam
truc tuyén khéac trong tuong lai; | bao trach nhiém ctia co quan, don

- Xac dinh duoc cac budc vi thye hi¢n bao cao

nghiép vu tring nhau trong tat | - Cac tng dung nghiép vu phuc
ca cac quy trinh nghiép vu (vi | vu dich vu cong truc tuyén can
du: Tiép nhan, xir 1y, luan | két ndi véi cac CSDL, danh muc
chuyén, tra két qua...)détin hoc | ding chung cua tinh, hé thong
hoa thanh cac dich vu nghiép vu | théng tin qubc gia, CSDL qubc
c6 thé st dung lai, khong dau tu | gia thong qua hé thong NGSP va
xay dung moi; LGSP va trién khai phuong 4n
dam bao su thong nhat dir liéu
trong toan vong doi cua dir liéu
(tao lap, xtr 1y, trao ddi, luu trix);

- C6 CSDL riéng phuc vu ung
dung, can dugc thiét ké, xay
dung, trién khai dam bao su
théng nhat véi CSDL qudc gia, | - Phan tng dung nghiép vu tly
CSDL ding chung cua tinh. bién thém can dwoc phan tach

d) Ung dung chp quéc gia: Tuan thanh cac moé dun riéng, lién két

tha 4ap dung Thong tu s o X
25/2014/TT-BTTTT ngay | huong mai dé nang cao khnang
30/12/2014 quy dinh vé& vige | €2 kha nang néng cap va chuyen
sang cac phién ban mégi  khi can;

long v&i tmg dung dong goi,

trién khai cac hé thong thong tin
c6 quy mé tir Trung wong dén | - Trién khai xdy dung CSDL
dia phuong dung chung cua tinh, CSDL phuc
vu cac ung dung dung chung cia

d) Ung dung tong hop bao cao:
tinh mot cach tdp trung dam bao

C6 co so dir liéu co kich thude ) .
lém, duoc két ndi véi céc {mg su’nhét quan V’é dir liéu cua cac hé
dung lién quan dam bao co dir théng trong yeu trong toan Tinh,
lisu kip thoi, dam bao chat | 90ng thoi, dim bao sy hiu qua,
hiéu xuat trong quan ly quan ly,

lugng cia dit liéu thong ké, yéu
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cau xac thuc ddi véi cac tmg
dung cung cap dit liéu.
e) CSDL

- Dir liéu Chinh quyén dién tur
cia Séc Tring can phai: Puogc
chia s& khi ¢6 yéu cau, thong
nhit trong todn bo hé théng
Chinh quyén dién tir cia Soc
Trang, c6 kha niang m¢ rong
theo yéu cau thuc té, dap tng
yéu cau truy van khoi lugng 16n
dir liéu, dam bao sao luu, phuc
hoi kip thoi.

van hanh, duy tri c&c CSDL dung
chung;

- Theo ddi thuong xuyén theo doi
viéc trién khai Thong tu sb
25/2014/TT-BTTTT dé nam tién
do, dinh huéng, huéng dan trién
khai. Truong hop can thiét phai
trién khai tmg dung cap qudc gia
tai Tinh dé kip thoi dap ung yéu
cau cua thuc té, can thiét c6 van
ban dé gui co quan lién quan dé
dugc huéng dan.

tang k¥
thuat

- Co s ha tang ky thuat cia tinh
dam bao sy kétndi dén tit ca cac
co quan hanh chinh dén cép x4
va Trung tdm dich vu hanh
chinh ¢ong phuc vu viéc trién
khai cac tng dung cua Chinh
quyén dién tir dugc thong subt,
an toan;

- Viéc xac dinh s luong thiét bi,
cau hinh thiét bi phai dya trén
nhu cau sir dung hién tai va déap
{rng nhu cau nang cap, mé rong
dé nang cao kha ning phuc vu
trong tuong lai, cd dy phong dé
dé phong su ¢, khi nhu cau ting
cao dot bién doi hoi nang lyc xir
ly cao hon.

- Trién khai trung tdm dit liéu tap
trung cua tinh;

- Ung dung c4c cong nghé ao hoa,
dién toan dam may dé nang cao
kha nang su dung, thuan tién
trong quan ly gidm sat, nang cao
tinh bao mat, tiét kiém tai nguyén
CNTT va tiét kiém chi phi.

5 |[To
chte,
chi

- V& to chtre: Tang cuong vai trd
ciia UBND trong t6 chuc trién
khai Chinh quyén dién tir tinh

- Kién toan, tang cuong vai tr0
cua Ban Chi dao CNTT, véi Cha

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 369







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang

- V& chinh sach: C6 hanh lang
phap 1y dam bao viéc tuan thu
Kién trac trong trién khai Chinh
quyén dién tir tinh Soc Tring
trén mot nén tang.
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dao, S6c Trang theo kién trac dugc | tich UBND 1a Truéng ban Chi
chinh | duyét; dao;
sach

- Xay dyng van ban, quy dinh vé
tinh bat budc phai tuan thu kién
trdc cua tinh S6c Trang va cac
huéng dan trién khai ing dung
CNTT dua trén kién trac;

- Giao S¢ Thong tin va Truyén
thdng chu tri trién khai Kién triic
Chinh quyén dién tir tinh Soc
Trang.

6.6. Nguyén tic va minh hea trong viéc trién khai cac wng dung Chinh quyeén
dién tir trén nén tang Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring.

6.6.1. Cac nguyén tac can tuan thi trong Kién tric Chinh quyén dién tir tinh S6c
Trang

(1) Tuén tha kién trc trong trién khai tmg dung CNTT cua tinh:

Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang 14 co so dé cac co quan trong tinh
lap, trinh tham dinh, phé duyét, trién khai ké hoach tmg dung CNTT, du an mg dung
CNTT hang nim va theo giai doan. Cac chuong trinh, dé an, du 4n dau tu cac thanh
phan khong thudc Kién triic Chinh quyén dién tir ctia tinh Soc¢ Trang s& khong duoc xem
xét phé duyeét.

Trong truong hop cac chuong trinh, dé 4an, du 4n dau tu nam ngodi Kién triic
Chinh quyén dién tir cia tinh, co quan chu dé xuat can trinh UBND tinh Séc Trang xem
xét diéu chinh kién triic va can dat duoc su déng y cua UBND tinh truéde khi trién khai
C&c dy an nhu quy dinh.

(2) Céc van dé vé an toan thdng tin can phai duoc nhan dién va cd giai phap toan
dién

An toan thong tin 1a thanh phan kién tric c6 tinh chat xuyén sudt trong tat ca cac
thanh phan kién trac cia Chinh quyén dién tir cia Soc Trang. Viéc dam bao an toan
thong tin duoc coi 1a mot trong nhitng yéu td quan trong dam bao sy thanh céng trong
trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh Séc Trang.
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Do d6, cac van dé vé An toan thong tin can duogc xac dinh trong tat ca cac dé xuat
trién khai img dung CNTT trong Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang VA can co dé xuat
giai phap & day du cac muc chinh sach, k¥ thuat, vat 1y.

(3) Céc tng dung, dich vu trong Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang can hd trg
web (web-enabled), theo kién triic hudng dich vu (SOA), duoc tai liéu hoa day da dam
bao tinh lién thong thong qua LGSP cua Tinh Soc Trang:

Str dung Kién trac SOA dé giai quyét bai toan tich hop cac img dung, dich vu da
nén tang trong Chinh phu dién tir noi chung 1a giai phap chinh hién dang dugc ap dung
trong cAc to chirc ndi chung. Ddi vai cac dé xuat img dung, dich vy khong tuan thu kién
tric SOA, khong hd trg web thi can thuyét minh day du vé nguyén nhan.

(4) Uu tién trién khai nén tang, cac ung dung, dich vu, hé théng thong tin, CSDL
dung chung cia tinh S6c Trang:

Viéc trién khai trude nén tang, cac ing dung, dich vy, h¢ théng thong tin, CSDL
ding chung la tién dé quan trong dé trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir dwoc thanh
cong, dam bao hiéu qua, hidu xuét. Viéc trién khai can thi diém trén quy mé nho trudce
khi trién khai nhan rong dé dam bao kha nang thanh cong cao, han ché riii ro vé Iyra chon
sai giai phap cong nghé, ddi tac, 1ang phi nguon Iyc.

(5) Ap dung co ché dang nhap mot 1an cho cac tng dung, dich vu trong Chinh
quyén dién tir tinh Séc Tring

Tich hop tt ca cac cac ing dung, dich vu cép tinh cung cap cho nguoi dan, doanh
nghiép, can bo cong chirc, vién chirc. .. theo co ché dang nhap mot 1an nham ting cudng
su thuan tién, dap Gmg yéu cau nghiép vu ciia ngudi sir dung.

(6) Ap dung tiéu chuan mo trong trao d6i thong tin, dit liu

Thong tin va dir liéu dugc trao ddi giita cac co quan cua tinh can dya trén tiéu
chuan md. Sir dung céac giao dién tiéu chuan, khong doc quyén, duogc tai liéu hoa mot
cach dﬁy du, khong phu thude vao cong nghé, nén tang, vi du nhu XML, JSON;

(7) Phai tai liéu hoa cau triic thong diép trao doi:

Viéc 1am nay sé tang cuong tinh lién thdng vé thong tin/dir liéu trong do6i giira
c4c hé thong thong tin trong tinh. Tai liéu vé cau tric thong diép dir lidu bao gdm toi
thiéu: Trudng thong tin bat budc va tly chon; d6 dai va kiéu cua ban tin (46 dai ¢ dinh
hay thay d6i, néu thay doi thi ky tu dé phéan tach cc truong); mo ta dir lidu cia cac
truong thong tin; giai thich va ¢ vi du vé cac trudng thong tin;

(8) Nén tang tmg dung can dugc a0 hoa khi co thé:
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Viéc 40 hoa nén tang tmg dung nham t6i wu héa viée trién khai, quan 1y, sir dung
tai nguyén cua tmg dung, dich vu trong Chinh quyén dién tir ciia tinh Séc Tring.

(9) Can st dung cac CSDL ding chung cia tinh

Céc mg dung can str dung cac co so dir liéu dung chung cua tinh Soc Tring dé
dam bao su théng nhat, tiét kiém, hiéu qua trong toan tinh.

(10) Can thyc hién chuyén doi dir liéu trude khi trién khai cdc ing dung:

Nguyén tic nay dam bao su ké thira va lién tuc vé dir liéu phuc vu cac tmg dung
dang duoc trién khai sir dung va van thudc Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh Séc
Trang giai doan 2018-2022.

(11) C6 tmg dung nghiép vu tuong tmg v6i nhom dich vu cong tryc tuyén/dich
vy cong truc tuyén:

Cén c6 cac tmg dung nghiép vu twong (mg phuc vu tac nghiép trong thuc hién
cung cap nhém dich vu cong truc tuyén/ dich vu cong truc tuyén. Cac ing dung nghiép
vu nay duoc thiét ké, xdy dung dam bao viée sir dung lai cic chirc nang nghiép vu duing
chung khi thuc hién mo rong thém cac dich vu cong co tinh twong tu thudc clng phan
nhom nghiép vu.

(12) Cac g dung nghiép vu phuc vu dich vu cong truc tuyén tich hop 18n Cong
DVC tryc tuyén, hé thong xir Iy nghiép vu ndi bo tinh Soc Trang:

Nguyén tic nay dam bao Cong DVC tryc tuyén tinh Séc Trang la diém truy cép
tap trung, huéng dén thong nhat viéc cung cap, quan 1y, duy tri cac dich vu cong truc
tuyén trong toan tinh Séc Trang, ciing nhu hudng dén hé thong xir Iy nghiép vu ndi bd
1a diém truy cap tap trung, thong nhat d6i voi can bo, cong chirc, vién chirc trong toan
tinh.
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6.6.2. Minh hoa viéc khai cac wng dung Chinh quyén dién tir trén nén tang Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring

Viéc két ndi voi LGSP dugc thuc hién theo quy trinh gom 5 bude: Lap ké hoach, Trién khai du 4n, Két ndi thir nghiém, van hanh
thr va Van hanh nhu sau:

Quy trinh trién khai img dung CNTT tinh SOc Trang trén mdt nén tang
A 1A " \ N o .2 . , Két ndi thir nghiém, o
Lap ké hoach Lap, trinh phé duyét Trién khai du an N \ Van hanh
van hanh thir
QN
f’. )g Lap, trinh thdm )
I - - . R A
"(jl = Trinh du’.ﬂ:\l ba? cao . Vin bin thtt trién "1."2,10 12,17p
oD o UBND n_ghlen curu kha tham ung k;(;h bgn
[=ENa) Bit phé thi, trong d6 lam dinh dung, két noi Pua vao
_g' 1720 W duvet [T® 10:cacdichvu e » dich vu »  thir van hanh
au luyet Py A dong y 3 £ N A JL A
an = chat can khal thac, ) clia S can keét nghiém hé thong
) két ndi, tAng suit ndi toi voi
ES& treong n '8 U TTTT
-5 y st dun~g, yéu cau LGSP LGSP
an E tinh san sang...
= on [ y 3 Y
B - T
= oS E3 SE
o %E 5§ £.5
5 2 EC
D = GRS '; _f_;
=38 = =
E =%
e . g= T g ,
sz = ISR z X
o i Eﬁ So TTTT tham =5 Tu van, Kiém tra,
8 . 52 dinh sy phu hop 2= 1 tro Taola dénh gid
véi kién tric, k¥ thuat 40 ‘ap két qua o
- s moi Al Cai dat
- So TTTT thiét ké so bg, cho céac . ket noi PR
2 L2 < - N | truong ; | trén moi
~ thim kiém tra nang So, ban, £ L thu \
— . A 1A A ket noi A truong
= dinh sy luc hé thong quan/ thir nghiém, van hanh
hu h LGSP, nghiép huyén, A van hanh :
= P P I thuat x 5/ nghi¢m tho
Re) voi kién vy, uvatxu X r
wn tric ly phudng nghiém

Hinh 42: Minh hoa viéc khai cac ung dung Chinh quyén dién tir trén nén tang Chinh quyén dién tir tinh S6c Tring
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1. Budc Lap ké hoach

Céc co quan can 1ap ké hoach, xin chu truong dau tu tmg dung CNTT cila minh
theo kién trac duoc phé duyét. Bé xuat chi truong duge UBND tinh giao S& Thang tin
va Truyén thong va cac don vi lién quan tham dinh, trong d6 S& Thong tin va Truyén
thdng tham dinh vé sy phl hop vdi kién tric.

S¢ Thong tin va Truyén thong cin cir vao cac Yéu cau, hudng dan cia qudc gia
Va tap cac nguyén tic, yéu cau cua Kién trac Chinh quyén dién tir cia Soc Trang dé
tham dinh sy phd hop véi kién trac. Sau khi xem xét, S& Théng tin va Truyén thong &
¢6 van ban bao cao UBND tinh vé két qua tham dinh su phil hop véi Kién trac Chinh
quyén dién tir cua Tinh Soc Trang.

Vi du minh hoa:

- Trong nam 2017, S& Tai nguyén va Moi truong dé xuat trién khai “CSDL dat
dai” dung chung cua tinh Soéc Trang va 04 dich vu cong tryc tuyén “Ding ky va céap
Gidy chting nhan quyén st dung dat, quyén s& hitu nha ¢ va tai san khac gan lién voi
dat lan dau”, “Pang ky bo sung tai san gan lién véi dat vao Gidy chirng nhan d4 cap”,
“Cap d6i Gidy chtng nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin

lién voi dat”, “Pinh chinh Gidy ching nhan dé cap”.

- Tuy nhién, theo nguyén tic bén trén, sau khi kién triic cia tinh Séc Triang dugc
phé duyet, rru tién trién khai nén tang, hé thong thong tin, co so dit liéu dung chung caa
tinh, trién khai trén quy mo nho trudc khi trién khai nhan rong. Do d6, trong dé xuat
trién khai 04 dich vu céng chi lya chon 01 (mdt) dich vu cong dé thi diém trién khai
trudc. Ba (03) dich vu cong con lai s& dugc trién khai sau.

2. Lap, trinh phé duyét dy an:

Chu dau tu 1ap bao céo nghién ciru kha thi theo quy dinh, trinh cap c6 tham quyén
phé duyét. S& Thong tin va Truyén thong tham dinh sy phl hop véi kién trac va thiét ké
s0 bo trong d6 can xac dinh 1 cac dich vu can khai théc, tan suat sir dung, tinh sin sang
cua céc dich vy cua co quan cé thé duoc chia sé& cho co quan khéc. Sau do, gt té1 So
Thong tin va Truyén thong dé kiém tra ra soat nang luc hé thong, nghiép vu va k¥ thuat
dap tmg yéu cau, néu dam bao s& tién hanh lap bién ban cam két giita 2 bén dé két ndi
sau khi du an hoan thanh.

Céc nguyén tac, yéu cau vé k¥ thuat duoc ap dung rd nét nhat & giai doan nay,
viéc dap tmg cac nguyén tic, yéu cau ky thuat s dam bao kién triic duoc tuan thii trong
trién khai.

Vi du minh hoa:

- Viéc trién khai CSDL dat dai can theo cac quy dinh, huéng dén lién quan cia
Bo Tai nguyén va Moi trudong, nhu Thong tu s6 04/2013/TT-BTNMT ngay 24/4/2013
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cua Bo truong Bo Tai nguyén va Méi truong Quy dinh vé xay dung co so dir lidu dat
dai.

- Trong béo céo nghién ctru kha thi can thé hién 1 vé hién trang trién khai cac hé
thong thong tin ¢ quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo Théng tu sb
25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 caa Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong;

- Theo thiét ké Ung dung nghiép vu dich vu céng phuc vu dich vu cong truc tuyén
“Pang ky va cip Gidy ching nhan quyén st dung dét, quyén sé hiru nha & va tai san
khac gin lién véi dat 1an dau” 12 ing dung dang desktop-based, khong phai dang web-
based; khdng trinh bay ré phuong an két ndi dén mang lién thong vin phong dién tir dé
luan chuyén hd so;

- B&o céo nghién ctru kha thi, khong xac dinh rd cac dich vu dung chung (SSO,
dich vu luan chuyén ho so...) can khai thac, tan suat st dung;

- Do d6, S Thdng tin va Truyén thong c6 van ban tham dinh vé viéc khong dap
mg Kién triic Chinh quyén dién tir ciia S& Tai nguyén va Moi truong.

3. Bude trién khai du 4n:

Truong hop, cac bao cdo nghién ciru kha thi cia du an CSDL dt dai va dich vu
cong truc tuyén “Ping ky va cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén sé hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién v6i dat 1an dau” 44 dugc hoan chinh dap Gmg day du cac
nguyén tic va yéu cau cua Kién trac Chinh quyén dién tir ciia Soc Trang. Du an s& duoc
phé duyeét va dugc to chire trién khai theo quy dinh hién hanh.

Vi du minh hoa:

- Can ctr trén hudng dan k¥ thuat vé phat trién tng dung, cac hé thong, ung dung,
dich vu duoc cac don vi dugc lya chon (nhd thau) trién khai phat trién thém cac
module/dich vu can dé két ndi véi dich vu SSO va dich vu luan chuyén vin ban da duoc
dang ky trén LGSP dé sir dung chung trong toan tinh Soc Tring (sir dung SDK LGSP
do S& Thong tin va Truyén thong cung cap).

- O giai doan ndy, s Thong tin va Truyén thong tinh Séc Trang sé& thuc hién vai
trd hd tro S¢ Tai nguyén va Méi truong, don vi trién khai du 4an CSDL dét dai va dich
vu cong truc tuyén “Dang ky va cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu
nha & va tai san khac gin lién voi dat 1an dau”, két ndi duge véi LGSP sau khi hoan
thanh.

4. Budc két ndi thir nghiém, van hanh thir:

Cac hé thdng, Gmg dung, dich vu dwgc cai dat thir nghiém trén méi trudng gia
dinh ciia LGSP, tién hanh tao 1ap céc kich ban va kiém thir kich ban trong moi trudong
gia dinh.
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Vi du minh hoa:

- So Tai nguyén va Moi truong va don vi trién khai cung cip thong tin mo ta vé
hé thong CSDL dat dai, dich vu cong tryc tuyén “Dang ky va cap Gidy chimg nhan
quyén sir dung dat, quyén s hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat lan dau” va yéu
cau can thiét vé moi truong gia lap, va dé xuat kich ban két ndi thir nghiém dé thuc hién
cai dat, két ndi thir nghiém sau khi da xay dung xong;

- S¢ Thong tin va Truyén thong tién hanh ra soét lai nang luc, tién hanh gia lap
moi truong, hd trg cai dat, va tién hanh két ndi thir nghiém vé viée sir dung dich vu SSO
va dich vu luan chuyén hd so trén LGSP;

- S& Thong tin va Truyén thong chi tri viéc két ndi thir nghiém, van hanh the
nghiém mot thoi gian, tién hanh danh gia két qua trude khi S¢ Tai nguyén va Méi truong
tién hanh nghiém thu dy 4n;

- Trong trudng hop hé thong CSDL dat dai va dich vu cong truc tuyén “Dang ky
va cap Gidy chung nhan quyén sir dung dét, quyén so hiru nha & va tai san khac gan lién
v6i dat 1an dau” chua dép Gng yéu cau thi S¢ Tai nguyén va Moi trudng can yéu cau
don vi thi cong chinh sira lai cho phd hop, dam bao két ndi duoc voi hé thdng LGSP
dugc thong sudt.

5. Budc van hanh:

Céc dich vu dugc cai dat trén LGSP (néu do cac hé thong, ing dung, dich vu
cung cap) va dugce dua va moi trudng van hanh that. Cac bo két ndi két ndi cua cac hé
thdng, img dung, dich vu véi LGSP ciing dugc dua vao moi trudng van hanh that.

Nhu vay viéc khai thac cac dich vy do LGSP cung cép s€ dugc cac co quan, don
vi trong Tinh phat trién trén nhitng thong tin, cong cu trén LGSP (T viéc dang ky, ha
tang k¥ thuat, cong cu phat trién, hd trg...)

Déi v6i cac dich vu hodc hé thong d& cd ciia cic co quan trong tinh Séc Tring
can chia sé 18n LGSP ciing dugc thuc hién theo co ché nay, luc nay LGSP sé tao lap cac
két ndi dén cac HTTT hodc CSDL ciia co quan qua c&c cdng cu san c¢6. Vi du st dung
cong nghé nén tang dich vu dir lidu két ndi t6i dit lidu cii dudi nhidu dinh dang khac
nhau nhu Excel, File, CSDL quan hé... dé dwara thanh céc dich vy dit liéu ding chung
(dang web service) dé cac hé thong khac co thé khai théac lai dugc.

6.7. Céc tiéu chuan CNTT 4p dung cho Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Soc

Trang

6.7.1. Tuan thi cc viin ban hwéng din vé tiéu chuan, quy chuan.

Cac thanh phan trong Kién trac CQDT cua tinh Séc Trang tuan thi cac tiéu chuan
k¥ thuat da duoc quy dinh trong céc van ban huéng dan, cu thé nhu sau:
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- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua B¢ truong B Thong tin va
Truyén thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cdu trac ma dinh danh va dinh
dang dir lidu goi tin phuc vu két ndi cac hé théng QLVB&PH”;

- Thong tu 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cua Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau trac thong diép dir liéu cong
dan trao doi v&i co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua B¢ truong B Thong tin va
Truyén théng ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu chuan bat budc dp dung vé chir
ky s6 va dich vu ching thyc chir ky so;

- Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 ciia B truong B Thong tin
va Truyén thong vé viéc quy dinh trach nhiém ciia cac co quan trong viéc ban hanh Quy
dinh k¥ thuat vé dir liéu ctia cac hé théng thong tin;

- Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 ciia B truong B Thong tin
va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung CNTT
trong co quan nha nudc;

- Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 ctia Bo truong Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi véi trung tam dir
liéu;

- Thong tu $6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cia B truong Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh vé viéc tao lap, st dung va luu trit dir lidu dic ta trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cila co quan nha nudc.

- Thong tu $6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cia Bo truong Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mo trong co
quan nha nudc.

- Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nam 2017 ctia Bo trudng B
Thong tin va Truyén théng Quy dinh chi tiét va hudng dan mot sé diéu cua Nghi dinh
6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh pha vé bao ¢am an toan thong
tin theo cap do.

- Cong van s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong vé viéc Huéng dan lién thong, trao ddi dir liéu ¢ cau tric bang ngdn ngit XML
gita cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc.

- Cong van s6 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 ctia B Thong tin va Truyén
thong vé viéc Huéng dan ki thuat lién thong giira cac hé théng QLVB&DPH trong co
quan nha nudc
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- Cong van s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan ky thuat chinh sir dung cho
hé thong cong thong tin dién tir va hé thng thu dién tir;

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA;

- C4c tiéu chuan k¥ thuat duoc khuyén nghi can cir vao cac tiéu chuan Qudc té
dugc ap dung phd bién dbi véi cac hé thong Chinh phi dién tir cia nhiéu qudc gia.

LGSP Ia thanh phan trung tim, két ndi rat nhiéu cac thanh phan khac trong Kién
tric Chinh quyén dién tir cia tinh, do vay, can thiét phai quy dinh 18 rang cac tiéu chuan
dugc ap dung d6i voi LGSP. Vi cac nguyén tac xay dung LGSP trong phan 6.2.2, tu
van dua ra danh sach céc tiéu chuan khuyén nghi ap dung cho LGSP ciia tinh duge trinh
bay trong phan dudi day.

6.7.2. CAc tiéu chuan ap dung trong LGSP
Céc tiéu chuan bao gom:
Bang 48: Danh séch céc tiéu chuan khuyén nghi ap dung trong LGSP

Tiéu Phién
STT . Mo ta an ba inh
chuin ban ota Van ban quy din
1 soap | L2Uo Giao thuc truy cap dbi tuong don Thong tu s6
Ién gian 22/2013/TT-BTTTT
1.1 tro . . Thong tu sd
2 HTTP Giao thuc truyén siéu van ban
lén e yen sieuvan van -1 oo 013/ TT-BTTTT
3 WSDL 1.1Atro Giao thire ngbn ngir mo ta dich Thong tu sO
Ién vu Web 22/2013/TT-BTTTT
SMTP/MI . ‘ Thong tu sd
4 Giao thuc truyen thu d ian
ME M THYER T GO EH 5912013/ TT-BTTTT
. ) o o Thong tu s6
5 TCP/IP Giao thure diéu khién truyen tin
e CICH RIEn e 22/2013/TT-BTTTT
iao thirc truy cap dich vu th Tho 0
6 LDAP 3.0 Giao thuec truy cap fj}c vu thu hong tu so
Muc don gian 22/2013/TT-BTTTT
. 3 . Thong tu sb
7 . A 1A
FTP Giao thurc truyen tép tin 9912013/ TT-BTTTT
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Tiéu Phién
TT . MO ta an ba i
s chuin ban 0ta Vin ban quy dinh
binh dang tép tin dya trén Ngon .
2.0tro ) T : . Thong tu so6
8 RSS ngtr danh dau mo rong XML dé
len | [ou SO CE MOTONE B 2202003/ TT-BTTTT
chia sé noi dung dua trén web
R . Thong tu sb
HTML 401 | N o da au si€u van ba
9 0 gon ngir danh dau siéu van ban 9912013/ TT-BTTTT
Ngbn ngir danh dau siéu van ban Thong tu s6
10 XHTML 1.1
mao rong 22/2013/TT-BTTTT
1.0 tro . . Thong tu sb
11 XML Ngon ngir danh dau mé ron
lén Jon gt danh G MOTONg 1 5212013/ TT-BTTTT
1 XML | 1.0tr¢ | Dinh nghia cac lugc do trong tai Thong tu s6
schema Ién lieu XML 22/2013/TT-BTTTT
13 HTTPS Giao thuc truyen\ siéu van ban an Thong tu O
toan 22/2013/TT-BTTTT
3.0tro | . o Thong tu sd
14 SSL Giao thirc an toan tang giao van
lén " NGOV 5012013/ TT-BTTTT
. . . X Thong tu sb
15 FTPS Giao thurc truyen tép tin an toan
e ruyen tep 22/2013/TT-BTTTT
XML
Encryption e Thong tu s6
16 Cu phap va xtr ly md hoa XML
Syntax and phep vaxtly 22/2013/TT-BTTTT
Processing
XML
Signature Y Thong tu s6
17 Cu phép va xt ly ky so XML
Syntax and phep Vaxuly Ky o 22/2013/TT-BTTTT
Processing
Giai
thuat o Thong tu sb
18 3DES . Thuat todn ma héa khoi 3 1a
ma vattoan mahoaknot S 1 o013/ TT-BTTTT
hoa
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Tiéu Phién
TT " M6 t4 an ba inh
S chuin ban 0ta Vin ban quy din
- A . Thong tu sd
1 RSA ai thuat ma h kh
9 S Giai thuat ma hoa cong khai 9912013/ TT-BTTTT
WS- _ : Thong tu sd
20 . 1.1 Tiéu chuan an toan dich vu Web
Security e e 22/2013/TT-BTTTT
Tiéu chuan an toan mo rong thu Thong tu s6
21 SIMIME 3.2 '
Internet da muc dich 22/2013/TT-BTTTT
Chua dugc quy dinh
22 SNTP Giao thuc quan ly mang don gian | ap dung trong cac
van ban hién hanh
A . , ; , h inh
Tiéu chuan quan ly ha tang khoa C, ua dugc quy d,m
23 X.509 3.0 c6na Khai ap dung trong cac
J vin ban hién hanh
Tiéu chuan va ky hiéu biéu dién,
mé& hoa tarlu en v}; iZi mée dir Iei:éu Chua duge quy dinh
24 ASN.1 tron t;u *)r: thdon gvz‘im ng mé ap dung trong cac
g fruyen tong vamang May | = ban hien hanh
tinh
o5 M6 hinh @i tuong tai liéu 12 giao | Chua duoc quy dinh
DOM dién lap trinh tng dung cho céac ap dung trong cac
tai liéu HTML va XML van ban hién hanh
A A .| Chuad dinh
1999 | Tiéu chuan vé ngdn ngir truy van , Ha quee qiy 1
26 ISO SQL i ap dung trong cac
tro 1én CSDL e LA s
van ban hién hanh
Ngbn ngir dua trén XML dung dé Cong van sb
27 XSLT f ke s xe s
bién doi cac tai liéu XML 3788/BTTTT-THH
XLANG
) e va 1 R Chua dugc quy dinh
flow binh dang thiét Iap luong théng , .
28 settin die ap dung trong cac
g <P vin ban hién hanh
Format
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Tiéu Phién A e . 12 .
STT chuin ban Mo ta Vin ban quy dinh
A . Chua dugc quy dinh
2.0tro | Ngobn ngir danh dau dich vu th i .
29 DSML . ° gon ngu Cank, dall dieh vy thur ap dung trong cac
Ién muc e LA s
van ban hién hanh
A . R Chua dugc quy dinh
N it thuc th trinh ' )
30 | WS-BPEL | 2.0 gon ng‘; h‘:c V' quytrin 4p dung trong cac
ghicp vu vin ban hién hanh
s A , R Chua dugc quy dinh
Ky hiéu mé hinh hoa quy trinh i )
31 BPMN 2.0 yhie ahico v auy ap dung trong cac
ghiep vu van ban hién hanh
bic ta tich hop cac ung d )
’ . y .IC ({p (:‘ac u:rjg 4N ”fo Chua dugc quy dinh
(xac dinh md hinh ndi dung va ) ,
32 OAGIS R o P ap dung trong cac
thong di€p chung dé giao tiép a1
e . van ban hién hanh
gitra cac tng dung nghiép vu)
Nén t3 hién ban c6
gl D Cht s
33 J2EE 1.4 %]n 631 no r?énafén ki‘pt ) de ap dung trong cac
tng dung phan fan Kien trac da - ban hien hanh
tang
Nén tang thyc thi (bao gdm ca | Chua duge quy dinh
34 J2SE 1.4 | phéat trién va trién khai) cacung | &p dung trong cac
dung Java van ban hién hanh
Giao dién lap trinh tng dun
(API) dznhacpho n ai ng &ulag Chua duge quy dinh
35 JDBC 3.0 R x g J ;p ap dung trong cac
trinh Java ho tro viéc truy cap <1 ban hien hanh
CSDL van ban e
Dich vy thong diép Java hd tro | Chua duge quy dinh
36 JSM 1.1 gui thong diép gitra hai hoac ap dung trong cac
nhiéu may khach van ban hién hanh
Giai phap cong nghé dua trén Chua dugc quy dinh
37 JCA 15 Java phuc vu két ndi may cha &p dung trong céc

ung dung vaicac HTTT

van ban hién hanh
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Phién ban 1.0

Tiéu Phién
TT . M0 ta an ba inh
S chuin ban 0ta Vin ban quy din
NET Nén tang lap trinh, thyc thi tng | Chua duoc quy dinh
38 | Framewor dung cha yéu trén hé diéu hanh | &p dung trong cac
k Microsoft Windows van ban hién hanh
Chuad dinh
Ngo6n ngtt lap trinh kich ban phia | ta cuoe auy 1
39 PHP may cha dé phat trién web p dung trong cac
yehu e phat trie van ban hién hanh
Restful Dich vu web kiéu Restful cung | Chua duge quy dinh
40 webservice cap kha nang lién thong giita cac | &p dung trong cac
hé thong may tinh trén Internet van ban hién hanh

Dbi v6i cac tiéu chuan chua duge quy dinh trong bt ky van ban nao, tinh Soc

Trang c6 thé xac dinh va dé xuét 4p dung trong giai doan thiét ké, dong thoi dé xuat Bo
Thong tin va Truyén thong xem xét dé ban hanh trong thoi gian t6i nham thdng nhat,
chuan hoa viéc trién khai cac thanh phan trong Kién triic Chinh quyén dién tir cap tinh,
tao kha ning dé dang lién thdng, tich hop giira cdc co quan/don vi trong tinh véi nhau

va gitra cac co quan/don vi trong tinh véi cac co quan/don vi bén ngoai.

6.8.

L trinh trién khai Kién tric Chinh quyeén dién tir ciia tinh Séc Tring

6.8.1. Phan tich khoang cach khi trién khai Kién tric Séc Tring so véi hién tai, dé

xuat dy an

6.8.1.1. Khodng cach vé #ng dung
Bang 49: Khoang cac ung dung so vdi hién trang

dién tr cua tinh

TEN UNG . . o
STT KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG
DUNG
- Theo hién trang, can thiét chuyén ddi cic trang thong tin
dién tir ctia cac S&, ban, nganh sang cdng ngh¢, giai phap mai
2 . .| c6 tinh tinh tuwong thich, tich hop

Cong thong tin N L. , . .
1 - Do yéu cau phuc vu cac doi tuwong khéc nhau la nguoi

dan/doanh nghiép va can bo/cong chirc/vién chirc (nhan vién
Chinh quyén), cong thong tin dién tir hién tai cia tinh can
phai cau trac lai, bo sung cac chirc ning, module can thiét
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STT

TEN UNG
DUNG

KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG

- Cong thong tin dién tir clia tinh phai dép mg cac yéu cau vé
cung cap thong tin theo quy dinh ciia Nghi dinh 43/2014/ND-
CP

Cong DVC
truc myén

- Cong DVCTT tap trung toan tinh dugc phén tach voi Cong
thong tin dién tir caa tinh V& mit giao dién dé cung cap nhiing
thdng tin tap trung dén thyc hién va giai quyét TTHC, thong
tin vé cac dich vu cong, dich vu cong tryc tuyén, dich vu cong
ich.

- Cong DVCTT két ndi véi LGSP dé str dung cac dich vu
cong dung chung do Nén tang cong cung cap nhu Dang ky
tai khoan, C4 nhéan héa, HO tro truc tuyén va Tim kiém,
Thong béo...

- Cung cép diém truy cdp duy nhat cho nguoi dan/doanh
nghiép dé thyc hién Dich vy cong truc tuyén

- Lién thong, tich hgp thong qua LGSP véi:

+ Hé thong xir Iy nghiép vu ndi bo dé can bo cdng chuc, vién
chtic ¢6 thé tiép nhan, xt ly hd so tai mot giao dién duy nhat;
+ Mot ctra dién tir tap trung: Dé bao d¢am sy théng nhét giira
02 kénh: Cong dich vy cdng truc tuyén va hé thdng mot cta
dién tir trong giai quyét TTHC;

+ QLVB&DPH: Phuyc vu viéc phat hanh vin ban dé nghi nguoi
dan doanh nghiép khi bo sung, 1am rd ho so khi can; phét
hanh van ban dé nghi co quan khéc tham gia cho y kién tham
tra, xa¢ minh phuc vu giai quyét TTHC khi can; phéat hanh
van ban ma két qua giai quyét TTHC can ¢ vin ban cia co
quan xu ly thu tuc hanh chinh;

+ CSDL dung chung cua Tinh: dé khai théac, str dung lai cac
dich vy, dir liéu dung chung;

- Phai cung cap cac chirc ning, tién ich dé dam bao nguyén
tac 1dy nguoi sir dung 1am trung tAm va dap tmg cac Quy dinh
vé Cung cdp dich vu cong truc tuyén dap tmg Thong tu sd
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong

Hé thong xir ly
nghiép vu ndi

bo

- Cung cap diém truy cap duy nhat cho can bd/cong chirc/vién
chirc (nhan vién Chinh quyén) dé tiép nhan ho so TTHC, giai
quyét TTHC (cac chirc nang Mot ctra dién tr, mot cua dign
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KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG

tir 1ién thong), guri nhan van ban (va cac chic nang khac cta
QLVB&DH), quan ly théng tin c& nhan

- HO trg ddng nhap mot 1an, xac thyc bang tai khoan va/hoic
chir ky s6 d6i v6i can bo, cong chic;

- Lién thong, tich hgp thong qua LGSP véi:

+ Mot ctra dién tir tap trung: Dé trao d6i ho so giai quyét
TTHC, trang thai xir ly, két qua xir Iy TTHC;

+ QLVB&DPH: Phuyc vu viéc phat hanh vin ban dé nghi nguoi
dan doanh nghiép khi bo sung, 1am rd ho so khi can; phét
hanh van ban dé nghi co quan khéc tham gia cho y kién tham
tra, xa¢ minh phuc vu giai quyét TTHC khi can; phéat hanh
van ban ma két qua giai quyét TTHC can c6 vin ban cia co
quan xu ly thu tuc hanh chinh;

+ CSDL dung chung cua Tinh: dé khai théac, str dung lai cac
dich vy, dir liéu dung chung;

+ Céc ung dung nghiép vu khac theo nhu cau thyc té;

- Két ndi véi LGSP dé sir dung céc dich vu ding chung nhu
Ping ky tai khoan, C4 nhan héa, H) tro tryc tuyén va Tim
kiém, Thong bao... do Nén tang cong cung cap;

- Phai cung cap cac chirc ning, tién ich dé dam bao nguyén
tac iy nguoi sir dung 1am trung tam (theo Quy dinh tai Théng
tu 32/2017/TT-BTTTT Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017 ciia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé
viéc cung cip dich vu cong tryc tuyén va bao dam kha ning
truy cap thuan tién dbi voi trang thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tr ciia co quan Nha nude va céc quy dinh khac
vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyén va bao dam kha
nang truy cap thuan tién d6i voi trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc)

STT TEN UNG
DUNG
Quén ly van
4 ban va diéu
hanh

- Lién thong, tich hgp thong qua LGSP véi:

+ Hé thong xir Iy nghiép vu ndi bo dé can bo cdng chuc, vién
chuc ¢6 thé str dung tng dung tai mot giao dién diang nhap
duy nhat;

+ Mot ctra dién tir tap trung, Cong dich vu cong tuc tuyén:
Phuc vu viéc phat hanh vian ban dé nghi nguoi dan doanh
nghiép khi b sung, 1am rd hd so khi can; phéat hanh vin ban
dé nghi co quan khac tham gia cho y kién tham tra, x4c minh
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STT

TEN UNG
DUNG

KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG

phuc vu giai quyét TTHC khi can; phéat hanh vin ban ma két
qua giai quyét TTHC can cd vin ban caa co quan xu 1y tha
tuc hanh chinh;

- Két n6i vi LGSP dé c6 thé str dung cac dich vu ding chung
do LGSP cung cép nhu xac thyc, cap quyén, dich vu diéu
phdi, dich vu quy trinh...;

- HO trg ddng nhap mot 1an, xac thyc bang tai khoan va/hoic
chir ky s6 d6i v6i can bo, cong chic;

- Két ndi voi co so dir liéu dung chung caa tinh théng qua
Nén tang LGSP cua tinh;

- Péap g cac yéu cau va phai duoc cong bd hop quy theo
QCVN 102:2016/BTTTT - Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé
cAu tric ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu
két ndi cac hé thong QLVB&DPH;

- Pap ing yéu cau co ban vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat
cho hé théng QLVB&DPH tai Cong van s6 1036/BTTTT-
THH ngay 10/4/2015 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

Mot ctra dién
tu

- Xay dung hé thdng Mot cira dién tir thdng nhat trong tinh;
- Lién thong, tich hgp thong qua LGSP véi:

+ Hé thong xir Iy nghiép vu ndi bo dé can bo cdng chuc, vién
chtic ¢6 thé tiép nhan, xt ly hd so tai mot giao dién duy nhat;
+ Cong dich vu cdng truc tuyén: Dé bao dam su théng nhat
gitra 02 kénh: Cong dich vu cong truc tuyén va hé théng mot
ctra dién tur trong giai quyét TTHC;

+ QLVB&DPH: Phuyc vu viéc phat hanh vin ban dé nghi nguoi
dan doanh nghiép khi bo sung, 1am rd ho so khi can; phét
hanh van ban dé nghi co quan khéac tham gia cho y kién tham
tra, xa¢ minh phuc vu giai quyét TTHC khi can; phéat hanh
van ban ma két qua giai quyét TTHC can c6 vin ban cia co
quan xu ly thu tuc hanh chinh;

+ CSDL dung chung cua tinh: dé khai théac, sir dung lai cac
dich vy, dir liéu dung chung;

- HO trg ddng nhap mot lan, xac thuc bang tai khoan va/hoic
chir ky s6 d6i v6i can bo, cong chic;

- Két ndi véi LGSP dé sir dung céc dich vu ding chung nhu
xac thuc, cap quyén, dich vy diéu phdi, dich vy quy trinh...;
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- Quan Iy biéu mAu dién tir twong tac (e-form), hd tro st dung
e-form dé nguoi khai nhap vao théng tin mot cach ty dong
dua trén viéc stir dung lai thong tin d& cd, duoc quan ly trong
cac ung dung;

- Céc chtre nang phu hop voi cac quy dinh cia Bo Thong tin
va Truyén thong (Cong vin s6 1725/BTTTT-UDCNTT ngay
04/6/2010 va céac van ban khac)

- Ung dung mét cira dién tir co thé gdm nhiéu thanh phan tmg
dung cung cap cac thanh phan dich vu khac nhau (theo huéng
Dich vu) dé c6 thé phan chia vai trd quan 1y (vét 1y) theo linh
vuc/co quan.

- Cho phép tai 1&n hd so da duoc dién tir hoa dé hinh thanh
CSDL vé giai quyét TTHC cua tinh

- HO tro don vi str dung thiét ké quy trinh xir 1y thi tuc hanh
chinh linh dong.

Quan ly tai san

- Céan c6 tmg dung riéng cua tinh dé phuc vu muc dich quan
ly tai san, kip thoi phan phdi, bd sung tai san cho cac co quan,
don vi trong tinh

- C6 nhu cau lay dir liéu tir cac tmg dung quan ly tai san cia
Bo Tai chinh dang trién khai tai tinh (viéc thuc hién két ndi
c6 thé str dung cac phuong an két ndi d4 trinh bay va phu
thudc vao viéc Bo Tai chinh ¢ cho phép két ndi hay khong)
- Tich hop véi Hé thong xir Iy nghiép vu ndi bd

- H3 tro dang nhap mot 1an, xac thuc bang tai khoan va/hoic
chir ky s6 d6i v6i can bo, cong chic;

- Két ndi véi LGSP dé sir dung céc dich vu ding chung nhu
xac thuc, cap quyén, dich vu diéu phdi, dich vu quy trinh...;
- Quan ly biéu mau dién tir twong tac (e-form), hd tro sir dung
e-form dé nguoi khai nhap vao théng tin mét cach ty dong
dua trén viéc st dung lai thong tin d& cd, duoc quan ly trong
cac ttng dung

Quén ly cén
b0, cong chirc,
vién chac

- Tich hop v6i Hé thong xir Iy nghiép vu ndi dé nguoi sir dung
c6 thé truy cap kiém tra thong tin, qua trinh céng tc ciia minh
tai mot giao dién duy nhat;

- HO trg ddng nhap mot 1an, xac thyc bang tai khoan va/hoic
chir ky s6 d6i v6i can bo, cong chic;
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- Két ndi v6i LGSP dé su dung céc dich vy dung chung nhu
xéc thuc, cap quyén, dich vu diéu phdi, dich vy quy trinh...;

Hé thong
EAMS

- Puoc xay dung dé phuc vu cho nhiéu d6i twong tham gia
VAo Viéc t6 chirc xay dung, trién khai kién triic, bao gdbm: Ban
Chidao CNTT, Lanh dao co quan thudc, truc thudc, 1anh dao
s Thong tin va Truyén thong phu trach kién tric, cac nhom
kién tric, can bo nghiép vu, can bo trién khai du an

- Cung cap cac cong cu hd trg cac hoat dong xay dung, quan
ly, duy tri kién tric mot cach khoa hoc hiéu qua (Viéc quan
ly, duy tri, trién khai kién triic giai doan dau c6 thé dwoc dap
1#ng bai cac dich vu fir van c6 tinh tam thoi théng quan cac
ban gidy, tuy nhién, viéc qudn Iy giai doan tiép theo, dac biét
khi trién khai kién trdc sé phat sinh nhiéu san pham kién truc,
ddn @én cac thach thizc boi sw phire tap ngay cang tiang; Viéc
ra quyét dinh bj chdm tré khi cac thdng tin kién tric dia trén
tai ligu (dang giay) khong thé duwa ra dwoc cac phan tich co
tinh toan dién, thuyét phuc va kip thoi; Viéc lién tuc cdi tiéen
va cdp nhdt théng tin kién truc khdng hiéu qua khi thiéu s
hé tro cua cac hé thong tw déng; Can nhiéu thoi gian va né
liec hon dé quan ly cac thdng tin kién tric roi rac duya trén
cac tai ligu)

- Quan ly thong tin kién tric theo cac thanh phan kién tric
(nghiép vu, dit liéu, ing dung, co so ha tang, an toan thong
tin), theo cac goc nhin dugc dinh nghia trudc; quan Iy cac du
an tin hoc hoa lién quan dén kién trac (Soat xét ké hoach du
an, ké hoach trién khai, thuc thi dy 4n...) quan 1y cac hé thong
thdng tin, mirc do truong thanh Kién trac;

Xac thye, cip
9 quyén ngudi
dung

Dap g cic yéu cau:

- Trién khai theo m6 hinh lién hop (Federated) duoc trinh bay
tai Muc 6.3.7.7,

- Bam béo d4p tmg mirc bdo dadm dép tmg cac dd tin cay khi
tao tai khoan va ma khoa xac thuc (Mtrc bao dam do tin cay
ctia ngudi str dung dich vu 1a mae d6 hé thdng cung cap dich
vu yéu ciu ddi vai tinh xéac thuc ctia ngudi str dung dich vu),.
Trong d6: Murc bao dam d¢ tin cdy 1 (AS-1): Mtc bao dam
do tin cay thap. Khong yéu cau xac minh thong tin ding ky
cua nguoi su dung dich vy; Muc bdo dam dg tin cay 2 (AS-
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2): Mtrc bao dam d¢ tin cay trung binh. Nguoi sir dung dich
vu dugc phép dang ky tai khoan qua mang va phai ty cung
cap mot sb thong tin co ban nhu sd chimg minh thu nhan
dan/sé can cude cong dan, ho va tén, ngay sinh,... Thong tin
nay khdng can d6i chiéu, xac minh; Mirc bao dam do tin cay
3 (AS-3): Muc bao dam do tin cdy cao. Nguoi sir dung duoc
phép dang ky tai khoan qua mang va phai cung cap mot sd
thdng tin ca nhan. Théng tin cung cap s& duoc ddi chiéu, xac
minh trudc khi ngudi sir dung duoc cap tai khoan; Mirc bao
dam do tin cay 4 (AS-4): Mirc bao dam do tin cay rat cao.
Nguoi st dung phai dang ky tai khoan tryc tiép tai co quan
cung cap dich vu. Nguoi sitr dung phai ndp mot sb gidy to co
gid tri phap y dé xac minh. Sau khi thong tin duoc xac minh,
ngudi st dung méi duge cap tai khoan va mat ma xac thuc
hozc thiét bi xac thyc.

- Hb tro cac cach xac thuc: Xac thuc dya trén nhing diéu
nguoi st dung biét nhu: tén ngudi st dung, mat khau
(Password), s dinh danh c4 nhan (PIN - Personal
Identification Number), cdu hoi va tra 161 bi mat,...; Xac thyuc
dua trén nhirg diéu ngudi sir dung s& hitu nhu: mat khau mot
lan (OTP - One Time Password), chimg thu s (Digital
Certificate), thé thong minh (smart card),...; Xac thuc dua
trén cac yéu té thudc vé nguoi sir dung (yéu t sinh tric hoc)
nhu: van tay, méng mat, ...; hodc Sy két hop cta cac yéu tb
trén.

- Hb tro céc co ché xéac thue phl hop: Xac thuc mot yéu th:
Viéc xac thuc sir dung mot trong cac cach xac thuc trén. Vi
du: sir dung tén ngudi str dung va mat khau; Xac thyc hai yéu
t6: Viéc xac thuc sir dung két hop cua hai trong céc cach xac
thuc trén. Vi du: str dung tén nguoi sir dung va mat khau 13
yéu to thtr nhat, sir dung mat khau mét 1an (OTP) 1 yéu t6
thir hai; Xac thuc da yéu t6: Viéc xac thuc sir dung két hop
ctia hai hodc nhiéu hon hai cach xac thuc trong sb cac cach
Xac thuc trén, trong d6 c6 it nhat mot yéu 6 12 yéu t6 thudc
vé nguoi st dung. Vi du: sir dung s6 dinh danh c4 nhan 1a yéu
t6 thir nhat, str dung van tay ctia ngudi str dung 1a yéu t6 thir
hai.

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 388








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang Phién bdn 1.0

STT

TEN UNG
DUNG

KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG

CO6 thé can nhic:

- Pbi véi dich vu cong tryc tuyén murc do 3:

(1) Mirc bao dam do tin cay khi tao tai khoan va mé khoa xac
thue can ti thiéu & mtc AS-2.

(2) Hinh thuc xac thyec:

+ Sir dung t4i thiéu co ché xac thuc Mot yéu té nhu néu tai
phan 3 cia Phu lyc nay;

+ Néu dich vu c¢6 yéu ciu cao vé tinh chinh xéc, d6 tin cay vé
danh tinh ciia ngudi st dung dich vu khuyén cao st dung co
ché xé4c thyc Hai yéu tb;

+ Néu dich vu c6 yéu cau vé tinh toan ven, chdng chdi bo cia
hd so dién tir khuyén cdo sir dung tdi thiéu co ché xéac thuc
Hai yéu t6, trong d6 ¢ cach xéac thuc dya trén chit ky so.
-Pdi véi dich vu cong truc tuyén muc d6 4 ¢6 tra ho so, thanh
toan qua mang:

(1) Mitc bao dam d9g tin cay khi tao tai khoan va mé khoa xac
thuc can tdi thiéu & mirc AS-3.

(2) Hinh thuc xac thyec:

+ Sir dung t6i thiéu co ché xac thuc Mot yéu té nhu néu tai
phan 3 cia Phu lyc nay;

+ Néu dich vu c¢6 yéu ciu cao vé tinh chinh xéc, d6 tin cay vé
danh tinh ciia ngudi st dung dich vu khuyén cdo st dung co
ché xé4c thyc Hai yéu tb;

+ Néu dich vu c6 yéu cau vé tinh toan ven, chdng chdi bo cia
hd so dién tir khuyén cao sir dung tdi thiéu co ché xéac thuc
Hai yéu t6, trong d6 ¢ cach xéc thuc dya trén chimg thu so;
+ Str dung t6i thiéu co ché xac thuc Hai yéu t6 khi thyuc hién
viéc thanh toan hodc nhan két qua dién tir.

10

Nén tang cong

Nén tang cong ding chung dwoc sir dung théng nhat cho
Cong Thong tin dién tir, Cong dich vu cdng truc tuyén va Hé
thdng xir ly nghiép vu noi bo. Nén tang cong cung cap céc
dich vu cong co ban nhu:

- Dang ky tai khoan

- Ca nhan hda

- H tro truc tuyén

- Thong béo

- Tim kiém ...
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cho Cong thong tin dién tir, Cong DVC, Hé thdng xir 1y
nghiép vu ndi boy...
Chit ky s6, M& | - Mo rong pham vi ing dung chir ky s trong tinh so véi hién
1 hoa va Giai trang nhu: Chir ’ky sO co quan, chit ky sé nhan vién Chinh
mé&, Quan ly | quyen, chir ky so cho thu dién tir...
ban quyén
Sao luu va - Cung cap cac giai phap sao luu va phuc hoi dit liéu, Quan
phuc hoi dir | ly dir liéu dic ta, Quan 1y dir lidu 16n, cac cong cu/giai phap
liéu, Quan ly | kho dix liéu
12 dir liéu dac ta,
Quan ly dir liéu
I6n, cac cong
cu/giai phap
kho dir li¢u
- Cung cap, d6ng bod bd ma co quan/ma trao ddi vin ban dién
tu;
- Cung cip, dong bo dir liéu ma dinh danh théng nhét cho céc
ung dung tich hop;
o - Cung cap, dong bo dit liéu cac loai danh myc ding chung
Quan ly danh . N
13 muc ding cho céac ng (%ung t,oan tinh; ) S )
(':hung - Cung cap cac chuc néng kiém tra, chuyén do6i dong bo ma
dinh danh giira cac h¢ thong khéac nhau;
- Két ndi vi LGSP dé cung cap danh muc cho céc hé thong
cua tinh
- Pong bo danh muc véi Hé thong Danh myc dién tir ding
chung quéc gia
Quan I théng - SAu: durAlg c,éc g_%iéi phap phan tich thong minh dé phan tich,
14 | ke bhocdo, | OnE ke baocao
fim Kiém - Két ndi fié thu thap/chia sé tl}éng tin dir liéu v6i co sé dir
ligu/hé thong khac thong qua nén tang LGSP cua tinh.
15 H(_A)‘i nghi - Mé& rong ) diém kqé't ndi, nang c?o chat lugng am thanh,
truyén hinh hinh anh, nang so buoi hop truc tuyén
- H3 tro dang nhap mot 1an, xac thuc bang tai khoan va/hoic
chir ky s6 d6i v6i can bo, cong chic;
16 Thu dién tr | - Két ndi v6i LGSP dé sir dung céc dich vu dung chung nhu

Ping ky tai khoan, C4 nhan héa, H) tro tryc tuyén va Tim
kiém, Thong bdo...
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- Tich hop chit ky s6
Giam sathé |- Cung cap cac giai phap Giam sat hé théng, Quan 1y cu
thdng, Quan 1y | hinh, Quan 1y truy cap tir xa, Quan ly tinh trang két nbi, Pong
cau hinh, Quan | bd hoa
ly truy cap tur
17 y y qa'p )
xa, Quan ly
tinh trang két
néi, Déng bo
hoa
Céna thanh Két néi véi dich vu thanh toén dién tir ciia bén thir 3 dé cung
18 (? g o Cép dich vu thanh toan dién tir dé thuc hién Dich vu cong truc
toan dién tur z L
tuyén muc do 4

6.8.1.2. Khodng cach vé CSDL
Bang 50: Khoang cach CSDL so véi hién trang

STT

TEN CSDL

KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG

Céac CSDL ung
dung

- V6i nhimg tmg dung can c¢6 CSDL riéng, viéc xay dung cac
CSDL tng dung nady cung véi xay dung ing dung

CSDL vé dan
cu

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dén cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé dan cu cua tinh. Nhung tinh cling can xay dung céc
két n6i dén CSDL qubc gia vé Dan cu dé lay dir liéu va co
cac phuong 4n, giai phap phll hop dé sir dung cac thong tin,
dir liu 13y ve.

- Trong trudng hop can luu trir dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin y kién bo cht quan trudc khi thuc hién

CSDL vé dang
ky doanh
nghiép

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé dang ky doanh nghiép cua tinh. Nhung tinh ciing
can xay dung cac két ndi dén CSDL vé dang ky doanh nghiép
dé 14y dir liéu va c6 cac phuong an, giai phap ph hop dé sir
dung cac thong tin, dir liéu ldy vé.

- Trong trudng hop can luu trit dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

CSDL vé dat
dai

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dét dai, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé dat dai cta tinh. Nhung tinh cling can xay dung céc
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két ndi dén CSDL vé dat dai dé 14y dir lidu va co cac phuong
an, giai phap phl hop dé sir dung céc thong tin, dir liéu lay
Ve.

- Trong trudong hop can luu trir dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

CSDL Vé hd
tich

- Hién tai, tinh chwa c6 CSDL vé ho tich, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé ho tich cua tinh. Nhung tinh ciing can xdy dung céc
két ndi dén CSDL vé ho tich do Bo Tu phap chu tri dé 1y dir
liéu va co cac phuong an, giai phap phd hop dé sir dung cac
thong tin, dir liéu 14y vé.

- Trong trudng hop can luu trir dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin y kién bo cht quan trudc khi thuc hién

6 CSDL vé thué

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé thué caa tinh. Nhung tinh ciing can xdy dung céac
két ndi dén CSDL vé thué dé lay dir liéu va co cac phuong
an, giai phap phl hop dé sir dung céc thong tin, dir liéu lay
Ve.

- Trong trudng hop can luu trit dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin y kién bo cht quan trudc khi thuc hién

CSDL vé dang
7 kiém phuong
tién

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé dang kiém phuong tién cua tinh. Nhung tinh ciing
can xay dung cac két ndi dén CSDL vé ding kiém phuong
tién dé 1ay dir liéu va co cac phuong an, giai phap phd hop dé
st dung céc thong tin, dir liéu 1ay vé.

- Trong trudng hop can luu trit dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

CSDL V& béo
hiém xa hoi

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé bao hiém x4 hoi, tuy nhién,
nhu phan tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay
dung CSDL vé bao hiém x& hoi caa tinh. Nhung tinh ciing
can xay dung cac két nbi dén CSDL vé bao hiém x4 hoi dé
ldy dit liéu va co cac phuong an, giai phap phu hop dé su
dung cac thong tin, dir liéu 1dy vé.

- Trong trudng hop can luu trit dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién
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CSDL vé dang
ky phuong tién

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé dang ky phuong tién cia tinh. Nhung tinh ciing can
xay dung cac két ndi dén CSDL vé diang ky phuong tién dé
ldy dit liéu va cO cac phuong an, giai phap phu hop dé su
dung cac thong tin, dir liéu ldy vé.

- Trong trudng hop can luu trit dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

10

CSDL vé Iy
lich tu phap

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL V& ly lich tu phap cua tinh. Nhung tinh ciing can xay
dung céac két ndi dén CSDL vé ly lich tu phap dé lay dir liéu
va ¢ cac phuong an, giai phap phl hop dé str dung cac thong
tin, dir liéu 14y vé.

- Trong trudng hop can luu trir dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

11

CSDL vé ho
chiéu pho
thong

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s¢€ khong tu xay dung
CSDL V& ho chiéu pho thong cia tinh. Nhung tinh cling can
xay dung cac két ndi dén CSDL vé ho chiéu pho thong dé lay
dir liéu va c6 cac phuong an, giai phap phl hop dé sir dung
cac thdng tin, dir liéu 13y veé.

- Trong trudng hop can luu trir dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

12

CSDL vé
thong quan
dién tir

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé thong quan dién tir ciia tinh. Nhung tinh cling can
xay dung cac két ndi dén CSDL vé thong quan dién tir dé lay
dir liéu va c6 cac phuong an, giai phap phl hop dé sir dung
cac thdng tin, dir liéu 13y veé.

- Trong trudng hop can luu trir dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

13

CSDL vé bao
cao tai chinh

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dén cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL vé béo céo tai chinh caa tinh. Nhung tinh ciing can xay
dung cac két néi dén CSDL vé bao céo tai chinh d¢ lay dix
liéu va ¢ cac phuong an, giai phap phd hop dé sir dung cac
thong tin, dir liéu 14y vé.
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- Trong trudng hop can luu trit dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

14

CSDL vé
nguoi cd cong

- Hién tai, tinh chua c6 CSDL vé dan cu, tuy nhién, nhu phan
tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh s€ khong tu xay dung
CSDL Vvé nguoi ¢6 cong cua tinh. Nhung tinh ciing can xay
dung cac két ndi dén CSDL vé ngudi co cong dé 1y dit liéu
va ¢ cac phuong an, giai phap phl hop dé str dung cac thong
tin, dir liéu 14y vé.

- Trong trudng hop can luu trir dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudc khi thyc hién

15

CSDL can bo,
cong chuc cua
tinh

- Hién tai, tinh chua c¢6 CSDL vé can bo, cong chuc, vién
chtrc, tuy nhién, nhu phan tich tai 6.3.5.2.2 va 6.3.5.2.3, tinh
s& khong tu xay dung CSDL vé can b, cong chirc, vién chirc.
Nhung tinh ciing can x4y dung cac két ndi dén CSDL vé can
bo, cong chirc, vién chirc dé 14y dir liéu va ¢ cac phuong éan,
giai phap phl hop dé str dung céac thong tin, dit lidu ly ve.

- Trong trudng hop can luu trit dé phuc vu cac muc dich cua
tinh thi xin ¥ Kién bo chii quan trudce khi thyc hién

16

CSDL nguoi
st dung

- Thong tin nay duoc tao 1ap khi nguoi dung tao 1ap tai khoan
dé sir dung céc dich vu cdng truc tuyén caa Tinh Soc Tring;
Riéng tai khoan cua can bg, cong chirc, vién chie sé dugc
cap.

- Céc thong tin nay duoc khai béo 1 1an, ngoai viéc sir dung
dé xac thyc ngudi str dung, con co thé duoc st dung lai trong
khai to khai, biéu mau dién tir twong tac (e-form) khi nguoi
st dung 1a ca nhan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén cac lan tiép theo ma khong phai thyc hién khai lai theo
quy dinh tai Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017
ciia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cp
dich vu cong truc tuyén va bao dam kha niang truy cap thuan
tién doi v6i trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tr cua co quan Nha nudc;

- Céc thong tin ca nhan cta nguoi st dung 1a ca nhan phai
dam bao sy théng nhat voi dir liéu vé dan cu trong CSDL
qudc gia vé Dan cu, bao dam kha nang dong bo dir liéu thong
qua ma dinh danh céng dan/sé CMTND sau khi CSDLQG vé
Dan cu duoc xay dung xong.

- Céc thong tin c& nhén cta chu s¢ hitu, nguoi dai dién theo
Phap luat (ddi véi doanh nghiép) can thong nhat véi CSDL

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT 394








Kién triic Chinh quyén dién tir tinh S6c Tring Phién ban 1.0

qudc gia vé Dan cu, bao dam kha nang dong bo dir liéu thong
qua ma dinh danh céng dan/sé CMTND sau khi CSDLQG vé
Dan cu dugc xay dung xong; théng tin doanh nghiép can phai
c6 phuong 4n két ndi, s dung lai thong tin d& co trong
CSDLQG vé dang ky doanh nghiép, khdng tao lap lai.

- Céc thong tin vé can b, cong chirc, vién chirc can phi hop
véi CSDL can bg, cong chire, vién chiec.

- Luu trit cac két qua giai quyét TTHC cua tat ca cac TTHC
duogc thyc hién ¢ dang dir lidu ¢ cdu tric, bao gdm téi thiéu
cac két qua sau: Giay chirg nhan dau tu, Chimg nhén ding

théng ké, bao
Cao cua tinh

CSDL vé giai | ky tau ca, Gidy phép xay dung, Chiing chi xay dung, An toan
17 quyét thu tuc | phong chay chira chay, Gidy chirng nhan an toan thyc pham,
hanh chinh Gidy phép khai thac thay san, Ching nhan an toan k¥ thuat
tau c4, Quyét dinh d4nh gia tic dong moi truong, Quy hoach,
Chung nhan vé sinh an toan thuc pham.
- Luu trit hd so giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Nham phuc vu muc dich théng ké, bao céo, phan tich théng
tin, dir liéu, hd tro ra quyét dinh, can c6 Kho dit liéu
Kho dit lieu | - Kho dit liéu can phai két ndi véi cdc CSDL Quéc gia, cac
18 Tong h(_)’I:;, hé théng thong tin qudc gia dé thu thap dir liéu theo cac

Phuong an két ndi duoc trinh bay bén trén;

- Kho dir liéu can phai két ndi véi cac CSDL trong tinh dé
thu thap dit liéu phuc vu viéc phan tich, tong hop, théng ké
theo nhu cau cua tinh.

6.8.1.3. Khodng cach cdng ngh¢é
Bang 51: Khoang cach cong ngh¢

liéu Soc Trang

TEN UNG . . o
STT KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG
DUNG
- Séc Trang can c¢6 Trung tam dir liéu dap tmg 6.3.7.3 - M6
hinh trién khai trung tam dir liéu
- Céc hé thong thong tin va co s& ha ting CNTT dang duoc
1 Trung tam di | dat rai rac & cdc phong may chu trong cac co quan s& dugc

chuyén vé Trung tam dir lidu dé quy hoach lai, dau tu nang
cap

- Can b6 sung phan cimg, phan mém, CSDL, thiét bi mang d¢
du nang lyc trién khai Chinh quyén dién tir theo ban kién tric
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TEN UNG . . o
STT KHOANG CACH SO VOI HIEN TRANG
DUNG
nay
- Phan ctmg duoc dau tu (néu c6) dé van hanh cac ung dung
dugc dé xuat cling s€ duoc dat tai Trung tam dir li¢u dé dam
bao ké thira, chia sé niang luc.
- bap ung mo hinh An toan bao mat theo 6.3.7.6 - M6 hinh
trién khai An toan thong tin
- Hién trang chua c6. Can cir muc 6.2 Nén tang trién khai
Nén tang chia, Chinh quyén dién tir cap tinh dé xay dung
2 sé tichhop |- Can trién khai nén tang LGSP ciing can cung cap céc két noi
(LGSP) dé 1ay thong tin, dir liéu tir cac CSDL Quéc gia va Bo, nganh
theo Khoang cach vé CSDL
- Véi muc tiéu huéng téi co quan nha nuée cung cap dich
- .. .x |Vvu,nguoidan la khach hang, Soc Trang hién tai chua c6 cac
Bo phan ho S oA s
trg cong din trung tam ho trg khth hang” dé ho trg nguoi danlva doaph
3 \./é doanh nghigp trong Yléc @al thac, st dung hé thong Chinh quyet:n
nghiép dién tr, cu thé 1a viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
i hoac cac tha tuc hanh chinh tai cac trung tdm hanh chinh
(twong lai) va cac by phan 1 cua
- Tur danh gia hién trang, can trang bi bi thém co s¢ vat chét
Trang bi cho | cho cac co quan (ddc biét 1a cap huyén, x&) dé c6 du trang thiét
4 co quan nha | bi nham cung cap cac dich vu cua Chinh quyén mot cach t6t
nude nhat cho ngudi dan, doanh nghiép va cho can bo cong chic,
vién chac

6.8.1.4. Khodng cach an toan thong tin

Xay dung hé théng an toan thong tin toan tinh trén ca 3 khia canh chinh sach, k¥
thuat va vat 1y hd tro dam bao viéc trién khai kién trac CQDT dat duoc muc dich.

6.8.1.5. Pé xudt danh muc dw an can thuc hign

Tir cac phan tich vé khoang cach gitra hién tai va can dat ti cua quy trinh nghiép
vy, tng dung va co so dir liéu, cdng nghé, an toan thong tin nhu da trinh bay bén trén,
can ¢ vao tinh chat va mdi quan hé ciia cac noi dung cong viéc can trién khai bao dam
su hiéu qua dau tu, myc du an dé xuét dé thuc hién cac cong viéc nham dat duoc cac

yéu cau vé khoang cach nhu sau:
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Bang 52: Danh muc dy &n trién khai kién trac CQDT tinh Séc Trang phién ban

1.0
Tén du an
STT x X Noi dung du an
(Pé xuat)
Nang cip Cong | Nang cip Cong thong tin dién tir hién tai caa Tinh, bao
1 A . A 5 5 5 z . A A 5 A
thong tin dién tur | dam stir dung chung céc dich vu cong do nén nang cong
clia tinh cung cap
Xay dung cac |- Xay dung Céng DVCTT, xay dyng Hé théng xu ly
ing dung nghiép | nghiép vu ndi bo trén ciing mot Nén tang cong;
va CQDT tinh | sy dung Hé théng QLVB&PH:
So6c Trang .
- Xay dung H¢ thong mot cura dién tir tap trung;
2 - Tich hgp Quan ly can b9, cong chirc, vién chuc véi
Hé thong xir 1y nghiép vu noi by;
- Xa&y dyng CSDL nguoi dung;
- Xay dung CSDL V& giai quyét thi tuc hanh chinh;
- Xay dyng ung dung Quan ly tai san.
3 | Xay dung H¢| ., L
théng EAMS Xay dung Hé thong EAMS
Nang cap hé ) ’
4 |théng Thu dién | - Nang cip hé théng Thu dién tir
tur
Xay dyng nén | - Xay dungnén tang tich hop, chia s¢ cap tinh (LGSP),
tang tich hop,|bao gébm cac ung dung nén tang: Tich hop
chia sé cip tinh | (Integration), Quan 1y dinh danh (Identity
(LGSP) management), Quan ly quy trinh nghiép vu (Business
Process Management), Giam sat quy trinh xu 1y nghiép
5 vu (Business Activity Monitoring), Xt Iy va phéan tich
sy kién phirc hgp (Complex Event Processing), Van
hanh cac quy dinh dung chung (Business Rule
Management), Dich vu dir liéu (Data service), Quan ly
hé thong (System management);
- Xay dung (g dung Xxac thuc, cap quyén ngudi ding
dé cung cap dich vy xac thyc, cp quyén ngudi ding
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STT

Tén du an
(Dé xuit)

Noi dung du an

cong dan, nguoi dung doanh nghiép, ung dung can bo
cbng chuc;

- Xay dung két ni dén CSDL qudc gia, hé thdng thong
tin ¢6 quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong;

- XAy dyng hé théng Quan 1y danh myc dung chung;

- Xay dung két ni giira cac hé thong thong qua LGSP:
+ Giitra hé théng Quan ly vin ban va diéu hanh véi hé
thdng Mot cira dién tir tap trung cia tinh va hé thing
Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh;

+ Gitra hé théng mot cira dién tir hién tai cia mot s6 co
quan voi hé thdng Mot cira dién tir tap trung cua tinh
v6i CSDL vé giai quyét TTHC tap trung cia tinh;

+ Gifra hé thong mot cira dién tir tap trung voi cac ing
dung chuyén nghanh (nhu khiéu nai té cdo, VLIS...)
phuc vu giai quyét TTHC.

- Két ndi cong thanh toan dién tir caa bén tha 3, bao
dam nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan truc
tuyén khi str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4,

- XAy dyng va cai tién quy trinh tin hoc héa nghiép vu
dap ung Kién tric CQPT Séc Trang;

Xay dung Trung
tam dir liéu tinh

- Xay dung méi Trung tdm di liéu tinh Soc Trang
(phan cimg, phan mém thuwong mai) (bao gom ca an
toan bao mat cho trung tam dir liéu);

- Xay dyung ung dung Chir ky sb, M4 hoa va Giai ma,
Quan 1y ban quyén;

- Xay dung cac tng dung Sao luu va phuc héi dit liéu,
Quan 1y dir liéu dac td, Quan 1y dir liéu 16n, cac cong
cu/giai phap kho dir lidu;

- Xay dung cac ung dung Quan ly théng k&, bao cao,
tim kiém;
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Tén dw an
STT x X Noi dung du an
(Pé xuat)
- Xay dung cac tmg dung Giam sat hé thong, Quan 1y
cau hinh, Quan Iy truy cép tir xa, Quan 1y tinh trang két
ndi, Pong bd hoa;
Trang bi co sd ha | - Trang bi co so ha ting CNTT cho cac co quan nha
tang cho co quan | nudc cdp tinh, huyén, x& (va tuong duong)
! nha nuge - Trang bi co s& ha tang cho b phan hd trg cong dan,
doanh nghiép
- Nang cép hé théng Hoi nghi truyén hinh
Xay dung hé . . A .
th A’y e ) éﬁ - Xay dung h¢ thong an toan thdng tin toan tinh cho céc
ong an to . , . .
8 R 8 . . | co quan (tu van, mua sam, lap dat, cai dat, dao tao
thdng tin toan chuvén o
tinh yén giao)
9 Tu van va ddo tao | - Tu van quan tri kién tric Soc Tring
Kién tric - Pao tao cho can b, CNVC

Luew Y2 V6i moi due &n, sau khi khdo sdt dau t, c6 thé dau tw day di cac logi phan mém,
gidy phép (nhw phan mém néi bg, phan mém thirong mai, phan mém gidi phap...) va cac
logi phan citng (nhiw mdy chi, heu trit, mang...) hodc ciing ¢ thé chi dau tw mét phan
néu nang luc vé giay phép, ban quyén, phan cing van ddp vmg dwoc.

6.8.1.6. Lg trinh trién khai Kién tric Séc Tring

Cac thanh phan cong viéc trong cac du an bén trén nén duoc trién khai mot cach
logic, tuan tu. Vi vay, cic noi dung duoc dé xuat trién khai trong cac giai doan nhu sau:
Giai doan 1 (tir nam 2018):

1)
(2)
(3)
(4)

Xay dung cac ung dung nghiép vu CQDT tinh Soc Trang

Nang cap Cong thong tin dién tir cia tinh

Xay dung nén tang tich hop, chia sé cap tinh (LGSP)

Tu van va dao tao kién trac
Giai doan 2 (tir nam 2020):

1)
(2)
(3)

Xay dung Trung tdm di liéu tinh

Xay dung Hé thong an toan thdng tin toan tinh
Xay dung Hé thong EAMS

Trung tam Tuw van nghiép vu va ho tro danh gid hiéu qua dau tw CNTT

399







Kién triic Chinh quyén dién tir tinh S6c Tring Phién ban 1.0

Giai doan 3 (tir nim 2022):

@ Tu van va dao tao kién trac (tiép tuc)
(2) Nang cap hé théng Thu dién tir
3 Trang bi co so ha tang cho co quan nha nuéc
6.8.1.7. Vai tro ciia cdc co quan tham gia trién khai Kién trdc theo tirng ngi dung cong
vigc

Vai tro cua cac co quan tham gia trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir
tinh Soc Trang theo tirng ndi dung cdng viéc nhu sau:

Bang 53: Vai trd cua cac co quan trong viéc trién khai kién traic CQDT

STT Du an Pon vi chi tri Pon vi phoi hop
- S& Thong tin va Truyén | Cac Céac So, ban
Xay dung cac ung dung | thong; nganh UBND cac
1| nghiép vu CQPT tinh SOc¢ | - S¢ Tai chinh cha tri trién | cip, Cdc co quan
Trang khi phan mém Quan ly tai | khac co thuc hién
san TTHC
Xay dyng nén tang tich . ‘ . .
2 y 'n,g ne}l aA,ng }C S6 Thong tin va Truyeén | So Tai chinh, So Ké
hop, chia sé cap tinh thén hoach vi Dau tu
ach va Bau
(LGSP) 9 ;
S¢ Thong tin va
Néng cip Cong thong ti . Truyén thong va cac
g | Nang cap LONg TONE HN | v hong UBND tinh yen thong va ta
dién tir cua tinh UBND huyén, So,
ban nganh lién quan
4 Xay dung Trung tdm dit | S& Théng tin va Truyén | S& Tai chinh, S¢ Ké
li¢u tinh thong hoach va Dau tu
. oz , . L » | Toan bg céc co quan,
5 | Xay dung hé thong an | S6 Thong tin va Truyen ) . ]
A e . don vi (nha nudc)
toan thdng tin toan tinh | thong ;
trong tinh
6 | Nang cap hé thong Thw | S¢ Thong tin va Truyén | S¢ Tai chinh, So Ké
dién tir thong hoach va Dau tu
7 | Tu van va dao tao kién | So Thong tin va Truyén | S Tai chinh, So Ké
trdc thong hoach va Dau tu
8 Xay dung Hé théng|Sé Théng tin va Truyén | So Tai chinh, S¢ Ké
EAMS thong hoach va Dau tu
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STT Du an Pon vi chi tri Pon vi phoi hop
S& Tai chinh, S¢ Ké
9 | Trang bicoso hatang cho | SO Thong tin va Truyén | hoach va Pau tu va

co quan nha nudc

thong

cac co quan thu
huong
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6.8.2. So'bd hiéu qua viéc trién khai Chinh phi dién tir dwa trén kién tric

CQDT ctia Soc Trang 1a mot hé thong CNTT phire tap ca vé quy mo va pham vi
mg dung. Kinh nghiém thé gii da cho thiy rang v&i hé théng thong tin phirc tap nhur
vay thi viéc xdy dung mot kién triic tong thé va trién khai theo kién tric d6 s& dem lai
hiéu qua lau dai va bén vimng,

Kién tric CQDT tinh Séc Trang d4 dwa ra mot cai nhin tong quat vé xay dung
CQDT ctia Séc Triang trong mot giai doan dai, dua ra mot birc tranh tong thé cho twong
lai CQDT va 16 trinh di dén d6. Do bam sat vao yéu cau nghiép vu va phuc vu muc tiéu
chién lugc cia tinh nén kién trac CQDT 1a mot giai phap tong thé dam bao ning luc ung
dung CNTT dap Gmg dugc yéu cau cua to chirc. Cac dé xuat déu xuét phat tir phuong
phép tong thé nén moi rdo can trudc ddy nhu phat trién manh mim, manh ai nay 1am,
khong chia sé va khdng thé tich hop dugc sé duoc khac phuc.

Trén co s6 kién trac CQPT, Séc Tring c6 co sd khoa hoc dé xiy dung ké hoach
tmg dung CNTT trén pham vi toan tinh. Cach 1am ké hoach khéng chi tir co so di 1én,
ma Kién trac 1a cdng cu cho phép ra soat xay dung ké hoach dam bao duoc cac van dé
k¥ thuat nhu chia sé, lién thong, khong bi trung lap trén pham vi toan tinh.

Kién trac CQDT xac dinh duoc cac thanh phan ding chung, ha tang dung chung,
CSDL chia sé, ing dung dung chung v.v. diéu nay tiét kiém ngudn luc dau tu. Nhung
quan trong hon, thong tin dugc chia sé, khong bi cat cir thi thdng tin s€ trd thanh tai san
cua tinh hd tro cho cong tac phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va chi dao diéu hanh mot
cac hiéu qua, va thong sudt.

Thong qua viéc xay dung kién triic, Ldnh dao biét dugc ndi dung can dau tu va
muc tiéu dat dugc duge. Kién tric ciing chi 18 vai tro trach nhiém ciia cac don vi lién
quan dé cho viéc trién khai duoc dong b, trach nhiém rd rang.

Kién tric tong thé 1a mot qua trinh lién tuc. Ban thiét ké kién tric tong thé 1a mot
su bt dau cia mot quy hoach chién lugc ung dung CNTT trong toan tinh. Van dé quan
trong 1a sau khi duoc phé duyét phai tuan thu kién tric va ting giai doan phai c6 dau tu
dé danh gia va tiép tuc hoan thién.
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VII. TO CHUC TRIEN KHAI KIEN TRUC CHINH QUYEN BPIEN TU TAl
TINH SOC TRANG.

7.1 Danh muc cic viin ban do nha nwéc ban hanh d@é trién khai Kién tric Chinh
quyén dién tir cap tinh.

Dé xuit 2 vin ban chinh phuc vu viée trién khai kién tric CQDT cua tinh dat muc
tiéu cua minh:

a) Quy ché quan 1y dau tu tng dung CNTT dua trén kién tric CQPT cua tinh
Séc Trang

- Hinh thire van ban: Quyét dinh quy pham ctia UBND;

- Pham vi: Céc co quan, thanh phan thudc pham vi kién trac;

- NG1 dung chinh:

+ Thé hién cac yéu ciu, nguy@n tic ap dung (Noi dung cac Muc 6.4, 6.5, 6.6);

+ Thé hién vi tri, vai trd ctia cac bén lién quan thugc quy trinh quan 1y, dau tu: Lap
ké hoach, Trién khai du 4n, Két ndi thr nghiém, van hanh thir va van hanh

b) Quy ché quan ly, van hanh, duy tri, st dung, cap nhat h¢ thong EAMS cua
tinh:

- Hinh thire van ban: Quyét dinh quy pham ctia UBND;

- Pham vi: Céc co quan thudc pham vi kién trac;

- NG1 dung chinh:

+ Cé4c Yéu cau ddi v6i cac bén lién quan trong quan 1y, van hanh, duy tri, sir
dung, cap nhat hé théng EAMS cua tinh;

+ Thé hién vi tri, vai tr0 ciia cac bén lién quan tai cac budc thudc quy trinh t6
chtrc quan 1y, van hanh kién trac dugc trinh bay tai Muc 7.2.

¢) Ban hanh quy ché quan 1y, van hanh, khai thac sir dung Cong DVC truc tuyén
va hé thong mot cira dién tir lién thong tinh Séc Trang.

- Hinh thtre van ban: Quyét dinh quy pham ctia UBND;

- Pham vi: Céc co quan thudc pham vi kién trac;

- N61 dung chinh:

+ Cé4c Yéu cau ddi v6i cac bén lién quan trong quan 1y, van hanh, duy tri, sir
dung, cap nhat hé thong Cong DVC truc tuyén va hé théng mot cira dién tir lién thong
Cua tinh;

d) Ban hanh quy ché quan 1y, van hanh, khai thac sir dung hé théng QLVB&PH
tinh Soc Trang.

- Hinh thire van ban: Quyét dinh quy pham ctia UBND;

- Pham vi: Céc co quan thudc pham vi kién trac;
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- N6i dung chinh:

+ Cé4c Yéu cau ddi v6i cac bén lién quan trong quan 1y, van hanh, duy tri, sir
dung, cap nhat hé thong QLVB&DH cua tinh;

d) Ban hanh quyét dinh chuan héa xir Iy thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén tai bo phan mot ctra, mot cira lién thong tinh Séc Tring.

- Hinh thtre van ban: Quyét dinh quy pham ctia UBND;

- Pham vi: Céc co quan thudc pham vi kién tric;

- N61 dung chinh:

+ Cé4c Yéu cau ddi v6i cac bén lién quan trong quan 1y, van hanh, duy tri, sir
dung, cip nhat hé thong QLVB&DPH cua tinh;

Ngoai ra, can ctr vao thyc té trién khai, Tinh ¢ thé sé co cac quy dinh, quy ché
trién khai phll hop véi yéu cau thuc té timg giai doan.

7.2. M0 ta so bd vé té chiec quan ly van hanh kién truc.

Xay dyng va duy tri kién tric 12 mot qua trinh lién tyc. Do d6, sau khi duoc phé
duyét, can phai co phuong an to chirc dé duy tri va van hanh Kién trac Chinh quyén dién
tir ctia tinh S6c Trang. Viéc 1am nay dam bao chat lwong ctia kién trac, khi dé, kién tric
c6 tré thanh cdng cu quan 1y hiéu qua trong to chirc trién khai Chinh quyén dién tir tinh
Séc Trang.

Hinh v& sau m6 ta mot dé xuat mé hinh quan 1y, diéu hanh phaét trién Chinh quyén
dién tir theo kién tric. Pé trién khai mo hinh bén dudi, can thiét co sy bd sung cu thé
chirc nang nhiém vu clia cac co quan, don vi lién quan trong t6 chirc quan 1y, duy tri
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang.
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Ké hoach ung dung Cap nhat ké hoach Cap nhat thong tin <
CNTT tng dung CNTT kién trdc D371 E AN
khong (3 eo
UBND tinh, Théng qua
Ban chi dao
CNTT
Duy tri
kiéntrﬁc - _ e Em e e Em e e E s s Em s E e s E s s e Em - E—r—a— E—— i
N Thoéng qua
Khéng @ cé chu truong Td chuc trién k
Xem xét danh muc du 4an |
Sé& TTTT thudc Kién trac
CQDT
” Két qua
Su’(dul}g e R R EEE SRR P === P& nghi ===== Xeemc)[(uée;
kién trac Lianh dao S& xem xét
TTTT ,Phl.l Nhu cau s @
trach Kién trac du 4n CNTT . @
%E
CQDbT du théo.
SOc Trang ké hoach
< e ung dung Hoan ===
Thuc diy [ Chu dau tu du CNTT chinh =i
kién trac || 4n Ung dung (hang nﬁrr)l, ké hoach
- 1
CNTT (CéC Nhu cau s gonm
S&, ban nganh, dianiGINT ———
UBND c:21p
huyén, cap xa)

Panh gia/ - Lap ké hoach du an CNTT, du an trng dung CNTT duogc thim dinh su phu hop véi K,ién trac
cai thién CQDT Sb6c¢ Trang béi S& TTTT va dugc thong qua Ban Chi dao CNTT. Sau khi du kién kinh phi
kién trac Luuy cho du an dugc S6 KHDT va S¢ TC can doi, ke hoach du an CNTT s& dugc phé duyét va trién khai.

- Viéc lap ke hoac,h du an CNTT dua trén kién triic, hé thong théong tin quan 1’3'/ kién trac s€ dé dang,
c6 tinh kip thoi, ké thura, tang cuong st dung lai... hon so véi khi chua c6 kién truac.
e

Hinh 43: Quy trinh t6 chirc quan 1y, van hanh Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Séc Triang
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M6 ta so bo vé to chirc nhu sau:

(1) UBND tinh phé duyét kién traic CQDT, c6 toan quyén trong viéc chi dao tat
ca cac don vi ciia thanh phé trién khai thyc hién Kién trac Chinh quyén dién tir ciia S6c
Trang;

(2) Ban chi dao CNTT tinh Séc Trang: Thyc hién nhiém vu tham vén, kiém tra,
danh gia va kip thoi tw van cho UBND tinh trong vi¢c xem xét, phé duyét trién khai cac
du an tmg dung CNTT tuan thu theo Kién trac CQPT tinh Soc Trang, dac biét 1a cac du
an dung chung cua tinh;

(3) S¢ Thong tin va Truyén thong: Chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chirc
trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir;

(4) S& Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu: Can ddi ngan sach, b tri nguon von
dé trién khai cac du 4n tmg dung CNTT phd hop véi Kién triic. Cac du 4n tung dung
CNTT can duoc S¢ Tai Chinh va Ké hoach va Pau tu tham dinh ngudn vén trude khi
chu dau tu phé duyét;

(5) Céc S, ban nganh, UBND cép huyén va UBND cap x4 trién khai thuc hién
du 4n theo sy phan cong, dudi sy gidm sat ciia S Thong tin va Truyén thong dé dam
bao cac dy an trién khai tuan tha Kién trac CQDT Séc Tring.

Bang 54: M0 ta so bo vé quy trinh thuc hién nhu sau

Budéc Chii thé thwe hién Noi dung cong viéc Két qua

1 |- Lanh dao S¢ Thong tin | - Bé xuat dy 4n, dé an, ndi dung | Dy thao ké hoach
va Truyén théng phu | Vvé tng dung CNTTT dua trén | du 4n, dé an, noi
trach Kién tric CQDT | Kién trac CQDT cua tinh Soc | dung ung dung
Soc Trang Trang da dugc duyét; CNTT
- Chu dau tu du 4n Ung | - Xay dung du thao ké hoach du
dung CNTT (C&c S0, ban | an CNTT hang nam/theo giai
nganh, UBND cap huyén | doan
va UBND cap xd)...

2 |- L&nh dao S¢ Thong tin | Giri S¢ Thdng tin va Truyén | - Truong hop 1: SO

va Truyén thong phu
trach Kién tric CQDT
Soc Trang

- Cha dau tu dy 4n ung
dung CNTT (Céc S¢, ban
nganh, UBND cap huyén
va UBND cap xd)...

théng tinh Soc Trang xem xét,
cho y kién tham dinh, tong hop
du thao ké hoach ké hoach du
an, dé an, ndi dung Ung dung
CNTT dua trén Kién tric

Thong tin  va
Truyén thong chua
thong nhat véi du
thao dé xuit, co
van ban gui lai cac
co quan lién quan
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Buwoc

Chii thé thye hién

Noi dung cong viéc

Két qua

dé hoan thién thao
ké hoach;

- Truong hop 2: Du
thao ké hoach di
phu hop véi kién
trac CQDT cua
tinh, S& Thong tin
va Truyén thong s&
trinh UBND dé cho
y kién phé duyet
chu truong

UBND tinh Soc Trang,
Ban Chi dao CNTT cua
tinh

UBND tinh Soc Trang, dudi su
hd tro ciia Ban Chi dao CNTT
cua tinh, xem Xxét, phé duyét
chi truong ké hoach tng dung
CNTT hang ndm/giai doan Cua

tinh

- Truong hop 1:
UBND Tinh nhéan
thiy du thao ké
hoach tmg dung
CNTT hang
nam/giai doan chua
phu hop kién trac
CQDPT cua tinh,
UBND s€ c6 van
ban yéu cau So
Thong tin  va
Truyén thong tinh
hoan thién lai ;

- Truong hop 2: Du
thao ké hoach da
phu hop véi kién
traic CQDT cua
tinh, UBND c¢6 van
ban doéng y cha
truong

UBND tinh Soc Trang

Pong ¥ chu truong ké hoach
ung dung CNTT hang nam/giai

doan bang vin ban

Vin ban dong ¥
chu truong
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Budéc Chii thé thwe hién Noi dung cong viéc Két qua
5 S¢ Théng tin va Truyén | Tiép nhan va xir 1y vin ban | Noi dung can hoan
thong tinh Soc Trang dong y cha truong cia UBND | thién dy thao ké
Tinh hoach tmg dung
CNTT hang
nam/giai doan
6 | -So Thong tin va Truyén | Hoan chinh hoach tmg dung | Du thao ké hoach
thong tinh Soc Trang; CNTT hang nam/giai doan theo | hoan chinh
- Lanh dao S& Thong tin | ¥ kién chi dao cia UBND tinh
VA Truyén thong phy | Soc Trang
trach Kién tric CQDT
Soc Trang
- Cha dau tu dy 4n ung
dung CNTT (Céc S¢, ban
nganh, UBND cap huyén
va UBND cap xd)...
7 | So Thong tin va Truyén | Trinh ké hoach, danh muc du éan | Ké hoach, danh
thong tinh Soc Trang CNTT hang nim/giai doan, dé | myc du 4an CNTT
UBND ban hanh hang nam/giai
doan dugc UBND
ban hanh
8 |- So Thong tin va Truyén | To chirc trién khai danh muc du | Cac dy an  duoc
thong tinh Soc Trang; an thudc Kién trac CQDT trién khai dya trén
- Chit ddu tu dy 4n tmg Kien tric CQBT
dung CNTT (Céc So, ban tinh S6¢ Tréng
nganh, UBND cap huyén
va UBND cap xd)...
9 | -So¢ Thong tin va Truyén | Cap nhat thong tin kién tric tir | Hé thong EAMS

thong tinh Soc Trang;

- Cha dau tu dy 4n ung
dung CNTT (Céc S¢, ban
nganh, UBND cap huyén
va UBND cap xd)...

viéc trién khai ké hoach tng
dung CNTT, danh muc du an
hang nam/giai doan vao H¢
thong thong tin quan 1y kién
truc (EAMS)

dugc cap nhat,
phuc vu viéc quan
ly, duy tri, khai

thac mot cach hiéu
qua.
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7.3.  Trach nhiégm cia Sé Thong tin va Truyén thong.

La don vi ddu mdi phdi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh t6 chirc trién
khai &p dung Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh Séc Trang. Trong d6, phan cong
mét 1anh dao S& chi dao chung va thanh 1ap cac phan nhom kién tric (Nhém nghiép vu,
nhom Gng dung, nhom dir liéu, nhém cong nghé, nhom an toan thdng tin);

Chu tri, xay dyng ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong xay dung Chinh quyén
dién tir tinh Séc Trang dya trén Kién tric Chinh quyén dién tir phién ban 1.0, trinh
UBND tinh phé duyét va té chirc trién khai, thuc hién.

Chu tri, xay dung cac van ban hudng dan, c4c tiéu chuan ky thuat chi tiét ciia mdi
thanh phan, dam bao thyc hién thanh cong Kién triic Chinh quyén dién tir cua tinh.

Chu tri xay dung nén tang tich hop Chinh quyén dién tir ctia tinh trién khai tich
hop dich vu, tmg dung d6i véi cac hé thong thong tin trong tinh Séc Tring.

Chu tri xay dyung, nang cap Trung tdm Tich hop dir liéu tinh Soc Trang. Xay dung
danh muc diing chung va kho dir liéu ciia tinh Sé¢ Trang van hanh Chinh quyén dién tir
tinh Soc Trang.

Tham dinh su phll hop cta cac ké hoach, dy an g dung CNTT phu hop véi Kién
tric Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang;

Xay dung, cap nhat va duy tri Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang (Mo
hinh dir liéu muc 16 gic, mo6 hinh dit liéu mrc vat 1y, mo ta chi tiét ung dung/dich vu
ding chung, chia sé theo SOA...), trinh UBND tinh diéu chinh kién tric néu can thiét;

Pon dbc viée trién khai cac ké hoach, du 4n ing dung CNTT phu hop véi Kién

tric Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang.
7.4. Trach nhiém cia cac co quan, don vi khac thugc UBND tinh So6c Triang.
7.4.1. S6 N§i vu

Phéi hop v&i S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi, dia phuong
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién chic dé dap tmg kha
nang quan tri, van hanh, str dung c¢6 hiéu qua hé théng CNTT va thyc hién cac ndi dung
co lién quan trong cai cach hanh chinh theo chtrc nang, nhiém vu cia co quan.
7.4.2. S& Ké hoach va Pau tu

Phéi hop v6i So Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén théng can ddi ngan sach va
long ghép cac ngudn von dam bao di kinh phi thyc hién Kién tric theo dung tién do dé
ra. Hudng dan cac don vi, dia phuong to chirc thyc hién cac du an thanh phan theo dung
quy dinh hién hanh.
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Chu tri tham dinh, bio cdo UBND tinh phé duyét cac du an thanh phan d6i voi
c4c du an sir dung von dau tu cong.

7.4.3. Sé Tai chinh

S& Tai chinh phdi hop véi S Ké hoach va Pau tu bé tri ngan sach va long ghép
c4c ngudn von dam bao thyc hién kién trac chinh quyén dién tir theo kha ning can doi
ngan sach dia phuong va huéng dan quan 1y, st dung kinh phi theo quy dinh hién hanh
7.4.4. Sé Khoa hgc va Céng nghé

Phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong thuc hién giam sat dam bao cac noi
dung dau tu trong Kién trac dong bo, pht hop vai cac quy chuan cong nghé hién dai.
Tham muu UBND tinh ¢é cic quy dinh tang cudng viéc nghién ciru cac dé tai, sang Kién
c6 hiéu qua thiét thyc trong xay dung Chinh quyén dién tir tinh. D& xuat trich nguon
ngan sach khoa hoc cong nghé cua tinh hang nam dé trién khai mot sé nhiém vu trong
Kién trtic.

7.4.5. S Giao duc va Pao tao, Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chu tri, phéi hop véi So Thong tin va Truyén thdng, tinh doan va céc sé, nganh
c6 lién quan thuc hién dwa cac noi dung chuyén dé, pho cap kién thie Chinh quyén dién
tir vao cac truong trung hoc pho thdng, cao dang, day nghé trén dia ban tinh.

7.4.6. Cac Sé, ban nganh, UBND cap huyén

- Chi1 dong phdi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong dé chuan héa, nang cap
cac Hé thong thong tin chuyén nganh d trién khai cho phl hop véi Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Séc Trang.

- Xay dung ké hoach, du 4n img dung CNTT phil hop véi kién tric dugc duyét;

- T6 chtrc trién khai ké hoach, du 4n d4 duoc duyét theo quy dinh;

- Dinh ky bdo céo vé vic trién khai du 4n vé S& Thong tin va Truyén thong dé
cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh Séc Tring.

7.4.7. Cac don vi khac

Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé, chinh tri - x4 hoi trén
dia ban tinh va cac to chire thanh vién tham gia tuyén truyén, van dong, phdi hop véi
c4c So, ban nganh dia phuong trong tinh thyc hién Kién trac Chinh quyén dién tir tinh
Séc Trang.
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