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S4: 320 /2016/TT-BTC Hé Noi, ngary 14 thang 12 ndm 2016

THONG TU
Quy dinh ché dd boi dwéng doi véi ngudi lam nhiém vu
tiép cong dén, xir 1y don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

Cén cir Ludt Tiép céng ddan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 25 thang 11 ném 2011,

Cdn cir Ludt T6 cdo ngay 11 thdang 11 ndm 2011,

Can cur Ludt Ngdn sach nha nwoc 25 thang 6 nam 2015,

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu cua Luar Tiép cong dan,

Cdn ci Nghi dink 56 215/2013/ND-CP ngay 23 thang 12 nam 2013 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6é chic cua ks
Tai chinh,

Theo dé nghi cua Vu trieong Vu Tai chinh Hanh chinh su nghiép,

Bo trucong Bé Tai chinh ban hanh Thong tu quy dink ché do boi dudng doi
voi ngwoi lam nhiém vu tiép cong ddn, xw ly don khiéu ngi, 16 cdo, kién nghi,
phan anh.

Dieu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé ché do bdi duding doi véi ngudi lam nhidm vu
tiép cong dan, xr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac Tru s& tiép
cdng dan hodc dia diém tiép cong din duroc quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh so6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cta Luat Tiép cdng dan (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP).

Picu 2. Poi tugng ap dung

P6i tuong duge huong ché do bdi dudng khi tiép céng dan, xir 1y don
khi€u nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh theo quy dinh ta1 Biéu 21 Nghi dinh so
64/2014/ND-CP.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

i. Ché dd béi dutng duge tinh theo ngay lam viée theo quy dinh d6i vdi
can b, cong chirc lam nhi€ém vu ti€p cong dan, xr ly don khiéu nai, t6 cao tai



Try 56 tiep cong dan hodc dia diém tiép céng dan quy dinh tai khoan | Diéu 21
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

2. Ché d6 boi dudng duoc tinh theo ngay lam viée thuc té ddi vai cac dbi
tuong khic quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 21 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP.

Truong hop cac d6i twong nay khi tham gia tiép cong dan xir ly don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai tru sé tiép cong dan hodc dia diém tiép cong,
dén tir 50% thoi gian tiéu chudn cua ngay lam viée trd 1én thi duge hudng toan
b6 mitc chi bdi dudng, néu dudi 50% thdi gian tidu chudn cla negdy lam viée thi
duge huéng 50% mic chi bdi duding quy dinh tai Théng tu nay.

Piéu 4. Mirc chi

1. Céc doi tuong duge quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh sb
64/2014/NDP-CP ma chua duoc huong ché d6 phu cap trach nhiém theo nghé, khi
lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nght, phan anh tai
tru s& tiép cong déan hodc dia diém tiép cong din duoc bdi dudmg 100.000 dong/1
ngay/l ngudi; truomg hop dang duge huong ché d6 phu cap trach nhiém theo
nghé thi durge bdi dudng 80.000 dong/1 ngay/1 nguot.

Péi voi can bo, cong chirc dugce cép co tham quyén giao hodc phan cong
lam nhiéxp vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cado, kién nghi, phan anh tai
Tru so t1€p cong dan Trung uong dugc boi dudng 150.000 dong/1 ngay/l ngudi;
treong hop dang hudng ché do phu cap theo nghé dugc boi dudng 120.000
dong/1 ngay/1 ngudi.

2. Cac d6i tuong quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Bidu 21 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP duoc boi dudng 50.000 dong/1 ngay/1 ngui.

Pieu 5. Nguon kinh phi chi tra

1. Nguon kinh phi chi tra tién boi dudng déi véi ngudi 1am cong tic tiép
cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, goém:

a) Ngan sach nha nuée theo phan cdp ngan sich hién hanh;

b) Ngudn thu ctia don vi sw nghiép cbng 14p;

¢) Cac nguon kinh phi khac (néu cé).

2. Tién boi dudng cho cic doi trong duge quy dinh tai khoan 1, khoan 4
Diéu 21 Nght dinh s6 64/2014/ND-CP thudc bién che tra luong cia co quan nao
thi co quan do ¢6 trach nhiém chi tra.

3. Tién béi dudng cho cac d6i tugng duge quy dinh tal khoan 2, kheén 3
Piéu 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP do co quan ¢6 tham quyén moi, triéu tép



phdi hop chi tra.
Dicu 6. Lap dir toan, chap hanh va guyét toan kinh phi

Vige lap, chap hanh dur toan va quyet toan sb kinh phi chi tra tién boi
dudng tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh thire hién
theo quy dinh hién hanh cua Ludt Ngan sach nha nuoc, Luat Ké toan va cac vin
ban hudéng dan. Théng tu nay hudng dan mot s0 noi dung dac thi nhir sau:

1. Pbi véi cac d6i tuong duge quy dinh tai khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP:

Thu trudng cac co guan, don vi duge quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP trong pham vi quan Iy ciia minh ¢6 trach nhiem quy dinh cu thé
(bang vin ban) danh aach cac doi twong dugce giao lam nhiém vu tiép cong dan,
xir 1y don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cOng dan hodc dia
diém tiép céng dan dé }am cin cir thyc hién chi tra.

2. Dbi véi cac doi tuong khac:
Co quan, don vi duoc giao phu trach cong tac tiep cong dan, xu ly don
khiéu nai, t6 cdo, lel‘l nghi, phan anh ¢o trach nhiém mo s6 the:o doi, ghi chep

day du ndi dung va %0 ngay tiép cong dan, xir ly dcm khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh tai Tru s& tiép céng dén hoic dia diém tiép cong dan.

Hang thz’mg, lap bang ké chi tiét s& ngay thuce té cic d6i tuong duge cap
c6 tham quyen giao nhiém vy hodc phan cong phm hop tiép cong dan, xu Iy dn:m
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong din hodc dia diém tiép
cong dan.

3. Khoan tien boi dudng déi véi ngudi lam nhiém vu tiép céng dén, xir 1y
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duge thanh todn cung ticn Iuong hang
thang va khéng ding dé tinh déng, huéng ché d6 bao hiém x3 hdi, bao hiém y té.

Piéu 7. To6 chire thire hién

1. Mitc chi quy dinh tai Didu 4 Théng tur 1a mic chi t6i da 1am cin cir dé
cic Bd, co quan Trung uong lp du todn chi bdi dudng déi véi ngudi lam nhidm
vu tiép cong dén, xir 1y don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. BO trudng,
Thu trudng co quan Trung vong quy dinh muc chi cu thé dé thuc hién chi tiéu
cho phit hop nhung khéng vuot qua mire chi tdi da quy dinh tal Piéu 4 Thong tr
nay trong pham vi du toan chi ngan sach dd dugce cap co thdm quyén giao dé
thue hién.

2. Can ctr tinh hinh thuc té tai dia phuong va kha ning cén d6i ngan sach
dia phuong, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudéc Trung uong trinh Ho
dong nhan dan cling cap quyét dinh ndi dung, mire chi cu thé cho phi hep nhung



toi da khéng vuot qua muc quy dich tai Didu 4 Théng tr nay. Trudng hop ¢an
thiét do yéu cau cbng viée, Uy ban nhin dan tinh, thanh phd trre thude Trung
wong trinh Hoi dong nhin din cing cip quyét dinh mirc chi cao hon nhung
khong vuot qua 20% mic chi quy dinh taz Pidu 4 Théng tu nay.

3. Truong hop cac B, co quan Trung uong, dia phuong chua ban hanh
viin ban quy dinh mirc chi cu thé thi Thu trudng co quan, don vi dugc giao phu
trach cong tac tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
quyét dinh mirc chi boi dudng nhung khong vuot qua mirc chi téi da duoc quy
dinh tai Diéu 4 Thong tu nay, dam bao tiét kiém, hiéu qua trong pham vi du toin
ngan sach di duge cip c6 thim quyén giao.

Diéu 8. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tir nay co6 hieu luc thi hanh tir ngay 01/02/2017 va ap dung cho
nam ngan sach 2017.

2. Thong tu lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16/3/2012 cta
B& Tai chinh va Thanh tra Chinh pht quy dinh ché d6 boi dudng d6i véi can bd,
cOng chirc lam cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan 4anh hét hiéu luc ké tir ngay Théng tr ndy ¢6 hiéu lurc thi hanh.

3. Khi cac vin ban quy dinh vé ché dd, dinh mirc chi dan chiéu dé ap dung
tal Thong tu nay duge stra doi, b6 sung hodc thay thé bang van ban mat thi ap
dung theo cac van ban sua doi, bo sung hoac thay theé.

4. Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh khé khin, vuong mic dé

nghi c;?quan, don vi phan 4nh vé& B6 Tai chinh & kip thoi huéng dan thuc
hién./.

Noi nhin: 2/ KT. BO TRUONG
- Vin phong Téng Bi thu; THIS ‘R UONG
- VP Chinh phiy, VP Quéc héi; - A

- VP Chu tich nudc;

- VP TW Bing va cac Ban ctia Déng;

- To4 n nhan dén tdi cao, Vién KSNDTC;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Céc Bg, co quan ngang B, co quan thuge CP;
- Co quan T'W cua céic doan thé, hoi;

- HDND, UBND céc tinh, TP trye thude TW;
- S TC, KBNN cac tinh, TP tryc thude TW;

< Thanh tra cac tinh, TP trre thuge TW;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B6 Tu phép;

- Cong bao, Cong théng tin dién tir Chinh phi;
- Céng TTDT B4 Tai chinh;

- Céac don vi thuoc Bo Tai chinh;

- Luw: VT, Vu HCSN, (400b)
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