	ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH ĐỒNG NAI
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------------

	Số: 3184/QĐ-UBND
	Đồng Nai, ngày 09 tháng 9 năm 2021


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC CÔNG BỐ BỘ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA NGÀNH THANH TRA, UBND CẤP HUYỆN, UBND CẤP XÃ TỈNH ĐỒNG NAI
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn nghiệp vụ về kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 3164/QĐ-TTCP ngày 26/12/2017 của Tổng Thanh tra Chính phủ về việc công bố danh mục thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;

Căn cứ Căn cứ Quyết định số 424/QĐ-TTCP ngày 29/7/2021của Tổng Thanh tra Chính phủ về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;

Căn cứ Quyết định số 1087/QĐ-UBND ngày 05/4/2021 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc công bố Bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của ngành Thanh tra, UBND cấp huyện, UBND cấp xã tỉnh Đồng Nai;

Theo đề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh tại Tờ trình số 1671/TTr-TT ngày 20 tháng 8 năm 2021.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này Bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của ngành Thanh tra, UBND cấp huyện, UBND cấp xã tỉnh Đồng Nai (danh mục và nội dung đính kèm).
Trường hợp thủ tục hành chính công bố tại Quyết định này đã được cơ quan Nhà nước có thẩm quyền ban hành mới, sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ, hủy bỏ thì áp dụng thực hiện theo văn bản pháp luật hiện hành.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 1087/QĐ-UBND ngày 05/4/2021 của Chủ tịch UBND tỉnh Đồng Nai.

Điều 3. Tổ chức thực hiện

1. Giao Thanh tra tỉnh có trách nhiệm:

- Triển khai in ấn, photo đóng thành quyển các thủ tục hành chính đã được công bố, phát hành đến UBND các huyện, thành phố Long Khánh, thành phố Biên Hòa, UBND các xã, phường, thị trấn.

- Xây dựng quy trình nội bộ thực hiện các thủ tục hành chính đã được công bố trình Chủ tịch UBND tỉnh ban hành.

- Công khai nội dung Bộ thủ tục hành chính đã được công bố lên Cổng thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh.

2. Văn phòng UBND tỉnh có trách nhiệm phối hợp với Thanh tra tỉnh cập nhật nội dung thủ tục hành chính đã được công bố lên Cơ sở dữ liệu quốc gia.

3. Thanh tra tỉnh; các sở, ban ngành thuộc tỉnh; Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố Long Khánh, thành phố Biên Hòa; Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn có trách nhiệm tổ chức niêm yết, công khai thủ tục hành chính này tại trụ sở làm việc của đơn vị, tại Bộ phận tiếp công dân của đơn vị.

Điều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Chánh Thanh tra tỉnh, Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố Long Khánh, thành phố Biên Hòa; Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn; Trung tâm hành chính công tỉnh và các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- Cục Kiểm soát thủ tục hành chính (VPCP);
- Thanh tra Chính phủ;
- TT. Tỉnh ủy;
- TT. HĐND tỉnh;
- UBMTTQVN tỉnh;
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh;
- Văn phòng UBND tỉnh;
- Đài Phát thanh truyền hình Đồng Nai;
- Báo Đồng Nai;
- Trung tâm kinh doanh VNPT (TĐ 1022);
- Lưu: VT, THNC, Ban TCD, HCC, CTTĐT.
	CHỦ TỊCH




Cao Tiến Dũng


THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA NGÀNH THANH TRA, UBND CẤP HUYỆN, UBND CẤP XÃ TỈNH ĐỒNG NAI
(Ban hành kèm theo Quyết định số 3184/QĐ-UBND ngày 09 tháng 9 năm 2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai)

Phần I

DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
	Số TT
	Tên thủ tục hành chính
	Trang

	A. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH

	I
	Lĩnh vực tiếp công dân
	

	1
	Thủ tục tiếp công dân tại cấp tỉnh
	3

	II
	Lĩnh vực giải quyết khiếu nại
	

	2
	Thủ tục Giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp tỉnh
	6

	3
	Thủ tục Giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp tỉnh
	12

	III
	Lĩnh vực giải quyết tố cáo
	

	4
	Thủ tục Giải quyết tố cáo tại cấp tỉnh
	18

	IV
	Lĩnh vực xử lý đơn thư
	

	5
	Thủ tục xử lý đơn tại cấp tỉnh
	23

	B. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP HUYỆN

	I
	Lĩnh vực tiếp công dân
	

	1
	Thủ tục tiếp công dân tại cấp huyện
	28

	II
	Lĩnh vực giải quyết khiếu nại
	

	2
	Thủ tục Giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp huyện
	31

	3
	Thủ tục Giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp huyện
	37

	III
	Lĩnh vực giải quyết tố cáo
	

	4
	Thủ tục Giải quyết tố cáo tại cấp huyện
	43

	IV
	Lĩnh vực xử lý đơn thư
	

	5
	Thủ tục xử lý đơn tại cấp huyện
	48

	C. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP XÃ

	I
	Lĩnh vực tiếp công dân
	

	1
	Thủ tục tiếp công dân tại cấp xã
	53

	II
	Lĩnh vực giải quyết khiếu nại
	

	2
	Thủ tục Giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp xã
	56

	III
	Lĩnh vực giải quyết tố cáo
	

	3
	Thủ tục Giải quyết tố cáo tại cấp xã
	61

	IV
	Lĩnh vực xử lý đơn thư
	

	4
	Thủ tục xử lý đơn tại cấp xã
	66

	D. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH, HUYỆN, XÃ

	Lĩnh vực phòng chống tham nhũng

	1
	Thủ tục kê khai tài sản, thu nhập
	71

	2
	Thủ tục xác minh tài sản, thu nhập
	74

	3
	Thủ tục tiếp nhận yêu cầu giải trình
	77

	4
	Thủ tục thực hiện việc giải trình
	79


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN


[image: image1.emf]Thu tuc hanh chinh




_1706961667/3184_QD-UBND_090921_DN Danh muc.zip


Thu tuc hanh chinh.pdf

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA

NGANH THANH TRA, UBND CAP HUYEN,
UBND CAP XA TINH DONG NAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3184/0D-UBND ngay 09 thang 9 nam 2021

ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Péng Nai)

Phan I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

S6 Tén thu tuc hanh chinh Trang
TT
A. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH
| | Linh vue tiép cong dan
1 | Thi tyc tiép cong dan tai cap tinh 3
Il | Linh vue giai quyét khiéu nai
2 | Tha tuc Giai quyét khiéu nai lan dau tai cap tinh 6
3 | Tha tuc Giai quyét khiéu nai lan hai tai cap tinh 12
Il | Linh vue giai quyét t6 cao
4 | Thu tuc Giai quyét to céo tai cap tinh 18
IV | Linh vuec xir ly don thw
5 | Tha tuc xu 1y don tai cp tinh 23
B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
| | Linh vue tiép cong dan
1 | Thi tuc tiép cong dan tai cdp huyén 28
Il | Linh vue giai quyét khiéu nai
2 | Thi tyc Giai quyét khiéu nai lan dau tai cip huyén 31
3 | Tha tuc Giai quyét khiéu nai lan hai tai cap huyén 37
I11 | Linh vuwe giai quyét to cao
4 | Thu tuc Giai quyét td céo tai cip huyén 43
IV | Linh vue xir ly don thw
5 | Tha tuc xtr Iy don tai cap huyén 48
C. THU TUC HANH CHINH CAP XA
| | Linh vue tiép cong din
1 | Tha tuc tiép cong dan tai cip x4 53

Linh vuc giai quyét khiéu nai
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2 | Tha tuc Giai quyét khiéu nai 1an dau tai cip x4 56
I11 | Linh vue giai quyét to cao
3 | Thi tuc Giai quyét t cdo tai cap xa 61
IV | Linh vuc xir ly don thw
4 | Thu tuc xtr Iy don tai cap x4 66
D. THU TUC HANH CHINH CAP TINH, HUYEN, XA
Linh vuc phong chong tham nhiing
1 | Thu tuc ké khai tai san, thu nhap 71
2 | Thu tuc xac minh tai san, thu nhap 74
3 | Tha tuc tiép nhan yéu cau giai trinh 77
4 | Thu tyc thuc hién viéc gidi trinh 79
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Phéan II
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

A. THU TUC HANH CHIiNH CAP TiNH

I. Linh vue tiép cong dan

1. Thi tuc tiép cong dan tai cip tinh

a. Trinh ty thyc hién

- Bué6c 1: Pon tiép, xac dinh nhan than cta cong din

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoic
xut trinh gidy to tuy than; truong hop duoc Gy quyén thi yéu cau xuét trinh gidy
iy quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
tiép nhan thong tin, tai liéu

Khi nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh c¢6 don trinh bay ndi dung
16 rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau
cua cong dan dé xir Iy cho phu hop.

Néu noi dung don khleu nai to céo, kién nghi, phan anh khéng rd rang,
chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc viét bo
sung vao don nhitng nodi dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi
tiép cong dan hudng dan cong dan Vlet don theo quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tlep thi nguoi tiép cong dan ghi chep day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do cong
dan trinh bay; noi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi x4c nhan
vao van ban.

Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh vé ciing
mét ndi dung thi nguoi tlep cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh
bay n6i dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai
ndi dung bang vian ban.

Truong hop don c6 nhiéu noi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach riéng tung ndi dung dé giri dén ding co quan, to chuc,
don vi ¢ tham quyén giai quyet

Nguoi tlep cong dan tlep nhan céc thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén viée khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh do cong dan cung cap (néu co) va
phai viét, giao gidy bién nhén cac tai liéu da tiép nhéan cho cong dan.

- Budc 3: Phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan

Viéc phan loai, xur ly khiéu nai, t6 céo dén co quan, td chirc, don vi, nguoi
c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc hién
nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ciia cO quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thuy ly thi ngudi tiép cong dan tiép nhan
thong tin, tai li¢u, chung ci kém theo, dong thoi bdo cdo voi Thu truong co
quan, t6 churc, don vi thu ly.
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+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo khong thue tham quyen giai quyet cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi huong dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan,
td chtre, don vi ¢6 thAm quyen dé khiéu nai, t6 cdo.

+ Néu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cua cap dudi ma chua
duogc giai quyét thi xir 1y nhu sau:

Truong hop khiéu nai thudc thim quyén cta cAp dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chwa dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan phai bao cao véi tha
trudng co quan, td chure, don vi xem xét, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét
thi ngu:ol tiép cong dan bao cao thu truong co quan, to chuc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai.

_Truong hop to céo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don
vi cép duoi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chwa duogc giai quyét thi
nguoi tlep cong dan bao cao thu truéng co quan, t6 churc, don vi dé ra van ban
yéu cau cap duoi giai quyet

+ Truong hop khiéu nai, to cdo di dugc giai quyet dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 céo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu ly hanh
vi vi pham bi t6 cdo va yéu cau cong dan cham dut viée khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nhéan duoc don khiéu nai, to cdo khong do ngudi khiéu nai,
nguoi to céo truc tlep chuyen den thi thyc hién vi€c phan loai va xtr ly theo quy
dinh ctia phéap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Viéc phan loai, chuyen ndi dung kién nghi, ‘phan anh dén co quan, t6
chue, don vi, ngudi co tham quyén thy 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong
dan dugc thyc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc thaim quyén giai quyet cua co
quan, t6 chtrc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi cd tham quyén
dé nghién ciru, xem xét, giai quyét hodc phan céng bo phan nghién ctru, xem
xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh khong thude tham quyén giai quyét cia
co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén cO quan, to
chure, don vi c6 tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b. Cach thirc thwe hién: Cong dan dén tru s&, dia diém tiép cong dan cip
tinh

Thoi gian tiép nhéan: trong ngdy 1am viéc (trir Thir 7, Chi nhét va cic ngay
18, Tét theo quy dinh)

- Sang: Tir 07g00 dén 11g30;

- Chiéu: Tur 1300 dén 16g30.

c. Ho so

- Thanh phan ho so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hodc vin ban ghi lai ndi dung
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (co chur ky hodc diém chi cua cong dan);

~ *+Cac tai li€u, gidy to do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung
cap.







- S6 lugng ho so: 01 bo.

d. Thoi han giai quyet Theo khoan 1 Diéu 28 Luat Tlep cong dan: Trong
thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan nodi dung khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 101 truc tiép hodc thong
bao béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

d. Co quan thyce hién TTHC:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhéan dan cap tinh,
Chénh thanh tra tinh; Giam déc S¢

- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cap tinh; bd phan tiép
cong dan cua Thanh tra tinh, cac so.

e. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, T6 chic.

g. Tén miu don, miu to khai: Cic miu vin ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu.

h. Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Can b tiép dan tra 1oi truc tiép
hodc co thong bao bang van ban.

k. Yéu cau, diéu k1en thyuc hién TTHC:

Theo Piéu 9, Luat tiép cong dan, ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép
nguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung cht kich thich, nguoi mic bénh tdm
than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh séach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

- Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

l. Cin cir phap 1y cia TTHC: Luat tiép cong dan nam 2013; Luét khiéu
nai, Luat t6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu
nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cta Luat té cdo; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat tiép cong dan; Thong
tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong dan.







II. Linh vue giai quyét khiéu nai

2. Thi tuc Gii quyét khiéu nai 1an diu tai cip tinh

a. Trinh ty thuc hién:

Buwéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ma khong
thudc mét trong cac trudng hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai
2011 thi nguoi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai lan du phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung va ctr nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ciia nhitng nguoi khiéu nai va ¢6 van ban ctr nguoi dai dién theo quy
dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu 1y khiéu nai

Pbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu Iy hodc khong thy ly bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu 1y hodc khong
thu Iy dugc giri dén mot trong sd nhitng nguoi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gdm: Cian ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién
hanh vi hanh chinh; trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thtc va k¥ thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai 14 dung thi ngu’(‘yi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay
chua co co so két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu xac minh n6i dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly
ctia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac
dinh 10 ngu’(‘)’i thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cta ngudi thuc hién xac
minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai
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a) Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi dugc ty
quyén, luat su, tro gitip vién phap ly cua ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugce giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoic nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai
cung cap théng tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.

NoGi dung lam vi¢c dugc 1ap thanh bi€n ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va co chir ky cila cac bén. Trudng hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
dugc 1dy chir ky ctia ngudi 1am ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitt mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi nguoi co quyen, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hoac ngudi duoc giao nhi¢ém vu xac minh lam viée truc tiép vO1 nguodi co quyén,
loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chit ky cta cac bén, Bién ban dugc lap thanh it nhat
hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cdu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan ¢ lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, b'fmg chiing

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hoac ngudi duge giao nhiém vy xac minh gui van ban yéu cau co quan, td chiec,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

Trudong hop lam viée truc tiép vO1 co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, bang chtng thi 1ap bién ban lam
viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai ligu, bang chu’ng do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc y quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cung cép truc tiép phai lap bién
ban giao nhan.

d) Xac minh thyc té

Khi can thiét, nguol giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhi¢ém vu
xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh
xéc, hop phép, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cia nhitng ngudi tham
gia xac minh va nhitng nguoi khac cé lién quan.

e) Trung cau giam dinh
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Nguoi giai quyét khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thiy can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat 1am cin
ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xet thiy dé nghj cta
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t chtrc ¢6 lién quan ¢ co s thi
ngudi giai quyét khleu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang van ban trong d6 néu 16 tén co
quan, td chirc giam dinh, thong tin, tai li¢u can giam dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c¢o6 lién quan trong qué trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac v&i thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhi€ém vu xac minh phai t6 chirc 1am viéc véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién ciia nhitng nguoi tham gia, nhimg noi
dung da dugc thong nhét, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cia
cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thay 1y do cila viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hily bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban voi nguoi giai quyét khiéu
nai.

Béo cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gém cac ndi dung:
Dbi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh;
ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cta
nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh d6i voi ting nodi dung
dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 13 ding
toan b, sai toan bo hodc dung mot phan kién nghi gitr nguyén, huy bo toan bo
hodc sira d6i, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chirc ddi thoai
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1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai l1an dau, néu yéu ciu cta nguoi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai
quyét khleu nai to chirc d6i thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chtrc, ca nhan co lién quan dé lam rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban véi
nguoi kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghla vu lién quan, co
quan, t6 chitrc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc ddi thoai.

3. Khi ddi thoai, ngu:oq giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can 601
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén
trinh bay ¥ kién, dua ra chtng ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

4. Viéc ddi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 10 ¥ kién
ctia nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi
tham gia; trudng hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi r6 1y do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khleu nai.

5. Két qua d6i thoai 1a mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cua phap luat, két ‘qua xac minh noi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai (neu c0), Chu tich UBND cap tinh, Giam ddc S& hoic cap twong
duong ra quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu co);
cdn ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khleu nai; gilr
nguyén, stra d6i, bé sung hodc huy bo mot phan hay toan bo quyet dinh hanh
chinh, cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cic van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai; viéc b01 thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu
c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhleu nguol cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi c6
tham quyén giai quyet khleu nai xem x¢ét, ket luan ndi dung khiéu nai va cin cr
vao ket luan d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyét
kh1eu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; nguoi c6
quyen nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan
1y cap trén.

b. Cach thirc thuc hién:

- Khleu nai duogc thuc hién bang don (gu1 qua dudng buu dién hodc gui
tryc tlep dén co quan, nguoi co tham quyen giai quyet)

- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chic, ngudi co tham
quyén.

c. Thanh phan, sb lwong hd so:
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- Thanh phan ho so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;

+ Céc tai liéu khac c¢o lién quan.

- S6 luong hd so: 01 bd

d.Thoi han giai quyét:

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;
d6i v&i vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
quéa 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.

O ving siu, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viéc phuc tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

d. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, T chirc

e. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chua tich UBND cép tinh, Giam dbc
S& va cép tuong duong.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; cdc co quan chuyén moén
thuoc UBND tinh; Thanh tra sé; cic phong, ban chuyén mén thudc So va cap
tuong duong.

g. Két qua thyc hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

h. Tén miu don, miu t& khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh
giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai 2011.

k. Yéu céu, diéu Kién thuc hién TTHC:

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau day khong duoc thy 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co quan nha
nuédc dé chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy
pham phéap luat do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh
tu, tha tuc ctia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh
vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
tryc tiép dén quyen loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong co chit ky hodc diém chi ciia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hi€u, thot han khleu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
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8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d3 duoc Toa an thu 1y hoac da duoc giai quyét béng ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh
cua Toa an.

. Cian cir phap Iy cia TTHC: Luat Khiéu nai 2011; Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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3. Thii tuc Giai quyét khiéu nai lan hai tai cap tinh

a. Trinh tu thyc hién:

Budéc 1. Nghién ctru va xem xét thu Iy khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ma khong
thudc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai
2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai 14n hai phai thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé& mot nodi dung va cur nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ciia nhitng nguoi khiéu nai va ¢6 vin ban cir ngudi dai dién theo quy
dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu ly khiéu nai

Péi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6
tham quyén gidi quyét khicu nai théng béo viéc thu ly hodic khong thu 1y bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hoac khong
thu Iy dugc giri dén mot trong s6 nhiing nguoi dai dién.

3. Pbi véi vu viec khiéu nai phirc tap, néu thiy can thiét, nguoi giai quyet
khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu
nai.

Budéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai lan
hai can ¢ vao ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh néi
dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly
ctia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, td chire, don vi duoc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac
dinh rd nguoi thyc hién xac minh, quyén va nghia vy ctia nguoi thyc hién xac
minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tiép vO1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoil dugce uy
quyén, luat su, tro gitp vién phap ly cua ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugce giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, luat su, tro giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai
cung cip thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.
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Noi dung lam vi¢c dugc 1ap thanh bi€n ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Trudng hop ngudi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam vi¢c thi bién ban
dugc 14y chir ky cta ngudi lam chimg hoidc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mdt ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi c6 quyén, loi ich lién quan va nguoi bi
khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguol giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép v6i nguoi co quyen
lot ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yeu ciu cung cap thong tin, tai liu, bang
chung lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Noi dung lam viéc duge lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat
hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, to chic,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chirng thi 13p bién ban lam
viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xdc minh khi
tiép nhan thong tin, tai ligu, bang chimg do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc ty quyén, luat su, tro' giup vién phap ly cua nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, don vi, ci nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vy
x4c minh tién hanh xac minh thuc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh
xéc, hop phép, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phﬁn lam vi¢c, nd1 dung, két qua xac minh, y kién cua nhiing nguo1 tham
gia xac minh va nhimg nguoi khac 6 lién quan.

¢) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyet khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thay can c6 su danh g1a vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat lam cin
ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢o lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung ciu giam dinh. Khi xét thiy dé nghi cia
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nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan ¢ co so thi
ngudi giai quyét khleu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéce trung cau giam dinh thyuc hién bang van ban trong do néu 1o tén co
quan, td chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han co két luan giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén c¢o lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai té chirc lam viée voi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung 1am viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 6 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, noi dung, Y kién cua nhimg nguoi tham gia, nhimg nodi
dung da dugc thong nhat, nhitng van dé con y klen khac nhau va c6 chir ky cua
cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khac phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cta thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thiy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo cio két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguot duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyét khiéu
nai.

Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gom cac ndi dung:
Pbi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh;
ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu
c6); két qua xac minh ddi véi timg ndi dung dugc giao xac minh; két luan nodi
dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan by hodac dung mot
phan; kién nghi giir nguyén, hity bo toan bd hoidc sira doi, b sung mot phan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai.

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1?111 hai, Chu tich UBND cép tinh
phai t6 chirc d6i thoai, Giam ddc Sé¢ hodc cip tuong duong phai tryuc tiép d6i
thoai vo1 nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vy lién
quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dé 1am 6 ndi dung khiéu nai, yéu
cau ciia ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.
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Chu tich UBND cép tinh phai truc tlep d6i thoai trong truong hop khiéu nai
phtc tap (c6 nhiéu ngudi cung khleu nai vé mot ndi dung, co nhiéu ¥ kién khac
nhau cua cac co quan co thAm quyén vé bién phap giai quyét, nguoi khiéu nai co
thai do gay gat, du luan xa hoi quan tAm, vu viéc anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi).

Déi véi cac truong hop khac, Cha tich UBND cép tinh c6 the phan cong
cdp pho ciia minh hodc thu truéng co quan chuyén mon cung cdp hodc thu
truong co quan, don vi tryc thudc dugc giao nhi€ém vu xac minh dbi thoai vai
ngudi khiéu nai. Trong qua trinh d6i thoai, nguoi dugce phan cong phai kip thoi
bao cao voi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhimg noi dung phuc tap, vuot qua
tham quyen két thuc d6i thoai phai bao cao voi nguoi giai quyét khiéu nai vé
két qua dbi thoai va chiu trach nhiém Ve ndi dung bao cao.

2. Nguoi chu tri ddi thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép vO1 vO1 nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chtrc, ca nhan co lién quan. Nguoi chu tri doi thoai c6 trach nhiém thong bao
bang vin ban tdi nguoi tham gia ddi thoai gém nguoi khiéu nai, ngudi dai dién
(truong hop nhleu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung) nguoi bi khleu nai,
nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6 chitc c6 lién quan vé thoi
gian, dia diém, ndi dung d6i thoai. Khi ddi thoai, nguoi chu tri doi thoai phai
néu rd ndi dung can 601 thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham
gia d6i thoai co quyen trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

3. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 10 nguoi dy va ngudi vang mit; truong hop ngudi khiéu nai
khong tham gia d6i thoai thi ghi 13 ¢ 1y do hodc khong ¢ 1y do), noi dung, y
kién cua nhimg nguoi tham gia, nhimg n61i dung da duoc théng nhét, nhimg van
dé con co v kién khac nhau va co chir ky cta cac bén; truong hop nguoi tham
gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi r6 1y do. Bién ban duoc
1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai, ¥ kién bang van ban cua Hoi dong tu van (neu c0), Chu tich
UBND cép tinh, Giam ddc S¢ hodc cip twong duong ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai co cac ndi dung: Ngay,
thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi ctua nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;
ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi thoai; can ct phap luét
dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai 1a ding, dang mot phan
hodc sai toan bo. Truong hop khiéu nai 1a diing hoic dung mot phan thi yéu cau
ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hity bo
mot phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh, chAm dat hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Tru:cmg hop két luan noéi dung khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau
nguoi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh
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quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi thuong cho nguoi bj thiét
hai (néu c6); quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhleu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi c6
thAm quyen giai quyet khleu nai xem x¢ét, ket luan ndi dung khiéu nai va can ctr
vao ket luan @6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, ngucn giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan dau;
nguoi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chuc, ca nhén c6 lién quan.

5. Trong thot han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai 1an hai co trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc: Cong bd tai cudc
hop co quan, to chtrc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yet tai tru s lam
viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; thong
bao trén phuong ti¢n thong tin dai chung.

b. Cach thirc thye hién:

- Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc giri
tryc tiép dén co quan, ngudi co thAm quyen giai quyét).

- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi c6 thim
quyén.

c. Thanh phin, s6 lwong ho so:

- Thanh phan ho so gdom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 1i khiéu nai;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu c6);

+ Cac tai liéu khac co lién quan.

- S6 lwong ho so: 01 bd

d. Thoi han gidi quyét:

Theo Diéu 37 Luat Khiéu nai 2011:

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu
Iy; dOi v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

- O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong quéa 70 ngay, ké tir ngay thy ly

d. Poi twong thue hién TTHC: Ca nhan, T6 chiic

e. Co quan thywce hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh, Giam déc
S& va cap tuong duong.

- Co quan truc tiép thuc hi¢n: Thanh tra tinh; cadc co quan chuyén mon
thugc UBND tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén mon thudc sé va cép
tuong duong.

g. Két qua thue hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

h. Tén mau don, mau to khai:
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Cac mAu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc quy
dinh tai Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctiia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

K. Yéu ciu, diéu kién thyc hién TTHC:

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

,Khié’u nai thugc mot trong céac truong hop sau day khong dugc thu 1y giai
quyeét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co quan nha
nude dé chi dao, t6 chire thue hién nhiém vy, cong vuy; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ciia co quan hanh chinh cép trén voi
co quan hanh chinh cdp duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chta dyng cac quy
pham phap luat do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh
tu, tha tuc ciia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh
vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
tryc tiép dén quyen loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong co chit ky hodc diém chi ciia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d duoc Toa an thu 1y hodc da duogc giai quyét biang ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an

|. Cén cw phap ly cia TTHC:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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IV. Linh vue giai quyét t6 cdo
4. Giai quyét to cao tai cap tinh

a. Trinh ty thyc hién
- Bué6e 1: Thy Iy t6 cao

Trude khi thu 1y t6 cédo, Uy ban Nhan dén tinh xac minh hodc giao co quan
thanh tra tinh hodc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh x4c minh thong tin
nguoi to cdo va diéu kién thu 1y t6 cdo. Tru:(‘mg hop ngudi t6 céo khéng cu tra
tai dia ban quan 1y hoac gap kho khan trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét
to c4o c6 thé uy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nudce
cap dudi xac minh thong tin can thiét phuc vu vige ra quyét dinh thu Iy t6 céo.
Nguoi giai quyét td cao ra quyét dinh thu 1y td cao khi c6 du cac diéu kién sau:

v’ Té céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat T cdo 2018:

+ Truong hop t6 cdo duoc thuc hién bang don thi trong don t6 céo phai
ghi 1d ngay, thang, nim t6 céo; ho tén, dia chi ctia ngudi to céo, cach thire lién
hé v&i nguoi to cao; hanh vi vi pham phap luat bi to cdo; ngudi bi td cdo va cac
thong tin khac ¢ lién quan. Trudong hop nhiéu ngudi cliing td cdo vé cing mot
nodi dung thi trong don td céo con phai ghi 10 ho tén, dia chi, cach thic lién hé
véi timg nguoi td cdo; ho tén ciia ngudi dai dién cho nhiing nguoi to cao. Nguoi
t6 cdo phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

+ Truong hop nguoi to cao den t6 cao truc tiép tai UBND tinh thi nguoi
tlep nhan hudng dan nguoi t6 cao viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung td cao
bang vin ban va yéu cau ngudi td cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin
ban, trong d6 ghi r6 ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Bleu nay. Truong hop
nhiéu nguoi cung td céo vé cung mot noi dung thi nguoi tiép nhan hudng dan
nguoi to cdo cir dai dién viét don to cdo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang van
ban va yéu cau nhiing nguoi to cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin
banNguoi t6 cdo co dit nang luc hanh vi dan su; truong hop khong co di nang
luc hanh vi dan su thi phai c6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat

v' Vu viéc thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, ca nhn tiép
nhan t0 cdo

v Vu viéc thudc tham quyén giai quyet to cdo cuia co quan, té chirc, ca
nhan ti€p nhan to céo

v Noi dung td cdo c6 co sd dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop td cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyet ding
tham quyén, trinh tu, thu tyc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong y ma chuyen sang to céo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thy 1y
t6 cao khi nguoi t cao cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg cir dé xac dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luat.
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Trong thoi han 05 ngay lam vigc ké tir ngay ra quyét dinh thy ly t céo,
nguoi giai quyet t cdo co trach nhi¢ém thong bao cho nguoi t6 cdo va thong bao
vé ndi dung té céo cho ngudi bi t co biét.

- Bu6c 2: Xac minh ndi dung td céo

1.UBND tinh tién hanh xac minh hodc giao cho co quan thanh tra tinh
hodc co quan chuyén mon thugc UBND tinh xac minh ndi dung t6 cao (goi
chung 13 ngudi xac minh ndi dung td cdo). Viée giao xac minh ndi dung td cao
phai thuc hién bang vin ban.

2. Truong hop nguoi giai quyét td céo giao cho co quan Thanh tra tinh
hodc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh xac minh ndi dung té cdo thi vin
ban giao xac minh nd1 dung t6 c6 thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31
Luat T6 céo. Tha trudng co quan thanh tra hodic co quan, to chirc, ca nhan khéc
dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung td c4o co trach nhiém thanh lap Tb xéc
minh theo quy dinh.

3. Vin ban giao xac minh noi dung td céo c¢6 cac ndi dung chinh sau day:
Ngay, thiang, nam giao xac minh; ngudi dugc giao xac minh ndi dung td cao; ho
tén, dia chi ctia nguoi bi td cdo; tén goi, tru s& cua co quan, t6 chuc bi td cao;
ndi dung can xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; quyén va trach nhiém cia
nguoi duge giao xac minh ndi dung td céo.

4. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, tai liéu, lam rd ndi dung t6 cdo. Thong tin, tai lidu thu thap
phai dugc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dugc luu
giit trong ho so vu viée tb cdo.

5. Trong qua trinh x4c minh, ngudi xac minh nd1 dung t6 cdo phai tao
diéu kién dé nguoi bi t6 cdo gii trinh, dua ra cac ching cr d€ chirng minh tinh
ding, sai cia ndi dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t6 cao duogc thue hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac di€ém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Biéu 11 cua
Luat To cao 2018 theo phan cong cua nguoi giai quyét to cao.

7. Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cao, nguoi dugc giao xac minh phai
c6 van ban bao cdo ngudi giai quyét t6 cao vé két qua xac minh ndi dung té cio
va kién nghi bién phap xir 1y.

- Buée 3: Két luan noi dung td céo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T cao 2018 va Diéu 17 Nghi dinh sb
31/2019/NDb-CP:

1. Can clr vao ndi dung td céo, giai trinh ctia ngudi bi td cdo, két qua xéac
minh ndi dung té cdo, tai liGu, chimg ctr ¢6 lién quan, Chu tich UBND tinh ban

hanh két luan ndi dung t6 cdo. Két luan ndi dung t céo phai co cac ndi dung
chinh sau day:

v' Két qua xac minh ndi dung t6 céo;
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v/ Cian clr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap
luat;

v Két luan vé ndi dung t6 cdo 1a dang, ding mot phan hodc td cdo sai su
that; xac dinh trach nhi€m cua ting co quan, t6 chirc, cd nhan lién quan dén ndi
dung t6 cdo;

v’ Cac bién phap xtr 1y theo thAm quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 churc, ¢4 nhan khéac ap dung cac bi¢n phap xu Iy theo tham quyén doéi véi co
quan, t6 chtrc, ¢4 nhan c6 vi pham phap luat;

v Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét stra d6i, bo sung chinh séach,
phap luat, &p dung cac bi¢n phap can thiét d€ bao vé loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hgp phéap cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée t6 cdo thi ngoai cac noi dung quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay, nguoi giai quyét to cao phai két luan vé nhing ndi dung vi
pham phap luét, sai 1am hoic khong phu hop cua viée giai quyét to cao truoe do
(néu c6); xur 1y theo tham quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, t6 chuc, don
vi, ca nhan c6 tham quyén xu 1y déi voi co quan, to chuc, don vi, cd nhan co
hanh vi vi pham phép luét trong qua trinh giai quyét t cdo trude do.

2. Cham nhat 1a 05 ngay lam vi¢c ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6
cao, nguoi giai quyét to céo giri ket luan ndi dung to c4o dén ngudi bi tb cdo, co
quan, to chac quan Iy nguoi bi to c4o va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung td cdo dén ngudi t6 céo.

- Budce 4: Xu ly két luan noi dung td céo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T cao 2018 va Diéu 18 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh ket luan ndi dung t6
c4o, ngudi giai quyét td cdo can cir vao két luan ndi dung té cdo tién hanh viéc
xur Iy nhu sau:

v Trudng hop két luan ngudi bi té cdo khong vi pham phap luat trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phép cua
ngudi bi td cdo bi xdm pham do viée t6 cdo khong diing su that giy ra, dong thoi
xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chiic, ca nhan c6 tham quyén
xtr Iy nguoi ¢d ¥ to céo sai sy that;

v’ Trudng hop két luan nguoi bi td cdo vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap xur ly theo tham quyén hodc kién
nghi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham cua nguoi bi t6 cdo co dau hiéu cua toi
pham thi chuyen ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat
nhan déan c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cia phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xu 1y, cO quan, t6
chire, c4 nhan c6 tham quyén xir 1y kién nghi trong két luan noi dung t6 cdo quy
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dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu ndy c6 trach nhiém thong bao bang vin ban
cho ngudi giai quyét td cao vé két qua xir 1y.

Nguoi giai quyét td cédo c6 trach nhiém theo dbi, d6n déc hoidc giao cho co
quan thanh tra nha nudc cung cép theo ddi, don dbc viéc thue hién két luan noi
dung t6 cao. Trudong hop giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo dai,
d6n dbc viéc thuc hién két luan ndi dung té céo thi co ‘quan thanh tra nha nudc

phai dinh ky hang thang bao cdo voi nguoi giai quyét td céo vé két qua theo ddi,
d6n ddc viéc thuc hién két luan ndi dung td cdo.

b. Cach thirc thue hién: C6 02 hinh thirc td céo:

Té cao duoc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc
tiép dén co quan, nguoi co thim quyén giai quyét)

- Té cao duge trinh bay truc tiép véi co quan, t6 chuc, ngudi co tham
quyén

c. Thanh phan, so lwong hé so:

- Thanh phan hd so gom:

+ Pon t6 cao hodc vin ban ghi ndi dung td céo;
+ C4c tai liéu lién quan.

- S6 luwong ho so: 01 bo

d. Thoi han giéi quyét: Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat t6 cao: Thoi han
giai quyét to cao 1a khong qua 30 ngay ke tir ngdy thu 1y t6 cao. Dbi véi vu viée
phuc tap thi co thé gia han giai quyét t6 cao mot 1an nhung khong qua 30 ngay.
Pbi v6i vu viée dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo hai 1an, mdi
1an khong qua 30 ngay.

d. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan

e. Co quan thye hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Giam déc So.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban
chuyén mon thudc S&

g. Két qua thye hién TTHC: Két luan ndi dung t0 cdo va viée xir 1y ket
luan ndi dung to céo.

h. Tén m?tu don, miu to khai: Cac miu vin ban ban hanh trong qua trinh
giai quyet t6 cao dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi ti€t mdt s6 di€u va bién phap t6 chuc thi hanh luat To
cao

K. Yéu céu, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat ‘té) cdo 2018: Nguoi giai quyét td
cao ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi c6 du cac di€u kién sau:

v T céo dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cua Luét T céo;
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v/ Nguoi t cao cd du ning luc hanh vi dan sy; truong hop khong ¢ du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phép luat;

v Vu viéc thudc thAm quyén giai quyét td cdo cuia co quan, to chirc, ca
nhan ti€p nhan t6 cao;

v Noi dung td cdo co co s& dé xéac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop t6 cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai di duogc giai quyet ding
tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngu:cn khiéu nai
khong dong y ma chuyen sang to cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy
t6 cao khi nguoi t6 cao cung cap duogc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

I. Can ctr phap ly cua TTHC: Luat t6 céo sb 25/2018/QH14 ngay
12/6/2018;Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot
s0 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 cdo.
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IV. Linh vuc xir ly don thw

5. Xir ly don tai cap tinh

a. Trinh ty thuc hién:

Budce 1: Nhan don: Tiép nhan don, vao sb cong van dén (hoac nhap vao
may tinh).

Budc 2: Phan loai va xtr Iy don

- D6i voi don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thudc thAm quyen giai quyet

Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat
khiéu nai thi nguoi xur ly don dé xuat thi trudng co quan, t6 chirc, don vi thy Iy
dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Don khleu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy giai quyét thi can ctr vao ting trudng hop cu thé dé tra 10 hodc huong dan
cho nguoi khleu nai biét & 1y do khong duogc thu 1y giai quyét hodc bd sung
nhimg thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khleu nai.

Pon khiéu nai thuéc tham quyen cia cap dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat khleu nai ma chua duoc giai quyet thi nguoi xu ly
don bao cao thi truong co quan, to chuc, don vi xem x¢t, quyét dinh.

+ Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cta thil truéng co quan,
t6 churc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng din nguoi khiéu nai giri don dén co
quan, t6 chuc, don vi co tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thyc hién
mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chirc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thadm quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xu Iy don dé xuat th
truong co quan gui tra lai don kém theo cac giay t0, tai liéu (néu c6) va néu rd ly
do cho co quan, to chtic, c4 nhan chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai ¢ ho tén, chit ky cua nhiéu ngudi nhung khéng thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, t6 chuc, don vi thi nguoi xir Iy don hudng dan
cho mdt ngu’0’1 khiéu nai c6 ho, tén, dia chi 1 rang gui don dén dung co quan, t6
chuce, don vi, nguoi co thAm quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky ctia nhiéu ngudi thudc thim quyén giai
quyét thi nguoi xur ly don dé xudt thu trudng co quan, to chirc, don vi thu Iy dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

+ Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc:

Truong hop don khleu nai khong duoc thu ly dé giai quyét nhung co giri
kém theo giay to, tai li¢u goc thi co quan, to chtre, don vi nhan dugc don phai
tra lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai li¢u do; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai
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quyét thi viée tra lai giéy td, tai liu gbe dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

+ Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 du hiéu vi pham phép luat:

Don khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai d c6 hiéu luc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu c6 can cit cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 d4u hiéu vi pham phap luat lam anh huong d&én quyén, loi ich
hop phap ciia ngudi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, t6 chirc khac co lién quan,
de doa xam pham dén 1oi ich cia nha nudc hodc ¢ tinh tiét mdi lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/NP-CP
ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat khiéu nai
thi ngudi xur ly don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chtrc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hodc béo cdo co quan, to chirc, don vi ngudi co thim
quyén xem xet, quyet dinh.

+ Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning giy hau qua
kho khac phuc

Trong trudng hop c6 can clr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gy ra hau qua kho khac phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao cao dé
thu trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan
tham quyén, ngudi c¢6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- P6i véi don th céo:

+ Pon t6 cdo thudc tham quyén:

Néu noi dung don t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cua tha truong co
quan, t6 chuc, don vi ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luat td céo thi nguoi xtr Iy don bao cao thu truong co quan, t6
chuc, don vi de thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ bon t6 cao khong thudc tham quyen

Pon t6 cao khong thude tham quyén giai quyét thi nguoi xir 1y don dé xuét
v0i thu truong co quan, t6 chure, don vi chuyen don va cac chung cu, thong tin,
tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 20
ctia Luat to cao.

Pon td céo thudc thim quyen giai quyét ctia cip dudi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh cua Luat t6 cao ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cao dé thu trudng co quan, to chic, don vi ra van ban yéu cau cap dudi
giai quyet.

Néu t6 cao hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cta phap luét t6 tung hinh su.

+ Pon t6 cdo doi v6i dang vién:

Pon t6 cdo dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cua Pang dugc
thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung wong va huéng dan caa Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh ty, Thanh uy, Pang ty truc thudc trung wong.
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+ Pon td cao hanh vi vi pham phép luat gy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, td chirc, quyén va loi ich hop
phap cua cong dan:

Nguoti xur Iy don phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuat dé thu truong co
quan, to chirc, don vi ¢6 thAm quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh
ctia phap ludt hodc thong béo cho co quan, t6 chtrc, don vi c¢6 thim quyén ap
dung bién phap kip thoi ngan chan, xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

+ Pon td cao xuat phat tur viée khiéu nai khong dat dugc muc dich:

Péi voi don t6 cao Xuat phat tur vige khiéu nai khong dat duoc muyc dich,
cong dan chuyén sang t6 cao ddi v6i nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cap duoc thong tin, tai liéu, chung ctr dé chting minh cho viéc t6 cao cua
minh thi co quan, ngudi c6 tham quyén khong thu 1y giai quyét noi dung t6 cao.

+ Xir Iy dbi voi truong hop to cdo nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua
Luat tb cdo:

T6 céo thude cac trudong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Luét td cao
thi co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong
thoi ¢6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi té céo.

+ Pon t6 cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi to cio nhung c6 ndi dung rd
rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi t01 pham:

Khi nhan dugc don té cao khong rd ho tén, dia chi nguoi td cio nhung cé
ndi dung rd rang, kem theo cac thong tin, tai liu, béng chirng chiing minh ndi1
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t0i pham thi ngudi xir Iy don béo cao
thu truong co quan, to chirc, don vi xr Iy theo quy dinh cua phép ludt vé phong,
chéng tham nhiing, phap luat té tung hinh su.

- Xt ly cac loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyen trach nhiém cua co quan, t6
chuc, don vi giai quyet thi ngudi xur Iy don dé xuét thu trudong co quan, to chire,
don vi thy ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thuge tham quyén giai quyet cua co quan,
t6 chirc, don vi thi ngum xu ly don dé xuét thu truong co quan, to chirc, don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cic tai liu kém theo (néu c6) dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c¢6 thAm quyén dé giai quyét.

+ Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau:

Déi vé6i don co nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cla
nhiéu co quan, t6 chtrc, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan nguoi giri don
tach riéng tung ndi dung dé gui dén dung co quan, t6 chic, don vi co thAm
quyen giai quyet

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an:

Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung hinh sy, to
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xt 1y don huéng dan giri
don hoic chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé xur 1y theo quy dinh cia
phap luat t6 tung hinh sy, tb tung dan sy, tb tung hanh chinh, thi hanh an.
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+ Pon thudc thadm quyén giai quyét cia co quan dan cur:

 Nguoi xtr Iy don huong dan gui don hodc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

+ Don thude thAm quyén giai quyet clia to chure chinh tri, t6 chure chinh tri -
x3 hoi, to chtre chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chuc xa hoi, to chirc xa hoi -
nghé nghiép, t6 chiic ton gido:

Nguoi xur Iy don trinh tha truong co quan, t6 chire, don vi hudng dan nguoi
gri don hodc chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyen de duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh cua phap luat va Piéu ¢, Quy ché cua to chirc do.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghiép nha nudc:

Nguoi xtr Iy don trinh tha truéng co quan, t6 chirc, don vi hudng din ngudi
gt don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
do6 dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh nhiing vu viéc c6 tinh chat
phtrc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phurc tap, gay gat véi sy tham
gia ctia nhiéu nguoi; nhitg vu viéc c6 lién quan dén chinh sach dan toc, ton
gido thi ngudi xir Iy don phai bao cao véi thu truong co quan, to chirc, don vi dé
ap dung cac bién phap theo tham quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co
quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan ap dung bién phap xtr 1y.

b. Céch thirc thwe hién: Gui don truc tiép hodc giri don qua dudng buu
dién

c. Thanh phan, s6 lwong hd so"

- Thanh phﬁn hd so: Pon khiéu nai, don td cao, don kién nghi, don phan
anh va cac tai liéu, chtng ct lién quan (néu co).

- S6 lugng ho so: 01 bd

d. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngdy nhan dugc
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

d. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, T6 chirc

e. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chua tich UBND cap tinh, Chanh
Thanh tra tinh; Giam déc so.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cap tinh, b phan xt 1y
don thu thudc Thanh tra tinh va cac so.

g. Két qua thye hién TTHC: Vin ban tra 101, vin ban hudng din, vin ban
chuyén don hodc van ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

h. Tén miu don, miu to khai: Cac mau van ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xir Iy don; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia
Thanh tra Chinh pht.

K. Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh pht. Pon du diéu kién xur 1y 12 don dap ung cac yéu cau sau day:
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- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo,
ngudi kién ‘nghi, phan anh ghi r6 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chix
ky hodc diém chi cua ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, td churc, don vi, ca
nhan bi khleu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon tb c4o phai ghi rd ndi dung té cio; co quan, td chirc, don vi, ci nhan
bi td cdo, hanh vi vi pham phap luat bi t céo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan don xur ly theo quy
dinh cua phap luét hoac dé dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi té cdo dugc
quyén khiéu nai, td céo tiép theo quy dinh ctia phap luat

l. Can ci phap ly caa TTHC:

Luat khiéu nai, Luét t cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018, Luat tiép
cong dan nam 2013; Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi
tiét mot sé didu cua Luat khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat t6 cao; Nghi dinh sd
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sd dicu cua Luat tiép
cong dan; Thong tu sO 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.
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A.THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

I. Linh v tiép cong dan

1. Thii tuc tiép cong dan tai cap huyén

a. Trinh ty thyc hién:

- Bué6c 1: Don tiép, xac dinh nhan than cua cong dan

Nguoi tlep cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho ten, dia chi hodc
Xuét trinh gidy to tuy than; truong hop duoc uy quyén thi yéu cau xuét trinh gidy
iy quyeén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh,
tiép nhan thong tin, tai liéu

Khi nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay nd1 dung
16 rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau
cua cong dan dé xtr 1y cho phu hop.

Néu noi dung don khleu nai t6 cao, kién nghi, phan anh khong r6 rang,
chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hoic viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khong ¢6 don khicu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi
tiép cong dan hudng dan cong dan Vlet don theo quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tlep thi nguoi tiép cong dan ghi chep day du,
trung thue, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong
dan trinh bay; ndi dung nao chua ro thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau d6
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé ciing
mot noi dung thi nguoi tlep cong dan huéng dan ho cur nguoi dai dién dé trinh
bay néi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai
ndi dung bang van ban.

Truong hop don co nhiéu nodi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach riéng tung ndi dung dé giri dén ding co quan, to chrc,
don vi c6 tham quyén giai quyet

Ngu’(n tlep cong dan tlep nhan cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh do cong dan cung cap (néu co) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tlep nhan cho cong dan.

- Bu6c 3: Phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan.Viéc phan loai, xu 1y khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chure, don
vi, nguoi co thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén giai quyét cua co quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thu ly thi ngudi tiép cong dan tiép nhan
thong tin, tai liéu, ching ct kém theo, dong thoi bao cdo véi Thu trudng co
quan, td chure, don vi thu ly.
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+ Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thude tham quyen giai quyet cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi huong dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan,
td chtre, don vi ¢6 thAm quyen dé khiéu nai, t6 céo.

+ Néu khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén giai quyét cta cip dudi ma chua
duogc giai quyét thi xir 1y nhu sau:

Truong hop khiéu nai thudc thim quyén cta cAp dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chwa dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan phai bao cdo voi thu
trudng co quan, td chure, don vi xem xét, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duge giai quyét
thi ngu:ol tiép cong dan bao cao thu truong co quan, to chuc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai.

_Truong hop to céo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don
vi cép duoi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chwa duogc giai quyét thi
nguoi tlep cong dan bao cdo thu truéng co quan, t6 churc, don vi dé ra vin ban
yéu cau cap duoi giai quyet

+ Truong hop khiéu nai, t0 cdo di dugc giai quyet dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 céo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu Iy hanh
vi vi pham bi t6 cdo va yéu cau cong dan cham dut viée khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nhan duoc don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai,
nguoi to céo truc tlep chuyen den thi thyc hién vi€c phan loai va xtr ly theo quy
dinh ctia phéap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Vi€c phan loai, xur ly kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi,
nguoi ¢ tham quyén thy 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc thaim quyén giai quyet cua co
quan, t6 chtrc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi cd tham quyén
dé nghién ctu, xem xét, giai quyét hodc phan céng bo phan nghién ctru, xem
xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh khong thude tham quyén giai quyét cia
co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén cO quan, t6
chure, don vi c6 tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b. Cach thirc thwe hién: Cong dan dén tru s&, dia diém tiép cong dan cap
huyén

c. H so:

- Thanh phan ho so, bao gom:

+ Pon khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, don phan anh hoac van ban ghi
lai n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hoic diém chi cta
cong dan);

+ Cac tai liéu, giéy to do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung
cap.

- S6 lugng ho so: 01 bo

d. Thoi han gidi quyét (t6i da): Theo khoan 1 Piéu 28 Luat Tiép cong
dan: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
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t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép
hoac thong bao béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

d. Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép huyén, Chanh
Thanh tra huyén, Truong phong chuyén mén truc thuoc UBND céap huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cap huyén, Thanh tra
huyén; cac phong chuyén moén truc thuoc UBND cap huyén.

e. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, T6 chirc

g. Tén miu don, miu to khai: Cic mau vin ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu.

h. Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Can b tiép dan tra 1oi truc tiép
hodc thong bao bang van ban

K. Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo Diéu 9, Luat tiép cong dan, ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép
nguoi dén noi tiép cong dan trong céc trudong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

- Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat

l. Can cir phap ly cia TTHC: Luat tiép cong dan nim 2013; Luat khiéu
nai, Luat to céo sd 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot s6 dicu ciia Luat khiéu nai; Nghi dinh 5O
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat t6 cao; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong dén.
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II. Linh vue giai quyét khiéu nai

2. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cAp huyén

a.Trinh ty thyc hién:

Buwéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyen giai quyét ma khong
thudc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai
2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai 1an dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot nodi dung va ctr nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ciia nhitng nguoi khiéu nai va ¢6 vin ban ctr nguoi dai dién theo quy
dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu ly khiéu nai

POi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6
tham quyen giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu Iy hodc khong thy ly bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu 1y hodc khong
thu 1y duoc gii dén mot trong s nhitng ngudi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gdm: Cin ct phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thue hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; nd1 dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién
hanh vi hanh chinh; trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thtrc va k¥ thuét trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cac noi _dung khac (neu o).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 14 dung thi ngu’(n c6 tham quyen
giai quyét khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay
chua co co so két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly
ctia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai, trong do xac
dinh r0 nguoi thyc hién xac minh, quyén va nghia vy cua nguoi thuc hién xac
minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai
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a) Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi dugc ty
quyén, luat su, tro gitip vién phap ly cua ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi duge giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoic nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cta nguoi khiéu nai
cung cap théng tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.

NoGi dung lam vi¢c dugc 1ap thanh bi€n ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va co chir ky cila cac bén. Trudng hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
dugc 1dy chir ky ctia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitt mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi nguoi co quyen, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh 1am viéc truc tiép vdi nguoi co quyén,
loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc l1ap thanh bién ban, ghi rd tho1 gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat
hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cdu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan ¢ lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, b'fmg chiing

Trong qué trinh x4c minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hoac ngudi duge giao nhiém vy xac minh gui van ban yéu cau co quan, td chiec,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

Trudong hop lam viée truc tiép vl co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c¢6 lién
quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, bang chtng thi 1ap bién ban lam
viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai ligu, bang chu’ng do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc y quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan.

d) Xac minh thyc té

Khi can thiét, nguol giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhi¢ém vu
xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh
xéc, hop phép, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cia nhitng ngudi tham
gia xac minh va nhitng nguoi khéc c6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh
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Nguoi giai quyét khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thiy can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat 1am cin
ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xet thiy dé nghj cta
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t chtrc ¢6 lién quan ¢ co s thi
ngudi giai quyét khleu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co
quan, td chirc giam dinh, thong tin, tai li¢u can giam dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c¢o6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhi€ém vu xac minh phai t6 chirc 1am viéc véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién ciia nhiing nguoi tham gia, nhitng noi
dung da dugc thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cia
cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cia thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thay 1y do cila viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hily bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban voi nguoi giai quyét khiéu
nai.

Béo cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gém cac ndi dung:
Dbi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xéc minh;
ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va k1en nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cta
nguoi khiéu nai, can c dé khiéu nai; két qua xac minh dbi voi timg nodi dung
dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 13 ding
toan b, sai toan bo hodc dung mot phan kién nghi gitr nguyén, huy bo toan bo
hodc sira d6i, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chirc ddi thoai
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1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cta ngudi
khiéu nai va két qua xac minh no1 dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai
quyét khleu nai to chirc d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t chtrc, ca nhan co lién quan dé lam rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban véi
nguoi kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghla vu lién quan, co
quan, t6 chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc ddi thoai.

3. Khi ddi thoai, ngu:oq giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can 601
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai co quyén
trinh bay ¥ kién, dua ra chtng ci lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

4. Viéc ddi thoai phai dugc 1ap thanh bi€n ban; bién ban phai ghi 10 y kién
ctia nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi
tham gia; trudng hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi 18 1y do; bién ban nay duogc luu vao ho so vu viée khleu nai.

5. Két qua d6i thoai 1a mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cur quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai (néu c¢6), Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu co);
cdn ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khleu nai; gilr
nguyén, stra d6i, bé sung hodc huy bo mot phan hay toan bo quyet dinh hanh
chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai; viéc b01 thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu
c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhleu nguol cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi co
tham quyén giai quyet khleu nai xem x¢ét, ket luan ndi dung khiéu nai va cin cr
vao ket luan d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyét
kh1eu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; nguoi c6
quyen nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan
1y cap trén.

b. Cach thirc thuc hién:

- Khleu nai duogc thuc hién bang don (gu1 qua dudng buu dién hodc gui
tryc tlep dén co quan, nguoi co tham quyen giai quyet)

- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chic, ngudi co thim
quyén.

c. Thanh phan, sb lwong hd so:
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- Thanh phan ho so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;

+ Céc tai liéu khac c¢o lién quan.

- S6 luong hd so: 01 bd

d. Thoi han giai quyét:

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an ddu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;
d6i v&i vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
quéa 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.

O ving siu, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phire tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

d. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, T chirc

e. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mon
thuéc UBND huyén.

g. Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

h. Tén miu don, to khai: Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét khiéu nal duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

k. Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC:

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mét trong cac trudng hop sau day khong duoc thy 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha
nude dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém wvu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chta dung cac quy
pham phép luat do co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh
tu, thu tuc cia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh
vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phii quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day du ma khong co
nguoi dai dién hgp phap;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thue hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai dd duoc Toa an thy 1y hodc di duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.
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1. Can cw phap ly caa TTHC:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 caa Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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3. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cap huyén

a. Trinh ty thyc hién:

Buéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyen giai quyét ma khong
thudc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai
2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai 1an hai phai thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé& mot nodi dung va cur nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ciia nhitng nguoi khiéu nai va ¢6 van ban ctr nguoi dai dién theo quy
dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu Iy hoac khong thy ly khiéu nai

Déi voi khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co
tham quyen giai quyét khiéu nai thong bao vi€c thu ly hodc khong thy ly bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién quan va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hodc khong
thu Iy dugc giri dén mot trong s6 nhiing nguoi dai dién.

3. Pbi v6i vu viéc khiéu nai phirc tap, néu thiy can thiét, nguoi giai quyet
khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu
nai.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai lan
hai can ¢ vao nodi dung, tinh cht cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap tlen hanh x4c minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha nuéc cung cap duoc
giao nhi¢m vy xac minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai,
trong d6 xac dinh 16 nguoi thyc hién xac minh, quyén va nghia vu ciia ngudi
thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tiép vo1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguol duge uy
quyén, luat su, tro gitp vién phap ly cua ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugce giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai
cung cip thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.







38

Noi dung lam vi¢c dugc 1ap thanh bi€n ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky ctia cic bén. Trudng hop ngudi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam vi¢c thi bién ban
dugc 14y chir ky cta ngudi lam chimg hoidc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mot ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi c6 quyén, loi ich lién quan va nguoi bi
khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam vie truc tiép v6i nguoi co quyen
lot ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yeu ciu cung cap thong tin, tai liéu, bing
chung lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugce lap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat
hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, to chic,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam vi€e tryc tiép v6i co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chirng thi 13p bién ban lam
viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chirng

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai ligu, bang chimg do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc ty quyén, luat su, tro' giup vién phap ly cua ngudi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chtic, don vi, ca nhan cung cip truc tiép phai lap bién
ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vy
x4c minh tién hanh xac minh thuc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh
xéc, hop phép, ddy du cta cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phﬁn lam vi¢c, nd1 dung, két qua xac minh, y kién cua nhiing nguo1 tham
gia xac minh va nhitng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cu giam dinh

Nguoi giai quyet khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thay can c6 su danh g1a vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat lam cin
ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan c6 thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung ciu giam dinh. Khi xét thiy dé nghi cia
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nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan ¢ co so thi
ngudi giai quyét khleu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéce trung cau giam dinh thyuc hién bang van ban trong do néu 1 tén co
quan, td chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han co két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c¢o li€n quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai té chirc lam viéc vdi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung 1am viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 6 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, noi dung, Y kién cua nhimg nguoi tham gia, nhimg noi
dung da dugc thong nhat, nhimg van dé con klen khac nhau va c6 chir ky cua
cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khac phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot quéa thoi gian con lai cta thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thiy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo cio két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoti duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyét khiéu
nai.

Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gom cac ndi dung:
Déi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh;
ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cia
nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truéc d6 (néu
c6); két qua xac minh ddi véi timg ndi dung dugc giao xac minh; két luan nodi
dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan by hodac dung mot
phan; kién nghi giir nguyén, hity bo toan bd hodc stra ddi, bd sung mot phan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich UBND cap huyén
phai truc tiép d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyen
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dé 1am rd noi dung
khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.
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2. Chu tich UBND cép huyén c6 trach nhiém thong bao bang van ban toi
ngudi tham gia d6i thoai gobm nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (tredng hop nhleu
ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung) nguoi bi khleu nai, ngudi co quyen va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc c6 lién quan vé thoi gian, dia diém, noi
dung d6i thoai. Khi ddi thoai, Chu tich UBND cip huyén phai néu rd ndi dung
can dm thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6
quyen trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
khiéu nai va y€u cau cua minh.

3. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi 3 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gla (ghi rd nguoi dy va nguoi vang mit; truong hop nguoi khiéu nai
khong tham gia dbi thoai thi ghi 16 ¢ 1y do hodc khong c6 1y do), n6i dung, ¥
kién cua nhimg nguoi tham gia, nhimg né1i dung da duoc théng nhét, nhimg van
dé con c6 y kién khac nhau va c6 chit ky ciia cac bén; truong hop ngudi tham
gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd 1y do. Bién ban duoc
1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phép luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két
qua do6i thoai, y kién bang van ban cua Hoi dong tu van (néu c6), Chu tich
UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai co cac ndi dung: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi thoai; cin ct phap luat
dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai 13 dung, dung mot phan
hoic sai toan bd. Truong hop khiéu nai 14 dung hodc ding mot phan thi yéu cau
nguoi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bo
mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Truong hop két luan ndi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cau
nguoi khiéu nai, ngudi co6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi thuong cho ngudi bi thiét
hai (néu c6); quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhleu ‘nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi 6
tham quyen giai quyet khleu nai xem xeét, ket luan noi dung khiéu nai va cin ctr
vao ket luan @6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay cO quyét dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai gtri quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan dau;
nguoi co quyén, nghia vy lién quan; co quan, t6 chure, ca nhan c6 lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co tham quyen giai quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc: Cong bb tai cudc
hop co quan, t6 chtic noi ngudi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru so lam
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viéc hodc noi tiép cong dan clia co quan, t6 chirc da giai quyét khiéu nai; thong
bao trén phuong tién thong tin dai ching.

b. Cach thurc thuc hién:

- Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc giri
truc tiép dén co quan, ngudi c6 tham quyen giai quyét).

- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi cd thim
quyeén.

c. Thanh phin, so lwong ho so:

- Thanh phan ho so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu c6);

+ Cac tai liéu khac co lién quan.

-S6 luong ho so: 01 bod

d. Thoi han gidi quyét:

Theo Diéu 37 Luat Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y;
d6i v&i vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly; ddi voi vu viée phire tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong quéa 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.

d. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, T chuc

e. Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén.

- Co quan tryc tiép thyc hién: Thanh tra huyén.

g. Két qua thue hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

h. Tén miu don, t& khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai 2011.

k. Yéu ciu, diéu kién thue hién TTHC:

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau day khong duoc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha
nude dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao d1éu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chtra dyng cac quy
pham phap luét do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh
tu, thu tuc cia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi bi mat nha nudc trong céc linh
vuc qubc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai;







42

3. Ngudi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy da ma khong c6
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban théng bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viée khiéu nai d3 dugc Toa an thu Iy hodc da dugc giai quyét béng ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

I. Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.







43

III. Linh vue glal quyet to cao
4. Giai quyét to cao tai cap huyén

a) Trinh ty thyuc hién
- Bué6e 1: Thy Iy t6 cao

Trude khi thu 1y t6 cdo, Uy ban Nhan dan cap huyén xac minh hodc giao co
quan thanh tra cing cip xac minh thong tin ngudi t6 cdo va diéu kién thu Iy t6
céo. Truong hop ngudi td cédo khong cu tra tai dia ban quan 1y hodc gip kho
khan trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét td cao ¢co thé uy quyén cho co
quan nha nudc ngang cip hoac co quan nha nuoc cap dudi xac mlnh thong tin

can thlet phuc vu viée ra quyét dinh thu 1y t6 cao. Ngudi giai quyét td cdo ra
quyét dinh thu Iy t6 co khi c6 du cac diéu kién sau:

v' T céo dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T cdo 2018:

+ Trudng hop t6 cdo duoc thuc hién bang don thi trong don té cdo phai
ghi 16 ngay, thang, nam t6 cao; ho tén, dia chi cua nguoi t6 cao, cach thirc lien
hé v&i nguoi td cao; hanh vi vi pham phap luat bi t céo; nguoi bi to cado va cac
thong tin khac co6 lién quan. Truong hop nhiéu nguoi cing td cdo vé cing mot
ndi dung thi trong don t6 cao con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thirc lién hé
Vi ting nguoi t6 cdo; ho tén ciia ngudi dai dién cho nhiing nguoi t6 cao. Nguoi
t6 cdo phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

+ Truong hop ngudi to cdo dén t0 cdo truc tiép tai UBND huyén thi
nguoi tiép nhan hudng dan nguoi t6 cao viét don t6 cao hodc ghi lai ndi dung td
c40 bang vin ban va yéu cau nguoi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao
van ban, trong d6 ghi ro néi dung theo quy dinh tai khoan 1 Dleu nay. Truong
hop nhiéu nguoi cung t6 céo ve cung mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hudng
dan nguoi to cdo cur dai dién viét don t6 cao hodc ghi lai ndi dung td cdo bang
van ban va yéu cau nhitng ngudi t6 cdo ky tén hodc diém chi x4c nhin vao vin
ban.

v Nguoi t cao cd du ning luc hanh vi dan sy; truong hop khong cé du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phép luat

v Vu viéc thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, c4 nhan tiép
nhan t0 cdo

v/ Vu viéce thude thim quyén giai quyét td céo cua co quan, t6 chuc, ca
nhan tiép nhén t6 céo

v/ Noi dung té cdo co co sd dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop t6 cao xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung

thAm quyen, trinh t, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong ¥ ma chuyén sang t cio ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y
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t6 cao khi nguoi t6 cao cung cip duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luét.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu Iy td céo,
nguoi giai quyet t cdo co trach nhi¢m thong bao cho nguoi t6 c4o va thong bao
vé ndi dung td céo cho ngudi bi t co biét.

- Bué6c 2: Xac minh ndi dung td céo

1.UBND cép huyén tién hanh x4c minh hoic giao cho co quan thanh tra
cép huyén hoac céc t6 chire truc thuoc UBND huyén xac minh ndi dung td céo
(goi chung 1a ngudi xdc minh ndi dung t6 cdo). Viée giao xac minh nodi dung td
cao phai thyc hién béng van ban.

2. Truong hop nguoi giai quyét t6 céo giao cho co quan Thanh tra huyén
hoic t6 chtrc thudc UBND huyén xac minh ndi dung td cdo thi vin ban giao xéac
minh nodi dung t6 c6 thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luét Té céo.
Thu truéng co quan thanh tra hodc co quan, t6 chirc, ca nhan khic duogc giao
nhiém vu xdc minh nd1 dung td cdo c6 trach nhiém thanh lap Tb x4ac minh theo
quy dinh.

3. Vin ban giao xac minh noi dung to céo c¢6 cac ndi dung chinh sau day:
Ngay, thang, nam giao xac minh; ngudi dugc giao xac minh ndi dung td cao; ho
tén, dia chi ctia nguoi bi td céo; tén go1, tru sé cua co quan, td chure bi td cdo;
ndi dung can xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; quyén va trach nhiém cta
ngudi dugc giao xac minh ndi dung té cao.

4. Ngudoi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd ndi dung t6 céo. Thong tin, tai liéu thu thap
phai dugc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dugc luu
giit trong ho so vu viée tb cdo.

5. Trong qua trinh x4c minh, ngudi xac minh ndi dung td céo phai tao
di€u kién d€ nguoi bi to6 cdo giai trinh, dua ra cac ching cir dé chirng minh tinh
dang, sai ciia ndi dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t6 cao duoc thuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac di€ém a, b, ¢ khoan 2 Pic¢u 11 cua
Luat To6 cdo 2018 theo phéan cong ciia nguoi giai quyét to céo.

7. Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cao, nguoi dugc giao xac minh phai
c¢6 van ban bao cdo ngudi giai quyét t6 cao vé két qua xac minh ndi dung td cio
va kién nghi bién phap xir 1y.

- Bué6e 3: Két luan noi dung td céo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T cao 2018 va Diéu 17 Nghi dinh sb
31/2019/NDb-CP:

1. Can ctr vao ndi dung td céo, giai trinh ctia ngudi bi td cdo, két qua xéac
minh ndi dung t6 cdo, tai li¢u, ching cr ¢6 lién quan, Chu tich UBND tinh ban
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hanh két luan ndi dung t6 cao. Két ludn ndi dung t6 cédo phai co6 cac ndi dung
chinh sau day:

v Két qua xac minh ndi dung t6 céo;

v Can ctr phap ludt dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap
luat;

v Két luan vé ndi dung t6 cao la ding, ding mdt phan hodac t6 cdo sai sy
that; xac dinh trach nhi€m cua tirng co quan, t6 chirc, cd nhan lién quan dén ndi
dung t6 cdo;

v Cac bién phap xur 1y theo tham quyén can thyc hién; kién nghi co quan,
t6 chure, ca nhén khac ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén ddi véi co
quan, td chtre, c4 nhan co vi pham phap luat;

v Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét stra d6i, bd sung chinh séach,
phap luat, ap dung cac bién phap can thlet dé bao vé loi ich cua Nha nudc,
quyén va lgi ich hop phap ciia co quan, t6 chtic, ca nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée t6 céo thi ngoai cac noi dung quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay, nguoi giai quyét to cao phai két luan vé nhirng ndi dung vi
pham phap luét, sai 1am hoic khong phu hop cua viée giai quyét to cao truge do
(néu c6); xur 1y theo tham quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, t6 chure, don
vi, ca nhan c6 tham quyén xu 1y déi voi co quan, to chuc, don vi, cd nhan co
hanh vi vi pham phép luét trong qua trinh giai quyét t6 céo trude do

2. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6
cao, nguoi giai quyét td céo giri ket luan nd1 dung to céo dén ngudi bi tb cdo, co
quan, to chtrc quan ly nguoi bi to cdo va co quan, to chtrc, cd nhan c6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi td cio.

- Budce 4: Xu ly két luan noi dung td céo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T cao 2018 va Diéu 18 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung t6
c40, nguoi giai quyét to cdo cin cir vao két luan ndi dung t6 cdo tién hanh viéc
xtr ly nhu sau:

v' Trudong hop két luan nguoi bi td cao khong vi pham phap luét trong
viée thuc hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cua
ngudi bi to cdo bi xam pham do viéc t6 céo khong dung sy that gy ra, dong thoi
xu 1y theo tham quyen hozc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
Xt Iy ngudi ¢b ¥ t6 cao sai su that;

v' Trudng hop két ludn ngudi bi t cdo vi pham phap luat trong viéc thyc
hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap xur ly theo thAm quyén hodc kién
nghi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh cta phap luét.
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2. Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cao co dau hiéu cua toi
pham thi chuyén ngay hd so vu viéc d¢én Co quan diéu tra hoic Vién kiém sat
nhan déan c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xu 1y, cO quan, t6
chtrc, ¢4 nhan c6 tham quyén xu ly kién nghi trong két luan noi dung t6 cdo quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay c6 trach nhiém thong bao bang vin ban
cho ngudi giai quyét td cdo vé két qua xir 1y.

Nguoi giai quyét td cdo c¢6 trach nhiém theo ddi, don déc hodc giao cho co
quan thanh tra nha nuéc cting cip theo doi, don dbc viée thuc hién két luan noi
dung t6 cao. Trudng hop giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo ddi,
d6n ddc viéc thuc hién két luan ndi dung té céo thi co ‘quan thanh tra nha nudc
phai dinh ky hang thang bao cao voi nguoi giai quyét td céo vé két qua theo ddi,
d6n ddc viéc thuc hién két luan ndi dung td cdo.

b. Cach thirc thue hién: C6 02 hinh thic td c4o:

- T6 cdo duogc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc
tiép dén co quan, nguoi co tham quyén giai quyét)

- T6 céo dugc trinh bay truc tlep vO1 cO quan, t6 churc, nguoi co tham
quyeén

c. Thanh phén, so lwong ho so:

- Thanh phan hé so gom:
+ Pon td céo hodc van ban ghi nd1 dung td céo;
+ C4c tai liéu lién quan.

-S6 luong ho so: 01 bod

d. Thoi han giai quyét: Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat t6 cdo: Thoi han
gidi quyet t6 cao 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y 6 cao. Doi voi vu viée
phuc tap thi co thé gia han giai quyét té cdo mot 1an nhung khong qua 30 ngay.
Pbi v6i vu viée ddc biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo hai 1an, mdi
lan khong qua 30 ngay.

d. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan

e. Co quan thye hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND huyén.
- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh huyén

g. Két qua thwe hién TTHC: Két luan ndi dung t céo va viéc xir Iy két
luan no1 dung to cdo.

h. Tén mfiu don, miu to khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh
giai quyét té cao duogc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay

10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chtc thi hanh luat T
cao
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K. Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo quy dinh tai khoén 1 biéu 29 Luat ‘té) cdo 2018: Nguoi giai quyét td
cdo ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi c6 du cac di€u kién sau:

v' Té céo duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cua Luét T céo;

v’ Nguodi td cao c6 da niang lyc hanh vi dan sy; trudng hop khong cé du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢c6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

v Vu viéc thudc thAm quyén giai quyét td cdo cuia co quan, to chirc, ca
nhan tiép nhan t6 céo;

v/ Noi dung t6 cdo c6 co sé dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop td cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyet ding
tham quyén, trinh t, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong y ma chuyen sang to cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy
t6 céo khi nguoi t6 cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching ctr dé xac dinh
nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

l. Cin cir phap Iy cia TTHC: Luft to co sO 25/2018/QH14 ngay
12/6/2018; Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot
s0 di€u va bién phap t6 chitrc thi hanh Luat T6 céo.
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IV. Linh vuc xir ly don thw

5. Xir ly don tai cap huyén

a. Trinh ty thuc hién:

Budc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén (hoic nhap vao may tinh).

Budc 2: Phan loai va xur Iy don

- D6i v6i don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat
khiéu nai thi nguoi xur ly don dé xuét tha truong co quan, to chuc, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Don khleu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy giai quyét thi can ctr vao ting trudng hop cu thé dé tra 10 hodc huong dan
cho nguoi khleu nai biét o 1y do khong dugc thu 1y giai quyét hodc bd sung
nhimg thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai thudc tham quyén ciia cap dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cao thi truong co quan, to chc, don vi xem x¢t, quyét dinh.

+Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia thil truéng co quan,
t6 churc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng din nguoi khiéu nai giri don dén co
quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thyc hién
mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién ciia Madt tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chirc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thidm quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xu Iy don dé xuat th
truong co quan gui tra lai don kém theo cac giay t0, tai liéu (néu c6) va néu rd ly
do cho co quan, t6 chtic, ci nhan chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu ngudi:

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky cia nhiéu ngudi nhung khong thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, t6 chic, don vi thi nguoi xir Iy don huéng dan
cho mot nguoi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi 1d rang gtri don dén dung co quan, t6
chtrc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky ctia nhiéu ngudi thudc thim quyén giai
quyét thi nguoi xur ly don dé xudt thu trudng co quan, to chirc, don vi thu Iy dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai c¢6 kém theo gidy t0, tai liéu gbc:

Truong hop don kh1eu nai khong duoc thu ly dé giai quyét nhung co giri
kém theo giay to, tai li¢u goc thi co quan, to chtre, don vi nhén dugc don phai
tra lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai li¢u do; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai
quyét thi viéc tra lai gidy to, tai liu gbc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh
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quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 du hiéu vi pham phap luat:

Pon khiéu nai doi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu co can cir cho rang viée giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat 1am anh huong dén quyén, loi ich
hop phép cta ngudi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, t chirc khac cé lién quan,
de doa xam pham dén 1oi ich cia nha nudc hodc ¢ tinh tiét méi lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/NP-CP
ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt khiéu nai
thi nguoi xtr ly don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hodc béo cdo co quan, to chirc, don vi ngudi co thim
quyén xem xét, quyét dinh.

+ Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gy hau qua
kho khac phuc

Trong trudng hop c6 can clr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua khé khac phyc thi nguoi xur ly don phai kip thoi bao céo dé
thu truong co quan xem xet, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan
tham quyén, ngudi c¢6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- P6i véi don t6 cao:

+ Pon td céo thudc tham quyén:

Néu noi dung don t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cua tha truong co
quan, t6 chuc, don vi ma khong thugc mot trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luat t6 céo thi nguoi xtr Iy don bao cao thu truong co quan, t6
chtrc, don vi de thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Pon to c4o khong thudc thim quyén:

Pon t6 cao khong thude tham quyén giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuét
v0i thu truong co quan, t6 chirc, don vi chuyen don va cac ching ct, thong tin,
tai liu kem theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé dugc
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 20
ctia Luat t6 céo.

Pon té cdo thudc tham quyen giai quyét cua cap dudi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh cua Luat t6 cao ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cao dé thu truong co quan, to chic, don vi ra van ban yéu cau cap dudi
giai quyet.

Néu t6 céo hanh vi pham t01 thi chuyén cho co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap luat t tung hinh su.

+ Pon td cao ddi véi dang vién:

Pon t6 cdo dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1& cua Dang duoc
thuc hién theo quy dinh cta Ban Chap hanh Trung wong va huéng dan cua Uy
ban Kiém tra Trung uong, Tinh ty, Thanh uy, Pang uy tryc thu¢c trung uong.

+ Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, to chuc, quyén va loi ich hop
phép cua cong dan:
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Nguoi xir Iy don phai kip thoi béo céo, tham muu, dé xuét dé thi truong co
quan, to chirc, don vi ¢6 thAm quyén ap dung bién phap ngan chin theo quy dinh
ctia phap ludt hodc thong béo cho co quan, t6 chtrc, don vi co thAm quyén ap
dung bién phap kip thoi ngan chan, xur Iy theo quy dinh cta phap lut.

+ Pon t céo xuat phat tur viée khiéu nai khong dat dugc muc dich:

DPdi voi don td cdo xuht phat tur viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cao ddi véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khéng
cung cap duoc thong tin, tai lidu, chimg ctr dé chimg minh cho viéc t6 céo cua
minh thi co quan, ngudi c6 tham quyén khong thu 1y giai quyét noi dung tb cio.

+ Xt ly d6i v6i truong hop td cao nhu quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cia
Luat tb cdo:

T cao thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 ctia Luat td céo
thi co quan nhan duoc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong
thoi ¢6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi té céo.

+ Pon td céo khong rd ho tén, dia chi nguoi td céo nhung c6 ndi dung rd
rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi t01 pham:

Khi nhan duoc don td céo khong r6 ho tén, dia chi ngudi td céo nhung co
ndi dung ro rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching ching minh ndi
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi toi pham thi ngudi xir Iy don béo cao
thu truéng co quan, to chirc, don vi xr Iy theo quy dinh cua phép ludt vé phong,
chéng tham nhiing, phap luét t5 tung hinh su.

- Xir ly cac loai domn khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyen trach nhiém cua co quan, t6
chtrc, don vi giai quyet thi ngudi xir Iy don dé xuét thu trudng co quan, to chirc,
don vi thy ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thuge tham quyén giai quyet cua co quan,
t6 chirc, don vi thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, to chirc, don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu co) dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c¢6 tham quyén dé giai quyét.

+ Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pbi véi don co nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cla
nhiéu co quan, t6 chtrc, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan nguoi giri don
tach riéng tung ndi dung dé gui dén dung co quan, to chuc, don vi c6 thim
quyen giai quyet

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an:

Pon thudc tham quyén giai quyét cta co quan tién hanh té tung hinh sy, t6
tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xt 1y don huéng dan giri
don hodc chuyén don dén €O quan ¢ thrflm quyén dé xir Iy theo quy dinh cta
phap luat t6 tung hinh sy, t6  tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan dan cur:

Nguoi xir Iy don huéng dan giri don hoic chuyén don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
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+ Don thudce tham quyén giai quyet clia to chuc chinh tri, t6 chuc chinh tri -
x3 hoi, to chtre chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chuc xa hoi, to chirc xa hoi -
nghé nghiép, t6 chirc ton gido:

Nguoti xur Iy don trinh thu truong co quan, t6 chtre, don vi hudng dan nguoi
g don hodc chuyén don dén td chirc c6 thim quyen de duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢, Quy ché cua td chirc do.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi sy nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc:

Nguoi xtr Iy don trinh tha truéng co quan, t6 chirc, don vi hudng din ngudi
guri don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
d6 dé giai quyet theo quy dinh cua phap lut.

+ Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nhimng vu viéc c6 tinh chét
phtrc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phurc tap, gay gat véi sy tham
gia ctia nhiéu nguoi; nhitng vu viéc ¢6 lién quan dén chinh sach dan toc, ton
gido thi ngudi xir Iy don phai bao cao véi thu trudng co quan, t6 chirc, don vi dé
ap dung cac bién phap theo tham quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co
quan, t0 chire, don vi ¢ lién quan ap dung bién phap xtr 1.

b. Cach thirc thwe hién: Guri don tryc tiép hodc giri don qua dudng buu
dién d¢én Ban Tiép cong dan cip huyén.

c. Thanh phin, so lwong hd so:

- Thanh phﬁn hd so: Pon khiéu nai, don td cao, don kién nghi, don phan
anh va cac tai liéu, chtng ct lién quan (néu co).

-S6 luong ho so: 01 bod

d.Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

d. Poi twong thwe hién TTHC: C4 nhan, T6 chirc

e. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén, Chanh
Thanh tra huyén, Truong phong truc thugc UBND cap huyén.

- Co quan tryc tiép thyc hién: Ban tiép cong dan cap huyén, Thanh tra
huyén, cac phong chuyén mon tryc thugc UBND cap huyén

9. Két qua thwe hién TTHC: Vin ban tra 101, van ban hu:ong dan, vin ban
chuyén don hodc van ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

h.Tén miu don, miu té khai: Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong
tu s6 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh xt Iy don; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh
tra Chinh phu.

K. Yéu cau diéu kién thyc hién TTHC:

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu 07/2014/TT- TTCP cua Thanh tra
Chinh phu: Pon du diéu kién xur Iy la don dap mg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi cua ngudi viét don;
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- Pon khiéu nai phai ghi o tén, dia chi cia co quan, t6 chuc, don vi, ca
nhan bi khleu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon tb c4o phai ghi rd ndi dung t6 cdo; co quan, td chirc, don vi, c4 nhan
bi t6 céo, hanh vi vi pham phap luat bi t6 céo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd néi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan don xur ly theo quy
dinh cua phap luat hoac dé dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi t cao dugce
quyén khiéu nai, td co tiép theo quy dinh ctia phap luat.

l. Cin c&r phap ly cia TTHC: Luat khiéu nai, Luat t& céo sd
25/2018/QH14 ngay 12/6/2018, Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
ctia Luat khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat té céo; Nghi dinh sd
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu
ciia Luat tiép céng dan; Thong tu sO 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh x@r 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.
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B. THU TUC HANH CHIiNH CAP XA

I. Linh vue tiép cong din

1. Thii tuc tiép cong dan tai cap xa

a. Trinh ty thyc hién

- Bué6c 1: Don tiép, xac dinh nhan than cua cong dan

Nguoi tlep cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho ten, dia chi hoac
Xuét trinh gidy to tuy than; truong hop duoc uy quyén thi yéu cau xuét trinh gidy
iy quyeén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh,
tiép nhan thong tin, tai liéu

Khi nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh c¢6 don trinh bay ndi dung
rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau
cua cong dan dé xtr 1y cho phu hop.

Néu noi dung don khleu nai t6 cao, kién nghi, phan anh khoéng ro rang,
chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hoic viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thi ngudi
tiép cong dan hudng dan cong dan Vlet don theo quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tlep thi nguoi tiép cong dan ghi chep day du,
trung thue, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong
dan trinh bay; ndi dung nao chua ro thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cing
mot noi dung thi nguoi tlep cong dan huéng dan ho cur nguoi dai dién dé trinh
bay noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai
ndi dung bang van ban.

Truong hop don co nhiéu nodi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach riéng tung ndi dung dé giri dén ding co quan, to chrc,
don vi c6 tham quyén giai quyet

Ngu’(n tlep cong dan tlep nhan cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh do cong dan cung cap (néu co) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Budc 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan

- Viéc phan loai, xtr ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chire, don vi,
ngudi o tham quyén thy 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cta O quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thu ly thi ngudi tiép cong dan tiép nhan
thong tin, tai liéu, chimg ctr kém theo, dong thoi bao cdo voi Thi trudng co
quan, td chure, don vi thu ly.

+ Trudng hop khiéu nai, to cdo khong thudc tham quyén giai quyét cua co
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quan, t6 chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan,
td chtre, don vi ¢6 thAm quyén dé khiéu nai, t6 céo.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo di dugc giai quyét dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 céo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu ly hanh
vi vi pham bi t§ c4o va yéu cau cong dan chim dut viée khiéu nai, tb cdo.

+ Truong hop nhéan duoc don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai,
nguoi to céo truc t1ep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xur 1y theo quy
dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Vi€c phén loai, xur ly kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi,
nguoi ¢ tham quyén thy 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyet cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi cd tham quyén
dé nghién ciu, xem xét, giai quyét hodc phan céng bo phan nghién ctru, xem
xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh khong thudc tham quyen giai quyét cia
co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan 4nh dén cO quan, t6
chtrc, don vi c6 tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, , giai quyét.

b. Cach thirc thwe hién: Cong dan dén tru so UBND cip x4

c. H so-

- Thanh phan ho so, bao gom:

+ Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, don phan anh hoac van ban
ghi lai n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hoic diém chi
cua cong dan);

+ Céc tai lidu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung
cap.

- S6 lwong ho so: 01 bd

d. Thoi han giai quyét: Theo khoan 1 Piéu 28 Luat Tiép cong dan: Trong
thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co trach nhiém tra 101 truc tiép hodc thong
bao bang vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

d. Co quan thyuc hién:

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap x4.

- Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cip xa.

e. Poi twong thwe hién TTHC: Cé nhén, T6 chirc

g. Tén miu don, miu t& khai: Cic miu vin ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép céng dan; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu.

h. Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Can b tiép dan tra 1oi truc tiép
hoic c6 thong bao bang van ban

K. Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC: Theo Diéu 9, Luat tiép cong dan,
nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac







55

truong hop sau day:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi mic bénh tdm
than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

- Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.

|. Can ci phap ly cia TTHC: Luat tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu
nai, Luat to céo sd 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh 124/2020/ND CP
ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai; Nghi dinh 5O
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ciia Luat to cao; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong dan.
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II. Linh vue giai quyét khiéu nai

2. Thii tuc giai quyét khiéu nai lin dau tai cip xa

a. Trinh ty thyc hién:

Buwéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyen giai quyét ma khong
thudc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai
2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai 1an dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot nodi dung va ctr nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ciia nhitng nguoi khiéu nai va ¢6 vin ban ctr nguoi dai dién theo quy
dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu ly khiéu nai

Poi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6
tham quyen giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu Iy hoac khong thy ly bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu 1y hodc khong
thu 1y duoc gii dén mot trong s nhitng ngudi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gdm: Can ctr phéap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thue hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; nd1 dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién
hanh vi hanh chinh; trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thic va ky thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cac noi _dung khac (neu o).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dang thi ngum c6 tham quyen
giai quyét khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay
chua co co so két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhi¢m vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khleu nai ty minh xac minh hodc giao cd nhan thudc
quyén quan 1y cua minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh r0 nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua
nguoi thyc hién xac minh, thoi gian, nd1 dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tiép vO1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoil dugce uy
quyén, luat su, trg gitp vién phéap 1y ciia nguoi khiéu nai
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Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi duoc giao nhiém vy xac minh néi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoic nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cta cic bén. Trudng hop ngudi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
dugc 1dy chir ky ctia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mSi bén gilr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi nguoi co quyen loi ich lién quan

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hoic ngudi duge giao nhiém vu xac minh 1am viée truc tiép v6i ngudi cd quyen,
loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bi€n ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat
hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hoac ngudi duge giao nhiém vy xac minh guri van ban yéu cau co quan, td chiec,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chirng thi 13p bién ban lam
viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chimg do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc ty quyén, luat su, tro' giup vién phap ly cua ngudi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cung cap truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan.

d) Xac minh thyc té

Khi can thiét, nguol giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhi¢ém vu
xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh
xéc, hop phép, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua nhiing nguoi tham
gia xac minh va nhfrng nguoi khac cé lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyet khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thay can c6 sy danh gla vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat 1am cin
ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.
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Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc 6 lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xet thiy dé nghj cta
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t chtrc ¢6 lién quan ¢ co s thi
nguoi giai quyét khleu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéce trung cau giam dinh thyuc hién bang van ban trong do néu 1 tén co
quan, td chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han ¢o két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c¢o lién quan trong qué trinh x4c minh ndi dung
khiéu nai

Truong h0’p két qua xac minh khéac voi thong tin, tai liéu, bang chung do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc 1am viée véi ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cia nhitng nguoi tham gia, nhiing noi
dung da dugc thong nhat, nhitg van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cia
cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khicu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cta thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyet dinh huy bo ngay quyet dinh tam dinh chi.

4. Béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyét khiéu
nai.

Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gom cac ndi dung:
Péi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh;
noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi ni dung giai quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh dbi voi timg nodi dung
dugc giao xac minh; két luan nodi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang
toan bg, sai toan bd hodc ding mot ph?m; kién nghi gilt nguyén, huy bo toan bo
hodc sira d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chirc ddi thoai

l. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua ngu:(‘ri
khleu nai va két qua xac minh nd1 dung khiéu nai con khac nhau thi ngu:0’1 giai
quyét khleu nai to chirc d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd
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ndi dung khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viée ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chi.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, n6i dung viéc ddi thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd nodi dung can d01
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai co quyén
trinh bay y kién, dua ra chtng ci lién quan dén khiéu nai va yéu cu ctia minh.

4. Viéc ddi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 0 y kién
cua nhﬁ’ng ngudi tham gia, két qua d6i thoai, c¢6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi
tham gia; trudng hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi 18 1y do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khleu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong céac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cua phap luat, ket qua xac minh ndi dung khleu nai, két
qua d6i thoai (néu c6), Chu tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu co);
cdn ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khleu nai; gilr
nguyén, stra d6i, bé sung hodc huy bo mot phan hay toan bo quyet dinh hanh
chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé
trong noi dung khiéu nai; viéc b01 thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu
c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nh1eu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi c6
tham quyén giai quyet khleu nai xem x¢ét, ket luan ndi dung khiéu nai va cin cr
vao ket luan d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyét
khleu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai; nguoi co
quyen nghia vu lién quan; co quan, to chitc, c4 nhan c6 lién quan; co quan quan
1y cap trén.

b. Cach thirc thuc hién:

- Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc giri
truc tiép dén co quan, ngudi c6 tham quyen giai quyét).

- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chuc, ngudi cd thim
quyeén.

c. Thanh phan, s0 lwong ho so:

- Thanh phan hé so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

+ Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

- S6 lugng ho so: 01 bod

d. Thoi han giai quyét:
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Theo Piéu 28 Luat Khiéu nai 2011:

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i véi vu viee phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.

- O ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

d. Poi twong thue hién TTHC: Ca nhan, T6 chiic.

e. Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép xA.

- Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cap xa.

g. Két qua thue hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

h. Tén miu don, t& khai: Cic mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai 2011.

k. Yéu cau, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thuoc mot trong cac trudng hop sau day khong dugc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha
nude dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém wvu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh cap duoi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dyng cac quy
pham phap luat do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh
tu, tha tuc ciia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi bi mat nha nudc trong cac linh
vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phi1 quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan
tryc tiép dén quyen loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng co6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai di duoc Toa an thu 1y hodc da dugc giai quyét bang ban
an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

I. Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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III. Linh vue glal quyet to cao
3.Giai quyet td cao tai cap xa

a) Trinh tu thuc hién:
- BuGc 1: Thy Iy 16 cdo

Trudce khi thu 1y td c4o, Chu tich UBND xa ty minh xac minh hodc giao
co quan, tO chtic, ca nhan khac x4c minh thong tin vé& nguoi t6 cao va diéu kién
thu 1y t6 cdo. Nguoi giai quyét t6 cao ra quyét dinh thu 1y t6 cao khi cd du céac
diéu kién sau:

v Tb cao duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat T cdo 2018:

+ Trudng hop t6 cdo duoc thuc hién bang don thi trong don t6 céo phai
ghi 16 ngay, thang, nam t6 cao; ho tén, dia chi cua nguoi t6 cao, cach thirc lien
hé v&i nguoi td cao; hanh vi vi pham phap luat bi t céo; nguoi bi t6 [cao va cac
thong tin khac co6 lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cing t6 cao vé cling mot
ndi dung thi trong don t6 cao con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thire lién hé
V01 ting nguoi t6 cdo; ho tén ctia ngudi dai dién cho nhiing nguoi t6 cdo. Nguoi
t6 cdo phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

+ Truong hop nguoi to cdo dén td cdo tryc tiép tai xa thi nguoi tiép nhan
huéng dan ngudi to cao viét don td cdo hodc ghi lai noi dung td cao bang vin
ban va yéu cau ngudi to cdo ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban, trong
do ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Dleu nay. Truong hop nhiéu nguoi
clng to cdo vé cung mot ndi dung thi nguoi tiép nhan huong dan nguoi to cao
cur dai di¢n Vlet don t6 cdo hoic ghi lai ndi dung t6 cdo bang van ban va yéu cau
nhitng ngudi td cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

v/ Nguoi t6 cao c6 du ning luc hanh vi dan sy; truong hop khong cé du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢c6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phép luat;

v Vu viéc thudc tham quyén giai quyet to cdo cia co quan, té chirc, ca
nhan ti€p nhan to cao;

v Noi dung td céo co co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop t6 cao xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duogc giai quyet dung
tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luat nhung ngu:m khiéu nai
khong dong y ma chuyen sang to cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy
t6 cao khi nguoi t cdo cung cap duogc thong tin, tai liéu, chimg cur dé xac dinh
nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ra quyét dinh thy ly t6 cdo,
nguoi giai quyet t6 céo co trach nhi¢m thong bao cho nguoi t6 c4o va thong béao
vé ndi dung to céo cho ngudi bi t co biét.

- BuGc 2: Xdc minh ndi dung t6 cdo
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1. Chu tich UBND xa tién hanh xac minh ndi dung t6 cao hodc giao cho
cong chuc cap xa tién hanh cac minh. Viéc giao xac minh ndi dung to6 céo phai
thuc hién bang van ban.

2. Trudng hop ngudi giai quyét to cao giao cho cong chirc cip xd xac minh
ndi dung t6 cdo thi van ban giao xdc minh ndi1 dung td6 cdo thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luat To cao.

3. Vin ban giao xac minh ndi dung t6 co c¢6 cac ndi dung chinh sau day:
Ngay, thang, nam giao xac minh; Nguoi duge giao xac minh ndi dung to cao;
Ho tén, dia chi cia nguoi bi t6 céo; tén goi, tru s¢ cua co quan, t6 chtrc bi td céo;
Noi dung can xac minh; Thoi gian tién hanh xac minh; Quyén va trach nhiém
ctia ngudi duoc giao xac minh ndi dung té céo.

4. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, tai lidu, lam rd ndi dung t0 céo. Thong tin, tai liéu thu thap
phai dugc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu
gifr trong ho so vu viéc t6 céo.

5. Trong qua trinh xac minh, ngudi xdc minh ndi dung t6 cdo phai tao
diéu kién dé€ nguoi bi t0 cdo giai trinh, dua ra cac ching ctir dé chirng minh tinh
ding, sai cia ndi dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t cao duoc thuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac di€ém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Biéu 11 cua
Luat To cao 2018 theo phan cong cua nguoi giai quyet to cao.

7. Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cao, nguoi dugc giao xac minh phai
c6 van ban bao cdo ngudi giai quyét t6 cao vé két qua xac minh ndi dung tb cdo
va kién nghi bién phéap xu 1y.

- Buoc 3: Keét lugn noi dung to cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T6 cédo 2018 va Piéu 17 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP:

1. Can cr vao ndi dung td céo, giai trinh ctia nguoi bi to cdo, két qua xac
minh ndi dung to cdo, tai liéu, chung cur c¢6 lién quan, Chu tich UBND cap xa
ban hanh két ludn ndi dung t6 cdo. Két luan ndi dung t6 cédo phai c6 cac ndi
dung chinh sau day:

v Két qua xac minh ndi dung td cdo;

v/ Cian clr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap
luat;

v Két luan vé nodi dung t6 cdo 1a ding, dung mot phan hodc t6 céo sai su
that; xac dinh trach nhiém cua tung co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén noi
dung t6 cdo;

v’ Cac bién phap xt Iy theo thim quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 churc, ¢4 nhan khac ap dung cac bién phap xu Iy theo tham quyén doi véi co
quan, to chtrc, cd nhan c6 vi pham phép ludt;
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v’ Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra d6i, bo sung chinh séach,
phap luat, ap dung cac bién phap can thlet dé bao vé loi ich cua Nha nuéc,
quyén va loi ich hop phap cia co quan, t6 chire, ca nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée td céo thi ngoai cac ndi dung trén,
nguoi giai quyét t6 cao phai két luan vé nhimg ndi dung vi pham phap luat, sai
1am hoic khong phu hop cua viée giai quyét td cao truoe do (néu co); xur 1y theo
tham quyén hoic chi dao, kién ~nghi co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 thim
quyén xt 1y ddi voi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham phap
luat trong qua trinh giai quyét to cao trude do.

2. Cham nhat 1a 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung
t6 cao, ngudi giai quyét td cdo gui két luan ndi dung té cdo dén nguoi bi td céo,
co quan, tO chirc quan 1y ngudi bi td cdo va co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién
quan; théng bao vé két luan ndi dung té cao dén nguoi td cao.

- Bude 4: Xur Iy két ludn ndi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T cdo 2018 va Piéu 18 Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP:

1. Cham nhét 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6
c4o, ngudi giai quyét to cdo can cr vao két luan nodi dung td cao tién hanh viée xir
1y nhu sau:

v Trudong hop két luan ngudi bi té cdo khong vi pham phap luat trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi khéi phuc quyén va loi ich hop phép cua
ngudi bi td cdo bi xdm pham do viée t6 cao khong ding su that gdy ra, dong thoi
xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chtic, ca nhan c6 thim quyén
Xt Iy ngudi ¢b ¥ t6 cao sai su that;

v’ Truong hop két luan nguoi bi td cdo vi pham phép luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap xur ly theo tham quyén hodc kién
nghi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham cua ngudi bi t6 c4o co dau hiéu cua toi
pham thi chuyen ngay hé so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat
nhan dan c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xur 1y, co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén xur ly kién nghi trong két ludn ndi dung t6 cao
c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho ngudi giai quyét t6 cao vé két qua
xu ly.

Nguoi giai quyet t6 céo co trach nhiém theo ddi, dén ddc viée thyc hién
két luan nodi dung t6 cio.

b) Cach thirc thuc hién:
C6 02 hinh thirc td cdo:

- T céo dugc thuc hién bang don (gui qua dudng buu dién hodc guri
truc tiép dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyét)
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‘ - T4 céo duoce trinh bay truc tiép véi co quan, to chirc, ngudi c6 tham
quyen.
¢) Thanh phan, s6 lugng hd so
- Thanh phan ho so gom:
+Pon td cédo hodc vin ban ghi nd1 dung tb cdo;
+ Cac tai liéu lién quan.
- S6 luwong hé so: 01 bd

d. Thoi han giai quyét: Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat t6 cdo: Thoi han
giai quyét to cao 1a khong qua 30 ngay ke tlr ngdy thu 1y t& cao. D6i véi vu viee
phuc tap thi co thé gia han giai quyét té cdo mot 1an nhung khong qua 30 ngay.
Dbi v6i vu viée dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo hai 1an, mdi
lan khong qua 30 ngay.

d. Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan
e. Co quan thue hién TTHC:
- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa
- Co quan truec tiép thwc hién: UBND cap xa
g. Két qua thye hién TTHC: Két luan ndi dung to cdo va viée xir 1y két
luan noi dung to cdo.

h. Tén mﬁu don, miu to khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh
giai quyét t cdo duoc quy dmh tai Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chtrc thi hanh luat T
cao

K. Yéu céu, diéu kién thwe hién TTHC:
Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat t6 cdo 2018: Nguoi giai quyét td
cao ra quyét dinh thu 1y t6 cdo khi c6 du cac di€u kién sau:
v' T6 céo duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cua Luét T céo;
v' Ngudi t6 cao c6 du nang lyc hanh vi dan sy; truong hop khong cé du
nang lyc hanh vi dan su thi phai c6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat;
{ Vu vige thude tham quyén giai quyét t6 cdo cua co quan, to chirc, ca
nhan tiép nhan t6 céo;
v/ Noi dung t6 cdo ¢ co sd dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.
Truong hop t6 cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyet diang
tham quyén, trinh t, thu tyc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong y ma chuyen sang to cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thy Iy

t6 cao khi nguoi t6 cao cung cip duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.
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l. Cin cir phap Iy cia TTHC: Luat to cdo s6 25/2018/QH14 ngay
12/6/2018 2018; Nghi din}} s0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cao.
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IV. Linh vuc xir ly don thw

4. Xir Iy don tai cap xa

a. Trinh ty thuc hién:

Budce 1: Nhan don: Tiép nhan don, vao sb cong van dén (hodc nhap vao
may tinh).

Budc 2: Phan loai va xur Iy don

- D6i v6i don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thuc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat
khiéu nai thi nguoi xur ly don dé xuét thi trudng co quan, to chirc, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

Don khleu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy giai quyét thi can ctr vao ting trudng hop cu thé dé tra 10 hodc huong dan
cho nguoi khleu nai biét o 1y do khong dugc thu 1y giai quyét hodc bd sung
nhimg thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khleu nai.

+ Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia thil truéng co quan,
t6 churc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng din nguoi khiéu nai giri don dén co
quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién
mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chtrc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thidm quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xu Iy don dé xuat tha
truong co quan gui tra lai don kém theo cac giay t0, tai liéu (néu c6) va néu rd ly
do cho co quan, t chtic, c4 nhan chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky ctua nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai ¢ ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi nhung khong thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, t6 chic, don vi thi nguoi xir Iy don hudng dan
cho mdt ngu’0’1 khiéu nai c6 ho, tén, dia chi rd rang gui don dén ding co quan, to
chuce, don vi, ngu’(n c6 tham quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi thudc tham quyén giai
quyét thi nguoi xur ly don dé xuat thu trudng co quan, to chirc, don vi thy 1y dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai ¢ kém theo gidy t0, tai liéu gbc:

Truong hop don kh1eu nai khong duoc thu ly dé giai quyét nhung co giri
kém theo giay to, tai li¢u goc thi co quan, to chure, don vi nhén duoc don phai
tra lai cho nguoi khiéu nai giay to, tai licu do; néu khiéu nai duoc thyu ly dé giai
quyét thi viéc tra lai giéy td, tai lidu gbe duge thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

+Don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 dau hiéu vi pham phép luat:
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Pon khiéu nai doi v6i quyét dinh giai quyet khicu nai da ¢6 hiéu lyc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu co6 can cir cho rang viée giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat 1am anh huong dén quyén, loi ich
hop phép cua ngudi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, t6 chirc khac c6 lién quan,
de doa xam pham dén 1oi ich ctia nha nudc hodc ¢ tinh tiét mgi lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb dleu ctia Luat khiéu nai
thi nguoq xu ly don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hodc béo cdo co quan, to chirc, don vi ngudi co thim
quyén xem xét, quyet dinh.

+ Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gy hau qua
kho khic phuc:

Trong trudng hop c6 can clr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gy ra hau qua kho khac phyc thi nguoi xur ly don phai kip thoi bao céo dé
thu truong co quan xem xet, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan
tham quyén, ngudi c¢6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- P6i véi don t6 cao:

+ Pon tb cao thudc thaim quyén:

Néu ndi dung don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua thu truong co
quan, t6 chuac, don vi ma khong thugc mot trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luat td céo thi nguoi xtr Iy don bao cao thu truong co quan, t6
chtrc, don vi de thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+bon to c4o0 khong thudc thim quyen:

Pon tb cao khong thudce thAm quyén giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuét
voi thu truong co quan, t6 chirc, don vi chuyen don va cac ching ct, thong tin,
tai liu kem theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé dugc
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 20
ctia Luat tb céo.

Néu t6 cédo hanh vi pham toi thi chuyén cho co quan c6 thim quyén theo
quy dinh ctia phap luat o tung hinh su.

+ Pon té cao doi v4i dang vién:

Pon t6 cdo dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cia Pang dugc
thue hién theo quy dinh cia Ban Chap hanh Trung wong va huéng dan cua Uy
ban Kiém tra Trung uong, Tinh uy, Thanh uy, Pang uy tryc thudc trung uong.

+ Pon té cao hanh vi vi pham phap luat giy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, to chitc, quyén va loi ich hop
phap cua cong dan:

Nguoi xir Iy don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xuét dé thi trudng co
quan, to chirc, don vi ¢6 thaim quyén ap dung bién phap ngin chin theo quy dinh
ctia phap ludt hodc thong béo cho co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén ap
dung bién phap kip thoi ngan chan, xur ly theo quy dinh cta phap luét.

+ Pon tb cdo Xuat phat tur viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich:

DPdi voi don td céo xuat phat tr vig¢c khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang to cao d6i véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
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cung cap duoc thong tin, tai liéu, chung cur dé chtmg minh cho viéc t6 cao cua
minh thi co quan, nguoi c6 thAm quyén khong thu ly giai quyét noi dung td céo.

+ Xt Iy d6i vé6i truong hop td cao nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua
Luat t céo:

T c4o thude cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cta Luat td céo
thi co quan nhan duoc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong
thoi ¢6 van ban giai thich va tra lai don cho nguoi tb cdo.

+ Pon td cao khong rd ho tén, dia chi nguoi to cdo nhung ¢ nodi dung rd
rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang chting vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi td1 pham:

Khi nhan dugc don té cao khong rd ho tén, dia chi nguoi td cio nhung cé
ndi dung rd rang, kem theo cac thong tin, tai li¢u, béng chirng chiing minh ndi1
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t0i pham thi ngudi xir Iy don béo cao
thu truéng co quan, to chirc, don vi xir Iy theo quy dinh cua phép luat vé phong,
chdng tham nhiing, phap luat t6 tung hinh sy.

- Xuwr ly cac loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyen trach nhiém cua co quan, t6
chtrc, don vi giai quyet thi nguoi xir Iy don dé xuat tha truong co quan, t6 chirc,
don vi thy ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai quyet clia co quan,
t6 chirc, don vi thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, to chirc, don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c¢6 thAm quyén dé giai quyét.

+ Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Dbi v6i don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xtr 1y don hudng din nguoi giri don
tach riéng ting ndi dung dé giri dén ding co quan, to chirc, don vi c¢6 thim
quyén giai quyét.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an:

Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung hinh sy, to
tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi x\r Iy don huéng dan giri
don hodc chuyén don dén €O quan c0 thém quyén dé xt 1y theo quy dinh cta
phap luat t6 tung hinh su, t6  tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan dan cur:

 Nguoi xtr Iy don huong dan gui don hodc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

+ Don thude tham quyén giai quyet ctia to chure chinh tri, t6 chure chinh tri -
x4 hoi, to chutre chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa hoi -
nghé nghiép, to chirc tén gido:

Nguoi xir Iy don trinh tha trudng co quan, t6 chuc, don vi hudng dan nguoi
gi don hodc chuyén don dén t6 chirc co tham quyen de duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh cua phap luat va Piéu 18, Quy ché cia to chirc do.
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+ Pon thudc tham quyén giai quyét cua don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghiép nha nudc:

Nguoi xtr Iy don trinh tha truéng co quan, t chirc, don vi hudng din ngudi
g1 don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc
do dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh nhitng vu viéc c6 tinh chat
phtre tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phuc tap, gay gét vO1 su tham
gia cua nhiéu nguoi; nhitng vu vi¢e cd li€n quan dén chinh sach dan toc, ton
gido thi ngudi xir Iy don phai bao céo véi thu truong co quan, to chirc, don vi dé
ap dung cac bién phéap theo tham quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co
quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan ap dung bién phap xt 1y;

b.Céch thirc thwe hién: Cong dan giri truc tiép dén UBND cép xi hoic giri
don qua duong buu dién.

c. Thanh phan, s0 lwrong hd so:

- Thanh phan hé so: Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan
anh va cac tai liéu, chtimg ct lién quan (néu co).

- S6 luwong ho so: 01 bd

d. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

d. Poi twong thue hién TTHC: C4 nhan, T6 chuc

e. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap x4.

- Co quan tryc tiép thyuc hién: UBND cip xa.

g. Két qua thwe hién TTHC: Vin ban tra 101, vin ban hudng dan, van ban
chuyén don hodc vian ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

h. Tén mau don, miu to khai: Cac miu van ban ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xir Iy don; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh pht.

K. Yéu ciu diéu kién thuwe hién TTHC:

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu 07/2014/TT- TTCP cua Thanh tra
Chinh phu: Pon du diéu kién xur Iy la don dap g cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi té cdo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chi
ky hodc diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi o tén, dia chi cua O quan, t6 chuc, don vi, ca
nhén bi khleu nai, noi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon tb cdo phai ghi rd ndi dung to c40; co quan, to chirc, don vi, c4 nhan
bi t6 céo, hanh vi vi pham phap luét bi t6 cio;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duoc co quan, t6 chtrc, don vi tiép nhan don xir ly theo quy
dinh cua phap luat hodc di dugc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi to cao duoc
quyén khiéu nai, 6 cao tiép theo quy dinh ctia phap luat
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l. Cin cir phap ly ciia TTHC: Luat khiéu nai nam 2011, Luat t6 céo so
25/2018/QH14 ngay 12/6/2018, Luat tiép coéng dan niam 2013; Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sé diéu ctiia Luat khiéu
nai; Nghi dinh s6 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat td cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat tiép cong dan;
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.
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D. THU TUC HANH CHINH CAP TINH, HUYEN, XA

Linh vye phong chong tham nhiing

1. Thi tuc ké khai tai san, thu nhap

a.Trinh ty thuc hién:

- Buéc 1: Lap danh sach ngudi co nghia vy ké khai va huéng dan viée ké
Khai

+ Co quan, td chirc, don vi st dung ngudi cd nghia vu ké khai tai san, thu
nhap (goi tit 1a ngudi c6 nghia vu ké khai) 14p danh sach nguoi ¢ nghia vu ké
khai dugc quy dinh tai Diéu 34 Luat Phong chéng tham nhiing 2018 (PCTN) va
Piéu 10 Nghi dinh 130/2020/ND-CP.

+ Co quan, t6 chtrc giri mau Ban ké khai tai san, thu nhap theo mau quy
dinh tai Nghi dinh 130/2020/ND-CP (sau day goi 1a Ban ké khai), huéng dan va
yéu cau nguoi co nghia vu ké khai thyc hién viéce ké khai tai san, thu nhap.

- Budce 2: Thuc hién viée ké khai

Ngudi c6 nghia vu ké khai co trach nhiém ké khai theo mau (02 ban ké
khai) va gin vé co quan, td6 chitc noi minh 1am viéc. Tai san, thu nhap phai ké
khai (quy dinh tai Piéu 35 Luat PCTN 2018) bao gom:

a) Quyén st dung dat, nha &, cong trinh xay dung va tai san khac gan lién
v6i dat, nha &, cong trinh xay dung;

b) Kim khi quy, da quy, tién, gidy tO co gia va dong san khac ma moi tai
san c6 gia tri tir 50.000.000 dong trd 1én;

c) Tai san, tai khoan & nudc ngoai;

d) Tong thu nhép gitra 02 1an ké khai.

Truong hop ban ké khai khong dung theo mau hodc khong day du vé noi
dung thi co quan, td chirc, don vi yéu cau ké khai bd sung hoic ké khai lai. Thoi
han ké khai bd sung hodc ké khai lai 1a 07 ngay ké tir ngdy nhan duogc yéu cau,
trir truomg hop ¢6 1y do chinh déng.

- Budc 3: Tiép nhén, quan ly, ban giao ban ké khai.

Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc ban ké khai, co quan, to
chtrc, don vi quan 1y, st dung ngudi cd nghia vu ké khai ra soat, kiém tra ban ké
khai va ban giao 01 ban ké khai cho Co quan kiém soat tai san, thu nhap c6 tham
quyén quy dinh tai Diéu 30 Luat PCTN 2018.

- Budc 4: Cong khai ban ké khai

a) Ban ké khai ctia nguoi c6 nghia vu ké khai phai dugc cong khai tai co
quan, t6 chirc, don vi noi nguoi d6 thuong xuyén lam viéc.

b) Ban ké khai cia nguoi du kién dugc bd nhiém gitr chirc vu lanh dao,
quan 1y tai co quan, t6 chirc, don vi phai dugc cong khai tai cudc hop lay phiéu
tin nhiém.

c) Ban ké khai ctia nguoi ing cir dai biéu Quéc hoi, ngudi ung cu dai biéu
Hoi dong nhan dan phai dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat vé bau cu.

d) Ban ké khai cta ngudi du kién bau, phé chuin tai Qudc hoi, Hoi dong
nhan dan phai duoc cong khai voi dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan
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dan trude khi bau, phé chuan. Thoi diém, hinh thitc cong khai dugc thuc hién
theo quy dinh ctia iy ban Thuong vu Quéc hoi.

e) Ban ké khai cua ngudi du kién bau giit chtc vu lanh dao, quan 1y tai
doanh nghiép nha nudc dugc cong khai tai cudc hop 14y phiéu tin nhiém khi tién
hanh bd nhiém hodc tai cudc hop cua Hoi déng thanh vién khi tién hanh bau céc
chtrc vu 1anh dao, quan ly.

b. Mau don, to khai: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay ngay 30 thang 10 nam 2020 ctiia Chinh phil vé kiém so4t tai san, thu nhap
ctia ngudi co chirc vu, quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi.

c. Cach thire thuc hién: Viéc ké khai tai san, thu nhap duoc tién hanh tai
co quan, td chirc, don vi ctia ngudi ¢6 nghia vu phai ké khai;

d.Thoi gian thwe hién thi tuc hanh chinh:

* Thoi diém hoan thanh ké khai 1an dau:

- Nguoi dang gifr vi tri cong tac quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 34
cua Luat PCTN phai hoan thanh viéc ké khai trude ngay 31/3/2021 (theo hudng
dan tai cong van s6 252/TTCP-C.IV ngay 19/2/2021 caa Thanh tra Chinh phu).

- Nguoi 1an dau giit vi tri cong tac quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 34
Luat PCTN phai hoan thanh viéc ké khai cham nhat 13 10 ngay ké tir ngay dugc
tiép nhan, tuyén dung, bd tri vao vi tri cong tac.

* Thoi diém hoan thanh viéc ké khai bo sung:

Khi ngudi c6 nghia vu ké khai c¢6 bién dong vé tai san, thu nhép trong nim
c6 gia tri tir 300.000.000 ddng trd 1én. Viée ké khai phai hoan thanh trudc ngay
31 thang 12 ctia ndm co bién dong vé tai san, thu nhap.

* Thot diém hoan thanh viéc ké khai hang ndm :

Nguoi gitt chire vy tir Giam ddc so va twong duong trd 1én; ngudi 1am cong
tac td chuc can bo, quan 1y tai chinh cong, tai san cong, dau tu cong hodc truc
tiép tiép xtic va giai quyét cong viéc clia co quan, to chirc, don vi, c4 nhan khéc
theo quy dinh ctia Chinh phu phai hoan thanh viéc ké khai truéc ngay 31 thang
12 hang nam.

* Thoi diém hoan thanh viéc ké khai phuc vu cong tac can bo:

- Nguoi ¢ nghia vu ké khai quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 34 cua
Luat PCTN 2018 khi dy kién bau, phé chuan, bé nhiém, bo nhiém lai, cir giit
chic vu khac phai hoan thanh ké khai cham nhét 14 10 ngay trudc ngay du kién
bau, phé chuin, b nhiém, bd nhiém lai, cir gilt chtrc vu khac;

- Ngudi ¢6 nghia vu ké khai quy dinh tai khoan 4 DPiéu 34 cua Luat PCTN
2018 viéc ké khai duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé bau cu.

d. Két qua thuc hién: Ban ké khai tai san, thu nhap

e. Thanh phin, s6 lwong ho so:

Hb so gdm co:

- Céc vin ban chi dao to chirc trién khai thyc hién viée ké khai;

- Danh sach dbi twong phai ké khai theo quy dinh;

- Ban ké khai tai san, thu nhap cia cac ddi tuong thudc dién phai ké khai
(02 ban);

- S theo ddi viéc giao, nhan Ban ké khai.

S6 luong ho so: 01 bd
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g. Poi twong thue hién TTHC: Ngudi co nghia vu phai k& khai theo quy
dinh tai Diéu 34 Luat Phong chéng tham nhiing 2018 va Diéu 10 Nghi dinh s0
130/2020/ND-CP Ve kiém soat tai san, thu nhdp cia ngudi c¢6 chirc vu, quyén
han trong co quan, tb chirc, don vi.

h. Co quan thye hién TTHC: Co quan nha nudc cac cp; cic don vi su
nghiép cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nudc; cdc doanh nghi¢p nha nude
phai thuc hién td chirc trién khai viéc ké khai tai san, thu nhap.

K. Yéu cau diéu kién thyc hién TTHC:

- Nguoi c6 nghia vu ké khai phai ké khai trung thuc vé tai san, thu nhap,
giai trinh trung thuc vé ngudn gdc cla tai san, thu nhap ting thém theo trinh tu,
thu tuc quy dinh tai Luat nay va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc ké khai
tai san, thu nhap.

- Viéc ké khai 1an dau, ké khai hang ndm, ké khai phuc vu cong tac can bo
duoc thuc hién theo Mau ban ké khai va huéng dan tai Phy luc I ban hanh kém
theo Nghi dinh 130/2020/ND-CP.

- Viéc ké khai bo sung duoc thuc hién theo Mau ban ké khai va hudng dan
viéc ké khai bd sung tai Phu luc II ban hanh kém theo Nghi dinh 130/2020/ND-
CP.

l. Céin ctr phap ly dé thue hién TTHC Luat phong chéng tham nhiing s6
36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2018; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu vé klem soat tai san, thu nhap cua
nguoi c6 chirc vu, quyén han trong co quan, to chirc, don vi; Cong vin sb
252/TTCP-C.IV ngay 19/2/2021 cua Thanh tra Chinh phu.
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2. Thu tuc xac minh tai san, thu nhap

a. Trinh ty thuc hién:

- Budc 1: Co quan, t6 chic c6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh
va thanh 1ap T6 x4c minh:

+ Nguoi ding ddu Co quan kiém soat tai san, thu nhap ra quyét dinh xac
minh tai san, thu nhap trong thdi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy c6 can ctr xac
minh quy dinh tai diém d khoan 1 DPiéu 41 cta Luat PCTN hodc 15 ngay ké tir
ngay c6 can cir xac minh quy dinh tai cic diém a, b, ¢ va d khoan 1 Diéu 41 cua
Luat PCTN.

+ Quyét dinh xac minh tai san, thu nhap bao gém cac ndi dung sau day:Can
cu ban hanh quyét dinh xac minh; Ho, tén, chirc vy, noi cong tac cuia nguoi dugc
xac minh tai san, thu nhap; Ho, tén, chlirc vy, noi cong tac cua T trudng va
thanh vién T6 xac minh tai san, thu nhap; NoOi1 dung xac minh;Thoi han xéc
minh; Nhiém vu, quyén han cta T trudng va thanh vién Tb x4c minh tai san,
thu nhap; Céc co quan, to chirc, don vi, ca nhan phéi hop (néu co).

+ Quyet dinh x4c minh tai san, thu nhap phai dugc giri cho To trudng va
thanh vién T6 xac minh tai san, thu nhap, nguoi dugc xac minh va co quan, to
chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ra
quyét dinh xac minh.

- Budc 2: To x4c minh yéu cau ngudi duoc xac minh gidi trinh vé tai san,
thu nhap cua minh

Yéu cau ngudi duge xac minh giai trinh vé tinh trung thuc, dy du, rd rang
ctia ban ké khai, ngudn gbc cta tai san, thu nhép ting thém so véi tai san, thu
nhap da ké khai 1an lién trudc do.

- Buégc 3: Tién hanh xac minh tai san, thu nhép.

+ Yéu ciu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cung cép thong tin, tai liéu co
lién quan dén noi dung xac minh theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 31 cua Luat
PCTN;

+ Kién nghi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén hoic co quan, t6 chic,
don vi, ca nhan dang quan ly tai san, thu nhap ap dung bién phap can thiét theo
quy dinh cta phap luat dé ngan chin viéc tu tan, hity hoai, chuyén dich tai san,
thu nhap hodc hanh vi khac can tré hoat dong xac minh tai san, thu nhap;

+Pé nghi co quan, t6 churc, c4 nhan c6 tham quyén dinh gia, tham dinh gia,
giam dinh tai san, thu nhap phuc vu cho viéc xac minh.

+ Gilt bi mat thong tin, tai li¢u thu thap duoc trong qua trinh x4c minh.

- Budc 4: Béo cdo két qua xac minh tai san, thu nhap.

+ Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay ra quyét dinh xac minh, T4 truong_ T6
xac minh tai san, thu nhép phai bao cao két qua xac minh tai san, thu nhap bang
van ban cho nguoi ra quyét dinh xac minh; truong hop phirc tap thi thoi han co
thé kéo dai nhung khong qua 90 ngay.

+ Bé4o cdo két qua xac minh tai san, thu nhap bao gobm cac ndi dung sau
day:
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N1 dung dugc xac minh, hoat dong xac minh da dugc tién hanh va két qua
xac minh;

Panh gia vé tinh trung thyc, ddy du, rd rang cua ban ké khai; tinh trung
thue trong viée giai trinh vé ngudn gdc cua tai san, thu nhap ting thém;

Kién nghi xtr 1y vi pham quy dinh cta phap luat vé kiém soat tai san, thu
nhap.

- Buéc 5; Két luan xac minh tai san, thu nhap.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc Bao cdo két qua xac minh
tai san, thu nhap, ngudi ra quyét dinh xac minh phai ban hanh Ket luan x4c minh
tai san, thu nhap; trudng hop phirc tap thi thoi han ¢ thé kéo dai nhung khong
qua 20 ngay.

+ K&t luan xac minh tai san, thu nhap bao gém cac ndi dung sau day:Tinh
trung thuec, déy du, rd rang cua viéc k€ khai tai san, thu nhap; tinh trung thuc
trong viéc giai trinh vé ngudn gdc cla tai san, thu nhap ting thém;kién nghi
nguoi co thAm quyén xir Iy vi pham quy dinh cta phap luat vé kiém soat tai san,
thu nhéap.

+ Nguoi ban hanh Két luan xdc minh tai san, thu nhap phai chiu trach
nhiém vé tinh khach quan, trung thuc ctia Két luan xac minh,

+ Ket luan xac minh tai san, thu nhap phai dugc gui cho nguoi duge xac
minh va co quan, to chirc, don vi, ca nhan yéu cau, kién nghi xac minh quy dinh
tai Diéu 42 cua Luat PCTN.

- Budc 6: Cong khai két luan xac minh tai san, thu nhép.

+ Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh Két luan xac minh
tai san, thu nhap, ngudi ra quyét dinh xac minh tai san, thu nhap c6 trach nhiém
cong khai Két luan xac minh.

+ Viéc cong khai Ket luan xac minh tai san, thu nhap dugc thuc hién nhu
viéc cong khai ban ké khai quy dinh tai Diéu 39 ciia Luat PCTN.

b. Cach thirc thye hién: Xac minh tai san, thu nhap dugc thuc hién tai cac
co quan, t6 chtrc, don vi quan 1y ngudi ¢ nghia vu ké khai.

c. Két qua thue hién TTHC:

- B4o céo két qua xac minh tai san, thu nhap.

- Két luan xéc minh tai san, thu nhép.

d. Thanh phan, so lwong ho so:

Hb so xac minh gdm co:

Quyet dinh x4c minh; bién ban lam viéc; giai trinh cia nguol dugc xac
minh;

- Bao c4o két qua xac minh;

- Két luan x4c minh tai san, thu nhap;

- Céc tai liéu khéc c6 lién quan dén viéc xac minh.

S6 luong: 01 bo.

d.Thoi han thwe hién TTHC: Khong qué 115 ngay (trong do thoi han xac
minh 14 45 ngay, trudng hop phic tap thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong
qua 90 ngay; thoi han ban hanh két luan 13 10 ngdy, trudng hop phirc tap c6 thé
kéo dai nhung khong qua 20 ngay; thoi han cong khai két luan 1a 05 ngay lam
viéc).
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e. Poi twong thue hién TTHC: C4 nhin

g. Co quan thye hién TTHC: Co quan kiém soét tai san thu nhap dugc
quy dinh tai Piéu 30 Luat PCTN 2018.

h. Yéu cu diéu kién thye hién TTHC:

Co quan kiém soat tai san, thu nhap xac minh tai san, thu nhap khi c6 mdt
trong cac can cu sau day:

- C6 dAu hiéu 15 rang vé viéc ké khai tai san, thu nhap khong trung thuc;

- C6 bién dong tang vé tai san, thu nhap tir 300.000.000 dong trd 16n so voi
tai san, thu nhap da ké khai lén lién trude d6 ma ngudi co nghia vu ké khai giai
trinh khong hop 1y vé nguon gbc;

- C6 t6 cao vé viéc ké khai tai san, thu nhap khong trung thuc va da diéu
kién thu Iy theo quy dinh caa Luét T4 cdo;

- Thudc truong hop xac minh theo ké hoach xac minh tai san, thu nhép
hang nam d6i voi ngudi o nghia vu ké khai dugc lya chon ngau nhién;

- C6 yéu cau hoic kién nghi ctia co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thAm
quyén theo quy dinh tai Diéu 42 ctua Luat PCTN.K. Mau don, to khai: Ban
hanh kém theo Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua
Thanh tra Chinh pht.

m. Miu don, to khai: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cia
nguoi co chuc vy, quyén han trong co quan, td chirc, don vi.

n. Phi, 1€ phi: Khong c6

. Can cir phap ly dé thue hién TTHC:

Luat phong chong tham nhiing s 36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 nim
2018; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 nam 2020 ctua Chinh
phu Vé kiém soat tai san, thu nhap cta nguoi co chic vy, quyén han trong co
quan, t6 churc, don vi.
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3. Thii tuc tiép nhan yéu cau giai trinh

a.Trinh ty thyc hién:

- Bude 1: Nguoi yéu cau giai trinh giri van ban yéu cau giai trinh hozc tryc
tiép dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém giai trinh. Van ban yéu cau
giai trinh phai néu 1 nodi dung yéu cau, ghi 3 ho ten, dia chi, sd dién thoai hodc
dia chi thu tin va phai co chir ky hodc diém chi xac nhan cua nguoi yéu cau giai
trinh. Truong hop yéu cau tryc tiép thi nguoi yéu cdu giai trinh phai trinh bay rd
ndi dung yeu cau voi nguoi duge giao tiép nhan.

- Budc 2: Co quan, t6 chirc don vi, c4 nhan c6 c6 trach nhiém giai trinh tiép
nhan yéu cau giai trinh khi dép tmg cac diéu kién tai Diéu 4 va Piéu 5 Nghj dinh
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019.

+ Truong hop nhiéu ngudi dén yéu cdu giai trinh truc tiép vé mot ndi dung
thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay. Viéc ctr nguoi dai dién duoc thé hién
bang van ban c6 chir ky hoac diém chi ciia nhiing ngudi yéu cau giai trinh.

+ Truong hop yéu cau giai trinh khong thudc trach nhiém thi ngudi tiép
nhan hudng din ngudi yéu cau dén co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap
luat.

+ Truong hop ndi dung yéu cau giai trinh da duoc giai trinh cho ngudi
khac trude do thi cung cap ban sao van ban giai trinh cho nguoi yéu cau.

-Budc 3: Ngudi ¢ trach nhiém giai trinh thong bio bang vian ban cho
nguoi yéu cau giai trinh vé viée giai quyét hoic khong giai quyét va néu o 1y
do.

b. Céch thirc thwe hién: Truc tiép hodc gui bang vin ban

c. Thanh phan, s6 lwong, hd so:

- Van ban yéu cau giai trinh ctia ¢4 nhan, t6 chiic

- Théng tin, tai lidu lién quan dén yéu cau giai trinh.

- Thong bao dong ¥ hodc tir chdi giai trinh ciia co quan nha nudc co trach
nhiém giai trinh.

- S6 luogng ho so: 01 bo.

d. Thoi han giai quyet Thot han ra thong bao tiép nhan hodc tir chdi giai
trinh la 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau giai trinh

d. P6i twong thuc hién TTHC: Co quan, to chirc, c4 nhan c6 yéu cau giai
trinh

e. Co quan thue hién TTHC: Co quan, t6 chirc, don vi khu vuc Nha nudc

g. Tén miu don, to khai: Khong cé.

h. Phi, 1€ phi: Khong c6

k. Két qua thue hién TTHC: Thong bao tiép nhan yéu cau giai trinh hoic
tir chdi yéu cau giai trinh cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén.

l. Yéu ciu diéu kién thuc hién TTHC: Theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019:

- Ca nhan yéu cau giai trinh c6 nang lyc hanh vi dan sy day da hodc c6
nguoi dai dién theo quy dinh ctua phép luat; co quan, td chirc, don vi yéu cau
gidi trinh phai c6 nguoi dai di¢n hop phép cta co quan, té6 chiic, don vi minh.
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- Quyét dinh, hanh vi ctia co quan, td chire, don vi duoc yéu cau gidi trinh
tac dong truc tiép dén quyén va loi ich hop phéap cia co quan, té chic, ca nhan
c6 yéu cau giai trinh.

m. Cin cir phap 1y dé thwe hién TTHC: Luat phong chéng tham nhiing
s6 36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2018; Nghi dinh sb 59/2019/ND-CP
ngay 01 thang 7 nim 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat phong chdng tham nhiing.
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4. Thu tuc thuwe hién viéc gidi trinh

a.Trinh ty thyc hién:

- Bude 1: Thu thap, xac minh thong tin c6 lién quan.

- Budc 2: Lam viée truc tlep vOi nguoi yéu cau giai trinh dé lam rd nhiing
ndi dung c6 lién quan khi thdy can thiét. Noi dung 1am viéc dugce 1ap thanh bién
ban c6 chit ky hodc diém chi cua cac bén.

- Budc 3: Ban hanh van ban giai trinh vo1 cac néi dung sau day: Ho tén, dia
chi nguoi yéu cau giai trinh; ndi dung yéu cau giai trinh; két qua 1am viéc truc
tiép v6i td chirc, ca nhan (néu c6); cac can cir phap 1y dé giai trinh; ndi dung giai
trinh cu thé.

- Budc 4: Giri van ban giai trinh dén nguoi yéu cau giai trinh.

b.Cach thirc thuc hién:

- Truong hop yéu cau giai trinh truc tiép c6 ndi dung don gian thi viée giai
trinh ¢6 thé thyc hién bang hinh thirc truc tiép nhung phai dugc 1ap thanh bién
ban ¢6 chit ky hodc diém chi cta cac bén.

- Giai trinh dwoc thyuc hién bang ban hanh vin ban giai trinh.

c. Thanh phan, s0 lwrgng, ho so-:

-Hb so gom co:

+ Thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung viéc giai trinh;

+ Bién ban 1am viéc c6 chir ky hodc diém chi cua cac bén;

+ Van ban giai trinh.

- S6 luong: 01 bd

d.Thoi han giai quyét:

Thoi han thyc hién viéc giai trinh khong qua 15 ngay ké tir ngay ra thong
béo tiép nhan yéu cau giai trinh. Trudng hop ¢ ndi dung phtc tap thi c6 thé gia
han 01 14n, thoi gian gia han khong qua 15 ngay va phai thong bao bang van ban
dén nguoi yéu cau giai trinh.

d.Péi twong thuwe hién TTHC: Ca nhan, t6 chirc ¢6 trach nhiém giai trinh

e. Co quan thye hién TTHC: Co quan, td chure, don vi khu vue Nha nudc;

g. Tén mau don, t& khai: Khong co

h. Phi, 1€ phi: Khong co6

k. Két qua thwe hién: Van ban giai trinh

l. Yéu céu diéu kién thwe hién TTHC:

- Theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s6 59/2019/ND- CP ngay 01/7/2019,
nhitrng nd1 dung sau khong thugc pham vi giai trinh:

+ NO1 dung thudoc bi mat nha nudc; bi mat doi sé)ng riéng tu, bi mat ca
nhan, bi mat kinh doanh theo quy dinh cua phap luat

+ N1 dung chi dao, t6 chie thue hién nhiém vy, cong vu trong ndi bd co
quan, td chirc, don vi ma chua ban hanh, chua thyc hién hodc noi dung chi dao,
diéu hanh ctia co quan cap trén véi co quan cip dudi.

- Theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 59/2019/ND- CP ngay 01/7/2019,
tam dinh chi, dinh chi vié¢c giai trinh trong céc trudng hop sau:
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+ Nguoi yéu cdu giai trinh 13 ca nhan da chét ma chua x4c dinh dugc nguoi
thira ké quyén, nghia vu; co quan, to chtre bi chia tach, sap nhap, giai thé ma
chua c6 c4 nhan, tb chuc ké thira quyén, nghia vu trong viéc yéu cau giai trinh;

+ Ngudi yéu cau giai trinh 13 ¢4 nhan mat ning lyc hanh vi dan sy ma chua
xac dinh dugc nguoi dai dién theo phép luat;

+ C4 nhan yéu cau giai trinh bi 6m dau hodc vi 1y do khach quan khac ma
nguoi thuc hién giai trinh chua thé thuc hién duoc viéc gidi trinh;

+ Nguoi yéu cau giai trinh la ca nhan da chét ma khong 6 nguoi thua ké
quyén, nghia vy; co quan, to chuc bi chia tach, sap nhép, g1a1 thé ma khong co
ca nhan, t6 chirc ké thira quyen nghia vu trong viéc yéu cau giai trinh;

+ Nguoi yéu cau giai trinh 13 ca4 nhan mat nang luc hanh vi dan sy ma
khong c¢6 nguoi dai dién theo phap luat;

+ Nguoi yéu cdu giai trinh rat toan bo yéu ciu giai trinh
m. Cin ctr phap ly d@é thwe hién TTHC: Luat phong chéng tham nhiing s
36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01 thang 7 nam 2019 cua Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat PCTN .
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Phu luc

CAC MAU VAN BAN

CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI BAN
HANH KEM THEO NGHI PINH SO 124/2020/NDP-CP NGAY 19/10/2020 CUA
CHINH PHU
Maiu s6 01
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
.... ngay... thang... nam...

PON KHIEU NAI

Kinh glri: oo (1)
Ho va tén nguoi KREEU DATE o ;
Dia Chi: o (2);
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dan ................... , ngiy cap
........... N1 CAP: weevveeieeneee(3)
Tén cua co quan, td churc, ca nhan bi khiéunai: ...........cooveiiiieiiiin.. ;
Dia Chi: (4);
KRIEU NAT V& VIBC: .ot (5);
NOL dung Khibu Nai: ....ooovneei e, (6);

(Tai liéu, chung cu kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cua nguoi khiéu nai:

- Néu 1a nguot dai dién cua co quan, to6 chirc thuc hién viéc khi€u nai thi ghi 1o
chtrc danh, tén co quan, t6 chirc ma minh duoc dai dién;

- Néu la nguoi duge uy quyén khi€u nai thi ghi rd co quan, td6 chiic, ca nhan uy
quyen.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong co6 CMND/H9 chiéu/Thé can cude cong dan thi
ghi cac thong tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi ctia co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai.
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(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 1d
khi€u nai lan dau hodc lan hai).
(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi 18 co sé cta viéc khiéu nai; yéu cau giai
quyét khiéu nai.
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Miu sb 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
.. ngay... thang... nam..
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi KRIEU NAL: e ;
DA CI: oo ;
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan ......................... , ngdy cap
........... 00T CADP: v,

Ho va tén ngudi dugc Gy quyén khidunai ...........ooooeiiiiiiiniiini .

DA CI: oo ;
S6 CMND/Hb chiéu/Thg’: can cudc cong dan ...l , ngdy cap
...................... B 110 W) o

No1 dung uy quyén khiéu nai:
.......................................................... (1)

(Trong qua trinh thuc hién vigc khiéu nai, nguoi dugce uy quyén c6 trach nhiém
thuc hién dang nd1 dung uy quyén).

NGUOI BUQC NGUOI UY QUYEN
UY QUYEN (Chit ky hodc diém chi)
(Chit ky hodc diém
chi) Ho va tén

Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)
(Chirc danh, chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyen toan b hay iy quyén mot s6 ndi dung khleu nai (truong hop uy
quyén mot s6 ndi dung thi phai ghi & ndi dung ity quyén khiéu nai).

(2) Xac nhan cua Uy ban nhan dan cép x4 hodc co quan cong chimg.
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M?lll s0 03 . 3
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../TB-... .., NAy ... thang ... nam...
THONG BAO

Vé viée thu ly gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ...... 4)......

Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... da nhan dugc don khiéu nai cua...(4)......;

D1 Chi: Lo, ;
Sb CMND/H? chiéu/Thé can cude cong dan................... , Ngay cap......... ,
NoiCap: .vvvvvvrnnnn.. (%);

KRIEU D81 VE VIBC . vv et et (6).

Sau khi xem x¢t ndi dung don lghié'u nai cua ...(4)..., can cur quy dinh cua phap
luat vé khi€u nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.

Viy thong bao dé ...(4)... dugc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA
- Nhu trén; (2)

- (D). (Chit ky, dédu)

-...(8)..;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoac "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khi€u nai (hodc tén co quan, t6 chuc, nguoi dai di¢n, nguoi
duoc uy quyén khi€u nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu/Thé cin cude cong dén thi
ghi cac thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Tom tat noi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ci nhéan ¢ lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cp.
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M?lll s0 04 . }
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../TB-... .., NEAy ... thang ... nam...
THONG BAO

Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh gui: ...... 3)......

Ngay ... thang ... ndm ..., ,..(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cta ...(3)
DA CI: oo

Sb CMND/H? chiéu/Thé can cude cong dan................... , NAY CAp......... ,
NoiCap: .vvvvvvrnnnn.. 4);
KRIEU D81 VE VIBC . vv et et (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin c&t Piéu 11 cta Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011, co quan chic ndng nhéan thay, don khiéu nai

Viy thong bao dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
- Nhu trén; CUA (2)

- (D) (Chit ky, ddu)

-...(8)..;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khi€u nai (hodc tén co quan, t6 chuc, nguoi dai di¢n, nguoi
duoc uy quyén khi€u nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H¢ chiéu/Thé can cudc cong dan thi
ghi cac thong tin theo gidy to tuy than.

(5) Tom tat noi dung khiéu nai.
(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cp.
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MAu s6 05
...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../QP-... .., Ny ... thang ... nam...
‘ QUYETPINH
Ve viéc xac minh ngi dung khi€u nai
.................... (R ) I

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@777 PPN ) Iy

(@777l USRS USTPRURUPRTRRRRRRY /o) K

Theo A6 NERI CUA ......c...ce v e oo ee e ee e e e e e (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khi€u nai caa ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi
gian xac minh la.... ngay.

Picu 2. Thanh 1ap Poan (hoic T6) xac minh gdm:

1. Ong (ba) ......... chicvu......... Trudng Poan (T6 trudng).
2.0ng (ba) ......... chiacvu......... Pho truong Poan (T6 pho) (néu co).
3.0ng (ba) ............. ChUIC VU oo, Thanh vién.

Poan (T6) xac minh c6 nhiém vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai duoc néu
tai Dicu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T truong), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu cta
nguoi co trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh
phap luat c6 lién quan.

Picu 3. ...(9)...; nhimg nguoi co tén tai Pidu 2 va co quan, t6 chuc, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA
- Nhu Diéu 3; 2
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau)

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai.

(3) Chirc danh cua nguoi co thAm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh noi
dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chtic ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chtc,
don vi ban hanh quyét dinh xdc minh nd1 dung khi€u nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, to6 chirc, don vi, cd nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai
(néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, to6 chuc, nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

9) Ngu’(‘yi dimg dau co quan, td chtrc, don vi, ca nhan chju trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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Méu s6 06 ] )
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
_ BIEN BAN LAM VIEC
Ve xac minh ngi dung khiéu nai

Vao hoi... gior ... ngdy ... thang... nAM , tal ......o..oeveeneeeeeeieeieeein. (3);
Chung t6i gdom:
1. Nguoi duoc giao nhiém vy xac minh (nguoi xac minh): ..................... 4)
2. Nguoi lam viéce voi nguoi duge giao nhi€ém vy xac minh: .................. (%)
3.NOTAUNG 1AM VIEC: ..ot e (6)
4. KEt QUA TAM VIBC: <.t (7)
5. Nhitng nd1 dung khac co li€n quan: ..........coooviiiiiiiiiiii e, (8)

Budi lam vige két thic vao hoi... gio... phut ngay... thang..nam ..................
Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi Iam viée cung nghe, moi ngudi nhat
tri voi ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duogc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu c6))
...... (9).....

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién
hanh xac minh.

(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh lap (néu co).
(3) Pia diém 1am viéc.
(4) Ho tén, chtc danh cua nguoi dugc giao nhi¢m vu xac minh.

(5) Ghi 15 ho tén, dija chi, sd dién thoai lién hé (néu c0) cua nguoi lam vige voi
nguoi duge giao nhiém vy xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
dai dién co quan, td churc, don vi va ca nhéan co lién quan.

(6) Cac ndi dung lam vi¢e cu the.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhiing ndi dung da théng nht, nhirng véan dé
con co y kién khac nhau, dé xuét, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.
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(8) Nhitng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cia nhimg ngudi cung lam viéc. Trong
truong hop c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi 16 va d€ nghi nguoi
lam chung hoac dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Méu s6 07 ] i
...... 1...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: .../ ... .., NEAy ... thang ... nam

V/v @& nghi cung cip
thong tin, tai li¢u, béng
chtng lién quan dén noi

dung khiéu nai

Ngay ... thang ... nam , co quan chtrc nang da thu ly giai quyét don khiéu nai
cua...(4)... doi voi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cdp cho...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Pé nghi ...(3)... chuan bi ddy du nhiing thong tin, tai liéu, bang ching néu trén
va gui cho ...(2)... trudc ngay... thang ... nam .........

bia chi (hoac t€n nguoi) nhan: ... (7)
Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA
- Nhu trén; 2
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau (néu co))

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri van ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
ching.

(3) Tén co quan, td chure, don vi, c4 nhan duoc dé nghi cung cép thong tin, tai ligu,
bang ching.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, nguoi dai di¢n, nguoi dugce uy
quyén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b9, cong chirc
bi khiéu nai.
(6) Cac yéu cau ddi v6i thong tin, tai lidu, bang ching dé nghi cung cép.

(7) Dia chi nhin thong tin, tai liéu, bang chimg hodc ngudi duoc giao tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang ching.
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MAu s6 08
...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN

Ve viéc tiep nhan thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ngi dung
khi€u nai

Vao hoi... gior ... ngdy ... thang ... nAm , tai ..........coeevueeiiieeiieeeieeiia, 4)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chimg: ..............covviiieeiieeieei, (5)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bang chimg: ..............covveieeeiieeieeeinn, (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day: (7)

L e
D
B

Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén gitr 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhin dugc quan 1y, theo ddi bang sd
van ban.

(4) bia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chic danh, co quan, to chirc, don vi cong tac clia ngudi nhan thong
tin, tai liéu, bang ching.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac hodc dia chi cua nguoi
giao thong tin, tai li¢u, bang chiing.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, so trang, tinh trang tai liéu, bang chung.
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M%u s0 09 . 3
...... (1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:.../QP...(3) ..., ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH

Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€u, bang chirng lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s /2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@777 e /A USSP RSRRRIY o) I

Xét dé nghi cia ......... 6)........ vé viéc trung cau gidm dinh ..................(7);

XL oo e e e e e e e e e (8).
QUYET PINH:

Picu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i voi .............. (7).

Picu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
- (2); CUA (2)

- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)

- Luu: ...

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
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(5) Van ban quy pham phép luat c6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, t0 chtrc, don vi dugc giao nhi€ém vu xac minh hodc nguoi khicu nai
deé nghi trung cau giam dinh.

(7) Béi twong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, td chire thuc hién viéc giam dinh.
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MAu s6 10

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../... .., NAY ... thang ... nam...

V/v dé nghi giri két qua
giam dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

D¢ cb6 co s& cho viéc giai quyét khi€u nai bao dam chinh xéc, khach quan;
ngay...thang..nam ...... , (4)... da c6 Quyét dinh s0 vé vigc trung cau giam dinh
cac thong tin, tai liu, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)..tién hanh giam dinh va gui két qua cho...(2)...trudc
ngay...thang ..... nam ......

(2).., ctr 6ng (ba) ...(6)... tryc tiép ban giao thong tin, tai li¢u, bang chimg va
nhan két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
- Nhu trén; CUA (2)

- ...(6)...; (Chit ky, ddu)

-...(7..;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi trung cau giam dinh.
(3) Tén co quan, t6 chtc dugc trung cau giam dinh.
(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg d& nghi giam dinh va ndi dung can giam
dinh.
(6) Ho tén, chtic vu, chirc danh cua nguoi dugc cir ban giao thong tin, tai liéu,
bang chung va ti€p nhan két qua gidm dinh.
(7) Pon vi, bd phan quéan 1y tai chinh cua co quan, t6 chic, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.
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MaAu s6 11

...... 1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../QP-... .., Ny ... thang ... nam...
‘ QUYET PINH ’
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................ (R ) TP

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@777 e /SRR € 7 N
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Van ban s6... ngay... thang ...ndm... (néu c6));

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ....................coooiiiiiil, (6)
Lydotamdinh chi: ... (7)

................................................................................................

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngdy ...thang...nam... d&én khi c6 quyét dinh
huy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: CHUC DANH NGUOI bUNG PAU
- Nhu Diéu 2; CUA (2)

- Luu: VT, ho so. (Chirt ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
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(3) Chuc danh cua nguoi co tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc,
('1‘0’1’1, vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 13 tén, sb, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chure, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi
tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chure, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh
tam dinh chi.

(10) Co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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MaAu sb 12

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../QP-... .., NEAY ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viée hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s -../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 e /APPSR £ )
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Van ban s6... ngay... thang ...ndm... (néu c6));

QUYET PINH:
Picu 1. Hiy bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 .. ngdy .. thang.. nim .. cua
........................................... (6)
Lydocuaviec hly bO: ..o e (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BPUNG PAU CUA
- Nhu Diéu 3; )
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh hily bo quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Churc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b1 khi€u nai.
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(4) Van ban quy dinh vé chtic ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chre,
don vi ban hanh quy€t dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(5) Tén CO quan, td chﬁ:c, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét, k,ién nghi ban hanh
quyet dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(6) Nguoi co théu,n quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 18 1y do, can cir cua viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, to chire, don vi chju trach nhiém thi hanh quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chure, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.
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MAu s6 13

...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../BC-... .., NAY ... thang ... nam
’ BAO CAO ,
Keét qua xac minh ndi dung khi€u nai
Kinh gui: ........ (€) R

Thure hién Quyét dinh SO . ....vveie et 4)
Tt ngay ...thang...nam... dé:n ngay ...thang...nam , ...(5)... di tién hanh xac minh
noi dung khiéu nai cua ....(6)....d01 Vo1

Can ctr vao thong tin, tai lidu, bang chimg thu thap duoc trong qua trinh xac
minh noi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, to chirc don vi, ca
nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu cau ctia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai trudc do (néu co):

..............................................................................................

2. Tom tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua x4c minh doi voi tung ndi
dung duoc giao xac minh:

3. Két luan nd1 dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan b, sai toan bo
hodc dung mot phan:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
x€ét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
- Luu: VT, hd so MINH

(Chi ky, ddu (néu c6))

Ho va tén
Ghi chu:
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi hodc Poan (Té) bao cdo két qua xac minh ndi
dung khi€u nai.

(3) Nguoi giao nhi¢m vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chure, don vi, Poan (Té) hodc nguodi dugc giao nhiém vu xac
minh nd1 dung khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi
duogc uy quyén khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bo,
cong chirc bi khicu nai.
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Mau §6 14 .
...... (D)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... g10...,ngay ... thang ... nam, tai

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan cong chu tri d6i thoai:

Ong (ba).....c.veveeennn. chicvu ................ , co quan (to chirc, don vi)

Ong (b4)....ocvveeeenan... chicvu ............... , co quan (to chrc)
S6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cudce cong dan...., ngdy cp..., noi cap...(5)
bia chi:

........................................................................................

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoqi thi ghi 16 trong bién bdn
nguoi khiéu nai vang mdt co ly do hoac khong co Iy do).

4. Nguoi bi khicu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai cua
nguoi bi khi€u nai (n€u ¢0)):

Ong (ba).....coveveeenn.... chicvu ............... , co quan (to chirc, don vi)

S6 CMND/H¢ chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngay cap..., noi cap...(5)
DA Chi: oo

6. bai dién co quan, t6 chirc, cd nhan ¢6 lién quan (néu co):

Dia Chi: ..
II. NOI DUNG POI THOAL:
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1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi duoc phén cong chu tri d6i thoai néu
muc dich, yéu cu cua viéc ddi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu
nai va nhiing ndi dung d6i thoai:

III. KET QUA POI THOALI:

Nhiing ndi dung d6i thoai da théng nhét, nhimg van dé con y kién khac nhau va
nhitng ¥ kién khac (néu co).

Buodi ddi thoai két thuc hoi... gid... ngay ...thang..nam ..........

Bién ban ddi thoai dd dugc doc lai cho nhimg nguoi tham gia d6i thoai nghe va
ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdac nhan thi phai
ghiro ly do).

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi dugc giao

nhiém vu x4c minh, nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi nguoi dugce nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU
(Ky, ghi ro ho tén) NAI
(HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG
CHU TRI POI THOAI)
(K, ghi ré ho tén, déng dau (néu
o))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) c6))
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU (Ky, ghi ro ho tén)
LIEN QUAN

Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chure, don vi chu tri dbi thoai.

(3) bia diém tién hanh dbi thoai.
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(4) Nguoi khiéu nai (hoac nguoi dai di¢n, nguoi dugc uy quyén cua nguoi khiéu
nai).

(5) Néq khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.







MAu s6 15

...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) IS Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../QP-... .., NEAy ... thang ... nam
‘ QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khi€u nai cia ...(3)...
(lan ddu)
................. (G ) J

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 0 .../2020/ND-CP ngay ...thang nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@777 e Y SRR RRRRURRNRRRRRTRRIY (o) K
Can cur phap ludt khac co lién quan (néu co);
Xeét don khiéu ngi ngay ...thang....nam cua ...(3)... (dia chi: .......).

Theo bao céo cua (6) tai Van ban so.... ngay... thang... nam ......... vé viéc giai
quyét khiéu nai cua...(3)...v6i1 cac ndi dung sau day:

I. Ndi dung khiéu nai:

................................................................................................

IV. Két luan

(Néu ré can cir phap ludt (vign dan cdc diéu khodn cia van ban phap ludt) daé
két lugn vé tung noi dung khiéu nai; két ludgn ré tung noi dung khiéu nai la ding,
diing mot phan hay sai toan bg (neu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng néi
dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) .......).

T nhitng nhan dinh va céan cu trén,

QUYET PINH:







Pi¢u 3. Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)...khong dong ¥y véi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hoic khdi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cua phap
luat vé td tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
- Nhu Dbiéu 4; CUA (2)

- ...(14)... (Chi ky, ddu)

-...(15)...

-...(16)...

- Luu: VT, hd so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chitc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc uy
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chtc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chure, c4 nhan duge giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.
(7) Ghi rd timg nodi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 ting ndi dung di duoc xac minh dé lam rd nodi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua d6i thoai.

(10) Gitr nguyén, sira d6i, bo sung hodc hiy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hién hoidc chim dit hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai
(hodc co quan, t6 chure, nguoi dai di¢n, ngudi duge uy quyén khi€u nai).

(14) Thu trudng co quan, to chire, don vi cap trén tryc tiép clia nguoi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chirc, don vi, c4 nhin c6 lién
quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cung cap.

MAiu s6 16







3

...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../QP-... .., NEAy ... thang ...
‘ QUYET PINH
Vé viée giai quyeét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
................ ) YOUT

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cu Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@7 e Y SRR PP OPSRTRY o) Iy
Can cir phap ludt khdc c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay ... thang....nam... cia ...(3)...(dia chi: ...........).

Theo bao cdo cua ...(6)... tai Van ban s0... ngay... thang... nam...... veé viéc
giai quyét khiéu nai cuda...(3)...vdi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

................................................................................................

................................................................................................

V. Két luén:

(Néu ré can cir phap ludt (vign dan cdc diéu khodn cia van ban phap ludt) daé
két lugn vé ting noi dung khiéu nai; két ludgn ré ting noi dung khiéu nai la ding,
diing mot phan hay sai toan bo (neu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng néi
dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) .......).

T nhitng nhan dinh va céan cu trén,







QUYET PINH:

Diéu 1.
(Néi dung Piéu ndy dp dung tiy theo cdc truong hop sau déy:
1. Néu khiéu nai la ding hodc ding mét phan thi ghi:

- Yéu cau nguwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira doi, hity bo
mét phan hodc toan b Quyét dinh SO ...ngay.... thang... nam... bi khiéu nai
(hodic ghi cu thé nhiing néi dung yéu cau sira doi, huy bo):

- Yéu cau ngu’O’} thuc h}en hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh -
truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ro:

- Céng nhdn va gi nguyén néi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la
dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chuc, cd nhan co lién quan thuc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai......)

Picu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyen loi ich hop phdp ciia nguoi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu
nai) va co quan, t6 chire, don vi, cd nhan c6 lién quan (néu coé);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cG nhéan bi thiét hai (néu

Djéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tr ngay nhan duogc Quyét dinh nay,
néu...(3)...khong dong y voi giai quyet khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... ¢6 quyén
khéi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
- Nhu Diéu 4; CUA (2)

- ...(12)... (Chi ky, ddu)

- ...(13)...

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé churc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chc,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 1 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két luan cta ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 16 két qua ddi thoai.

(11) Ghi 16 nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét khleu
nai: nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau,...

(12) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chtrc, don vi, c4 nhan co6
lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.







L PHU LUC , o
CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET TO CAO

Mau s6 01: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2)
Sb: ..../QDP-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Gia han giai quyét to cao

Cén co Diéu 30 cta Luat Tf) cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;
Can cir bidu 3 Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngay ... thang ... nam 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot s6 diéu va bién phap t6 churc thi hanh Luat T6 céo;

CANCI. ..ovvvivnniiiiiiiniii (0) et ;
Xétdénghicla.........oovviiiiiiiiiiien, (T) e ;
QUYET DINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét to cdo doi voi

Quyétdinh ... (8)...
Thoigiangiahanla ................. ngay, ké tir ngay

....................................................... 9)..
Diéu 2. ...(10)... chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)

- Nhu Diéu 2;

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chtrc chit quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chtic ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Bia danh.
(5) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh.
(6) Van ban quy dinh chtre ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chirc ban hanh quyét
dinh.







(7) Nguoi dé nghi gia han.

(8) S6, ngay, thang, nam ban hanh va nguoi ban hanh quyét dinh thy 1y.

(9) Ngay hét han giai quyét t6 cao theo quyét dinh thy 1y.

(10) Tén co quan, t chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.







8

Mbu s6 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

wo(1)..., ngay... thang...nam...

DPON RUT TO CAO
Kinh gui: ..., (2) e
Tento1 la:.. ..o 3)
bia chi
Téide nghi voi ..o, (2)....cho t61 rat nd1 dung t6 cdo
........................... 4)
NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén
Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chtrc vy, chirc danh ctia ngudi giai quyét to céo.

(3) Ho va tén nguoi lam don rat t6 céo. Truong hop nhiéu ngudi t6 cdo thi co chir ky (hodc
diém chi) ctia ngudi dai dién hodc nhitng ngudi t céo.

(4) Ghi 15 timg nodi dung t6 cdo duoc rat hodc rut toan bo ndi dung té cao trong don td cao
ngay ...thang... nam....
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Mbu s6 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) ] Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
)

wee(3)...., ngay ... thang ... nam ...
BIEN BAN

Ghi nhén viéc rit to cao

Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... ndm ........ , tai
...................................................... 3)

Toi 4 .....(4) d& 1am viéc truc tiép voi ................. (5) vé viéc dé nghi rat ndi dung td cao.
Ong (ba) ....(5) dé nghi vdi ........ (6)chortt........ (7)) I

Budi lam viéc két thic hoi ....... gio...... phut cung ngay (hodc ngay ....... [od..)

Bién ban nay da dugc doc cho ngudi rut to cdo nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chit ky hodc diém chi) (Chi ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chtrc chit quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc ngudi 1ap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4) Ho va tén, churc danh, chtc vy, co quan, td chure cua nguoi 1ap bién ban ghi nhan viéc rut
t6 céo.

(5) Ho va tén ctia nguoi rit t6 cdo hodc ngudi dai dién.

(6) Chtrc vy, chirc danh ctia ngudi giai quyét to céo.

(7) Ghi 5 ting ndi dung t6 céo duoc rat hodc rit toan bd ndi dung td céo trong don td cdo
ngay ...thang...nam....







10

Mbu s6 04: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2
../Qb-...(3)... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Thu ly t6 c4o

Cin cir Didu 29 Luat T4 cao ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cr Diéu 9 Nghi dinh sé.../2019/NIQ-CP ngay... thang ... ndm 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cao;

Cancll ..o (0) et

Xétdenghicla .........oooveiiiiiiiin, () e
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu Iy t6 cdo d6i véi: ......... (8) ngay..thANg..NAM ..........oooieeiiiiiinieiin,

Noi dung t6 cao duge thu ly: .......... (9) e

Thoi han iai qUYEt t0 CA0 1A . ..oovme it

Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, td chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)

- Nhu biéu 2;
- Luu: VT, ho SO.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtrc chu quan truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
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(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(4) bia danh.

(5) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc ban hanh quyét
dinh.

(7) Nguoi dé nghj thy 1y.

(8) Ngudi bi tb céo.

(9) Cac ndi dung t6 cao duogc thu ly.

(!0) Tén co quan, td chire, don vi bi tb cdo; ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi ctia ca nhan bi
to cao.
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Mbu s6 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2
Sé: ..../TB-...(3)... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
THONG BAO

Viéc thu Iy t6 cao
...(5)...d3 nhan duoc don td co cia ........ (6) ngay ...... thang.... ndm ....., t6 cao hanh vi vi

pham phap luat cua ....(7)....

Vay thong bao dé o (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu cla nguoi td co
theo quy dinh cia phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhgn: (Chit ky, dau)
ST (6);
- Luu: VT
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, to chirc ban hanh thong béo.

(6) Ho va tén cia nguoi t6 c4o hodc nguoi dai dién.

(7) Tén co quan, t6 chire bi td cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi c4 nhan bi t céo.

(8) Ngudi co tham quyén giai quyét td cdo, thy 1y hodc khong thu ly t6 cao. Trudng hop thy
1y thi ghi rd ndi dung thu Iy va thoi han giai quyét to cao. Truong hop khong thy ly t c4o thi
ghi 10 1y do khong thu ly. Truong hop do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén
dén thi phai ghi t6 céo do co quan, t6 chiic ca nhan c6 thim quyén chuyén dén.
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Mau s6 06: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019

cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1)

Doc lap - Tw do - Hanh phic

TEN CO QUAN, TO CHUC e

()

Sé: ..../TB-...(3)...

Theo quy dinh cua phap luat,

Vay thong bao dé ..............

quy dinh cta phap luat./.

Noi nhdn:

Ghi chu:

wi(4)..., ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO

Ve noi dung to cao

CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chit ky, déu)

Ho va tén

(1) Tén co quan, td chtrc chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bao.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh thong béo.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.
(6) Ho va tén ctia nguoi bi to cdo.
(7) Nguoi c6 tham quyén giai quyet to cdo da thu 1y to cdo (ghi ro ndi dung thu 1y to céo va

thoi han giai quyét to céo).
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Mau s6 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sb: ... /QD-...(3)... w(4)..., ngdy ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung té cio

Cin cir Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh sé.../2019/ND-CP ngay ...thang ... ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so dieu va bién phap to chirc thi hanh Luat To cao;

CancCll oo (0) e ;

Cancll oo (7) e ;

X6t d8 nghi cla......oovneiieeiie e (8) e, ,
QUYET PINH:

Picu 1. Thanh 1ap Poan (Td) x4c minh ndi dung td cdo, gOm: .........................

1.Ong (ba)................ chirc vy, - Truong doan (T4 trudng);

2.0ng (ba)................ chic VU.......ooviiiii, - Thanh vién;

Thoi gian tién hanh xac minh la......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (Té) xac minh thyuc hién cac quyén, nghia vy, trdch nhi¢m quy dinh tai cac diém a, b, c,
d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Biéu 11 cua Luat T6 cao.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, td chue, don vi, ca nhan co lién quan va cac
ong (ba) c6 tén tai Dicu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chir ky, dau)
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chit viét tat tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.

(4) bia danh.

(5) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chtre ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chirc ban hanh quyét
dinh.

(7) Vian ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo.

(8) Nguoi d& nghi thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung td cao.

(9) Cac ndi dung td cao duge giao xac minh.

(10) Nguoi ding du co quan, t6 chirc ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.
(11) Tén co quan, t6 chtic bi to cao; ho tén, chirc vu, chirc danh cta ca nhan bi t cdo.
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Mau s6 08: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO

wi(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN

.............. () I
Vao hoi....gio....ngdy. ..thang...nam ...... R
Doan (Td) xac minh t6 cao dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 ..../QD... ngay.../.../...
cla........... , gom:
L.ONE (D) oo chicvu ..o,
2.0NZ (DA) 1euiiiii chircvu ...,
Tién hanh 1am viéc v&i: ..................... () e
Noi dung lam vigc: ......ooovieiiiiiiiini, (5t

Budi 1am viée két thiic hdi... gio... phut cung ngay (hodc ngdy .../.../...)

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi cung lam viéc nghe va xac nhan duoi day.

Bién ban dugc lap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.
NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chit ky hodc diém chi) (*) (Tung thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:







17
(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan (Td) xac minh.
(2) bia danh.
(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam vi€c truc tiép vO1 nguoi td cdo, nguoi bi td cdo, Bién
ban lam vi¢c vdi co quan, to chuc, cé nhan, dé thu thap thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung to cdo...
(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c0) cua nhirng nguoi cung lam vi¢ce.
Nguoi cung lam vi¢e c6 thé 1a: ngudi to cdo, nguoi bi to cdo... Pai dién co quan, t6 chie, don

vi hodc ca nhan c¢ lién quan.

(5) Ghi ndi dung lam viéc; y kién cua nhitng ngudi cung lam viéc, cua thanh vién Poan (T0)
xac minh.

(6) Tén co quan, t6 chtc, ca nhan lién quan dugc Poan (T6) xac minh giao bién ban.
(*) Truong hop co6 ngudi khong ky thi phai ghi ro trong bién ban.

(**) Dai dién Poan (T6) xac minh nodi dung tb céo ky vao timg trang ctia Bién ban.
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Mau s6 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (D Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
)
Sb: ... /...(3)... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
Kinh glri: ..oooooviiiiin (5) e
bé co co s& cho viéc két luan nodi dung td cég bao dam chinh xac, khach quan,...(2)......
trung cau giam dinh céc thong tin, tai li¢u, bang chung sau day: ....................coini. (6)
Vay dénghi .......... () I tién hanh gidam dinh va giri két qua cho
........................... (2)eeiiiiiiiiii L truGe ngaYy.. thang... nam....
............ 2)........... ctr dng (ba)...(7)... 12 thanh vién Poan (Td) xac minh t cio tryuc tiép

ban giao cac tai liéu, bang chtng va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;
- -(8);
- Luu VT ho SO.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc chit quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chuc trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc trung cau giam dinh.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chtrc duoc trung cau giam dinh.

(6) Cac thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, churc vy, chirc danh cua ngudi dugc cir ban giao thong tin, tai ligu, béng chung,
tiép nhan két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét t6 cao, ngudi td cao va co quan, td chirc, ca nhan co lién quan.
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Mau s6 10: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO

wer(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO

Ket qua xac minh ndi dung to cao

Kinh gtri: ..o, ()
Thuyc hién Quyét dinh s6.../QD... ngay .../.../......... 0 1 P (4)
Tirngdy .../../... dénngay ../.../....... , Poan (T6) xac minh di tién hanh xdc minh ndi dung
t0 cdo doi voi:
........................................................................................................ (5)
Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cao bao céo két qua xac minh ndi dung td céo, nhur sau:
1. Két qua xac minh: ....................... (0) et
2. Nhan xét, danh gid: ..................... (7 TS

3. Kién nghi:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung t céo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG DPOAN (TO) XAC MINH (*)

Noi nhdn: (Chir ky)
- Nhu trén;

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
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(2) bia danh.
(3) Nguoi ding dau co quan, t6 chtrc ban hanh Quyét dinh thanh 14p Poan (T6) xac minh.
(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 14p Poan (T6) x4c minh.

(5) Tén co quan, t6 chirc hoac ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua ca nhan bi to cao va
tom tat ndi dung to cao.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi td cdo.

(7) Nhén xét, danh gia theo ting ndi dung t6 cdo, trong dé néu rd can cu phap luat dé xac
dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, ndi dung t6 cao la t6 céo ding, dung mot
phan hodc sai; viéc ¢ ¥ t céo sai (néu c6); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luét
clia ngudi bi t6 céo, co quan, tO chirc, ca nhan khac (néu co); xac dinh trach nhiém cia timg
CO quan, td chirc, c4 nhan lién quan dén noi dung td céo.

(8) Kién nghi xtr Iy doi vdi co quan, to chire, cd nhan cé hanh vi vi pham; cac bién phép can
thiét dé bao v¢ loi ich cua nha nudce, quyén va lgi ich hgp phéap cia co quan, t6 chiic, ca nhan.

(*) Truong Poan (Td) xac minh ndi dung té cao ky vao timg trang ctia Bao céo.
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Mau s6 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sb: ... /BC- ...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO

Ket qua xac minh ndi dung to cao

Kinh gtri: ................. (5) i
Thuc hién nhiém vu dugc giao xac minh ndi dung t6 c40 tai ............coeeevneerenneenni, (6)
.. (2) ... da thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cao d6i VOi: .........coeeeveeiinn.. (7)

Can ctr B4o cdo cua Doan (T6) xac minh vé két qua xac minh ndi dung t6 céo va cac thong

tin, tai liéu, béng ching c6 lién quan,... (2)...b40 c40 ... (5) «venviviiiii i, nhu
SAULL .+ttt et et

1. Két qua xac minh: ..................coooil (8) et
2. Nhan xét, danh gid: .......................... (0) e
3 Kién nghic c.ooveii ) (10) e

Trén day 1a bo céo két qua xac minh ndi dung t6 céo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

................. Py

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
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(1) Tén co quan, td chtrc chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc bao cdo két qua xac minh ndi dung td cdo.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc bao cdo két qua xac minh ndi dung td cdo.
(4) bia danh.
(5) Nguoi giai quyét t6 céo.
(6) Vin ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t céo ciia nguoi giai quyét td cdo.

(7) Tén co quan, to churc hodc ho tén, chure vy, chirc danh, dia chi ctia ca nhan bi to céo va
tom tat ndi dung to céo.

(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi td cdo.

(9) Nhan xét, danh gia theo ting ndi dung t6 cdo, trong dé néu rd can cu phap lut dé xac
dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, noi dung t6 cao la t6 céo dung, ding mat
phan hoic sai; viéc ¢d ¥ t6 céo sai (néu cd); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat
ctia nguoi bi td cdo, co quan, t6 chirc, c4 nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cta ting
co quan, to chirc, ca nhén lién quan dén ndi dung t6 céo.

(10) Kién nghi xir 1y dbi voi co quan, to chure, ca nhén c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can
thiét dé bao vé lgi ich cia nha nudc, quyén va loi ich hop phap cta co quan, to chtrc, ca nhan.
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Mau s6 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2
Sb: ... /KL-....(3).... (4)..., ngdy ... thang ... nam ...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

311 TRV ) TR
NEAY... o ooy el (2)... 3 ban hanh Quyét dinh s6.../QD-... thu Iy t6 cao dbi véi
.......................... (5)

Can cur ndi dung to cdo, gidi trinh cia ngudi bi to cdo, két qua xac minh ndi dung td cdo, cac
tai li¢u, chiing ctr ¢6 lién quan va doi chiéu voi cac quy dinh cua phap luét,... (2)... két luan
ndi dung to cédo nhu sau:

1. Két qua xac minh ndi dung tb cio: (6)

2. Can cir phép luat dé xac dinh c6 hay khéng ¢6 hanh vi vi pham phap luat (7)

3 KEIUAN: (o (8)

4. Céc bién phap xir 1y theo tham quyén can thyc hién va kién nghi: ......................... 9)
NGUOI GIAI QUYET TO CAO

Noi nhdn: (Chir ky)

- (D)

- ...(10)..;

- (D).

-..(12)...;

-...(13)...; Ho va tén

-1, ‘
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:
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(1) Tén co quan, td chtrc chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc két luan nodi dung td cdo.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc két luan nodi dung td cdo.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, td chire bi t cdo hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi c4 nhan bi t6 cdo.
(6) Két qua xac minh theo tirng ndi dung t6 céo, ndi dung giai trinh ciia nguoi bi td cdo.
(7) Néu rd cin ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat.
(8). Két luan tung noi dung t6 céo, trong d6 néu rd ndi dung t6 céo 1a t6 cdo ding, ding mot
phan hodc sai; viéc cO y t6 céo sai (néu c6) két luan vé hanh vi vi pham phép luét cia nguoi
bi td céo, co quan, td chirc, c4 nhan khac (neu c6); nguyén nhan; trach nhiém cta nguoi bi td
cdo0, co quan, t0 chirc, ca nhan co6 lién quan trong nhitng ndi dung to cao dung hoiac dung mot
phan; thiét hai vé vt chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gy ra; doi tugng bi thiét
hai; nhitng ndi dung vi pham phap ludt, sai lam hoac khong phu hop cua viéc gidi quyet to
cao trudc do6 (n€u co) va trach nhi€ém cua co quan, to chire, don vi, ca nhan c¢o lién quan.
(9) Céc bién phap xtr ly theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan, td chire, ¢4 nhan
khac ap dung céc bién phap xur 1y theo tham quyén doi voi co' quan, to chirc, cd nhan c6 vi
pham phap luat; kién nghi co quan c¢6 tham quyén xem xét stra do61, bo sung chinh sach, phap
luat, ap dung cac bién phap can thiét dé bao v¢ 1o ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop
phép cua co quan, t6 chire, ca nhan.
(10) Co quan thanh tra nha nudc cap trén.
(11) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
(12) Nguoi bi td cao (trong trudng hop van ban Két luan cé thong tin thudc bi mat nha nudc,
thong tin c6 hai cho nguoi to cdo thi phai trich van ban, lugce bo thong tin d6 trude khi gui
cho nguoi bi to cdo).

(13) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan quéan 1y ngudi bi t6 céo.

(14) Tén co quan, to chtrc, cad nhan khéc c6 lién quan dugc nhan két luan.
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MAu s6:01(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) ........................... C(:)NG HOA XA H(:)I CH{J NGHiA VIET NAM
@) Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: MB-....2) ,ngay ... thang ... nam
_ THONG BAO
Ve viéc tir choi tiép cong dan
Ngay....... thang....nam ...... , ONZ (DA) woeeiiiiiicieeeee e (3)
S6 CMND/H? chleu (hoac GIAY 1O Y thAN): coeoeeeeeeeeeeeeceeee e ,
NEAY CAP: oo/ ooy NOT CAP o e
Dia chi: ........ SRR eseseti dén ...l (2)
d€ khi€u nai (t0 CA0) V€ VICC....eeeiiuriiieeeeiiriee e ettt ettt e e eireees e eennaens .(4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 cdo) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thay vu viéc da duogc giai quyét dung chinh séach,
phap luat, duoc co quan Nha nudc co thAm quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 10i
bang vin ban theo dung quy dinh cua phap lut.

Can ctr Dleu 9 Lut tiép cong dan nam 2013, .....co.ovvmeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. (2)

tir chéi tiép nhan noi dung khiéu nai (t6 cao) cua 6ng ((51:) IR 3)
........... (2) thong bao dé ong (ba) dugc biét; d& nghi ong (ba) chap hanh theo quy
dinh ctia phép luat, cham dit khiéu nai (t6 cdo)./.

Noi nhan: Thi truéng, co quan, to chire, don vi
- Nhu trén; < 1T A A A
s o choy (Ky, ghi 16 ho tén, dong dau)
-(5).... (dé phéi hop);

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 céo).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (t c4o).

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAu s6:02(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
) Y PP U U U U —
....... ,ngay ... thang ... nam
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu, bang ching

Vao hoi....gio....ngdy....thang. .. .nam....., tai . oo, )
TO1IA. oo (3) ChlIC VU .o
Da nhan ca 0ng (DA) ...veeevieiiiee e 4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to thy thAn): .....o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens ,
NEAY CAP: cooi/ oo oo UL CAP oot
P1a ChIi oo
cac thong tin, tai liéu, bang ching sau:
Lo et et e et e e et e te e e e areareenrens (5)
PSPPSR
K TSSO UTPUTRTRN

’ (Tai liéu, bang chimg 1a ban pho t6 hodc ban sao cong chung)
Giay bién nhan dugc 1ap thanh .... ban, giao cho nguoi cung cap thong tin, tai licu,
bang chung 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, Nguoi nhin )
bang chirng (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu co)
(Ky, ghi 10 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bd nhan thong tin, tai liéu, béng ching.

(4) Nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh); nguoi c6 lién quan dén vu viée khiéu nai (t6 céo,
kién nghi, phan 4nh).

(5) Ghi rd tén, sd trang, tinh trang cua thong tin, tai liéu, bang chimg.
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MAu s6:03(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
) YU ST ——
....... ,ngay ... thang ... ndm

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...........(3)

Kinh gri: ..o (4)
Ngay .../.../...... ) e (2) da tiép Ong (BA).....ovevvveeeeeeeerernen. (5)
S6 CMND/H? chiéu (hoac glay tO Uy thAn): ..ooceveiieeeee e ,
NEAY CAP: cvoi/ oo ooy DOT CAP..ceeeeeeeeeeeeee e n st
Piachi.................. S s b s b s 00
CO Gon trinh DAY V€ VIEC: .oovviiiieiiiciieciieieeeeeeeee et 6
NO1 dung vu VIEC dA AUQC .o (7) giai quyét (néu
cod) ngay .../ .../ .... ‘ o
Sau khi xem xét no1 dung don va cac ’théng tin, tai liéu, bang chirng kém theo, dé xuat
....................... (4) thu ly giai quyét vu viéc cua ong (ba)
.......................................................................................................... %)
theo quy dinh cua phap luat.

Phé duyét caa tha trudéng co quan, Ngwoi dé xuat
to chire, don vi (Ky, ghi 10 ho tén)
Ngay ...... thang ..... nam

(Ky, ghi 10 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (t céo, kién nghi, phan anh).

(4) Thu trudng co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh).
(6) Tom tit ndi dung vu viéc.

(7) Nguoi da giai quyét theo tham quyén.
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MAu s6:04(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
() o
Sé: .../ . ,ngay ... thang ... nam .....
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong dan

CO qUAN, QOM VI cviiiiiiiiiie ettt be e (2
Hen ONng (DA): e e 3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc giay t thy thAn): .......ooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
NEAY CAP: cvoi/ ool ey IO CAD e
DA ChI: e
COMEt tal. .oevveee e (4) vao hdi ......... ngay ...... [ocoiid i,

Khi di dé nghj 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén ndi
dung tiép./.

Thii trwéng co quan, to chirc, domn vi
(Ky, ghi 10 ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh).

(4) Dia diém hen tiép cong déan.

(5) Tom tét ndi dung khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh).
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MAu s6:05(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

So:.../...... . ,ngay ... thang ... nam .....
V/v huéng din ngudi khiéu nai.

Kinh gli: ..o 3)
Ngay ...... [eeenn.. [y e (2) da tiép va nhan don khiéu nai cta ong
(7 ) 3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO ty thAN): .....c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, :
NEAY CAP: v/ oo ey TOT CAP ettt
DA ChIi oo
KRiU N1 V8 VIBC! ..eoveveeeeeeeeeeeee e eee st en s s s 4)

Cin clr Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot s diéu cua Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét noi dung don khidu nai, .......cooveeveeeveeeeeeeeeeieeeeeeen. (2) nhén thay
khiéu nai cua oOng (ba) khong thudoc thdm quyén gidi quyét cua

..................................................... )

Dé nghi 6ng (ba) giri don dén ......................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Noi nhan: Ngudi tiép cong dan
- Nhu trén; (Ky, ghi 16 ho tén, dong dau - néu co)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tét ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi c¢6 thim quyén giai quyét.
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MAu s6:06(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
o két |Ghi
Huwong xwr ly qua |chi
A iai
Ho ten -bial i | phan | Co i
Neay| - M- dung| loai |quan 1
STT ép | CMND/HO | =0 ™ gon/sé |da gisi Chuyén
chiu cua viéc | nguoi | quyét Tra lai don dén
cong dan * Thu ly rafal o quan,
z .ojdonval| z ,
de giaif o to chure
quyét dﬁng don vi co
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Trang.........

(3) Néu cong dan khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than

(4) Tom tat noi dung vu viéc

(5) Phan loai don cua cong dan (khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh), ) cong dan c6 don cung mot
ndi dung

(6) Ghi 16 co quan, to chue, don vi da giai quyét het thAm quyén

(7) Panh dau (X) néu thudc tham quyén giai quyet

(8) Ghi rd huéng dan cong dan dén co quan, to chure, don vi nao, sO van ban huong dan

(9) Ghi 1 tén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen thu ly giai quyet s6 vin ban chuyén don

(10) Nguoi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cua cong dan.
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MAu s6:07(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

....... ,ngay ... thang ... nam .....
DPON YEU CAU

Bdo v€ nguoi to cao va ngudi than thich cia ngudi to cao

Kinh gui: ..o (1)
TN EO1 L7 oo et e e e e ra e e et e e e e abeeeeaaaeeeenraeeeaaae e aa
)
S6 CMND/HO chiéu (hodc giay t thy thAN): .......ov.oveeeeeeeeeeeeeeeee e e eneeees :

ngay cap: ..../..../......, noi cp

DA CNieeeeeeeeeeee e
HOm nay, DAY .../ ../ oo 101 EI oo 1)
A8 10 CAO V& VIBC ..ot (3)
..................................................................................................................................... 4)
Vi VAy, t01 1AM dON NAY YU CAU ..o

1)

Ngwoi lam don
(Ky, ghi 10 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong déan

(2) Ho tén nguoi t cao.

(3) Tém tit noi dung t co

(4) Ly do va céc can cir cho rang té cdo s& din dén viée giy nguy hai dén tinh mang, strc khoe, tai san,
danh dy, nhan phim, uy tin ciia ngudi t6 cdo hodc ngudi than thich cia ngudi td céo.
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(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, stc khoe, tai sdn, danh du, nhan pham, uy tin cua nguoi
t0 cdo hoac nguoi than thich cua nguoi to céo.







33

MAu s6:08(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: .../, ,ngay ... thang ... nam

V/v huéng dan nguoi t6 céo

Kinh gui: ..o 3)

Ngay .../..../ ...... 5 eeeeereee e e e e et eenba e e (2) da tiép va nhan don td cdo cua

TIO CAO V& VICC: et

(4)

Cén cir Ludt t0 cdo ndm 2018 va Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mQt s6 diéu ctua Ludt to cdo.

Sau khi xem xét 161 dung don t& CAO, ....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees (2) nhan thay t6
cao cua ong (ba) khong thudc tham quyén giai quyet Cla .........cceeevveeveevieereennnns .. (2)
Dé nghi ong (bd) giridondén ....................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo

quy dinh cta phap luét.

Noi nhén: Nguoi tiép cong dan

- Nhu trén; (K, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chtre, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi td cao.

(4) Tom tat ndi dung t6 céo.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi c¢6 thim quyén giai quyét.
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MAu s6:09(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
[ )R UUUT U U U —
Sé: .../ . ,ngay ... thang ..
V/v dén dbc giai quyét té cao cua cong dan
Kinh gtri: ....ooovviiil, 3)
Ngay ..../...... [oci... ) e (2) d4 tiép Ong (DA)..evevereeeirrrrrerenne 4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to thy thAN): .......o.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeev e
ngay cap: .../..../...... 3 TLOT CAD oo
DI ChI oo ———
V8 NOT QUNE. et (5)
Sau khi xem xét ndi dung vu Vi€c, ........oeviiiiiiiiiiiinnn, (2) théy vu viéc cua
ong (ba) .....ooevvviiiniiinn... (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cta phap luét.
........................... (2)y dé nghi............................ (3) gidil quyé€t vu viéc
cia ong (ba) .......ocoveiiiiiiiiiii (4) theo quy dinh cua phap luat va thong
bAO Kt QUAACN ... (2)
Noi nhin: Thi truéng co quan, td chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi 10 ho tén, dong dau)

.. (4).... (thay tra loi);
uu: ...(2)....

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tlep cong dan.

(3) Co quan, don vi, ngudi co thAm quyén giai quyét.

(4) Ho tén nguoi t cao.

(5) Tom tat ndi dung vu viée va cac van ban chuyén don don déc - néu co.
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MAu s6:10(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

So: ... oo ,ngdy ... thang ..
V/v chuyén don kién nghi, phan anh

Kinh gli: ..o 3)

NGAY oo/ eie ]y e (2) da tiép va nhan don kién nghi
phan anh cia ong (bA)........oiiniiii e 4
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO tly thAN): .....o..o.veeeieeeeeeeeeeeee e, ,
NEAY CAP: cvoi/ o] oo e ey IO CAD ceoeeeeeeeeeeeee e er ettt sttt
DA CII: e ————————————
INOT QUINE: ettt b et e s bt e e b et e s st e e et e e enbeesnneennn e e e (5)
Can ctr khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cong dan nam 2013; sau khi xem x¢t ndi dung don,
................................ (2) chuyén don cia ong (ba) ........cccoeeeiiii(4) dén
........................ (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.

Noi nhan: Thii trweéng co quan, to chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi 16 ho tén, chirc vy va dong
- ...(4)... (thay tra 1o1); déu)

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t() chtrc, don vi cép trén (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phan anh.

(3) Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi c6 thim quyén giai quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(5) Tom tét ndi dung kién nghi, phan anh







36

MAu s6: 01(Ban hanh kém theo Théong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 niim 2014 ciia Thanh tra Chinh

phit)
(D)l CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /PX-.... (3) ..., Ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THULY PON .................. 4)
Kinh gli: ..o (%)

Ngay ...... [eeei.. L (2) nhan dugc don ...............oeeeeeel. (4)
o8I o o T ) 6)
DA Chlieceee e e e e e
NOT AUNZ GOMN: .ttt ettt et e e e e e enaee e (7)
Pondaduge ...l (8) giai quyét ngay ......... [eveiiiid i, (néu co)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cua phap luét, d€ xuat thu ly dé giai
quyetdon ..o (B)cuadng (ba) ....oooevviiiiiii (5)

Phé duyét cua ...... (5) Lanh dao don vi dé xuat Ngudi dé xuat

Ngay..... thang....
nam.... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi 10 ho tén)

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xtr Iy don.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chure, don vi xu 1y don.

(4) Bon khiéu nai hoic don t6 cao hodc don kién nghi, phan anh.

(5) Thu trudng co quan, to chirc, don vi co thim quyén giai quyet

(6) Ho tén nguoi khleu nai hodc ngudi t6 cao hodc nguoi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu toém tét vé ndi dung don.

(8) Ngudi co tham quyén di giai quyét (néu co).
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MAu s6: 02(Ban hanh kém theo Théong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh

phi)
(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So:  /TB-.....(3) ,ngay.... thang.... ndm
THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong da diéu kién thu 1y giai quyét

Ngay....... A A s (2) nhan duoc don khiéu nai cia ................ (4)
DA CII: oo ————

INOT AUNEZ QOM: .ttt ettt sbe e et e e snaeesree s (5)
Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cu quy dinh tai Dié}l 11 cua Luat khiéu nai,
don khiéu nai cua 6ng (ba) khong du diéu kién thu 1y gidi quyét vi .......cceenneeeeee. (6)
SRR JURTTRTURTR (2) thONg A0 A8 ...oooorveeeereeceeee s 4)
DIt VA DO SUNG ..ot (7) dé thuc hién viéc

khiéu nai.

Noimbdn: ()
o @) (K, ghi 16 ho tén va dong diu)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh thong bao.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng béo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tit noi dung khiéu nai.

(6) Néu ly do khong thu 1y giai quyét.

(7) Néu 15 thi tuc can thiét theo quy dinh dé dugc xem xét, giai quyét.
(8) Chirc vu ngudi co tham quyén ky thong bao.







38

Méu s6: 03(Ban hanh kém theo Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 niim 2014 cia Thanh tra Chinh
phi)

(D)l CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé:  /...3)- ... 4 ....., ngay.... thang...
Kinh guri: ong (ba)......cooviiiiiiii e (5)
Ngay ...../...... [eee... s e (2) nhan duoc don cia 6ng (ba) khiéu nai vé viéc
.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ctr Luat khiéu nai, Can ct Ngh@ dinh sf:)
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot so
diéu cua Luat khiéu nai, don khiéu nai cua 6ng (ba) khong thudc thdm quyén giai

QUYEE CTIA ettt sttt ettt (2)

......... e (2) tra lai don va huong dan ong (ba) gui don khiéu

natdeén ..o (7) dé duoc giai quyét theo tham quyén.
......................... (8) )

Noi nhan: (Ky, ghi 0 ho tén va dong dau)

L VT . (0

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vén ban huéng dan.

(3) Chit viét tit tén co quan, t chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban hudng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tom tat noi dung khiéu nai.

(7) Chure danh nguoi dimg dau CO quan, t6 chirc, don vi co tham quyén giai quyét khiéu nai.
(8) Chirc vu ngudi c6 thim quyén ky vin ban hudng dan.
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MAu s6: 04(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 niim 2014 ciia Thanh tra Chinh

phi)
(D)l CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: (3) - 4) .....,ngay.... thang.... ndm
V/v tra lai dO'n chuyen khéng ding
thim quyén
Kinh gli: ..o (%)

Ngay ...../...... [eee.. y e (2) nhén dugc van ban ..........cccoeeeeeneen. (6)
chuyén don ctia ong (ba) .....coovveeveneeieeei., (7), dia Chi.eeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
Don CONOT AUNG: ..o e (8)

Sau khi xem xét ndi dung don va can cir theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, don

CUA tvviiieiieanann (7) khong thudc tham quyén giai quyét clia ..........oooveveenne... (2)
T (2) tra lai don dé .......cocone... (5) chuyén dung co quan c6 thim quyén
giai quyeét.

Noinhan: 9) )

- Nhu trén; (Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chure, don vi gui van ban tra lai don.

(3) Chit viét tit tén co quan, t chirc, don vi giri van ban tra lai don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban tra lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, to chic, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu sd, ky hiéu, ngay thang nim vin ban chuyén don cua (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu noi dung don.

(9) Chtrc vu ngudi c6 tham quyén ky vén ban tra lai don.
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MAu s6: 05(Ban hanh kém theo Théong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 niim 2014 ciia Thanh tra Chinh

phit)
(1)l CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /() (4) .....,ngay.... thang.... nam....
V/v chuyén don to céo
Kinh gli: ..o (%)
Ngay ...../...... R y e (2) nhan duoc don t6 céo cua ong (ba) ................. (6)
DA ChIi e
Don CONOT AUNG: ..o e e (7)
Sau khi xem xét noi dung don va can cit quy dinh ctia Ludt td cdo, ................... (2)
chuyén don tdo cao cia ong (ba) ........oovvvvviiiiiiiiiiiann.n. (6)dén ............... (5)

dé giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

......................... (8)

Noi nhan: (Ky, ghi o ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- (6

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 cdo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tit tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chtrc danh thi truéng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét td cao.
(6) Ho tén nguoi t cao.

(7) Trich yéu ndi dung t6 cdo.

(8) Chirc vu ngudi ¢6 thim quyén ky vin ban chuyén don t6 cao.
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MAu s6:06(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eea Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: (3 (4) ....., Ngay.... thang.... nim

V/v chuyén dcrn kién nghi, phan anh

Kinh glri: ..o (5)

Ngay ...../...... [eee... s e (2) nhan dugc don ctia ong (ba) .....eoevveeeeeennenee. (6)

DON €O NOT AUNG: ..o @)

Sau khi xem xét ndi dung don va cén ctr quy dinh ctuia phéap luat, ....................... (2)
chuyén don cua 6ng (ba) .................... (6) Aén ... (5) dé duoc xem xét,
giai quyet

Noinhan: (®)

- Nhu trén; (Ky, ghi 10 ho tén va dong dau)
- ...(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chtre, don vi cép trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir Vlet tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyen don.

(5) Co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chtrc vu ngudi c6 thdm quyén ky vin ban chuyén don.
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MAu s6:07(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /HD-....(3) .....,Ngay.... thang...
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc nhiéu co quan cé thim quyén giai quyét

Ngay ...../...... [eee.. s e (2) nhan dugc don cua ong (ba) ............. 4)

8 3 o] PSRRI

Sau khi xem xet noi dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu cb), don cua déng
(ba) khong thudc thAm quyén giai quyét cua ........ I PP (2)
No6i dung don cua ong (ba) thude tham quyén giai quyét cua cic co quan sau day:

-Noidung .o (5) thudc tham quyén giai quyét cta ................... (6)
-Noidung ..o (5) thudc thim quyén giai quyét cla ................... (6)
o e trrrerereeeenrre e et e e e et e e s et e s e aee e rtaeenaaes (7) DBé nghi ong (ba) viét tach cac noi dung

don nhu di hudng dan gui dén co quan co thim quyén dé dugc giai quyét theo quy
dinh cua phéap luat.

Noinhdn: ®)
- (Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)
- Luwu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.
(4) Ho tén cua nguoi viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, to cdo hodc kién nghi phan anh.

(6) Chtrc danh thi trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(7) Céc ndi dung khac (néu co).

(8) Chirc vu ngudi c6 thim quyén ky vin ban hudng dan.
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MAU BAN KE KHAI VA HUONG DAN VIEC KE KHAI TAI SAN, THU NHAP LAN
PAU, KE KHAI HANG NAM,
K KHAI PHUC VU CONG TAC CAN BQ
(Kém theo Nghi dinh sé6 130/2020/ND-CP
ngay 30 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu)

A. MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP ... ®

(Ngay....... thang ...... nim......)°
I. THONG TIN CHUNG
1. Nguoi ké khai tai san, thu nhap
-Hovatén:..........ooiiiiii Ngay thang nam sinh:................
- Chure vu/chltc danh cONG tAC:. . ...ovviiiii e,
- Co quan/don Vi CONG TAC . .....uinet ittt e e
= NOTthUONE UL .o e
- S6 can cudc cong dan hodc gidy chting minh nhan dan ® ... ngay
CAP- e NO1 CAP...vvvvennenn.
2. Vo hoac chéng cua nguoi ké khai tai san, thu nhap
-Hovatén:.............coo Ngay thang nam sinh:................
“NEhE NGRIEP: . ...,
-Noi lam vige @i
= NOTthuONG trl:. .o
- S6 cin cudc cong dan hoac gidy chimg minh nhan dan:.................... ngay
CAP.vrennnne noi cap.........
3. Con chua thanh nién (con dé, con nuoi theo quy dinh ctia phap luat)
3.1. Con thi nhat:
-Hovatén:........ooooeiiiiiiiia, Ngay thang ndm sinh:.................
= NOTthUONG trl:. . e
- S6 can cudc cong dan hoac gidy ching minh nhan dan:................... ngay
CAP.vrennnne noi cap.........

3.2. Con thur hai (tr¢ 1€n): K€ khai twong ty nhu con thir nhét.
II. THONG TIN MO TA VE TAI SAN 6

1. Quyén st dung thuc té d6i voi dat©:
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1.1. Pat 6 O

1.1.1. Thira thtr nhat:

SDia Chi B
S DN R O
S GHA T B0
- Gidy chimg nhan quyén str dung M ...
- Thong tin khac (néu c0) M2 ... o e
1.1.2. Thira thr 2 (tré 1én): Ké khai twong ty nhu thira thir nhat.

1.2. Cac loai dét khac 9

1.2.1. Thira thr nhat:

= L0l At Piachic......oooiiii
S DI O o
S GIA T B0
- Gidy chimg nhan quyén sir dung: ..................covviieeeeeeeiiinee..
- Thong tin khac (08U CO): ....oovve e

1.2.2. Thira thr 2 (tr¢ 1én): Ké khai twong ty nhu thira thir nhat.
2. Nha &, cong trinh xay dung:
2.1. Nha o:

- Loai nha 4:

- Dién tich sir dung “¥:
S GIA T Q0

- Gidy chimg nhan quyén sO hifu: ..........cooeeiiiiiiiiiiiee e

- Thong tin Khac (N8U CO): «..vveven et
2.1.2. Nha thr 2 (trd 1én): Ké khai twong ty nhu nha thr nhat.

2.2. Cong trinh xay dung khac (9):

2.2.1. Cong trinh thir nhét:

- Loai cOng trinh: ............... Cép cong trinh: .........cocoovvviiiiin,
-DIen tich:
S GHA T B0
- Gidy chimg nhan quyén s6 hiu: ..........oviiieieiie e
- Thong tin kKhac (08U CO): ....oevve e
2.2.2. Cong trinh thir 2 (trd 1én): Ké khai trong tw nhur cong trinh thir nhat.

3. Tai san khac gan lién voi dat 47

3.1. Cay lau nam @®):







-Loai cAy:............... S6 luong:...... ...... Giatri O
-Loaicay:............... S6 luong:...... ...... Giatri 0

3.2. Rimg san xuét 9
- Loai rung:............ Diéntich:................ Giatr @9 ...

- Loai rung:............ Dién tich:................ Giatri U0 ..

4. Vang, kim cuong, bach kim va cac kim loai quy, da qu}'l khéc co tong gia tri tir 50
triéu dong tr 1én @0,

5. Tién (tién Viét Nam, ngoai t¢) gdm tién mit, tién cho vay, tién tra trudc, tién gui ca
nhan, t6 chirc trong nude, t6 chirc nude ngoai tai Viét Nam ma tong gi tri quy doi tir 50 triéu
dong trg 1én @9,

_ b C6 phiéu, trai phiéu, von gop, cac loai gidy to ¢ gia khac ma tong gia tri tir 50 tricu
dong trd 1én (khai theo tirng loai):
6.1. C6 phiéu:
- Tén c6 phiéu:........... SO lugng:................ GIAtr o,
- Tén cb phleu ............ Sé luong:................ Glatric.....oeveieeeeeene,
6.2. Trai phiéu:
- Tén trai phiéu:....... S6 lwong:................ GIAtrT o
- Tén trai phiéu:....... S6 lugng:................ Glatrii.oooo i,
6.3. Vén gop @2:

- Hinh thirc gop vOn:............cccoeeeenn... GIlAtr .o
- Hinh thirc gop vOn:...............c..c...... GIATtT . o
6.4. Céc loai gidy to co gia khac @9

- Tén gidy td ¢O Gidl....ooovvvueeeeeeiiiiin, Glatris,. oo,
- Tén gidy tO ¢O Gid....oevvvvneeeeeeiiiinn, Glatris...ooooiiiie,

7. Tai san khac ma mdi tai san co gia trj tir 50 triéu dong tré 1én, bao gdbm:

7.1. Tai san theo quy dinh cua phap luat phai dang ky sir dung va du:orc cap gidy ding
ky (tdu bay, tAu thuy, thuyén, may ui, may xuc, 6 to, mo t6, xe gin may...)

-Téntaisan:..........ooiiinnn.n. S6 dang Ky:....ooovvnn.... Gid tri:......
-Téntaisan:..............ooeenn.. S6 dang k... Gia tri:......

7.2. Tai san khac (dé my nghé, dd tho cing, ban ghé, cdy canh, tranh, anh, céc loai tai
san khac) ®):

-Téntaisan:............... Nim bit ddu sé hitu:............... Gia tri:......
-Téntaisan:............... Nam bét dau sé hitu:............... Gia tri......

8. Tai san & nude ngoai 29,







9. Tai khoan & nudc ngoai @7

-Tén chu tai khoan:..................

- Tén ngén hang, chi nhanh ngén hang, t6 chirc noi mé tai khoan:
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..... , 80 tai khoan:..

10. Tong thu nhap giira hai 1an ké khai @®):

- Tong thu nhap ciia ngudi k8 Khaiz.............viooeeeeeeeeeeeee e

- Tong thu nhép cta vo (hodc chdng):. ..

- Téng thu nhép ciia con chua thanh nién:

- Tong cac khoan thu nhap chung:............c..oeeeeieeiiieiiie e
I11. BIEN PONG TAI SAN, THU NHAP; GIAI TRINH NGUON GOC CUA TAI

SAN, THU NHAP TANG THEM @: ,

Loai tai san, thu nhap

Tang C%/giam GV

S6 lwong Gia tri
tai san tai san,
thu nhap

Noi dung giai trinh
ngudn gbc cia tai san
ting thém va tong thu

nhép

1. Quyén st dung thuc té ddi voi dat

1.1. Dat &

1.2. Céc loai dat khac

2. Nha &, cong trinh xay dung

2.1.Nha ¢

2.2. Cong trinh xay dung khac

3. Tai san khéac gan lién voi dat

3.1. Cay lau nam, rimg san xuat

3.2. Vat kién trc gin lién véi dat

4. Vang, kim cuong, bach kim va céc kim
loai quy, da quy khac c6 tong gia tri tir 50
triu déng trg 1én

5. Tlen (tién Viét Nam, ngoai t¢) gom tién
mat, tlen cho vay, tién tra tru0’c tién gui ca
nhan, t6 chiic trong nudc, t6 chtrc nudc ngoai
tai Viét Nam ma tong gia tri quy doi tir 50
triéu dong trg 1én.

6. C6 phiéu, trai phiéu, von gop, cac loai gidy
td co gia khac ma tong gia tri tir 50 tridu
dong trd 1én (khai theo ting loai):

6.1. C6 phiéu

6.2. Tréi phiéu

6.3. Vén gop

6.4. Cac loai gidy to c6 gia khac

7. Tai san khac co gi tri tir 50 triéu dong tro
1én:

7.1. Tai san theo quy dinh cua phap luat phai
dang ky sir dung va dugc cap gidy dang ky
(tu bay, tau thuy, thuyén, may Gi, may xuac,
0 t6, mo to, xe gan may...).

7.2. Tai san khac (46 my nghé, dd tho cung,
ban ghé, cay canh, tranh anh, céc loai tai san
khéc).
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8. Tai san ¢ nude ngoal.
9. Tong thu nhap gifta hai 1an ké khai €2,

...... ngay.........thang.........nam...... oo NGAY ... thANG......nAM... ...
NGUOI NHAN BAN KE KHAI NGUOI KE KHAI TAI SAN
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu/chirc danh) (Ky, ghi ro ho tén)

B. HUONG DAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
|. GHI CHU CHUNG

(1) Nguoi c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap ghi rd phuong thuc ké khai theo quy
dinh tai Piéu 36 cua Luat Phong, chong tham nhiing (k& khai lan dau hay ké khai hang nam,
k€ khai phuc vu cong tac can bo). K€ khai lan dau thi khong phai ké khai Myc III “Bién dong
tai san, thu nhap; g1a1 trinh ngudn gbc cua tai san, thu nhap tang thém”, khong ty y thay d6i
tén goi, thir tw cac ndi dung quy dinh tai mau nay. Nguoi ké khai phai ky ¢ tung trang va ky,
ghi 10 ho tén ¢ trang cudi cung cta ban ké khai. Nguoi ké khai phai 1ap 02 ban ké khai dé ban
giao cho co quan, to chtrc, don vi quan 1y minh (01 ban ban giao cho Co quan kiém soat tai
san, thu nhép, 01 ban dé phuc vu cong tac quan ly cua co quan, t chuc, don vi va hoat dong
cong khai ban ké khai). Nguoi ciia co quan, to chirc, don vi quan 1y ngudi co nghia vu ké
khai khi tiép nhan ban ké khai phai kiém tra tinh déy du cua cac ndi dung phai ké khai. Sau
do6 ky va ghi 16 ho tén, ngay thang nam nhéan ban ké khai.

(2) Ghi ngay hoan thanh viéc ké khai.
Il. THONG TIN CHUNG

(3) Ghi s can cude cong dan. Néu chua dugc cip thé can cudc cong dan thi ghi s6
chtng minh thu (nhan dan/quan nhan/cong an) va ghi rd ngay cap va noi cap.

(4) Néu vo hodc chong cua ngudi ké khai 1am viéc thudng Xuyén trong co quan, t6
chtrc, doanh nghiép thi ghi rd tén co quan/td chirc/doanh nghiép d6; néu lam viéc tu do, nghi
huu hodc 1am viéc ndi trg thi ghi ro.

111. THONG TIN MO TA VE TAI SAN

(5) Tai san phai ké khai 12 tai san hién c6 thudc quyén so hitu, quyén st dung cia
nguoi ké khai, ciia vo hoac chong va con dé, con nudi (n€u c6) chua thanh nién theo quy dinh
cua phap luat.

(6) Quyen sir dung thyc té d6i voi dat 1a trén thyc té nguoi ké khai co quyén sir dung
dbi voi thira dat bao gdm dat di duoc cdp hodc chwa duoc cip gidy chimg nhin quyén st
dung dat.

(7) Dét ¢ la dat duoc sir dung vao myc dich dé ¢ theo quy dinh ctia phap lut vé dét
dai. Truong hop thira dat dugce s dung cho nhiéu muyc dich khac nhau ma trong do co dat ¢
thi ké khai vao muc dat 6.

’ (8) Ghi cu thé sb nha (néu 9(’)), ngo, ngach, khu phé, ghén, x6m, ban; xa, phuong, thi
tran; quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh; tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

(9) Ghi dién tich dat (m?) theo glay chimg nhan quyén sir dung dat hodc dién tich do
thue té (néu chua c6 gidy chimg nhan quyén st dung dat).
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(10) Gia tri 1a gia gbc tinh bang tién Viét Nam, cu thé: Trudng hop tai san c¢6 duge do
mua, chuyén nhuong thi ghi sd tién thuc té phai tra khi mua hodc nhan chuyén nhuong cong
véi cac khoan thué, phi khéc (néu c0); truong hop tai san c6 dugc do ty xay dung, ché tao,
t6n tao thi ghi tong chi phi d chi tra dé hoan thanh viéc xay dung, ché tao, t6n tao cong véi
phi, 18 phi (néu co) tai thoi diém hinh thanh tai san; trudng hop tai san duoc cho, ting, thira
ké thi ghi theo gia thi trudng tai thoi diém duoc cho, ting, thira ké cong véi cac khoan thué,
phi khac (néu c6) va ghi “gia tri wéc tinh”; truong hop khong thé wéc tinh gia tri tai san vi cac
1y do nhur tai san st dung dd qua lau hodc khong c6 giao dich di voi tai san tuwong tu thi ghi
“khong xac dinh duogc gia tri” va ghi 1o ly do.

(11) Néu thira dat da duoc cip gidy chimg nhan quyén st dung dat thi ghi 5O glay
ching nhan quyen sir dung dat va tén nguoi dugc cp hodc tén nguoi dai dién (néu la giay
chimg nhén quyén su dung dat chung cua nhiéu nguoi); néu thira dat chua duoc cap gidy
chtng nhan quyén str dung dat thi ghi “chwa duoc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat”.

(12) Ghi cy thé vé tinh trang thuc té quan ly, st dung (vi du nhu nguoi ké khai ding
tén dang ky quyén su dung, quyén s¢ hitu nhung thyc t€ 1a cia nguoi khac); tinh trang
chuyén nhuong, sang tén va hién trang sir dung nhu cho thué, cho mugn,...

(13) Ké khai cac loai dat c6 muc dich sir dung khong phai 1a dat & theo quy dinh cia
Luat bat dai.

(14) Ghi “can ho” néu la can ho trong nha tap thé, chung cu; ghi “nha & riéng 1¢” néu
la nha dugc xay dung trén thira dat riéng biét.

(15) Ghi tong dién tich (mz) san xay dyng cua tat ca cac tang cua nha ¢ rleng 1¢, biét
thu bao gdm ca céac ting ham, ting nira ham tang ky thuat, tAng 4p mai va ting mai tum. Néu

1a cin ho thi dién tich dugc ghi theo gidy chig nhan quyén sé hitu hoic hop dong mua, hop
dong thué cia nha nudc.

(16) Cong trinh xay dung khac 1a cong trinh xay dyng khong phai nha .

(17) Ké khai nhiing tai san gin lién véi dat ma co tong gia tri mdi loai udc tinh tir 50
triéu tré 1én.

(18) Cay lau nam la cay trong mot 1an, sinh truong va cho thu hoach trong nhiéu nim

gom: cay cong nghiép lau nam, cdy an qua lau ndm, cay lau ndm lay go, cay tao canh, bong
mat. Cay ma thudc rig san xuat thi khong ghi vao muc nay.

(19) Rung san xuét 13 rimg trong.

(20) Ghi cac loai vang, kim cuong, bach kim va cac kim loai quy, da quy khac c6 tong
gid tri tir 50 tri¢u dong trd 1én.

(21). Tién (tién Viét Nam, ngoai t¢) gdm tién mat, tién cho vay, tién tra trudc, tién gui

ca nhén, t6 chirc trong nuoc, t6 chic nudc ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy doi tir 50
triéu dong tré 1én. Néu ngoai té thi ghi s6 luong va sb tién quy doi ra tién Viét Nam.

(22) Ghi ting hinh thirc gbp vén dau tu kinh doanh, ca truc tiép va gian tiép.
(23) Cac loai gidy to c6 gia khac nhu chimg chi quy, ky phiéu, séc,...

(24) O t6, mo t6, xe gin may, xe may (may ti, may xuc, cac loai xe may khac), tau
thuy, tau bay, thuyén va nhimg dong san khac ma theo quy dinh phai dang ky su dung va
dugc cap gidy dang ky c6 gid tri mdi loai tir 50 triéu dong trd 1én.

(25) Cac loai tai san khac nhu cay canh, ban ghé, tranh anh va cac loai tai san khac ma
gid tri quy do6i mai loai tir 50 triéu dong trg 1€n.
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(26)Ké khai tai san & nudc ngoai phai ké khai tit ca loai tai san nim ngoai lanh thd
Vi¢t Nam, tuong tu muc 1 dén muc 7 cta Phan II va néu rd tai san dang ¢ nudc nao.

(27) Ké khai cac tai khoan mo tai ngan hang & nudc ngoai; cac tai khoan khac mo &
nudc ngoai khong phai 1a tai khoan ngén hang nhung c6 thé thuc hién cac giao dich bang
tién, tai san (nhu tai khoan m& & cac cong ty chimg khoan nudc ngoai, san giao dich vang
nudc ngoai, vi dién tir & nudc ngoai...).

(28) Ké khai riéng tong thu nhép cia ngudi ké khai, vo hodc chdng, con chua thanh
nién. Trong truong hop c6 nhimg khoan thu nhap chung ma khong thé tach riéng thi ghi tong
thu nhap chung vao phﬁn cac khoan thu nhap chung; néu ¢6 thu nhép béng ngoai t¢, tai san
khac thi quy d6i thanh tién Viét Nam (gom céc khoan luong, phu cap, tro cap, thuéng, thu
lao, cho, ting, biéu, thira ké, tién thu do ban tai san, thu nhdp hudng loi tr cadc khoan dau tu,
phat minh, sang ché, cac khoan thu nhap khac). Di v6i ké khai 1an dau thi khong phai ké
khai tong thu nhap giita 02 1an ké khai. D6i v6i lan ké khai thir hai tré di duge xac dinh tir
ngay ké khai lién ké trudc do dén ngay trudc ngay ké khai.

IV. BIEN PONG TAI SAN, THU NHAP; GIAI TRINH NGUON GOC TAI SAN,
THU NHAP TANG THEM

(29) Keé khai tai san tdng hodc giam tai thoi diém ké khai so voi tai san da ké khai
truge do va giai trinh ngudn gdc cia tai san ting thém, nguon hinh thanh thu nhép trong ky
ap dung véi 1an ké khai thir hai tro di. Néu khong c6 ting, giam tai san thi ghi rd 1a “Khong co
bién dong” ngay sau tén ciia Muyc III.

(30) Néu tai san tang thi ghi ddu céng (+) va sb luong tai san ting vao cot “sb luong
tai san”, ghi gia tri tai san tang vao ¢t “gia tri tai san, thu nhap” va giai thich nguyén nhan
ting vao cot “ndi dung giai trinh ngudn gdc cua tai san tang thém va tong thu nhap”.

(31) Néu tai san giam thi ghi dau trir (-) vao cot “sd lwong tai san”, ghi gia tri tai san
giam vao cgt “gia tri tai san, thu nhap” va giai thich nguyén nhan giam tai san vao cot “No1
dung giai trinh ngudn gdc cua tai san ting thém va tong thu nhap”.

(32) Ghi tong thu nhap gitra 02 1an ké khai vao cot “gi4 tri tai san, thu nhap” va ghi rd
tung khoan thu nhap c6 dugc trong ky ké khai.

Vi du: Trong thoi ky tir 16/12/2019 dén 15/12/2020, ong A ban mdt thira dat & 100 m?
& dia chi B, gié tri cta thira dat lac mua 1a 500 tri¢u, thu duoc 4 ty dong, ong A str dung tién
ban thira ¢t trén mua 01 can ho 100 m? tai chung cu C gia mua 3,5 ty dong va mua mot 6-to
Toyota voi gia 1 ty dong, dang ky bién kiém soat 18E-033.55. Thu nhap tir lvong va cac
khoan phu cép cua gia dinh 6ng A 1a 600 tri¢u, thu nhép tur cac khoan dau tu 1a 1 ty ddng, sau
khi chi tiéu 6ng A gui tiét kiém & ngan hang D s6 tién 500 triéu.

Ong A sé& ghi nhu sau:
. lang/giam N¢i dung gidi trinh
cons oz A SO lwgng Gia tri N K oexe 2 oo
Loai tai san, thu nhap e e 2 nguon goc tai san tang
' . tat san tai san, thém va tong thu nhi
thu nhap g P
1. Quyén sur dung dat
1.1.bato ) » . )
- Ban thira d4t B - 100m 500 triéu Giam do ban
2. Nha 0, cong trinh xay dung
2.1.Nha ¢ ) . RN )
- Mua cin ho tai chung cu C +100 m 3.500 triéu M}la Igha tor tién ban
thtra dat B
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3. Tai san khac gan lién véi dat

4. Vang, kim cuong, bach kim va cac
kim loai quy, da quy khac c6 tong
gia tri tir 50 tri€u dong trd 1€n.

5. Tlen (tién Viét Nam, ngoai t¢)
gom tlen mat, tién cho vay, tién tra
trudc, tién giri ca nhan, t chic trong
nude, to chiac nuée ngoai tai Viét
Nam ma tong gia tri quy ddi tir 50
tri¢u déng tro 1én.

- Guri tiét kiém tai ngan hang D

+ 01 S6 tiét
kiém

500 triéu

Tiét kiém tir thu nhap

6. Co phleu trai phiéu, von gop, cac
loai gidy to c6 gia khac ma tong gia
tri tir 50 tri€u dong tré 1én

7. Tai san khéc c6 gia tri tur 50 tri€u
ddng tro 1én, bao gdm:
7.1. Tai san theo quy dinh cua phap
luat phai dang ky sir dung va duoc
cap gidy ding ky
- Mua 6 16, s0 BK: 18E-033.55

+01

1.000 tri¢u

Mua tir tién ban dat va
thu nhap trong nam

8. Tai san & nudc ngoai

9. Tong thu nhép gitra 02 1an ké khai.

+5.600 triu

- Thu nhép tu luong va
cac khoan phu cap 600
triéu;

- Thu nhap tr
cac khoan dau tu
1.000 triéu;

- Tién ban thira dat B
duogc 4.000 triéu








o1

MAU BAN KE KHAI VA HUONG DAN VIEC KE KHAI
TAI SAN, THU NHAP BO SUNG
(Kém theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu)

A. MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP BO SUNG

I. THONG TIN CHUNG @

IL. BIEN PONG TAI SAN, THU NHAP; GIAI TRINH NGUON GOC TAI SAN,
THU NHAP TANG THEM

Ting ©)/giam Noi dung giai trinh
Loai tai san, thu nhap S0 lwgng Gia tri Itgllﬁll ?“ t%‘i sjm
tai san tai san, tang thém va tong
thu nhip thu nhap

1. Quyén sir dung thuc té dbi voi dat:

1.1. Dat &

1.2. Céc loai dat khac

2. Nha ¢, cong trinh xay dung khéc:
2.1.Nha ¢

2.2. Cong trinh xay dung khac

3. Tai san khac gan lién voi dat:

3.1. Cay lau nam, ring san xudt 1 ring
tréng

3.2. Vat kién triic gan lién véi dét

4. Vang, kim cuong, bach kim va cac kim
loai quy, da quy khac co tong gia tri tir 50
triéu dong trd 1én.

5. Tién (tién Viét Nam, ngoai t&) gdm tién
mit, tién cho vay, tién tra trudc, tién giri ca
nhan, t chic trong nudc, to chic nude
ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy do6i

tir 50 triéu dong trd 1én.
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6. Co phiéu, trai phiéu, von gop, cac loai
giay to co6 gid khac ma tong gia tri tur 50
triéu dong tro 1én (khai theo ting loai):

6.1. C6 phiéu

6.2. Trai phiéu

6.3. Vbn gop

6.4. Cac loai gidy to c6 gia khac

7. Tai san khéac ¢ gia tri tir 50 tridu dong
tro 1én:

7.1. Tai san theo quy dinh ctua phdp luat
phai dang ky str dung va duogc cap gidy
dang ky (tau bay, tau thay, thuyén, may ui,
may xuc, 6 to, mo to, xe gan may...).

7.2. Tai san khiac (d0 my nghé, do tho
cung, bd ban ghé, cay canh, tranh, anh, tién
dién tu, cac loai tai san khac...).

8. Tai san & nudc ngoai.

9. Tong thu nhép gitra 02 1an ké khai ©.

III. THONG TIN MO TA VE TAI SAN, THU NHAP TANG THEM ©

B. HUONG DAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP BO SUNG
(1) Ghi ngay hoan thanh viéc ké khai.

(2) Ghi nhu phan thong tin chung trong Mau ban ké khai tai Phu luc | kém theo Nghi
dinh nay.

(3) Néu tai san tang thi ghi ddu cong (+) va sb luong tai san ting vao cot “sd luong tai san”,

ghi gia tri tai san tang vao cot “gia tri tai san, thu nhdp” va giai thich nguyén nhén tang vao cdt “néi
dung giai trinh ngudn gdc tai san ting thém va tong thu nhap”.
(4) Néu tai san giam thi ghi déu trir (-) vao cot “sd luong tai san”, ghi gia tri tai san

giam vao cot “gia tri tai san, thu nhap” va giai thich nguyén nhan giam tai san vao cot “Noi
dung giai trinh ngudn gdc tai san ting thém va tong thu nhap”.

(5) Ghi tong thu nhép giira 02 1an ké khai vao cot “gia tri tai san, thu nhap” va ghi ro
tung khoan thu nhép c6 dugc trong ky ké khai (xem vi du tai di€ém 32 phan huéng dan tai Phu
luc I kém theo Nghi dinh nay).
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(6) Ghi nhu muyc II “Théng tin md ta vé tai san” theo mau ban ké khai va huéng dan tai
Phu luc I kém theo Nghi dinh nay. Luu y chi ké khai v€ nhirng tai sdn mdi tang thém, khong
ke khai lai nhiing tai san da ké khai trude do.
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DANH MUC NGUOI PHAI KE KHAI TAI SANTHU NHAP HANG NAM THEO
QUY PINH TAI KHOAN 2 PIEU 10 NGHI PINH VE KIEM SOAT TAI SAN, THU
NHAP CUA NGUOI CO CHUC VU, QUYEN HAN TRONG CO QUAN, TO CHUGC,

PON VI

(Kém theo Nghi dinh s6 130 /2020/ND-CP ngay 30 thdng 10 nam 2020 ciia Chinh phi)

1. Tham dinh nhan sy dé trinh cap c6 tham quyén bo nhi¢m, di€u dong, luan chuyén,
dao tao, boi dudng can by, cong chirc.

2. T6 chirc tuyén dung, thi ning ngach cong chirc, thing hang vién chuc.
3. Tham dinh hd so dé trinh cép ¢ thAm quyén phé duyét vé td chirc bo may, bién ché.

4. Tham dinh cac dé an thanh lap mdi, sap xép lai cac co quan, to chuc, don vi va
doanh nghiép nha nudc, t6 chire phi chinh phu, hdi nghe nghiép.

5. Tham dinh ho so d& nghj thanh 1ap méi, nhp, chia, diéu chinh dia gi¢i don vi hanh
chinh céc cap.

6. Tham dinh ho so dé trinh cip c6 tham quyén quyét dinh cac hinh thirc thi dua, khen
thuong, ky luat.

7. Phén bd chi tiéu, ngan sach dao tao.

8. Quan 1y cac d6i twong ndp thué.

9. Thu thué, kiém soat thué, hoan thué, quyét toan thué, quan ly va cép phat 4n chi.
10. Kiém héa hang hoa xuat nhap khau.

11. Tham dinh, kiém tra va quyét toan kinh phi theo quy dinh ctia Luat Ngén sach nha
nudec.

12. Cép gidy phép hoat dong ngan hang, t6 chirc tin dung.

13. Tham dinh, quyét dinh cép tin dung tai cac ngan hang c6 von chi phdi cua nha
nudc.

14. Xu 1y cong ng, cac khoan ng x4u; hoat dong mua va ban no; tham dinh, dinh gia
trong dau gia.

15. Cép phat tién, hang thudc Kho bac nha nudc va du trir quéc gia.
16. Thanh toan bao hiém xa hoi, bao hiém v té.

17. Cap gidy phép hoat dong ngoai hdi, kinh doanh vang, bac, da quy.
18. Giam sat hoat dong ngan hang.

19. Cap gidy phép lién quan dén xuét nhap khau, dich vu thuong mai.

20. Cép gidy phép lién quan dén viéc bao dam tiéu chudn an toan trong san xuét, kinh
doanh.

21. Quan ly thi truong.
22. Cép giay phép trong linh vuc x4y dung.
23. Tham dinh du 4n xay dung.







24,
25.

26.
217.
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Quan 1y quy hoach xay dung.
Quan 1y, giam sat chit luong cac cong trinh xay dung.
Tham dinh, phé duyét nhiém vu va d6 an quy hoach.

CAp chung chi nang luc ddi Vol t6 chirc hoat dong xay dung, chimg chi hanh nghé

d6i véi ca nhan hoat dong xay dung, gidy phép hoat dong dbi véi nha thdu nude ngoai.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

Giam dinh k¥ thuat, quan 1y cac cong trinh giao thong.

Ping kiém cac loai phuong tién giao thong.

Sat hach, cp gidy phép cho nguoi diéu khién phwong tién giao thong.
Cép gidy ching nhan vé sinh, an toan thuc pham.

Cép gidy ching nhan hanh nghé y, duoc.

Cap gidy phép, gidy ching nhan co so dat tidu chuan san xuat thic an gia suc, gia

cam; cp gidy chirng nhan vé sinh thu y, an toan thyc pham.

34.
35.
36.
37.
38.

Cép gidy phép nhap khau thudc tan duoc.

Cép gidy phép nhap khau héa chét diét con trung, khir tring.
Cép gidy ching nhan nhap khau m§ pham.

Kiém dinh tiéu chudn, chat luong san pham.

Quan ly, giam sat, cung ung céac loai thudc; duoc liéu, dung cu, thiét bi vat tu y té;

cac loai san phdm mau lién quan dén viéc bao vé cham soc stc khoe con ngudi va loi ich xa

hoi.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

Tham dinh va dinh gia céc loai thuc tan duoc.

Cép gidy phép kinh doanh I hanh quéc té.

Cép gidy phép cong nhan co so luu tri du lich.

CAp gidy phép cong nhan di tich lich st xép hang cip qudc gia.
Cép gidy phép tham do, khai quat khao co.

Cép gidy phép dua di vat, c6 vat ra nudc ngoai.

CAp gidy phép biéu dién nghé thuat chuyén nghiép.

Cép gidy phép xuat nhap khau va phd bién cac 4n pham vin hoa.
Tham dinh ho so cong nhan hang co s& luu tri du lich.

Tham dinh va cap gidy phép chuong trinh, tiét muc, vo dién cia cac to chirc ca

nhan Viét Nam di biéu dién ¢ nudc ngodi va cac to chiic, ca nhan nudc ngoai vao biéu dién
tai Viét Nam.

49.

Tham dinh, trinh phé duyét cac dy an bao quan, tu bd va phuc héi di tich lich sir

qudc gia va di tich qudc gia dic biét theo quy dinh cua phap luat.

50.

Trinh phé duyét hodc théa thudn viéc xay dung cac cong trinh & khu vuc bao vé 11

d6i véi di tich qudc gia va di tich qudc gia didc biét.

51.
xuat ban.

52,

Cép gidy phép hoat dong vé buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin, bao chi va

CAp gidy phép hoat dong, cip va phan b tai nguyén trong linh vuc thong tin va

truyen thong.
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53. Quan 1y cac chuong trinh quang cdo trén cac phuong tién phét thanh, truyén hinh,
trén Internet.

54. Phan b, thim dinh, quan 1y cac dy an, dé 4an thuoc linh vuc thong tin va truyén
thong.

55. Cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu tai san gin lién véi dat.
56. Cap gidy phép khao sat, thim do, khai thac, ché bién khoang san.

57. Cap gidy phép xur 1y, van chuyén chét thai nguy hai.

58. Cap gidy chimg nhan dat tiéu chuin mai truong.

59. Cap giay phép vé tham do, khai thac, sir dung tai nguyén nudc va xa nudc thai vao
nguon nudc.

60. Xur Iy ho so giao dat, cho thué dat, thu hoi dat, chuyén muc dich st dung dét, ding
ky quyén su dung dat, quyén s& hitu, st dung tai sadn gan lién vai dat.

61. Giao han muc dat; mirc boi thuong, hd tro trong giai phong mit bang.
62. Xir Iy vi pham hanh chinh vé mai truong.

_ 63. Tham dinh, 1ap k& hoach, kiém soat, giam sat, diéu phdi, dén bu, gidi phong mat
bang.

64. Quan ly dong vat thudc danh muc quy hiém.
65. Kiém dich dong vat, san phém dong vat.
66. Quan 1y thudc tha y, thudc bao vé thuc vat.

67. Theo ddi, quan 1y bao vé ngudn loi thiy san, quan 1y chat lugng an toan vé sinh,
thl y, thuy san.

68. Tham dinh, cip gidy chirng nhan dau tur.

69. Tham dinh du 4n.

70. Déu thau.

71. Lap, phan bd, quan 1y ké hoach vén.

72. Quan ly quy hoach.

73. Quan Iy khu cong nghiép - khu ché xuat.

74. Quan ly doanh nghiép va dang ky kinh doanh.

75. Quan ly ODA.

76. Tiép nhan va xu ly hd so 1anh su, cép visa, quan ly XUAt, nhap canh.

77. Tiép nhan va giai quyét viéc dang ky két hon, cho nhan con nudi c6 yéu té nude
ngoai; dang ky giao dich bao dam.

78. Tiép nhan va giai quyét viéc cai chinh ho tich; 1y lich tu phap.

79. Cap giéy phép hoat dong dich vu dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude
ngoai theo hop dong.

80. Cép gidy phép thanh 1ap cac trudng cao ding nghé, trung Cf:lp nghé; cap gidy chimg
nhan dang ky hoat dong day nghé cho cac co s¢ day nghé; phén b6 chi tiéu, kinh phi day
nghé.

81. Thuyc hién chinh sach doi voi nguoi cd cong; bao trg xa hoi.
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82. Hop tac, trao d6i khoa hoc va cong nghé c6 yéu to nudc ngoai.

83. Tham dinh hd so cép, diéu chinh, thu hoi, gia han cac loai gidy phép, gidy ching
nhan, gidy dang ky trong quan ly nha nudc vé khoa hoc va cong nghé.

84. Tham dinh, giam dinh cong nghé ddi v6i cac du an dau tu.
85. Tham dinh, tu van cip cac vin bang s hitu tri tué.

86. Phan bo, thim dinh cac dé tai nghién ctru khoa hoc thudc linh vuc khoa hoc va
cong nghé.

87. Tuyén sinh vao cac trudng cong lap.
88. Phan bd chi tiéu dao tao dai hoc, sau dai hoc va chi tiéu dao tao & nude ngoai.

89. Tham dinh, phé duyét chuong trinh dao tao, boi dudng cua cac nha truong trong hé
thong giao duc quoc dan.

90. Tham dinh sach gido khoa, gido cu gidng day, cac vat tu k¥ thuat khac phuc vu
giang day, nghién cuu.

91. Tham dinh ho so thanh lap cac truong trong hé thong gido duc qudc dan.
92. Quan 1y cac du an, dé 4n thudc linh vuc gido duc va dao tao.

93. Day nghé va gidi thiéu viéc lam.

94. Quan 1y cac d¢é tai nghién ctru khoa hoc.

95. Kiém soat cira khau.

96. Tuan tra, kiém tra, kiém soat va xur 1y vé an toan giao thong dudng bo, duong thuy,
dudng sat.

97. Pang ky va cap bién sd cac loai phuong tién giao thong dudng bo; tuan tra, kiém
tra, kiém soét va xtr Iy vé an toan giao thong dudng bo, duong thiy, duong sat.

98. Tham tra phé duyét thiét ké phong chay chita chay, kiém tra an toan phong chdy.
99. Giam thi, quan gido tai c4c trai giam, trai tam giam va c4c co s¢ gido duc bét budc.
100. Bang ky, quan 1y cac nganh nghé kinh doanh c¢6 diéu kién.

101. Thu quy, ké toan.

102. Nguoi dugce giao thuc hién chitc nang thanh tra chuyén nganh trong linh vuc tai
nguyén moi truong, xay dung, tai chinh.

103. Tro Iy chinh sach Ban Chi huy quén su cip huyén.
104. Tro Iy quan luc, Tro 1y can bd cap Trung doan trd 1én.

105. Tro 1y quan 1y hoc vién, tuyén sinh, chinh sach, bao hiém cta cac nha truong.
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