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~ Chwong 1
GIOI THIEU CHUNG

I. CAN CU PHAP LY

1. Cac chii trwong, chinh sich ciia Trung wong

a) Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 cia BS Chinh trj v& xdy dung
va phét trién thanh pho Da Ning dén ndm 2030, tAm nhin dén nim 2045;

b)Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngy 27/9/2019 ciia Bé6 Chinh tri vé& mot sb
chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 14n thir
tu;

¢)Nghi quyet so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pha v& mét s
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh hudng den 2025;

d)Nghi quyét sb 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dng cta Chinh phi thuc hién Nghj quyét s8 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cia B6 Chinh tri vé mét s6 chi truong, chinh sach chu dong tham gia
Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu;

¢) Quyet dinh s6 950/QP-TTg ngay 01/8/2018 cita Thii tuéng Chinh phi
phé duyét Dé an phat trién do thi thong minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018-
2025, dinh hudng dén nam 2030;

f) Quyét dinh s 999/QD-TTg ngay 12/8/2019 ciia Tht tuéng Chinh phi
phé duyét Dé an thiic day mé hinh kinh té chia sé;

£) Quyet dinh s6 749/QD-TTg nghy 03/6/2020 ctia Thit tuéng Chinh phit
phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

h) Quyé} dinh sé 2289/Qb-TTg ngay 31/12/2020 cta Thi twéng Chinh pha
ban hanh Chién luge quoc gia vé Cich mang cong nghiép Ian thir tr dén nim
2030;

i) Quyet dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 ctia Thit tuéng Chinh pha
ban hanh Chién lugc qudc gia vé nghién ctru, phét trién va ung dung Tri tué nhan
tao dén nam 2030;

j) Quyét dinh s 359/QD-TTg ngay 15/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phit
phé duyét Dieu chinh quy hoach chung thanh ph6 Pa Nng dén nim 203 0, tAm
nhin 2045;

k) Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngdy 15/6/2021 clia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phét trién Chinh pht dién tir hudng t6i Chinh phil s6 giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén niam 2030;

) Quyétdinh s6 1968/QD-TTgngdy 22/11/2021 cita Thit twéng Chinh phti
phé duyét Dé an “Pay manh ung dung cng nghé théng tin va chuyén dbi sé trong
hoat dong xuic tién thuong mai giai doan 2021-2030”;
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m) Quyet dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cta Thi tuéng Chinh phu
phé duyét chién luge qubc gia phat trién kinh té s6, x4 hdi s6 dén nim 2025, dinh

huéng dén 2030;

n) Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta B0 Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh danh muc tiéu chuén k¥ thuat v& img dung cdng
nghé thong tin trong co quan nha nudc;

0) Quyét dinh s6 2323/QP-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia B6 Théng tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam,
phién ban 2.0;

p) Quyét dinh sb 1726/Qb-BTTTT ngay 12/10/2020 ctia B$ Théng tin va
Truyén théng phé duyét Pé 4n x4c dinh b chi sé danh gia chuyén dbi sb cia céc
b9, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phi, cdc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va clia quoc gia.

q) Quyét dinh s 38/QD-BTTTT ngay 14/01/2021 ctia Bd Thong tin va
Truyén thong phe duyét Chuong trinh thic diy, hd tro chuyén ddi IPv6 cho co
quan nha nudc giai doan 2021-2025.

r) Quyét dinh s§ 1971/QD-BCT ngay 29/9/2022 cta B6 Cong Thuong ban
hanh K& hoach giai doan 2021-2025 thuc hién Quyét dinh sé 1968/Qb- -TTg cha
Thu tuéng Chinh phu phé duyét & an “Bay manh ung dung cong nghé thdéng tin
va chuyén dbi sb trong hoat dong xtc tién thuong mai giai doan 2021 - 20307;

s) Quyét dinh sé 1753/Qb-BCT ngay 06/7/2023 ctia BS Céng Thuong vé
viéc phé duyét Pé 4n Kinh t s6 nganh Cdng Thuong giai doan d&én nam 2030;

t) Quyét dinh sb 1785/QD-BCT ngay 11/7/2023 ctia B6 Cong Thuong vé
viéc ban hanh Khung Kién tric Chinh pht dién tir B6 Céng Thuong, phién ban

2.0.

u) Quyét dinh sb 1876/QD-BCT ngay 21/7/2023 ctia B$ Céng Thuong vé
viée ban hanh K& hoach Chuyén d6i s ctia B4 Céng Thirong”.

2. Céc chii trwong, chinh sach ciia thanh phé Pa Ning

a) Nghi quyét Pai héi dai biéu 1an tht XXII Dang bé thanh phé Pa Néng,
nhiém ky 2020-2025;

b) Nghi quyet 56 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 ctua Ban Chép hanh Pang bd
thanh phd v& chuyén ddi sé trén dia ban thanh phé dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

.¢) Chuong trinh s6 35- CTr/TU ngay 16/12/2019 ctia Ban Thudng vy Thanh

uy tr1en khai thue hién Nghi quyet s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh
tri vé mot sb chit truong, chinh sach chu déng tham gia cudc Cach mang cong

nghiép 14n thir tu;
d) Chwong trinh s6 37-CTr/TU ngay 31/01/2020 ctia Ban Thuong vu Thanh

Uy trién khai thue hién Chuyén dé “Tép trung dau tu phét trién, ddy manh tng
dung cong nghé thong tin, dién tir, vien thong phu hop véi xu hudng Cich mang
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cong nghiép 4.0 gan véi xdy dung chinh quyén dién tir, thanh phé théng minh”;
e) Nghi quyet s6 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 cia Ban  Thudng vu Thanh uy
vé phat trién ha tang cong nghé thong tin va truyén thong tiép can xu huéng Cach
mang cong nghiép 4.0;
f) Nghi quyét sb 270/2019/NQ-HDND ngay 12/12/2019 cia HDND thanh

phé Pa Ning Quy dinh chinh sach hd trg phét trién CNTT trén dia ban thanh phd
Pa Néng;

2) Quyét dinh sb 164/QD-UBND ngay 16/01/2018 ctia UBND thanh pho
Pa Néng ban hanh Kién tric téng thé thanh phé théng minh thanh phé Pa Ning;

h) Quyét dinh so 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 ctia UBND thanh pho
Pa Ning ban hanh D& 4n xiy dung thanh phd théng minh tai thanh phd Pa Ning
giai doan 2018-2025, dinh hudng dén nim 2030;

1) Quyét dinh sb 3266/Qb-UBND ngay 01/9/2020 ctia UBND thanh phd
Pa Ning ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi s6 01/CT- -TTg ngay 14/01/2020
clia Thi tuéng Chinh phi vé thiic day phat trién doanh nghiép céng nghé sb Viét
Nam trén dia ban thanh phb Pa Ning;

J) Quyét dinh so 3836/QD-UBND ngay 13/10/2020 ctia UBND thanh pho
Pa Ning phé duyét Pé 4n xdy dung Da Néng tré thanh trung tdm khéi nghiép dbi
méi sang tao qudc gia tai khu vue mién Trung - Tay Nguyén.

k) Ke hoach so 7950/KH-UBND ngay 02/12/2020 ciia UBND thanh phd
Da Néng vé phét trién thirong mai dién tr thanh phé Pa Néng giai doan 2021-
2025;

R Quyet dinh s6 2870/Qb-UBND ngay 28/8/2021 cia UBND thanh pho
Da Néng vé viéc ban hanh Dé 4n Chuyén ddi sb trén dia ban thanh phé Pa Ning
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

‘m) Quyet dinh s6 3269/QD UBND ngay 18/10/2021 ctia UBND thanh pho
Da Ning vé viéc ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir thanh phé Pa Néng,
phién ban 2.0;

n) Ke hoach sb 46/KH-UBND ngay 10/3/2022 cia UBND thanh phd Pa
Néng vé trién khai Dé 4n phat tnen ung dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xéc
thuc dién tr phuc vu chuyen dbi sb qudc gia giai doan 2022 - 2025 tdm nhin dén
nim 2030 trén dia ban thanh phé Pa Néng;

0) Quyét dinh s6 934/QD-UBND ngay 07/4/2022 ctia UBND thanh phé ba
Néng ban hanh K& hoach thyc hién P& 4n xdy dung thanh phé théng minh trong
nam 2022-2025;

P Quyét dinh s6 1095/QD- UBND ngay 20/04/2022 cia UBND thanh phé
Da Nang ban hanh K& hoach phat trién Chinh quyén dién tt hudng téi Chinh
quyén so trén dia ban thanh phd Da Ning giai doan 2022-2025;

q) Chuong trinh 56 112/CTr-UBND ngay 14/6/2022 cia UBND thanh pho
Da Néng vé x4c dinh Chi sé danh gia mirc do chuyén dbi sé doanh nghiép va hd
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trg doanh nghiép chuyén ddi sb, phat trién kinh té s6 trén dia ban thanh phd;

r) Ke hoach.sb 142/KH- UBND ngay 28/7/2022 cia UBND thanh pho Da
Néng trién khai Chién lwoc qubc gia phat trién kinh t& sé va xa héi sé dén nam
2025, dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban thanh phd;

5) Ké hoach 56 193/KH-UBND ngay 07/11/2022 cia UBND thanh pho ba
Néng vé phat trién nguon nhén luc cdng nghé théng tin phuc vu chuyén ddi sb

trén dia ban thanh phd dén nim 2025;

t) Ke hoach sb 26/KH- UBND ngay 10/02/2023 ctia UBND thanh phd Pa
Néng vé trién khai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pht
quy dinh viéc cung cp thong tin va dich vu c6ng trirc tuyén cia co quan nha nudc
trén moi trudng mang;

u) Ke hoach sb 90/KH-UBND ngay 26/4/2023 cia UBND thanh phé Pa
Néng vé trién khai Chién lugc an toan, an ninh mang quoc gia, chu dong tng pho
véi céc thach thire tir khéng gian mang dén nim 2025, tAm nhin 2030 trén dia ban
thanh phb Da Ning;

v) Quyét dinh s6 962/QD-UBND ngay 11/5/2023 ctia UBND thanh phé Pa
Ning ban hanh Danh muc dit liéu mé thanh phé Pa Ning;

W) Quyet dinh s 1492/QP- UBND ngay 17/7/2023 cia UBND thanh pho
Pa Néng Ké hoach quan tri va phat trién ha ting dir liéu thanh phé Pa Ning dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

X) Ké hoach sb 163/KH-UBND ngay 16/8/2023 ctia UBND thanh pho Da
Néng vé phat trién cong nghiép cong nghé thdng tin trén dia ban thanh phé dén
nam 2030;

y) Quyét dinh s6 22/2023/QD-UBND ngy 22/6/2023 ciia UBND thanh
phé Pa Ning ban hanh Quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td
chiic cia S& Céng Thirong thanh phd Pa Ning;

z) Quyet dinh s6 47/2023/QD-UBND ngay 28/10/2023 ciia UBND thanh
phd Da Nang ban hanh Stra d6i, bd sung mot sb didu cua Quy dinh ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 22/2023/QD-UBND ngay 22/6/2023 cua UBND thanh phb
Pa Ning ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic
ctia S& Cong Thuong thanh phé Pa Ning;

aa) Quyet dinh s6 225/QD-SCT ngay 05/12/2023 ctia Gidm doc S¢& Cong
Cong Thuong vé viéc ban hinh quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han clia
Vin phong, Thanh tra va cac phong chuyén mén, nghiép vu thuée S& Céng
Thwong thanh phé Da Ning;

bb) K& hoach s6 1360/KH-SCT ngay 7/6/2023 ctia S& Coéng Thuong thanh
phé Pa Niing vé ban hinh Danh muc dit liéu mé nganh Cong Thuong.

II. PHAM VI VA POI TUQONG AP DUNG CUA TAI LIEU

Tai liéu nay nham mé ta Kién trac ing dung CNTT nganh Céng Thuong
thanh phb Pa Ning. Kién tric nay bao gdm 8 noi dung chinh gom:
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1. Yéu cau Kién trac tmg dung CNTT nganh Coéng Thuong
2. Kién tric nghi€p vu
3. Kién tric dit ligu
4. Kién tric vmg dung
5. Kién trac k¥ thuat
6. Kién triic an ninh
7. Kién trtc dich vu
8. Céc tiéu chuén, chinh s4ch.

Tai liéu nay nham gitp cho céc co quan, td chirc, ca nhan lién quan dén
cong tac trién khai tit ca céc chuorng trinh, dy an (g dung CNTT cho nganh Cong
Thuong thanh pho Da Niéng x4c dinh céc tmg dung CNTT cAn uu tién xdy dung,
lap ké hoach trién khai hang ndm. Tai liéu 4p dung cho viéc thiét k& chi tiét cac
phén hé, cac phan mém tmg dung CNTT nganh Céng Thuong thanh phé Pa Ning
nhim dam bao tinh ddng bo, kha ning tuong tic, ddp tmg nhu ciu str dung.

III. GIOI THIEU KIEN TRUC TONG THE CHINH QUYEN PIEN
TU THANH PHO DA NANG PHIEN BAN 2.0

1. Gid6i thiéu chung

Kién tric tong thé Chinh quyén dién tr (CQDT) thanh phé Pa Nang duoc
UBND thanh phé Da Nang ban hanh lan dau tién tai Quyét dinh sb 5258/Qb-
UBND ngay 14/7/2010. Bén nay, Khung téng thé CQDT thanh phd Pa Ning da
duoc cdp nhat va ban hanh 03 1dn gdm: Quyét dinh sé 9862/Qb-UBND ngay
31/12/2015; Quyét dinh s 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018; va Quyét dinh sb
3269/QDb-UBND ngay 18/10/2021.

Kién tric CQDT thanh pho Da Ning 1a cin cir d& dinh huéng va xay dung
ké hoach phét trién va 16 trinh trién khai Lrng dung CNTT trong giai doan 2021-
2025, huéng t61 mot hé thong chinh quyén sb toan dién, hé trg tich cuc cho viéc
thue hién cdc muc tiéu ch1en luge cla thanh pho ba Nang Kién tric CQDT thanh
pho Pa Nang dinh huéng vé mit nguyen tac, thiét ké va cac tidu chuin k¥ thuat
trong qué trinh thuc hién cdc dy 4n dau tir lién quan dén CNTT cia thanh phd,
hoan chinh ha ting CNTT&TT, u‘ng dung hiéu qua CNTT trong hoat dong cua
cdc co quan don vi, ting ning suit lao ddng, gidm chi phi hoat déng, tiép tuc don
gian héa TTHC va tao sy tién loi cho doanh nghiép va ngudi dan.

Kién trac CQDPT thanh pho DPa Néng glup cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd quan 1y va kidm soat cic khoan ddu tw CNTT va cich st dung céac
ngudn tai nguyen nhim tranh du tu trung ldp, ting cuong kha nang tich hop,
gitip hé théng CNTT cua thanh phd Pa Néng lién thong két ndi véi cac hé théng
bén ngoa1 mot cach an toan Dong thoi, 13 co s& quan trong @ tiép tuc tién trinh
chuyén dbi sang chinh quyén s6 va kién toan Hé théng thong tin CQDT hién co,
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umg dung CNTT rong rdi va hiéu qua trong moi hoat ddng clia cac CQNN trén dia
ban thanh phé; tir d6 1am co s& dé& phuc vu cai cach hanh chinh, néng cao nang
sudt lao déng, gop phan hién dai hod nén hanh chinh, nang cao nang luc canh
tranh cda thanh phé, dam bdo an ninh mang, an toan thong tin.
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Hinh 1: Mb hinh Kién tric CQBT thanh phb Pa Néng, phién ban 2.0
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Khung Kién tric CQDT thanh phd Da Nang phién ban 2.0 duoc xay du’ng
dua tren co & dinh huéng, huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén théng tai Quyet
dinh s 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia v& viéc ban hanh Khung Kién tric
Chinh pht dién tir Viét Nam, phién ban 2.0; tham. chiéu véi Kién tric téng thé
Thanh pho théng minh thanh phé Pa Nang ban hanh tai Quyet dinh sb 164/Qb-
UBND ngay 11/01/2018 cia UBND thanh phé; va tham chiéu véi Khung Chuyen
d6i s6 thanh phd Pa Néng de dam bao phu hop véi 19 trinh xay du’ng va chuyen
déi sang mo hinh Chinh quyén sd, tao nén tang dé thic d4y phat trién Kinh té s6
va X4 hoi s6 trén dia ban thanh ph.

2. Kién tric nghiép vu

Kién tric nghiép vu Kién tric tong thé CQDT thanh phé Pa Néng cung chp
cac thanh phan nghlep vu clia thanh phé Pa Nang, lam co so @ dinh hinh, x4c
dinh c4c tng dung can xay dung méi hodc phat trién nang cép dé dap tng ngay
cang tdt hon céc yéu ciu nghiép vu cia ngu’m s dung bén trong va bén ngoai
thanh pho Da Ning véi 4 ndi dung chinh gbm: (i) nguyén tic nghlep vu, (i1) danh
muc nghiép vy, (iii) ké hoach hoat dong nghiép vu, va (iv) so dd t chrie, quy trinh
nghiép vu va lién thong nghiép vu.

Céing Bich v cing Qusc gla

Link Linh
% VUL £

Hinh 2: M6 hinh hé théng sau khi tai ciu tric nghiép vu
3. Kién tric dit lidu
Kién tric dit liéu thanh pho Pa Néng cung cép cac nguyen tac dit liéu, md
hinh dit liéu (gém ma hinh kién tric dit liéw, mé hinh dit ligu tdng thé, mé hinh

dir liéu muc y mem) mb hinh trao d6i théng tin dit liéu, danh sich cic CSDL
thanh phin (gdm danh sich CSDL dung chung va danh sach CSDL chuyén
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nganh), giai phép kho dir liéu diing chung thanh phd, va giai phap dit liéu 16n
(BigData). Kién tric dit lidu 13 co s& dé céc co quan, don vi thanh phé Da Néng
tham chiéu, phuc vu xay dung, phat trién, quan ly, vin hanh, khai thac dit liéu
higu qua, dong bd, théng nhat; dam bao cac dy liéu dwgc hinh thanh phi hop véi
céc tiéu chuén dit liéu qudc gia, an todn, bao mat; g6p phén x4y dung thanh cong
Chinh quyén dién tir, thanh phd théng minh tai thanh phé Da Ning.

Ma hinh dir figu doanh nghiép

Tich hop dir ligu

T (o ke ) (e e [
Tchhopbateh . | |- 60§ va Bién 801 G
| e | e

! : e
e {eal Tme tgatr)
Bl, Tim kigm, Kho dif fiéu (OW) va Quénly dir figu tip ting

B3 mIt dii igu

Quén fy ndi dung va tri thire

Nglh canh, Binh nghia, va'Quan iy véng d&i dé 1ied

Véng devi dir Hu, Quan iy chit Iweng die 11du, va quan trj dir lidu

Quanly o s& ha tang dir ligu
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Hinh 3: M5 hinh kién tric dit liéu

4. Kién triic tng dung

Kién tric tmg dung Kién triic tong thé CQDT thanh phd Pa Néng c6 8 ndi
dung chinh; xac dinh nguyén tic tmg dung, cung cap so tmg dung téng thé, so dd
giao dién img dung, so db giao tiép tmg dung, so dd tich hop tmg dung, so dd
thanh phén ung dung, cac yéu cdu vé& dam bao chét luong phﬁn mém, va céc yéu
ciu vé duy tri hé théng mg dung. Kién triic img dung thanh phé Da Néng 14 kim
chi nam dé cic co quan, don vi thanh phé xac dinh céc tng dung s& duoc trién
khai, méi quan hé tuong tac giira img dung va cic co quan, don vi quan ly hoac
st dung tng dung, gifra tmg dung va nghiép vu, gitta ing dung va img dung.
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Hinh 4: So db g dung téng thé

5. Kién triic cong nghé

Kién triic cong nghé Kién tric téng thé CQDT thanh phd Pa Niéng gitip cac
co quan, don vi x4c dinh cic nguyén tic cong nghé, cung cip danh muc cac tiéu
chun k¥ thuat cin tuan thu trong qua trinh xdy dung va phat trién cac ung
dung/nén tang sd. Péng thoi, kién triic cong nghé cung cip cac théng tin vé kién
tric Trung tAm dit liéu va kién tric mang truyén dén thanh phé Pa Néng. Pic
biét, Kién trtic cdng nghé thanh phd Pa Néng con cung cip cho céc co quan, don
vi nhiing théng tin vé du bdo cong nghé tuong lai, nhitng cong nghé nén tang
(cong nghé 13i) cla lan séng chuyén déi s, cach mang cdng nghiép 4.0 nhu
Hyperautomation (sifu ty dong hoa), Multiexperience (ba trdi nghiém),
Demoncratization (Dén chi héa), Edge Computing (Dién toan bién), Distributed
cloud (Pam mdy phén tan), Autonomous things (Ty dong héa), Blockchain
(Chudi khéi), BigData (Dit liéu 16n), AT Security (Bao mat tri tué€ nhéan tao),
Internet of Thing (Internet van vét); va 5G technology (Cong nghé 5G).

6. Kién tric an toan thong tin

Kién triic an toan théng tin thanh phé Pa Ning dugc x4y dyng tuong ddng
theo Kién tric béo mat trong Khung Kién traic CPDT Viét Nam phién ban 2.0.
Kién triic nay 1a co s& dé xdy dung an toan thong tin thanh phd Pa Ning.

Kién triic an toan thdéng tin thanh phé Da Ning cung cép céc théng tin gdém:
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Nguyén téc an toan thong tin; C4c loai kiém soat an toan théng tin; Cac yéu ciu
vé dam bao an toan thong tin; M6 hinh an toan thong tin; Phuong 4n bdo dam an
toan thong tin; Phuong an quén ly an toan thong tin; Phuwong an du phong tham
hoa; Phuong an giam sat an toan thong tin; Phuong an danh gia, duy tri cong tdc
dam bao an toan théng tin; va Trung tdm Pidu hanh va giam sat an ninh mang
(SOC) thanh phb Pa Néng.

rung tim An Todr Théng Tin (SOC)
Tam Xéy dung Chink quyén sb an todn vd déng tin cfy
~
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Hinh 5: M5 hinh ciia SOC thanh phé Da Néng

IV. GIOI THIEU KIEN TRUC TONG THE THANH PHO THONG
MINH THANH PHO DA NANG

1. Gid6i thi€u chung

Kién tric tong thé thanh phé théng minh (TPTM) thanh phé Ba Ning duoc
ban hanh tai Quyet dinh sb 164/QD-UBND ngay 16/01/2018 ctia UBND thanh
pho ba Nang Kién trc ndy cung cAp cic nguyén tic, cac géc nhin kién tric va
16 trinh trién khai cac HTTT trong qud trinh xay dung TPTM tai thanh phé Da
Néng.

Kién trac TPTM thanh phé Da Ning x4c dinh yéu cAu x4y dung TPTM trén
CO SO ke thira He thong thong tin CQDT; déc biét la ha tang, cac CSDL nén, trong
d6 ha ting truyén dan, luu trit can di trrde mot bude va ludn & tu thé sin sang, ap
dung céac cong nghé IoT, NFC, 4G/4.5G Advanced Pro,... Pong thdi, trién khai
x4y dung cdc md hinh xir 1y, 4p dung cac cong nghé tién tién mai nhat nhu Cloud,
Big Data & BI, Al..

Viéc men khai x4y dung TPTM tai thanh phé Pa Néng tuan thi 08 nguyén
tic co ban, gom co:
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a) T6 chic theo cAu tric phan lc’yp (Layered structure).

b) Bao dam kha néng tu'(mg tac (Interoperability) véi cac giai phap TPTM
khéc, ké thira va tuong tac tot voi hé théng CQDT hién cé.

¢) Bao dam kha ning mo rdng (Scalablhty) 14 kién trtic cho phép mé rong
hodc thu hep quy mé khi xay dung TPTM.

d)Bao dam tinh linh hoat (Flexibility) 14 kién tric cho phép ap dung céac
tién bd cong nghé.

e) Bao dam kha ning chiu 16i (Fault tolerant).

f) Bdo dam tinh sin sang, kha ning quan tri va kha nang phuc hoi
(Availability, manageability & resilience) la kién trtic cho phép sin sang hoat
dong va phuc hdi sau khi tham hoa (vé méi trudng, thién tai,...) x4y ra.

g) Tuan thit c4c tidu chuin (Standards-based) 14 viéc tuan thii cac tidu chuin
vé cong nghé nhim bao dam tinh canh tranh, c6 kha ning thay thé, bén vimg.

h) Pac l4p vé cong nghé va cac nha cung cp 12 kién tric bao dam tinh mé
vé cOng nghé va nha cung cAp; nham dat duoc loi thé so sanh khi trién khai xay
dung.

2. M6 hinh phan lop kién tric

M5 hinh phén 16p Kién tric trong xdy dung TPTM thanh phé Pa Ning bao
gdm 05 16p nhu sau:

a) Méi truong tu nhién (Natural Environment): DPoi ndi, bién, song ngoi, hd
nudce, cong vién, cdy xanh, v.v...

b) Ha ting k¥ thudt: Cau cdng, nha ctra, hé théng cung cép dién, nudc,
phuong tién giao thong, dudng giao thdng...

c)Ha tang CNTT-TT (ICT-based Hard Infrastructure): Trung tdm dif liéu,
mang li6i vién thong, thiét bi may tinh, thiét bi di dong, thiét bi IoT, mang cam
bién, v.v..

d) Dich vu théng minh (Smart Services): Cac dich vy, mg dung CNTT
phén chia theo céc linh vuc chuyén nganh.

e) Ha ting mém (Soft Infrastructure): Nhan luc, co ché, chinh séch, quy

trinh nghiép vu, phdn mém ‘mg dung, co s& dit liéu v.v... dé thuc hién cac dich vu
thong minh.
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Hinh 6: Kién tric phan 16p trong xdy dung TPTM Da Ning

3. Cac tru cot do thi thong minh

Kién tric téng thé thanh phé théng minh (TPTM) thanh phé ba Nang bao
gdm 06 tra ot chinh va 16 linh vuc, chuyén nganh tién trién khai, gdm cé:

a) Quan ly nha nuéc théng minh (Smart Governance): La viéc 4p dung
CNTT-TT trong viéc x4y dung van hanh d6 thi, cung cap dich vu céng cho nguoi
dan. Thanh phé Pa Nang xac dinh 03 linh vuc wu tién trong tru c6t ndy gom:
Trung tim Gidm sat diéu hanh théng minh - Intelligent Operations Center; Dich
vu cong thong minh - Smart Public Services; va Dif liéu mé - Open Data.

b) Kinh té thong minh (Smart Economy): La nén kinh té dua trén cong nghé
va sy sang tao nham phat trién kinh doanh, tao ra cOng viéc lam va tang trudng
kinh té. Thanh pho Da Nang xéc dinh uu tién phét trién 3 linh vuc trong tAm trong
thanh phan kinh té, bao gom: Du lich théng minh - Smart Tourism; Thuong mai
thong minh - Smart Commerce; va Nong nghiép théng minh- Smart Agriculture.

c) Mbi truong thong minh (Smart Environment): La 4p dung CNTT-TT
trong giam sat, xir ly chét thai, nuéc thai, ngudn mrée uong, khong khi,... Thanh
phd Da Néng x4c dinh 03 linh vuc wu tién trong tru cdt nay gom: Chiéu sang théng
minh - Smart Lighting; Quan ly nudc (cap, thoat) théong minh - Smart Water
Management; va Quan Iy chét thai théng minh - Smart Waste Management.

d)boi song thong minh (Smart Living): La cac kién tao dé nang cao chit
luong cudc song, xay dung khong gian dang song trong dé thi. Thanh pho ba
Néng x4c dinh 05 linh vyc vu tién trong try ¢dt ndy gém: Gido duc thong minh -
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Smart Education; Y té théng minh - Smart Healthcare Vé sinh An toan thuc phim
thong minh - Smart Hygiene and food safety; An ninh cong céng va Ung clu
khén cép thong minh - Smart Safety & Emergency services; va Phong chéng thién
tai va tim kiém ciru nan - Disaster Prevention - Search and rescue.

e) Cong dén thong minh (Smart Citizen): La céc bién phap nang cao kha
nang tw sang tao va kién tao cia nguoi dén. Cong dan théng minh déng vai trd
then chdt trong viéc x4y dung TPTM bang cach tham gia tich cuc va _dong gdp
vao viéc tao ra mft moi truong song thong minh, bén vitng va thic day su phat
trién cia thanh phé Pa Ning.

f) Giao thong thong minh (Smart Transportation or Smart Mobility): La
mang ludi giao thong dugc trang b cic hé thdng gidm sét va diéu khién thoi gian
thuc. Giao thong thong minh st dung cac cong nghé tién tién nhu IoT, mang vien
théng, phén tich dif liéu, tri tué nhén tao va hé théng théng tin dia ly (GIS) & t6i
ru héa hé théng giao thong, giam tic nghén, tang cuong an toan giao thdng, va
giam tac dong ciia giao thong dén méi trudong.
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Hinh 7: 06 tru ¢4t va 16 linh vuc, chuyén nganh uu tién trong trién khai TPTM
tai thanh phd Pa Ning

V. GIOI THIEU KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU PIEN TU VA
CHUONG TRINH CHUYEN POI SO CUA BO CONG THUONG

1. Khung kién triic Chinh phi dién tir B6 Cong Thwong

Kién triac Chinh ph1 dién tir B6 Céng Thurrong phién ban 1.0 dugc ban hanh
tai Quyét dinh sb 4849/QD-BCT ngay 28/ 12/2017 cua B4 Céng Thuorng va dugc
c4p nhét, ban hanh phién ban 2.0 tai Quyét dinh sb 1785/QD-BTC ngay 11/7/2023
ctia B§ Cong Thuong.

Kién trac Chinh phu dién tir Bo Céng thuong phién ban 2.0 dugc xay dung
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nham thiét 13p co s6, dinh huéng cho qua trinh xay dung B¢ dién tit va 1am co s6
tham chiéu cho qua trinh ddu tu img dung CNTT trong hoat dong nganh Céng
Thuong; ting cudng cdng khai, minh bach théng tin, cung cép dich vu cong t6t
hon cho ngudi dan va doanh nghiép; xay dung B dién tir, huéng t6i B so.

M35 hinh kién trac téng thé CQPT B Cong Thuong phién ban 2.0 duge
x4y dung dya trén viéc tich hop 05 thanh phan kién tric cbt 15 gdm: Nghiép v,
Dir liéu, Ung dung, Cong nghe va An toan thong tin.
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Hinh 8: M4 hinh Kién tric CQDT B6 Céng Thuong, phién ban 2.0
a) Kién triic Nghiép vu

M5 hinh kién trac nghiép vu CQDPT Bd Cong Thuong dugc x4y dung dua
trén dif liéu phén tich nghiép vu cia Nganh Cong thuong dam béo tuén tha cac
nguyén tic nghiép vu chuyén nganh. Thong qua thuc hién cic quy trinh nghiép
vu hanh chinh trén méi trudng dién tir, Kién tric nghlep vu cung cép so dd quy
trinh nghiép vu téng thé lam co s& tham chiéu dé cac d6i tugng tham gia vao qua
trinh nghiép vu tuan thd thuc hién. Péng thoi Kién tric nghiép vu CODT B6 Cong
Thuong con thé hién m6 hinh lién théng nghi€p vu chuyén mén céc clp trong
Nganh Coéng Thuong dam bao nguyén thc quan ly thong nhét cong tac
QLNN tr TW dén dia phuong. Cac mé hinh trong Kién tric nghiép vu 1a tham
chiéu quan trong 13 co s& dé S& Cong Thuong, Cuc Quan ly thi truong; Phong
Cong Thuong x4y dung khung kién tric nghiép vu riéng cua timg don vi, dam
bao tinh lién théng va ké thira.
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Hinh 9: So db quy trinh nghiép vu téng thé
b) Kién tric Dit liéu

Kién tric dit liéu clia Khung kién tric CQDT B4 Cong Thuong duogc thiét
ké tudn theo cdc nguyén tic kién truc thong tin, 12 thanh phan quan trong ctia kién
tric tong thé tmg dung CNTT. Céc md hinh dit liéu (mé hinh dit liéu tham chiéu,
m6 hinh dit lidu tong thé, mé hinh di liéu mirc khai niém, mé hinh trao dbi théng
tin dir liéu va cac CSDL dung chung) quy dinh céch thirc dit lidu dugc thu thap,
luu trfr, xir ly, quan ly va truyén tai trong hé théng timg dung dam béo tinh nhat
quan, bao mat va hiéu suét cta dit liéu trong toan bo hé théng cia CQPT B Cong
Thuong.

Cdwngdeh || dung _dynghanh  dung hd 1rg :
| g chuyén ug';gmh ngngepw Dir gy | DO gumdr
! | onedan | baocao | Inganh Cong
gL i ténghop | | thuong

DI B2y dizng chung nganh Céng thuong

Hinh 10: M6 hinh dit liéu tdng thé
¢) Kién tric Ung dung
Kién tric tmg dung CQDPT B6 Coéng Thu’orng cung cap cach thirc ma céc
thanh phén img dung hoat déng, trong tac, giao tiép v6i nhau va véi nguoi ding

cubi dya trén cac nguyén tic tmg dung tudn tir va dam bao dap tmg cdc yéu cau
yéu ciu chirc ndng (cac tinh nidng can thlet) va phi chirc ning (hiéu suét, bao mat,
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béo trl, va quan ly dit liéu) cua hé thong CQDPT B6 Cong Thuong véi cac 16p co
ban gdm: ha ting k¥ thuit, dich vu va ha ting céng nghé, ung dung va dit liéu,
dich vu va tmg dung, nghiép vu va céc tic nhén bén trong, dich vu nghiép vu va
tac nhan bén ngoai.

Lép tac nhan bén ngoak

¢dng dan, doanh nghisp, hé thing ngosi 2
t9p Bich vy nghigp vu B
;Dich vi nghiép vy A . - Digh v nghiép v iDich vu nghigp vy C
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Hinh 11. So d0 trién khai ¢mg dung dién hinh
d) Kién tric Cong nghé

Kién tric CQPT Bb Cong Thuong xac dinh x4y dung va phat trién céc ing
dung nghiép vu, img dung nén tang theo md hinh t4p trung trén céc hé thdng, thiét
bi va nen tang cua ha tang TTDL cua B6 Cong Thuong, dam bao tuin thu cac
nguyén tic céng nghé theo quy dinh ctia B6 TT&TT. Kién tric céng nghé CQPT
B Cong Thurong bao gdm céc thanh phén chinh sau:

- Trung tm dif 1iu: La cac TTDL chinh va TTDL du phong cia B6 Cong
Thwong. Ha tAng k¥ thudt, trang thiét bj CNTT cung cép ning luc xit ly phuc vu
cac phan mém tmg dung CNTT ctia B6 Céng Thuong.
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- Ha ting mang két ndi bao gom Mang dién rong (WAN); Mang cuc by
(LAN); Mang riéng a0 (VPN); Mang két ndi Internet. Vé co ban, hé théng mang
CQDT B Cong Thuong duge xdy dung trén nén dich vu cuia cdc nha cung cap
dich vu.

- Ha ting mdy tram va thlet bi ngoai vi: La tp hop mdy tinh, trang thiét bj
dién tir, CNTT phuc vu nhu cau thu thép, xir ly, cung cép théng tin, nham nang
cao hiu qua cong viéc, chu yéu 1a céc trang thiét bj cho ngudi ding cudi, thiét b
dau cudi.

- Ha tAng An toan thong tin: La thanh phin xuyén suot 13 diéu kién bao
dam trién khai cac thanh phan caa CQPT Bo Cong Thuong cin duoc trién khai
ddng bd & cac cép.

- Trung tim Diéu hanh va Giam st an ninh mang (SOC): Cung cép ha ting
diéu hanh va gidm sat cAc hoat dong ciia hé théng, ha tAng CNTT cia CODPT B§

Cong Thuong.

- Dich vu co s6 ha tang La tip hop céc dich vu vé co s6 ha tang gdm: dich
vu chit ky s6, thr dién tir, dich vu xé4c thue, dich vu cung cdp ha tdng 40 héa, ..

-Quan Iy co sd hating: La tip hop quy trinh, gidi phap k§ thuét nham quan
Iy dich vy, trang thiét bj van hanh én dinh, t6i wru, bao mat, ning cao tinh sin sang,
dam bao hiéu qua cua toan Nganh Coéng Thuong.

d) Kién triic An toan thong tin

Kién tric An toan thong tin déng vai tro quan trong trong viée bao vé va
dam béo tinh bao mét thong tin CQDT B4 Cong Thuong trong mdi trudng cong
nghé 6, dugc thiét ké dua trén 4 nguyén tic co ban bao gom

- Tuan tht kiém soét, lwa chon va tiéu chudn;

- Ap dung cc mirc db an toan, an ninh hé théng khac nhau;

- Thuc hién do ludng, théng ké an toan, an ninh hé théng;

- Str dung chung co ché xac thuc ngudi dung.

Khung Kién tric ATTT ciing chi 16 céc phuong én dam bao an toan théng
tin hé théng théng tin va cac thanh phan dam béo ATTT. N6i dung bdo dam
ATTT, bao gdm: bio vé an toan thiét bi, an toan mang, an toan hé thong, an toan
tmg dung CNTT, an toan dif liéu, quan ly va gim sét. Cac ndi dung nay can dugc
trién khai dong b tai cdc cip dap ting nhu ciu thyc té va xu thé phat trién cong
nghé. V6i muc ti€u dam béao ATTT va tlen t6i dam bdo ATTT toan dién, Khung

kién tric CQDT B¢ Cong Thuong dé xuit 2 md hinh ATTT theo 2 goc nhin phan
16p va gbe nhin hanh déng duoc thé hién tuong tmg nhu sau:
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NHAN DIEN KIEM SOAT VA DPAMBAO ATTT M4NG

Geovermancs Valerabeh o Scarming
Risk Ssse gaments Pensyation Tesing
Comspliance Asset Managemant
Caondizuraton
Sanagement
BAOVE
Feevalle'ACLs Email Angmalvare SENLE Anslyrics Intrusion Dection
DS IS
R Ao ms VP s msion Revention Vs . . .
Remote Accrss (VPN 95 shenbiliy Scanning Wirslase IDS
Endpeint Promt Son Web P e . -
£ s Filsering Endpoint EDR - KIS Endpoint DLP
Hentty and Srcess Network Access - L
Mansgement (DA Contral [NAC) Edge TLP Edge Anthmabeass
Sicglz Signon Xibils Device
$50% Maagemeat (VDAY $5L Decryption WNE
A\ &tg ot —— - —— -
'ﬁj:n:z;i’; Erdpoint Erenphica File Integnity Baselisg
Asthenticar . kY - 2
NEA {EE) Sbaitortag (FINS sy
Databast Audit Dessption  Honevpels st T
- ception  Honew Threat Humin
Prviieged Ascess Mpmweng i il et Hming
Y 3T 2 ment
PAND Device Authentication Code Analyus The Z_Emz‘;z;:m s
- sen
DA Govemnance WebApgizaten , - »
Frrewali (WAR UNG PHO
Dambase Encrvpion ~ppacano Imoident Baspoasz and Endpoint Deterson and
-¢ $remsmation Racovery S
covery Fasponz
. N Publis Kav ) i
Cloud Ascess Security Infrastru fare (PXI eDiscovery - Fomrsics
Broken {CA35}
Reyleoyrement
~pddizanes :
Wk telisting i :
DDo$ Protaction Disaster Racovary incident Resporse and
Plapning Recovery

Hinh 13. So dd ATTT CQDT B6 Cong Thuong theo géc nhin hanh dong

2. Chuong trinh chuyén d6i s6 B Cong Thueng giai doan 2022-2025

Chuong trinh Chuyén dbi s6 ctia B Cong Thuong giai doan 2022-2025

dugc B truong Bé Cong Thuong ban hanh tai Quyét dinh s 823/Qb-BCT ngay
29/4/2023 v61 mét s0 ndi dung chinh nhur sau:

a) Muc tiéu tong quat

Pdy manh viéc trién khai img dung CNTT, phét trién CPDT tai cic don vi
thudc B Cong Thuong trén co sé cai cach hanh chinh, 14y ngudi dan va doanh
nghlep lam trung tm, thuc hién chuyén déi s6 mét cach toan dién dbi véi méi
don vi, mdi can bb, cong chire, vién chire, ngudi lao dong thudc B Cong Thuong

trong cach thirc 1am viéc dua trén céng nghé s6, huéng t6i chinh phi s va bao
ddm an toan thong tin mang.

b) Muc tiéu cu thé
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~ Chuong trinh Chuyén d6i s6 tai B6 Cong Thuong dit ra 04 muc tiéu cu thé
dén nam 2025 nhu sau:

- Mt la, vé diy manh tng dung CNTT trong ndi bd Bé Cong thuong:

+ Ty 1& vin ban trao dbi, hd so cong viéc tai cip B duoc xir ly trén moi
trudng mang dat 100% ddi véi cac ndi dung khdng mét.

+ 100% bdo cdo dinh ky (khong bao gbm noi dung mat) cda cac don vi
duoc cip nhat, chia sé trén Hé thong théng tin bdo cdo ciia Bo Coéng Thuong.

+ Phat trién hé théng tich hop, chia s¢ dir 1iéu cap B6 (LGSP) két ndi voi
cac HTTT, CSDL trong ndi b B va két ndi voi Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu quéc gia (NDXP) theo Khung kién traic CQPT B6 Céng Thuong.

+ Phat trién céc hé thong dic thu dé ding chung trong ni bd ctia B dé tiét
kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé dit liéu.

+50% hoat dong kiém tra ctia B Cong Thuong dugc thyc hién thong qua
mdi trudng sb va HITT dién .

+ Phét trién hé théng trung tAm glam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) cho cac HTTT ctia B va két néi voi Hé thong hd trg gidm sat, diéu hanh
an toan, an ninh mang phuc vu chinh pht sé quéc gia.

- Hai o, v& tmg dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

+ Cung cip ddy du thong tin trén Céng théng tin dién tir ctia Bd Cong
Thuong theo Nghi dinh s643/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu; va két
ndi Cong théng tin dién tir ctia B4 Cong Thuong véi Cdng théng tin dién tr Chinh
phu va cac Bg, nganh, dia phuong.

+100% cac TTHC trén Cbng dich vu cong va HTTT Mot cira dién ttr cla
B0 dugc két ndi, chia sé dit liéu vdi Cbng dich vu cbéng quéc gia, CSDL qudc gia
vé dan cu, CSDL quéc gia v& ding ky doanh nghiép va cac CSDL quéc gia khac
c6 lién quan.

+100% dich vu cong truc tuyén thude linh vuc xuit nhap khau dugce tich
hop 1én co ché mét cira qudc gia.

+ 100% thong tin phan anh cta nguoi dén duoc nhén va chuyen cho céc
don vi lién quan giai quyet trén HTTT tiép nhén, tra 16 phan 4nh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép cuia B Cong Thuong. Céng bb 100% thong tin phan hoi
dam bao ngudi dan, doanh nghiép tlep can duogc thong tin chinh xéc, kip thoi.

+ Ty 18 hd so giai quyét theo dich vu cong trire tuyen miurc 3, 4 trén tdng sb
hd S0 dat tir 80% trd 1én; 80% TTHC dap tng yéu clu trién kha1 dich vu cong truc
tuyén murc 4; tich hop 50% tro 1€n cac dich vu cdng truc tuyén mirc 3, 4 ciia Bd
véi Cong dich vu cong quoc gia; t6 thleu 90% ngudi dan va doanh nghlep hai
long vé giai quyét TTHC.

+ 50% hoat dong kiém tra ciia co quan QLNN duoc thuc hién thong qua
méi truong s6 va HTTT ciia co quan quan ly.
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+ Xay dung ké hoach va trién khai cong bé dit liu m& cia B9; thue hién
ket noi, chia sé dir liéu theo 16 trinh yéu cau tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP
ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu.

- Ba Ig, vé bao dam an toan théng tin

+ X4c dinh va bdo ddm an toan HTTT theo cAp d6 dé x4c dinh nhimg HTTT
can bao v¢, thugc pham vi quan ly cta minh va trién khai cac phuong an bao vé
hiéu qua, gidm thiéu chi phi dau tu.

+ Trién khai giai phap ,diéu hanh, gidm sét an toan, an ninh mang, phong
chong ma dc tép rung, két noi chia sé thong tin véi Trung tam giam sat an toan
khong gian mang quoc gia. ,

+ Trién khai, d4m rbaor vin hanh Trung tam diéu hanh an ninh mang (SOC)
bao dam an toan HTTT theo tiéu chuan, quy chun k¥ thujt.

+ Pam bao 100% cén b dugce tap huén, tuyén truyén nang cao nhan thirc
ve ATTT.

+ Pam bao viéc dién tap, tmg ciru, khic phuc su ¢d theo quy trinh, quy
dinh.

- Bon Ia, v& hoan thién méi trudng phap Iy

+ X4y dung va t6 chirc trién khai Kién tric CQDT B§ Céng thuong phién
ban 2.0.

+ X8y dung va ban hanh c4c vin ban chinh sich nhim théng nhét hoat dong
tmg dung CNTT va bdo dam céng tic ATTT cia nganh Cong Thuong.

+ Céc van ban phdp quy dugc ra soat, cap nhat dé phu hop véi trién khai
cac TTHC, cac hoat déng ciia CQNN trén méi trrong mang.

¢) Nhiém vu va giai phap

Chuong trinh Chuyén dbi s6 Bd Cong thuong diit ra 07 nhiém vu va 04 giai
phép cu thé dé thuc hién cac muc tiéu gom:

- 07 nhiém vy gom: Hoan thién méi trudmg phép ly; Phat tridn ha ting k¥
thut; Phat trién cac hé thong nén tang; Phat trién dit liéu; Phat trién c4c img dung
dich vu; Bdo dam an toan thong tin; va Phat trién ngudn nhan luc.

- 04 giai phép g6m: Piy manh cdng téc truyén thong, nang cao nhén thirc,
k¥ nidng 56,, tdng cuong twong tac véi ngudi dan va doanh nghiép; Phat trién cac
m6 hinh két hop gitta cac co quan nha nudc, doanh nghiép; Ting cudng hop tac
quoc t&; va Tang cudng trién khai thué dich vy, mua sim tip trung.

d) L§ trinh, t6 chirc thire hién va danh muyc cac chwong trinh/dw an
thwe hién chwong trinh chuyén doi so

Bo Cong Thuong cling d4 dua ra 16 trinh, phan cong cu thé trach nhiém t4
chire thyc hién cia géc co quan Van phong B9, cac Vu va Cuc thude Bb. Dac biét,
Chuong trinh Chuyén d6i s6 B4 Cong Thuong gian doan 2022-2025 ciing d& dua
ra danh muc 92 chwong trinh/dy 4n wu tién trién khai trong giai doan 2022-2025;
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trong d6, cé 16 chuong trinh/dy an thudc nhiém vu “Hoan thién méi trudng phap
Iy, 14 chuong trinh/dy én thudc nhiém vu “Phat trién ha tang ky thuét”, va 05
chuong trinh/dy an thuéc nhiém vu “Phat trlen cac hé théng nén tang”; va 12
chuong trinh/dy 4n thugc nhiém vu “Phat trién dir liéu”, 14 chwong trinh/du 4n
thudc nhiém vu “Phét trlen ung dung CNTT néi bo B§”, 08 chwong trinh/du 4n
thudc nhiém vu “Phat trién tmg dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”,
13 chuong trinh/dy én phyc vu bam dam an toan thong tin, va 10 chwong trinh dy
an phuc vu phat trién nguén nhén lyc.

VL CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH CONG THUONG

1. Chi trwong, chinh sach lén vé phat trién nganh Cong Thwong

a) Cac van ban cua Trung uong

- Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngdy 14/02/2017 ctia Thi tuéng Chinh phil

vé phé duyét ké hoach hanh d6ng n4ng cao ning luc canh tranh va phat trién dich
vu logistics Viét Nam dén nim 2025;

- Quyét dinh sb 279/Qb-TTg ngay 08/3/2018 ctia Thu tuéng Chinh phii phé
duyét Chuong trinh quoc gia vé& Quan 1y nhu cAu dién giai doan 2018-2020, dinh
huwéng dén nam 2030;

- Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 07/5/2020 ctia Thii tuéng Chinh phi vé viéc
tang cuong tiet kiém dién giai doan 2020 - 2025;

Quyet dinh s6 645/Qb-TTg ngay 15/5/2020 cia Thu tuéng Chinh phu vé

K& hoach tdng thé phét trién thuong mai dién tir Qudc gia giai doan 2021-2025;

- Quye[: dinh b 22,1/QB—T:I‘g ngay 22/02/2021 cia Thu tuéng Chinh phi
vé stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2023;

- Quyét dinh s 1157/Qb-TTg ngay 12/7/2021 cia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
giai doan 2021-2025;

Quyet dinh so 1968/Qb-TTg ngay 22/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phi
phé duyét Dé 4n “Diy manh tmg dung CNTT va chuyén dbi sb trong hoat dong
xuc tién thuong mai giai doan 2021-2030”;

- Quyét dinh s6 823/QD-BCT ngay 29/4/2022 vé viéc ban hanh Chuong
trinh chuyén doi so tai B6 Cong Thuong giai doan 2022-2025;

Quyét dinh s6 1971/QD-BCT ngay 29/9/2022 cla B6 Cong Thuong ban
hanh Ké hoach giai doan 2021-2025 thuc hién Quyét dinh s§ 1968/QD-TTg clia
Thi tuéng Chinh phi phé duyét dé 4n “Bay manh ung dung cdng nghé thong tin
va chuyen dbi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai giai doan 2021 - 2030”;

- Quyét dinh s6 1753/Qb-BCT ngay 06/7/2023 cia B6 Coéng Thuong vé
viéc phé duyét Pé 4n Kinh té s nganh Céng Thuong giai doan dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 1785/Qb-BCT ngay 11/7/2023 ctia B6 Céng Thuong vé
viéc ban hanh Khung Kién tric Chinh pht dién tir B6 Cong Thuong, phién ban
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2.0;
b) Céc vin ban ciia thanh phd Pa Néng

- -Nghi quyét s6 174/NQ-HDND ngay 12/7/2018 ciia HDND thanh pho ba
Néng v€ Quy hoach phat trién co s ha ting logistics thanh phé Pa Ning dén ndm

2030, tAm nhin dén nim 2045;

- Ke hoach s6 7950/KH-UBND ngay 02/ 12/2020 cia UBND thanh phé Pa
Ning vé phat trién thwong mai dién tir thanh phb Pa Ning giai doan 2021 -2025;

Quyet dinh s6 104/Qb-UBND ngay 12/01/2021 cia UBND thanh pho ba
Nang v€ vi€c phé duyét Dé an Phat trién dién mt trdi trén mai nha thanh phd Pa

Néng dén nim 2025, tim nhin dén 2035;

- Ke hoach sb 202/KH- UBND ngay 23/11/2021 cua UBND thanh phé Pa
néing vé thuc hién Chuong trinh quoc gia vé Quan Iy nhu ciu dién giai doan 2021

- 2025 trén dia ban thanh phé Pa Ning;

- Chuong trinh 56 112/CTr-UBND ngay 14/6/2022 cia UBND thanh pho
Pa Ning vé xac dinh Chi sb danh gia mirc do chuyen dbi s6 doanh nghiép va h
trg doanh nghiép chuyén dbi sb, phét trién kinh té sé trén dia ban thanh phd;

- Ke hoach sb 114/KH- UBND ngay 15/6/2022 ctia UBND thanh phé Pa
Néng vé thuc hién Quyet dinh sb 1968/QP- -TTg ngay 22/11/2021 cua Thi L tudng
Chinh phi phé duyét Pé 4n “PAy manh tmg dung CNTT va chuyén déi sb trong
hoat dong xic tién thuong mai giai doan 2021-2030” trén dia ban thanh phd Pa
Néng nim 2022 va ké hoach khung giai doan 2022-2025;

- Quyét dinh s 1927/Qb- UBND ngay 20/7/2022 ctia UBND thanh phd Da
Nang phé duyét Chuong trinh phat trién cdng nghiép hd tro trén dia ban thanh
phé Pa Néng giai doan 2022-2025;

- Ke hoach sb 142/KH- UBND ngay 28/7/2022 cua UBND thanh pho ba
Ning trién khai Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s va xa héi s6 dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thanh phd;

Quyet dinh s6 940/QD-UBND ngay 09/5/2023 ctia UBND thanh pho Da
Nang vé viéc phé duyét Pé 4n “Phat trién dich vu logistics thanh phé Pa Nang
két ndi hiéu quéa véi Ving kinh té trong diém mién Trung va Hanh lang kinh té
Pong — T4y giai doan 2021 - 2030, tm nhin dén nim 20507;

- Ke hoach sé 154/KH-UBND ngdy 31/7/2023 ctia UBND thanh phé Pa
Néng vé ting cuong tiét kiém dién giai doan 2023-2025.

2. Mt sb chi tiéu phat trién nganh Cong Thuong
a) Linh vyc thwong mai
- V& phit trién hoat déng phan phéi:

+ Téc d6 ting VA nganh thuong mai thinh phé Pa Ning dat binh quan 7,5
- 8,0%/ném trong giai doan 2023 - 2025, ting 8,0 - 8,5%/nim trong giai doan
2026 - 2030.
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+ Téc db ting tong mitc bén 1¢ hang héa trén dia ban thanh phé Pa Ning
dat binh quan 08 - 10%/nam trong giai doan 2023 - 2025, ting 10 - 12%/nim
trong giai doan 2026 - 2030; trong do, phén d4u ting ty trong bén 1& hang hoéa qua
hé thong phén phbi hién dai trong tong mirc ban 1& hang héa trén dia ban thanh
phd Pa Nang 1én mirc t6i thiéu 45% (ndm 2025) va 65% (nam 2030).

+Pén nam 2025, 100% doanh nghiép kinh doanh siéu thi, trung tdm  thuong
mai trén dia ban thanh phd Pa Ning ¢6 hé théng bao dam cung cap nguén hang
bn dinh theo hop déng cung vmg véi cac co s& san xut hosic cung cap dich vu
phén phéi.

+ Pén nim 2025, trén 60% cac san pham ndng san, thiy san tuoi, song va
trén 70% san pham tiéu thi cong nghiép phuc vu cho nhu cau tiéu dung clia din
cu duge san xuit ra d4p tmg duoc céc tiéu chudn vé quy céch, chét lugng san
phim ban qua mang hréi siéu thi, trung tdm thwong mai. Pén nim 2030, cac ty 1é
tuong tng la trén 80% va trén 90%.

+ Pén nam 2025, hinh thanh hodc thu hut it nhét 01 doanh nghiép quy mod
16n hoat ddng trong linh vuc phan phdi, ¢6 tru s& chinh tai thanh phé Pa Nang,
du strc canh tranh va diéu kién dé hop tdc hiéu qua véi céc tAp doan phan phbi
nudce ngodi trong bdi canh héi nhip. Pén nim 2030, chi tidu nay tang 1én 05 doanh

nghiép.

- V& phit trién thuong mai dién tir:

+ Pén nam 2025, thanh phd Pa Néng thudc nhém 03 dia phuong din dau
vé thuong mai dién tr cia ca nudce; 90% doanh nghlep co tai khoan giao dich
thuong mai dién tif; t6i thiéu 50% dan sb tham gia céc hoat dong mua sim trirc
tuyén; doanh sé thurong mai dién tir B2C (kinh doanh tir doanh nghiép, cong ty
t&i khach hang) chiém it nht 10% tdng muc béan 1¢ hang hoa va doanh thu dich
vu tiéu dung cia thanh phd; toan bo cac diém mua sim thiét yeu trén dia ban thanh
phd Pa Ning déu 4p dung hinh thirc thanh toan khong dung tién mat.

+ Den ndm 2030, duy tri cac muc tiéu dat dugc trong giai doan trudc va dat
duogc mot sb muc tiéu sau: 80% ho gia dinh, 100% doanh nghiép c6 tai khoan giao
dich thuong mai dién tir, thanh todn khéng diing tién mit trong thuong mai dién
tr.

- V& phit trién xuét nhap khau:

Thoi ky 2023 - 2030: Téc @ ting trudng k1m ngach xuét khiu hang hoa
dat binh quan 9%-10%/ndm, ty trong kim ngach xuét khiu hang h6a/GRDP dat
trén 40%; toc d6 ting truéng kim ngach nhép khiu hang héa dat binh quén 7,5 -
8,5%/nam.

- Vé phat trién logistics:

+ Pén nim 2025, c4c trung tdm logistics tai thanh phé Pa Ning dap umg
duoc khoang 30% huong xir 1y logistics cho ludng hang hda qua cang bién; dén
ndm 2030 1a 35%.

+ Pén nam 2030, x6a bé cac “nit that c6 chai” vé co s& ha tang logistics,
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50 bd xéy dung nén tang phét trién logistics hién dai, phét trién manh mé logistics
3PL; phat trién nganh logistics tr& thanh mét trong céc nganh ¢6 ty trong GRDP
dang ké cta thanh ph6 Da Nang; ting cudng ﬁng dung cong nghé théng tin, vién
thong hién dai va thuong mai dién tir vao cung cap dich vu logistics.

b) Linh vge cong nghiép
- Muc tiéu téng quét

Gial doan 2021-2030, néng cao chit luong va hiéu qué ting truéng cong
nghiép; dam bao co cau tong san pham va ngudn thu ngan sich thanh phd; xay
dung Da Nang tré thanh mét trong nhing trung tdm cOng nghiép cdng nghé cao,
cong nghiép céng nghé thong tin, céng nghiép ho trg ctia khu vue mién Trung,
Tay Nguyén va ca nudc.

Tam nhin d,én nam 2050: Tap trung phat trién manh cbéng nghiép tmg dung
cong nghé cao. Bén ndm 2050 dua Da Nang tré thanh mét trong nhiing trung tdm
16n cua ca nude trong viée san xuat va lap rép linh kién dién tr, vién thong va
cong nghé thong tin, san xuét dugc pham va céc loai vat liéu méi. Ul tién phat
trién cac thé h¢é méi cuia nganh céng nghi¢p cong nghé thong tin va vién thong;
phd cép cong ngl‘lé k¥ thuét so, tu dong ho4, thiét bj cao cép, vat liéu mdi, cong
nghé sinh hoc (Bén vitng va Thinh virgng).

- Muc tiéu cu thé

+ Tbe db tang trudng cac nganh cong nghiép ché pié'n, ché tao dat binh quén
trén 12%/nam. Co cau nganh cong nghiép tiép tuc chuyén dich theo hudng tang ty
trong cac nganh st dung k¥ thuét - cong nghé trung va cao, san xut san phim co
ham luong cao vé cong nghé, tri thire, ¢6 gid tri gia ting cao, than thién véi moi
truong. Ty trong cac nganh nay trong co cAu toan nganh céng nghiép ché bién, ché
tao dén nam 2030 chiém gan 50%.

¢) Linh vire nang lwong
Giai doan 2021-2030, tAm nhin dén niim 2025

+ Ngubn ning luong téi tao: Khuyén khich phat trién nang lugng tai tao
nh1,I nang l}rqng mat troi m‘éi nha, diép gi6 ngoai khoi, sinh khéi, nguén tir xut ly
chat thai ran,... D0i véi tiém ning vé ning luong mat troi mét dat, nang lugng
mdt troi mdt nude va dién khi s& nghién clru d€ phat trién theo nhu cu phu tai va
diéu kién thuc t€ phu hop.

+ Nguén ning lugng mat troi: Kéu goi dau tu phét trién dién mat troi tai
cac mo khoang san dé hét han khai thac, phai déng ctra mé, phuc hdi méi truong,
hién tai c6 24 mé véi dién tich khoang 116,64 ha va tuong lai ¢é thé xem xét 22
mé khodng san con dang hoat dong di¢n tich 128,34 ha dén hét thoi han hoat déng
theo quy dinh cta thanh pho dé phat trién dién mit troi. Téng cong suht lap dat
dién mat trdi trén cac mo da trén du kién dat 250 MW.

o+ Ngu6~n nang luong gid: Qua khdo sét so b, tbc do gi6 ngoai khoi va gin
bo bién Da Nang 1a 6,3m/s, nén Da Nang c6 kha néng phat trién ning luong gid.
Dé chu dong ngudn dién tai cho cho thanh ph6 Pa Nang va thuc hién chi truong







26

ctia Chinh phu Yé phét trién néng luong tai tao, khuyén khich phét trién dién gi6
ngoai khoi va gan bo cia Pa Nang khoang 500 MW.

+Ngudn dién sinh khi: Xay dung Nha méy dién sinh khéi (ddng phat nhiét
dién) 15MW tai Khu cong nghiép Lién Chiéu, san lirong dién phét 1én ludi trung
binh hang ndm khoang 95 triéu kWh/ndm.

oot N’guc‘”)n dié,,n tir ndng luong chit thai rain: Ung dung céc cong nghé x1r ly
chét thai ran tién tién, than thién méi trudng; lua chon cic céng nghé xir Iy chét thai
rén két hop véi thu ho1 nang lugng, giam phat thai khi nha kinh, an toan va pht hop
v6i didu kién phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phwong, gop phan dam bao an ninh
ning lugng quoc gia, phu hop v6i chu truong cia Chinh pha vé khuyen khich sir
dung nguon dién tir ndng lugng tai tao; phat trién nganh cong nghiép tai ché, khuyén
khich sir dung, tiéu thu cac san phim tir qua trinh xit 1y chat thai ran.

_ VIL GIOI THIEU CHUONG TRINH CHUYEN DPOI SO NGANH
CONG THUONG THANH PHO DA NANG

Nhim cu thé héa cac nhiém vu gén vO1 trach nhiém thuc hién cua céc
phong, don vi triuc thude S& va cac co quan, don vi lién quan nhim dam bao tinh
kha thi va hiéu qua trong qua trinh thyuc hién cac nhiém vu d& duoc giao tai Quyét
dinh sb 2870/Qb-UBND ngay 28/8/2021 cia UBND thanh phd Pa Ning ban
hanh D2 4n chuyén dbi sb trén dia ban thanh pho dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2,030 S& Cong Thuong thanh phd ba Ning d4 ban hanh K& hoach Chuyén
d6i s6 cua nganh Cong Thuong thanh ph6 Pa Nang giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030 (Ke hoach s6 224/KH-SCT ngay 28/01/2022).

Ké hoach Chuyén dbi sé ctia nganh Cong Thuong ba Nang duoc xay dung
dya trén 03 tru cot Chinh pha so/Chmh quyén sb; Kinh té sd; va X& hoi so (tuong
tu cach tlep cp, xdy dung va trién khai Khung Chuyén ddi sé qudc gia va cta

thanh phé Pa Ning).
1. Muc tieu

K& hoach Chuyén dbi sb nganh Cong Thuong ba Nang xac dinh muc ti€u
tbng quat 1 ¢ Ung dung CNTT, phaz‘ trién chinh quyén sé 1a nén téng dé thue hién
qud trinh chuyen dsi sé hiéu qua cua nganh Cong Thuong; va Dau tw, hoan
thién hé théng co s6 ha tang mang, mdy moc thiét bi dap 1img nhu cdu xir ly céng
viéc nhanh, hiéu quad; bdo dam an toan dit liéu, an toan va bdo mdt théng tin trong
hoat déng co quan,; Xdy dung, ban hanh Danh muc CSDL chuyén nganh nganh
Céng Thuong; xdy dung moi truong chinh sdch ddy di nham ddp vmg diéu kién
Chinh quyén so cdp thanh pho, gop phan xdy dung nganh Céng Thuong dia
phurong hién dai, chdt lugng, hiéu qud va hji nhdp quoc 1€”; va xac dinh cdc muc
tidu cu thé cho timg giai doan (dén 2025 va dén 2030) nhu sau:

a) V& phét trién Chinh quyén sb
- Muc tiéu dén nam 2025

+ 100% dich vu hanh chinh céng truc tuyén miic d6 4 (trir mét sb thi tuc
hanh chinh ¢6 tinh chat dac thu, c6 quy dinh riéng) va 60% dich vu su nghiép
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cong tryc tuyén mirc d6 3, 4, c6 chirc ning dinh danh, x4c thyc dién i, thanh toan
dién tir, duwoc cung cip trén nhidu nén tng, hd tro trén thiét bi di dong.

+ Téi thiéu 20% tha tuc hanh chinh ciia S¢ Céng Thuong duge cit giam
thong qua ké thira dir liéu so

+ 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong hai long véi chét
luegng dich vuy;

+ Két qua thi tuc hanh chinh phét sinh tir nim 2016 dugc s6 héa; st dung
it nht 10 10a1 dir liéu sb chuyén nganh dé thay thé thanh phén hd so phai nép
trong cung cap dich vu cong;

+ Tham gia cung cép dit liéu mé, dudi dinh dang mdy c6 kha niing doc, dé
cung cép dich vu cong kip thoi, mot 14n khai béo, tron vong doi phuc vu ngudi
dan va phét trién kinh té s6, x4 hoi sb;

+100% hb so cong viée dugc xtr ly trén moi truong mang va 100% két qua
thi tuc hanh chinh dwoc ky sé va gti qua mang cho ngudi dan (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nurée);

+ 100% cac don vi truc thudc Sé Cong Thuong st dung ¢6 hidu qua trién
khai str dung Hé théng quan ly vin ban va diéu hanh cling nhu cdc tmg dung ding
chung khéc ctia thanh phé; tang cuong st dung chit ky so trong hoat déng cua co
quan, don vi;

+100% ché d bao céo, chi tidu tbng hop bao cdo dinh ky va bdo cdo théng
ké vé kinh té - x& hdi duge st dung béo cdo dién tir va duogc két ndi, tich hop, chia
sé; duoc phén tich dé phuc vu chi dao, didu hanh;

+ Tbi thiéu 50% hoat dong giam sat, kiém tra cia S¢ Céng Thuong duge
thuc hién thong qua mo1 trudng so va hé thong théng tin cta S& Cong Thuong;

+100% can b6, cong chirc, vién chirc duoc dinh ky hang nam tap | huén, bdi
dudng vé k¥ ning sé co ban, trong d6 50% dugc thp huén, bdi dudng vé k¥ nang
phan tich, khai thac dit liéu va cong nghé sb; 90% cén bo, cdng chuc, vién churc
str dung thanh thao céc k¥ néng s6 trong thye hién nhiém vu dugc giao.

- Muc tiéu dén ndm 2030
+ T6i thiéu 90% dich vu sy nghiép cong duoc cung cép true tuyén muc do
3,4;

+ Téi thiéu 30% thi tuc hanh chinh cia S& Céng Thuong dugc cit giam
thong qua ké thira dit lidu sb;

+ Su dung it nhit 100 loai dit lidu sb dé thay thé thanh phan hd so phai nop
trong cung cap dich vu cong;

+ Téi thiéu 70% hoat dong gidm sat, kiém tra cta S& Coéng Thuong duoc
thue hién thong qua méi trudng s6 va hé thong thong tin cta S& Coéng Thuong;

+100% can bg, cdng chire, vién chirc duoc dinh ky hang nim tap | huén, bdi
dudng vé k¥ ning sb co ban, trong d6 80% dugc tap huén, bdi dudng vé k¥ nang
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phén tich, khai thac dif liéu va cong nghé s6; 100% cén bd, cong chirc, vién chirc
str dung thanh thao céc k§ néng s6 trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

b) V& phét trién Kinh té sb

- Muuc tidu dén nim 2025:

+ Ty trong kinh té s trong timg nganh, linh vuc dat téi thiéu 10%;

+ Ty trong kinh t& s§ chiém tbi thiéu 20% gi4 trj ting thém cua linh vuc
thuong mai dién tif. Téi th1eu 90% doanh nghiép co6 tai khoan thuong mai dién tw,
thanh toén khong dung tién mit trong thuong mai dién tir; doanh sb thuong mai
dién tir B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu dung truc tuyén) chiém it nhit
10% so v6i tong mirc ban lé hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung cua thanh
pho;

+50% doanh nghiép san xuit cong nghiép str dung dir liéu sd, cong nghé
s6 trong san xuat

+ Hoan thanh co ban tu dong hoa luéi dién 22kV.

- Muc tiéu dén nim 2030:

+ Ty trong kinh te sb trong timg nganh, linh vuc dat t6i thiéu 20%; riéng
thwong mai dién tir dat tbi thiéu 30%;

+100% doanh nghiép co tai khoan thuong mai dién t, thanh toan khong
dung tién mat trong thuong mai dién t; doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh
cho ca hang hoa va dich vu tiéu dung truc tuyen) chiém it nhat 30% so véi tong
mutc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ctia thanh phd;

+70% doanh nghi€p san xuét cong nghiép cé sir dung dit 1idu sb, cong nghé
sb trong san Xuét.

¢) Phat trién Xa hoi sb
- Muc tiéu dén nim 2025:

+ 90% ngudi dan, doanh nghiép dugc tiép can str dung cac dich vu sb, thong
tin so thudc linh virc quan ly ciia nganh Cong Thurong;

+ T&i thiéu 50% dén s6 tham gia cac hoat d6ng mua sim truc tuyén.
- Muc tiéu dén nim 2030:

~ +95% ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép cin st dung céc dich vu sd, thong
tin s6 thudc linh vuc quan ly cta nganh Céng Thuong;

+ Tbi thibu 70% dén sb tham gia céc hoat déng mua sém truc tuyén.
2. C4c nhiém vu, giai phap tao nén ting chuyén abi sé
a) V& diy manh cong tac tuyén truyén, chuyén dbi nhan thic

- Td chire hoc tip, quan triét, phd bién rong rai va trién khai thuc hién hidu
qua cac chd truong, chinh sach cua Trung wong va Thanh uy lién quan dén cudc
Céch mang cong nghiép 4.0, chuyén ddi sé, huéng dén xay dyng thanh phé théng
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minh, nhu: Nghi quyét s6 52-NQ/TW ciia B4 Chinh tr1 (khéa XII), Quyet dinh so
749/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi, ndi dung lién quan den chuyen dbi sb,
xay dung chinh quyén s, kinh té sé, xa hdi s6 trong Nghi quyét sb 43- -NQ/TW
cua B Chinh tri (khoa XIT), Nghi quyet bai hoi 14n the XXII Dang bo thanh pho
Nghi quyét s6 05-NQ/TU, Nghi quyét sb 07-NQ/TU va Chuong trinh sb 37-
CTr/TU; céc chuong trinh, nhiém vu trong Dé én “Xay dung thanh phé thong
minh”, Pé 4n “Xay dung Da Néng thanh trung tdm khéi nghiép déi méi sang tao
quoc gia tai khu vuc mién Trung - T4y Nguyén”;

- Trudng cac phong, Thu truong cac don vi truc thude S& Céng Thuong
tryc tiép tham muu thuce hién chuyen dbi so theo linh vuc quan ly, gan véi chuong
trinh, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh
trong nganh; ting cudng tuyen truyén, huéng dan, nang cao nhén thirc va trach
nhiém cla can by, dang vién va nhén dan vé cac chit truong, chinh sich lién quan
dén chuyén déi sé;

- Trudng cac phong, thi truéng cdc don vi trire thudc chiju trach nhiém truc
tiép vé két qua chuyén déi sb theo linh vwe minh phu tréch; 14y viéc trién khai
thuc hién ké hoach chuyén déi sb 1a mét trong nhlmg tiéu chi dénh gid két qua
thure hién nhiém vu nguoi dimg dau cp ty, chinh quyén céc cép;

- Trién khai sang kién mdi doan vién thanh nién, can b, cong chue, vién
chirc 1a mdt céng dan s6 xung kich, gwong miu trong thuc hién chuyén ddi s dé
huéng dn va lan toa;

- Tuyén truyén, nang cao nhin thirc, k§ ning s6 réng rai, qua nhidu kénh
truyen thong, ma chu yéu la Trang thong tin dién tir S6 Cong Thuong thanh phé
Pa Ning;

- Khuyén khich viéc ting cudng twong tic gifta can b, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong thude S& véi ngudi dan, doanh nghiép sir dung cong nghé
sb (thiét bj di ddng, cac mang xa hoi, céc kénh thong tin phi truyén théng khéc);

- Day manh truyén thong v& cac hé théng, tmng dung cua S& c6 dbi tuong
str dung 14 té chire, ngudi dan, doanh nghiép tré €n cac phuong tién thong tin dai
chiing, qua thr dién tir, ing dung di déng truc tiép dén nguoi dung.

- Lap ké hoach dinh ky t6 chirc ddo tao, tip hun k¥ nang lanh dao chuyén
d6i s6 cho céc td chirc, hiép hoi, doanh nghiép nganh Céng Thuong;

- Thuong xuyen td chire hoi nghi, hdi thao chia sé kinh nghiém, mé hinh,
giai phap chuyén déi sé trong nginh Céng Thuong;

- Phat ddng ké hoach va tim klem lya chon, bleu duong céc doanh nghiép
nganh Céng Thuong chuyén dbi sb thanh cong, truyen théng, lan téa trong cong
ddng doanh nghiép.

b) V& co ché, chinh sach

- Trién khai ra soét, xdy dung, hoan thién co che chinh séch cta nganh
Céng Thuong dé thic day chuyen dbi sb, dic biét 1a tai chu tric hodc (1‘01 ma&1 mo
hinh, quy trinh hoat d6ng két hop véi ap dung cong nghé sb, dit liéu sé trong chi
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dao, didu hanh, phat trién kinh te- x4 hoi; trién khai cac img dung, tién ich thiét
thuc phuc vu hoat déng san xuét, kinh doarth ctia doanh nghiép va tiéu dung cta
ngudi dan;

- Nghién ctru d6i méi, cho phép thir nghiém céi méi, ban hanh co ché, chinh
sach thir nghiém cé kiém soét (sandbox) dbi véi cac san phém, mo6 hinh, kinh
doanh méi; nghlen ctru, dit hang cho cac doanh nghiép cong nghé sb dé giai quyet
céc bai todn méi trong nganh thude linh vure phu trach; truc tiép chi dao va trién
khai mé hinh, cong nghé méi @& giai quyét cac bai toan coa nganh va danh gia,
nhan rong;

- Ra soat, t4i cdu tric quy trinh hoat dong va cung cép dich vu cOng; trong
d6 cung cip dich vu hanh chinh céng, tht tuc hanh chinh ngoai mdt cira, dich vu
sw nghiép cdng (do doanh nghiép nha nude, don vi sy nghiép dich vu cong trén
dia ban thanh phd cung cép) theo hudng lién théng, don gian hoa qua tmg dung
cong nghé sb, sir dung dir liéu sb thay thé mot sb thanh phin hd so thu tuc hanh
chinh phéi ndp ban gidy. Xay dung ké hoach, 16 trinh cat giam thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly thong qua ké thira dit liéu s; huéng dén hinh thanh mé
hinh “mét cira bit ky”;

- Xay dung Kién triic céng nghé théng tin phuc vu Chuyén dbi sb nganh
Cong Thuong.

¢) V& phat trién ha ting s6

- Panh gi4, lap ké hoach néng cap, tnen khai ha tAng cong nghé thong tin
dam bao dap ung viée trién khai chuyen dbi sb (nhu sb héa két qua tha tuc hanh

chinh, ha ting trién khai cac hé théng cong nghé thong tin, hé thong luu trit dién
tir dung chung, ...);

- Phéi ‘hop xdy dung 15 trinh va trién khai tich hop cam bién va ung dung
cdng ngh¢ sd vao céc ha tang thiét yéu nhu giao thong, ning luong, dién, nudc,
d6 thi @& chuyén dbi thinh mét bd phén cdu thanh quan trong clia ha ting sd.

d) V& phat trién dir liéu s6

- Phét trién co s6 dit lidu ha ting ludi dién thdng nhét, ddng bd v6i ha tAng
do thi, quy hoach, xay dung, giao thong, cap thoat nuéc, ciy xanh, phong chay
chita chdy, vién théng trén ban d6 nén GIS ding chung véi co sé dir lidu;

- Phét trién, 1am sach, hoan thién va dua vao su dung hiéu qué cic co so dit
liéu chuyén nganh va quan ly nha nude, két ndi, tich hop vOi cac co s¢ dit ligu
quc gia, Hé thong théng tin ciia B, nganh Trung wong, dua vé Kho dit lidu dung
chung thanh phd va chia sé cho cac co quan, don vi dung chung dé phan tich, dy
béo, phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh v cung cdp dich vy coéng cda thanh
pho S6 hoéa va dua vao khai thac co s¢ dir liéu két qua thd tuc hanh chinh thudc
thim quyén quan ly;

- Xay dung 16 trinh c6ng bd, ban hanh dit liéu mé hang nam cia nganh
Cong Thuong.
d) V& phat trién nén tang sb
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- Thic dy phat trién cic nén tang sb trong céc linh vue san xuat cong
ngh1ep, thuong mai; khuyen khich, hd tro cac doanh nghiép cong ngh¢ sé tham
gia dau tw phét trién cac nén tang chuyén ddi sé trong linh vue thu’ong mai nhur
xuc tién thuong mai trurc tuyén, kinh doanh/mua sim true tuyén, .. :

- X4y dung Nén tang Quén tri Ung dung dung chung véi cac muc dich:

+ Hinh thanh nén tang dung chung cho céc tng dung di/ dang/ sap trién
khai tai don vi

+ Gilp quan trj tit ca cc {mg dung cta S& theo timg dbi tuong nguoi dung
khac nhau: ngudi dén/ doanh nghiép, cdc s& ban nganh, va can bd CCVC trong
n6i b don vi;

+ Dinh nghia cac chuan chung & cac ung dung c6 thé két néi, chia sé va
st dung cac dich vu c6 sin ctia Quén trj tmg dung dung chung;

+ Quén ly tip trung céc két néi, dich vu ding chung ctia S& va quan tri
chia sé cho c4c img dung bén ngoai.

- Thuc hién diéu chinh, tich hop cac g dung di phat trién vao Nén tang
Quan tri Ung dung diing chung.

e) V& phat trién nhén luc s6

- Thanh 14p va tb chiic tt hoat dong cta Ban chi dao Chuyén d6i sé nganh
Céng Thuong thanh phé DPa Néng giai doan 2021-2025, dinh huéng den nam
2030 (Van phong S¢ da tham muu thanh 14p Ban chi dao Chuyén dbi sb nganh
Cong Thuong tai Quyet dinh sb 195/QD SCT ngay 28/10/2021 va diéu chinh, b
sung thanh vién tai Quyét dinh s6 214/QD-SCT ngay 23/11/2023);

- Ting cudng gan két, phdi hop giita cic co quan, don vi ¢6 chuyén mén
vé cong nghé thong tin, an toan thong tin. C6 giai phap vé bao dam sb lrong va
ning cao vé chit lrong cho cén bd chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin, an toan
théng tin ddp Ung vigéc ing dung cong nghé thong tin, chuyén déi s va bao dam
an toan thong tin tai cac co quan, don vi;

- Tang cuong dao tao ky ne'lng ing dung cong nghé théng tin va an toan
thong tin cho cén b6, cong chirc, vién chirc va nguoi lao déng cia nganh théng
qua céc hinh thirc dao tao ndi bd, dao tao qua viéc cu thé;

- C6 chinh sdch vu déi cdc can b, cong chirc thye hién nhiém vu cOng nghé
thong tin va an toan thong tin tai S& va cac don vi trire thude S6.

g) V& bao dam an toan, an ninh mang

Thue hién kiém tra, d4nh gid dinh ky vé an toan théng tin ddi véi cdc hé
théng thong tin dang vén hanh.

h) Nghién ctru, hop tac dé 1am chu, ing dung hiéu qua cic céng nghé

Dﬁy manh cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc vé cong nghé sb co6 tiém
nang ap dung trong hoat ddng ctia nganh Céng Thuong véi sir tham gia clia cac
céc to chuc, ca nhén, nha khoa hoc, vién nghién ctru.
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3. Cac nhiém vu, gidi phap phat trién Chinh quyén sé

a) X4y dung hé théng co s& dif liéu nganh Cong Thuong va phan mém
Quan ly nha nudc chuyén nganh cé API chia sé dit liéu vé Kho dit liéu dung chung
thanh phé va céc img dung khac; dam béo den 2025 hoan thanh Hé théng co s&
dit liéu nganh Cong Thuong va cac phan mém chuyén nganh dugc chia sé dit liéu
vé& Kho dif liéu ding chung ctia thanh phd;

b) Phat trién céc dich vu céng trrc tuyén dua trén nhu cau ngudi din va
theo cac su kién trong cudc doi, nguoi dén chi cung cp thong tin mot l4n; tin
dung sirc manh cta cong nghé s6 dé phat trién cac dich vu sb mdi, ddng thoi cét
giam mét sd dich vu khéng cin thlet Trién khai cac ndi dung khuyén khich ngudi
dan str dung dich vu cong truc tuyén, trude hét xem xét giam chi phi va thoi gian
khi thyre hién thii tuc hanh chinh truc tuyén;

c) Chuan héa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir ly hd so trén méi trudong
mang, biéu mAau, che d6 bao cao; tang cudng giri, nhén van ban, bdo cdo dién tir
tich hop chit ky sb. S& héa hd so, Iuu trit hd so cong viée dién tir cia S& Cong
Thuong va cac don vi truc thudc Sé theo quy dinh;

d) X4y dung phin mém Quan ly thanh tra va xit ly vi pham hanh chinh
(quén 1y cac hoat ddng thanh tra, xr Iy vi pham hanh chinh, s6 héa Nhat ky dién
tir cia coéng tac thanh tra, ...);

&) X4y dung phan mém Theo d5i va gidm sat trong cdng viéc tai S& (quan
ly, theo ddi, gidm sat qua trinh xir Iy van ban, cong viéc duoc giao cia UBND va
cic ngudn khic nhu mot cira dién tr (MCBT) quan 1y vin ban didu hanh
(QLVBDH), ... bao gdm tmg dung web va ung dung di dong);

e) Xay dung Hé théng luu trir dién tir dung chung (quén ly, Iuu trit tAp trung
cac file dit liéu cta Sé);

g) Xy dung He thong phan tich va bdo cdo s6 liéu théng minh, bd sung
céc thiét bi hién thi, gidm sat ¢ hinh thanh Hé thdng gidm sét didu hanh nganh
Cong Thuong.

4. Cac nhiém vu, giai phap phat trién kinh té s6

a) Xay dung, ban hanh va trién khai D& 4n hd tro chuyén dbi so cho doanh
nghiép nhd va vira, co s& sin xuét c4 thé trong linh virc cong nghiép, tiéu thi cong
nghiép trén dia ban thanh phd Pa Néng;

b) Xéy dung, ban hanh va trién khai D& 4n khao sét, danh gid mic 4o san
sang san xudt thong minh va thi diém mé hinh nha mdy théng minh trong mét sd
nganh cong nghiép chii e trén dia ban thanh phd;

¢) Nghién ctru x4y dyng co ché, chinh sach khuyen khich c4c doanh nghiép
16n trong linh virc san xuat, thuong mai, dich vu chuyén huéng hoat ddéng sang
linh vuc céng nghé sd, dau tu nghién ciru céng ngh¢ 16i (01 trong 04 loai hinh
doanh nghiép cong nghé s6 theo Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cia Thu
tuéng Chinh phi1 v& thiic ddy phat trién doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam);
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d) Chu tri, pho1 hop véi céc don vi nganh dién va cc co quan lién quan xay
dung, hoan thién ha ting dit liéu lwéi dién trén nén GIS;

d) Theo déi, don dée Cong ty TNHH MTV Dién luc ba Ning trién khai
hoan thanh tr dong hoa luéi dién 22kV trong nam 2021 va trién khai cic md hinh,
san phim, khuyen nghl 4p dung cong nghé dé hd tro tiét kiém nang luong va phat
* hién ra céc t6n thit, mat mét dién ning;

e) Trién khai c6 hiéu qua K& hoach sb 7950/KH-UBND ngay 02/12/2020
ctia UBND thanh phé phat trién thuong mai dién tir thanh phé Da Nang giai doan
2021-2025, bao dam céc muc tiéu v€ thuong mai dién tir trong D& 4n Chuyén déi
s8; , xdy dung thi truong thwong mai dién tir 1anh manh, ¢6 tinh canh tranh va phat
trién bén vimg; hinh thanh h¢ sinh thai gin két doanh nghiép thuong mai dién ti
v6i cic nha san xuét, nha phan phéi dé quan ly chudi cung ung;

g) Xay dlmg va trién khai chinh séch hd tro doanh nghiép phét trién va tmg
dung thuong mai dién tit trén dia ban thanh phd Da Néng;

h) Xay dung va trién khai trién 13m a0 hd trg doanh nghiép thanh phé quéang
b4, gi6i thiéu, trién 13m san phim truc tuyén;

1) Xdy dung, hoan thién H¢ théng GIS nganh Céng Thuong (hoan thién ha
tang dit liéu Iudi dién trén nén GIS, tich hop céc dit liéu khac ciia nganh nhu mang
luéi tram sac 6 t6 dién, ...);

k) Tiép tuc ra soét, kién nghi cac B9, nganh trung uong didu chinh céac quy
dinh, diéu kién kinh doanh theo huéng don gian hoa cic thi tuc hanh chinh, tao
méi truong kinh doanh binh déng cho cic doanh nghiép, cac md hinh kinh doanh;

I) Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong, cac dia phuong t6 chiie tap huin,
dao tao tmg dung cong nghé sb cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Cong Thuong;

m) Tuyén truyén, vin dong cac doanh nghiép tham gia Chwrong trinh hé tro
doanh nghiép nhd va vira chuyen d6i s6 ctia B6 Thong tin va Truyén théng (tai
dia chi https://smedx.vn/ va https://smedx.mic.gov.vn/).

5. Cac nhiém vu, gidi phap phat trién Xa hdi s6

Xay dung kénh theo d&i phan héi, danh gia ctia nguoi dén, doanh nghiép
trong qua trinh trai nghiém Chuyén ddi s6 ctia S& Céng Thuong nhim 1én ké
hoach thuc hién t6i wu héa.

VIIL. HIEN TRANG UNG DUNG CNTT NGANH CONG
THUONG THANH PHO PA NANG

1. Hién trang dng dung CNTT
a) V& co ché, chinh sich va nhén thire

- V& cbng tac chi dao, wu tién ngudn luc, guong mau trién khai img dung
cdng nghé thong tin trong céc linh vyc ctia nganh Céng Thuong
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+ Nhén thirc vé tim quan trong cua viéc ung dung coéng nghé thong tin va
chuyen d6i sb trong phét trién nganh Cong Thuong ngay cang dugc néng cao va
thé hién r6 nét qua cong tac chi dao, diéu hanh cac hoat dong cua nganh Céng
Thuong. Qua do, chi s6 tmg dung cong nghé thong tin ctia S& Cong Thwong hiang
nam di c6 sur cai thién, tién bo;

+ Céc chinh sach v& cong nghé thong tin dwgc ban hanh kip thdi, theo ding
quy dinh nhu: Quy ché img dung cdng nghé thong tin; Quy ché an toan an ninh
thong tin; Quy ché hoat dong ciia website chuyén nganh; Ké hoach © ing dung cong
nghé thong tin hang nam. Cac phén mém dung chung cda thanh pho nhu: phan
mém Quén ly Vin ban va Diéu hanh, Thir dién tt cong vu, phin mém Mot cira
tép trung, dich vu cong truc tuyén...cling nhu viée tng dung chit ky s duoge td
chirc trién khai quyét liét, c6 hiéu qua.

- V& nhén thirc, su sén sang thay dbi 18 164, phuong thirc 1am viéc ciia can
bd, cong chirc

Cong chire, vién chirc, ngudi lao dong cia S& Cong Thuong nhan thire 1o
vé loi ich va tién ich cia viée ung dung cdng nghé théng tin phuc vu cdng viéc;
luén sén sang st dung va thay déi phuong thirc 1am viée thit cong sang u’ng dung
cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép vu; 100% cong chirc, vién chite,
ngudi lao dong S& di sir dung t6t cic phin mém ding chung ctia thanh phé.

- V& cac quy dinh phap lut chuyén nganh dbi véi viéc trién khai chuyén
ddi s6 va ap dung céc cong nghé méi.

Théng qua ra soat, dén nay chua phat hién thdy han ché trong cac quy dinh
phép luit chuyén nganh dbi véi viée trlen khai chuyen d6i sb va ap dung cong
nghé méi cling nhur cic vin ban phap ly cin dé xuit stra dbi, bd sung.

b) Vé ha tang 56

Ha tang k§ thuat cong nghé thong tin co ban dugc dam béo v6ihé thong 03
may chu; so luong may tinh dé ban, laptop co ban ddm bao nhu ciu 1am viéc; hé
théng an toan an ninh théng tin ctia S& Céng Thuong duoc dam bao, phong chéng
duoc sy tAn cong tir bén ngoai; cac may tinh cia S& chua xay ra tinh trang bi
nhiém virus gy hai dién rong trong hé théng mang.

Déi véi cac hé thdng cé lugng dit liéu 16n, yéu cau vé duong truyén va an
toan thong tin dam bao nhu hé thdng co s& dit lidu clia S8, phin mém xay dung,
bao cao ké hoach, co s dir liéu chuyén nganh Coéng Thuong... S¢ Céng Thuong
thyc hién thué may chi 4o tai Trung tim Ha ting Cong nghé thong tin thanh phd.

¢) V& dir liéu sb

S& Cong Thuong da xdy dung hé thong co s& dit liéu va phdn mém quan Iy
nha nude chuyén nganh Cong Thuong (giai doan 1 va giai doan 02); quan ly théng
tin ctia cac doanh nghiép thudc S¢ quén Iy trén dia ban thanh phé Pa Néng; quan
ly céc dit liéu chuyén nganh nhu céc loai gidy phép, glay chirng nhén, vin ban xéc
nhén... Bén canh d6, S& d4 st dung c6 hidu qua phdn mém mét cira tap trung;
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Hang ném, S& Coéng Thuong da thuc hién s6 hoa hd so cong viéc, phuc vu
cho cong tac luu trli, tra clru hd so. Tir nam 2021, viéc 1ap hé so cong viéc dién
tir duge trién khai thuc hién, giup cong tac quan ly, tra ctru hd so duoc nhanh
chéng, kip thoi.

S& Cong Thuong d8 x4y dung va trién khai cac hé théng thong tin, dit liéu,
CSDL sau:

- Thong tin, dir liéu mang ludi bén budn, ban 1é thanh phd Pa Ning (dugc
xdy dung cudi ndm 2020) dang trong thoi gian vin hanh thtt, hoan chinh dit liéu
cia hé théng;

- Thong tin, dir liéu cdc cdng trinh dién, dién chiéu sang;

- Thong tin, dit liéu quan Iy néng san: Hb trg Ban quan ly chg d4u méi Hoa
Cuong quan ly duoc danh séch chu hang, danh sich c4c hé kinh doanh tai cho,
quén ly dugc danh sach cac loai mat hang;

+ Thoéng tin, dit liéu quan ly Khuyen mai;
+ Théng tin, dit liéu quan Iy cip phép gas, xing dau.

+ Théng tin, dit liéu quén ly cip phép hoat dong héa chit, vat liéu nd cong
nghiép; gidy phép san xudt, kinh doanh ruogu; thude 13,..

Ngoai ra, B4 Cong Thuong trién khai, chia s& cac hé théng thong tin, dir
liéu cho S& Céng Thuong phuc vu cho cdng tac chi dao didu hanh va thuc thi linh
vuc quan ly nha nudce

Béng 1: Danh muc céc hé théng thong tin, dit liéu cia B Cong Thuong:
STT Tén hé thong CSDL

1 | CSDL Théng tin béo cdo vé hd chira thity dién

2 CSDL Thong tin vé su ¢ vé dién

3 CSDL Théng tin v& d& 4n hd tro trong san xuit

4 CSDL Chuyén nganh phong vé thuong mai

5 Hé théng co sé dit lidu hoa chét qubc gia

6 CSDL Céng nghiép hoa dugc Viét Nam

7 CSDL Doanh nghiép va mang ludi xtc tién thuong mai

8 Heé théng quén ly CSDL dung chung quén 1y cdc nhiém Vu KH-

CN

9 CSDL Nganh co khi

10 | CSDL Tiét kiém ning lwong

11 CSDL Quéc gia kinh té v& cbng nghiép va thuong mai

12 | CSDL Béo v¢ nguoi tiéu dung
13 | CSDL Giam sat thi truong dién
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14 CSDL Quéc gia nganh cong nghiép mdi trudng

15 CSDL Xiic tién thuong mai

16 | CSDL Ho4 chét thuong mai
17 | CSDL Hé théng canh bao sém

18 | CSDL H3 tro hoat dong xuét nhip khéu

19 CSDL Chuyén nganh vit liéu nd

20 | CSDL Chuyén nganh Da gidy
21 CSDL Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam

22 | CSDL V& sinh an toan thuc phém
23 CSDL Khoa hoc céng nghé

24 | CSDL Cén bd

25 | CSDL Séch kinh té thiong mai

26 | CSDL Hiép hdi

27 CSDL Doanh nghiép XNK uy tin

28 CSDL Thu tuc hanh chinh

29 | CSDL Héi chg trién 18m

30 | CSDL Thong tin du an

31 | CSDL Quén ly khuyén mai

32 | CSDL Linh vuc Céng nghiép

33 CSDL Théng ké nganh Céng thuong
34 | CSDL Ning luc san xuét ciia mot s6 san phdm cong nghiép
35 | CSDL Ché d6 béo céo théng ké

d) V& cac nén tang, img dung va dich vu

- Pi trién khai hiéu qua céc phan mém phuc vu cong tic quan ly va diéu
hanh nhu: phan mem Quan Iy vin ban va diéu hanh; phan mém Panh gia cén bd
cdng chirc; phin mém Quén 1y can bd cong chirc; phdn mém Mot ctra tap trung. ..
100% cong chirc, ngudi lao ddng tai co quan S& va vién chire tai cac don vi su
nghiép thudc S sir dung email cong vu @danang.gov.vn trong giao dich.

- P4 trién khai x4y dung Phan mém phuc vu cdng tac quén ly, bdo cdo
chuyén nganh Cong Thu‘orng, Phén mém quan ly mang lirdi ban budn, ban 1é thanh
phé Pa Néng; Phan mém phuc vu c6ng tic quan ly, béo cdo chuyén nganh Cong
Thuong.

- San Thwong mai dién tr thanh phd (www.danangtrade. gov.vn) do S&
Cong Thuong thanh pho Pa Nang x4y dung va dua vao van hanh nim 2018. Hién .
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nay, San Thuong mai dién tir thanh phd Pa Néng dang thue hién quang ba 2.682
sén phdm/dich vu cta 1.903 doanh nghiép cta thanh phé Pa Nang va cac tinh lan

can.
d) Vé nhan lyc so

- 86 Cong Thuong bb tri 01 codng chire tdt nghiép dai hoc nganh Céng nghé
thong tin dé thuc hién céng viéc chuyén tréch, tham muu trong cong tac ing dung
cong nghé thong tin cia S4;

- Hang nam, S& Céng Thuong déu td chirc cac 16p tap huén vé ing dung
céng nghé théng tin, an toan théng tin cho cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong.
Cong chirc, vién chitc, ngudi lao dong thude nganh Coéng Thuong cé ky ndng img
dung cong ngh¢ thong tin dam bao céc yéu cau trong didu kién lam viéc hién nay;

- Phén 16n céc tb chirc, cong dan lién hé Sé& Cong Thuong dé giai quyét
cong viée lién quan dén thi tyc hanh chinh déu c6 k¥ ning tmg dung coéng nghé
théng tin va kha ning tiép can dich vu cong ngh¢ théng tin cua nganh Céng
Thuong.

e) V& ieng dung cdng nghé thong tin/céng nghé so trong cac don vi,
doanh nghiép nganh Céng Thwong

Viéc tng dung céng nghé théng tin/cong nghé sb trong cdc don vi, doanh
nghiép ndi chung, doanh nghiép nganh Céng Thuong néi riéng dang dan tré thanh
xu hudng tit yéu, ngdy cang dugc cac doanh nghiép quan tdm, chil dong thuc
hién, nhét 13 trong viéc ing dung cac cong nghé, nén tang img dung thuong mai
dién ttr, phan mém quan 1y sin xuit, quan ly ban hang. Tuy nhién, mutc d6 dau tur
cho hoat dong nay tuy thudc vao ngudn luc clia moi doanh nghiép va tiy thude
theo timg linh vuc sén xuét, kinh doanh.

Cong ty Quan Iy va phat trién cac chg Pa Ning

Cho 13 mot thanh phan thiét yéu va téi quan trong trong phat trién kinh té-
x4 hdi, trong linh vire thuong mai va luu thong hang héa, phuc vu doi séng nguol
dan.

Hién nay trén dia ban thanh phd Da Ning c¢6 74 chg, bao gbm 02 chg dau
mdi, 06 cho hang I, 19 chg hang I1, 42 cho hang I1I va 05 chg tam. Céc tiéu thuong
(h kinh doanh) téng sb trén dia ban thanh phé Pa Néng 1a 22,077, trong do6 co
17,818 1a co dinh va 4,259 khéng cb dinh.

V& mit quan Iy, ¢6 05 cho do thanh phd quéan ly (S& Cong Thuong va S&
Nong nghiép va PTNT), 02 ch¢ x& hdi héa va 67 che do cac quén huyén quan ly.

V& linh vuc chuyén dbi sb trong san xuét va thwong mai, S& Céng Thuong
dd tap trung vao 02 dinh hudng 10'n tmg dung CNTT nhiam hd trg san xuét va
thuong mai d‘01 V6i céc co 56 san xuét, kinh doanh trén dja ban Thanh phé 14 truy
xuit ngudn gdc va thuong mai dién tir.

Trndm 2018 dén nay, S& da hd tro khodng 5,3 triéu tem ddn QR-Code cho
khoing 470 ho tiéu thuong tai 10 cho trén dia ban thanh phé (3 cho loai I va 7
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cho cdp quan, huyén); ho trg 100.000 tem QR Code cho 2 don vi san xuét la HTX
Ga Nhon Phat va Cong ty TNHH Thanh Héng Phuc. Viéc dan tem truy Xuét nguon
gbc thuc phdm budc d4u gbép phan kiém soat nguédn gde chit lugng thye phidm
cung ung vao cac cho.

Thuong mai dién tir (TMBDT) phat trién rit manh va ting nhanh hing nam.
T ndm 2016-2020, d& ho trg 208 luot doanh nghiép, hop tac x4, co s& san xuét
kinh doanh trién khai céc giai phép vmg dung TMDT; Trién khai xay dung San
TMBT thanh phé Pa Ning (danangtrade.com.vn), hé tro 1.885 DN gioi thiéu
3.030 san pham/dlch vu trén San. Phdi hop véi Cuc TMDT va Kinh t€ s6 - Bo
Cong Thuong trién khai chuong trinh hd trg doanh nghiép tham gia “Gian hang
Viét true tuyén” trén cdc San TMPT trong nurée (Sendo.vn, Voso.vn, Tiki. vn).

Viéc trién khai céc chuong trinh hd tro ting dung TMDT gitip doanh nghiép
chit trong cép nhat thuong xuyén thong tin san phdm trén moi truong Internet,
g dung céc giai phap marketing truc tuyén, ban hang online, tao dugc su thay
dbi trong xu huéng mua hang cua nguoi ti€u dung tir truc tlep sang truc tuyen
nhét 13 trong thoi diém dich Covid-19 vira qua.

Péi véi tiéu thuong tai cac chg, d3 cd mot sb tmg dung TMDPT tai mot sd
dia ban nhu UBND quén Hai Chau vira phdi hop véi Hiép hoi Thuong mai dién
tir Viét Nam t6 chitc “Cho phién Online cho mua tét ven tron” tai website
http://www.chophienhaichau.com. Tai ch¢ phién online, nguoi dan s& co6 trai
nghiém mua sdm an toan voi cac san phém, hang héa dam bao nguon gbc xuit
xtr, chét luong d3 dugc kiém dinh. Don hang s& dugc giao truc tiép tan noi cho
khéch hang. Cho phién truc tuyén cling két hop nhiéu chuong trinh, tuy thudce vao
timg nhém hang s& c6 hinh thitc khuyén mai 5%-10%, thim chi 1én dén 20% va
duge nhan thém phiéu rru d4i sau mua hang. Tinh dén thoi diém hién tai, chuong
trinh ¢6 hon 35 doanh nghiép, ho kinh doanh, tiéu thuong & TP Da Ning... tham
gia voi trén 100 mat hang.

Qua mdt s6 hoat dong tmg dung vé TMDT dbi v6i kinh doanh ctia cac tiéu
thwong tai cac cho nhu vy, hiéu qua 14 rat ré rang; vi du qua kinh nghiém cua co
s& Tré Ong Chanh (81 Hai Phong, quén Hai Chéu, TP Da Néng), hinh thirc ban
hang online 14 giai phap tat yéu cho doanh nghlep, ddc biét 1a cac doanh nhlep
nhé va vira, khong c6 nhiéu vén. “Ching t6i khong tén chi phi thué mat bing gian
hang, chi phi xir ly don hang va duge hd tro trong sudt qua trinh van hanh, ban
hang”.

Tuy nh1en trong ca 2 hudng - truy Xuét ngudn gbe va thuong mai dién tir,
d6i véi cac tiéu thuong trén céc cho thi van con méi & dang 1€ té, thoi dlem chura
c6 sy tép trung va két néi va quan 1y mirc toan Thanh phé. Pa phan céc tiéu thuong
chua tiép can hé théng TMDT cho viéc quang bé va béan hang online céc san phdm
cua minh.

Trung tim Khuyén cong va Xiic tién thwong mai
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Khai thac cac phin mém dung chung trén Hé thong thong tin CQDT TP ba
Nang, Cdng théng tin dién tir Kho Bac Nha nuée, Hé théng mang d4u thiu Quéc

gia.

Ngoai ra dé phuc vu quan ly nha nuéc, Trung tdm sir dung cac dich vu tich
hop trén Céng DVC TP. Pa Néng, Cdng DVC Quéc gia va Céng DVC Bd Cong
Thuong.

Céc phin mém phuc vu béo céo quan 1y diroc cung cép béi cac bén thir ba,
tir nhidu cong ty phat trién phan mém doc lap, tuy co ban dap g duoc nghiép
vu clia Khuyén cong va Xe tién thuong mai nhung chua c6 sy lién thong, két ndi va
ké thira di liéu. Chi tiét thong ké mg dung CNTT tai Trung tdm Khuyén céng va
Xtc tién thuong mai xem phu luc dinh kém.

Cac don vi, doanh nghiép thugc pham vi quin ly S& Cong Thwong

S4 lidu khao sat cho thiy hién trang phin cting, phan mém céc dich vu tai
cdc don vi, doanh nghiép thuéc pham vi quan 1y cta S& Cong Thuong co ban dap
ung duoc nghiép vu ctia cac don vi; dit liéu dugc cap nhat bd sung thuong xuyén,
kip thoi bdo cdo dén Sé dinh ky hodc d6t xuit.

2. Mt s6 két qua noi bat

- Cong téc chi dao trién khai viéc tng dung céng nghé théng tin trong quan
ly, c‘heu hanh va céc hoat ddng ctia nganh luén duoc quan tam, t6 chirc thuc hién
quyét liét.

- Nhan thirc ciia cdng chire, vién chiic, ngudi lao dong trong nganh Cong
Thuong vé img dung céng nghé thong tin phuc vu cong viée ngay cang duogc nang
cao, qua do6 kha nang ing dung cong nghé thong tin trong thwe hién cong viéc
ngay cang tdt hon va hiéu qua hon.

- Dén nay, 100% cac don vi truc thudc S& di tridn khai sir dung Hé théng
quan ly van ban va diéu hanh cling nhu céc ing dung dung chung khéc ctia thanh
phd, tao didu kién thusn lgi dé trién khai céc hé théng, phan mém khac trong thoi
gian dén.

- 118/118 (100%) TTHC thugc thim quyén xt ly cua Sé& Coéng Thuong da
dugc cung cap toan trinh trén Cdng dich vu cdng truc tuyén thanh phd, Cbng dich
vu cong quoc gia. Da thyc hién hoan thanh 100 % céc form dién dit liéu, trong dé
¢6 két ndi thong tin @& nguoi déan sir dung tai khoan c6ng dan dién ti, dang nhap
01 l4n, chi cung cp théng tin trong lan d4u, c4c 1an st dung dich vu ke tiép s&
duoc ké thira thong tin va dinh kém mau don t& khai theo quy dinh trén céng dich
vu cong truc tuyén thanh phd.

- Thuong xuyén khai thac, st dung thong tin tir co s& dit lidu Ve doanh
nghiép trén Hé théng théng tin giai quyet TTHC thanh phé dé giai quyet TTHC,
qua d6, S& tiép tuc thuc hién thi diém don gian hoa bé thanh phan hé so 14 ban
sao “Glay chimg nhan d4ng ky doanh nghlep hodc cac glay to khac co gia tri phap
Iy trong duong” va thyc hién ddi chiu théng tin trén hé théng co s& dit lidu vé
doanh nghiép.
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- D4 hoan thanh sd héa 100% TTHC phat sinh méi ‘trong nam 2022 va nam
2023 trén Kho sb hoa két qua giai quyét TTHC thanh phd.

Bang 2: Danh muc cac TTHC sé héa trén céng DVC Thanh phé:

STT TEN THU TUC HANH CHINH MA TTHC Ghi chi

I |Linh virc Thwong mai qudc té

Cép Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién cta

1 thuong nhin nudc ngoai tai Viét Nam 2.000063

) Cép lai Gidy phép thanh lsp Vin phong dai dién 2 00045
cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam )

] Piéu chinh Gidy phép thanh 1ip Vin phong dai 5000347
dién cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam '

4 Gia han Gidy phép thanh l&p Vén phong dai dién 2000327

cla thuong nhan nudc ngodi tai Viét Nam

Chim dit hoat dong ciia Vin phong dai dién cua
5 |thuong nhén nudc ngoai tai Viét Nam thudc 2.000314
thdm quyén cdp ciia Co quan cdp Gidy phép

Cép Glay phép kinh doanh cho t§ chirc kinh te
6 |co vbn ddu tr nuée ngoai dé thuc hién quyén 2.000255
phan phéi ban 1& hang héa

Cép Glay phép kinh doanh cho té chirc kinh te
c6 vén dau tur nude ngoai dé thuc hién quyén
nhép khau, quyén phan phéi ban buén céc hang
héa 12 dau, m& bdi tron

Cép Glay phép kinh doanh cho té chirc kinh te
c6 vén ddu tr nuée ngoai dé thuc hién quyén
phin phéi ban 1é cac hang héa: gao; duodng; vt
pham ghi hinh; sach, bao va tap chi

2.00037

2.000362

Cép Glay phép kinh doanh cho t§ chirc kinh té
c¢6 vén ddu tr nudc ngoai d thue hién céc dich
vu khéc quy dinh tai khodn d, d, e, g, h, i Diéu 5
Nghi dinh 09/2018/ND-CP

Cap lai Glay phép kinh doanh cho tb chirc kinh
té ¢6 von dau tu nuée ngoai

Didu chinh Glay phép kinh doanh cho tb chic
kinh té ¢6 vbn ddu tr nudc ngoai

2.000351

10 2.00034

11 2.00033

Cép gidy phép kinh doanh dong thoi véi gidy
12 | phép lp co s ban 1€ duge quy dinh tai Dicu 20 2.000272
Nghi dinh s§ 09/2018/NP-CP
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STT

TEN THU TUC HANH CHINH

MA TTHC

Ghi chui

13

Cép giy phép 1ap co s& ban 1é thir nhét, co sé
bén 1€ ngoai co s& ban 1& thir nhit thude trudng
hop khong phai thuc hién thi tue kiém tra nhu
cau kinh té (ENT)

2.000361

14

Cép gidy phep 18p co s& ban 1€ ngoai co s¢ ban
1¢ thir nhét thudc truong hop phai thuc hién thu
tuc kiém tra nhu cdu kinh & (ENT)

1.000774

15

Diéu chinh tén, ma s doanh nghi€p, dia chi tru
sO chinh; tén, dia chi cia co s& ban 18; loai hinh
cta ¢o s& ban 1& (Trir trudng hop thay ddi loai
hinh co s¢ ban 1€ thanh cira hang tién lgi, siéu thi
mini); diéu chinh giam dién tich ciia co s& ban 1é
trén Gidy phép l4p co s& ban 18

2.000339

16

Diéu chinh ting dién tich co s& ban 1& thir nhét
trong trung tim thuong mai; tang dién dich co sé
bén 1& ngodi co s6 bén 18 thir nhit dugce lap trong
trung tim thuong mai va khong thudc loai hinh
ctra hang tién loi, siéu thi mini, dén mic dusi
500m2

2.000334

17

Diéu chinh tang dién tich co s& ban 1é thir nhét
khéng nam trong trung tdm throng mai

2.000322

18

Piéu chinh ting dién tich co s& ban 1é khac va
truong hop co s0 ngoai co sé ban 1¢ thir nhat thay
ddi loai hinh thanh cia hang tién lgi, siéu thi
mini

2.002166

19

Cép lai Gidy phép 1ap co s6 bén 1é

2.000665

20

Gia han Gidy phép 14p co s& ban 18

1.001441

2]

Cép Gidy phép 13p co s& bén 1€ cho phép co s
ban 1€ dugc tiép tuc hoat dong

2.000662

II

Linh vwe Quan ly Canh tranh

22

Dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung thuc thim quyén cia Sé Cong Thuong

2.000191

23

bing ky hoat ddng bén hiang da cip tai dia
phuong

2.000309

24

Thu tyc Dang ky stra déi, bd sung ndi dung hoat
dong ban hang da cip tai dia phuong

2.000631

25

Chim dirt hoat dong ban hang da cip tai dia
phuong

2.000619
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STT TEN THU TUC HANH CHINH MA TTHC Ghi chi

26 T%lonzc?y bao to ghuc hdi nghi, héi thao, dao tao vé 2000609
ban hang da cap

III | Linh vue Cong nghiép dia phwong
Cap Glay chu'ng nhan san pham cdng nghiép

27 ndng thon tiéu biéu cap tinh 2.000331

IV | Linh vire Cong nghiép ning
Cép Giéy x4ac nhén uu ddi dyu 4n san xuét san

)8 pham cong nghiép ho tro thuc Danh muc san 1.001158
pham cong nghiép ho trg uu tién phat trién doi ’
v6i cdc doanh nghiép nhd va vira

V | Linh vire Lwu thong hang héa trong nwéc

29 C’ava1aykchu’ng nhan cira hang du di€u kién ban 2.000648 Stra do1, bo
1é xdng dau sung
Cép sira @61, b sung Gidy chimg nhan cira hang Stra dbi, bd

30 | 4 didu kién ban 18 xang diu 2.000645 sung

31 C’ap 1?11 91ay Shung nhan ctra hang du dicu kién 2000647 Stra doi1, bo
ban 1é xdng dau sung

39 ﬁapVGlay;xac nhan dua di€u kién lam dai ly ban 2000673 Stra d6i, bo

é xdng dau sung

Cép sira dbi, bd sung Gidy xac nhan da diéu kién Stra d6i, bd

33 | 1am dai 1y bén 1é xang diu 2.000669 sung

34 C’ap lve_u leay )\XaC nhén da diéu kién lam dai ly 2000672 Stra doi, bd
ban 1é xang dau sung
Cap Glay xac nhan du didu kién lam tong dai ly Sita déi. b

35 | kinh doanh xing diu thudc thdm quyén cap cia 2.000674 ta dot, bo
S& Cong Thuong sung
Cép sira dbi, bd sung Gidy xc nhan du diéu kién Stra dii. b

36 |lam tdng dai ly kinh doanh xang du thude thdm |  2.000666 | > 9Ok OO
quyén cap ctia S¢ Cong Thuong sung
Cép lai Gidy x4c nhn da diéu kién 1am tong dai Stra dii. be

37 |1y kinh doanh xdng diu thudc thim quyén cdp |  2.000664 tra €o1, 6o
ciia S& Cong Thuong sung
Tiép nhén, ra soat Biéu miu ding ky gia thudc

38 thdm quyén giai quyét cia S& Céng Thuong 1.001005

39 Tiép nhén, ra soat Biu mau ké khai gid thudc 2000459

thdm quyén giai quyét cia S& Cong Thwrong
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STT TEN THU TUC HANH CHINH MATTHC | Ghichu

40 Cﬂap Gle}y c’hu'ng nhén du di€u kién dau tu trong 2000637
cdy thudc la
Cép stra ddi, bo sung Glay chimg nhan du diéu

4 kién diu tu trdng cay thude 14 2.000197

4 Cgp 12_11A Glay(chlrmg nhan dd diéu kién dau tur 2.00064
trong cdy thuoc 14

A L : NS Stra ddi, bd

43 | Cap Giay phép mua ban nguyén liéu thudc 14 2.000626 sung

44 Cép stra d6i, bd sung Gidy phép mua ban nguyén 2.000204 Stra doi, bo
liéu thudc 14 sung

SRTPNPII , A LA At Stra ddi, bd

45 | Cép lai Gidy phép mua ban nguyén liéu thudc 14 2.000622 sung

46 | Chp Gidy phép ban buén san phim thuéc 14 2.00019 S‘}as Sr?; bo

47 Cap sira d6i, bd sung Gidy phép béan bubn san 2.000176 Stra d6i, bo
phém thudc 14 sung

48 | Clp Iai Gidy phép bin buon sin phimthude 14 | 2.000167 | 5% fﬁ; bo

49 Ca‘p Gla}; phép baI} budn rurou trén dia ban tinh, 2.001624 Stra d6i, bo
thanh pho trrre thude trung wong sung
Cép stra déi, bd sung Gidy phép béan budn rugu Sita dbi. b

50 |trén dia ban tinh, thanh phé truc thude trung |  2.001619 tra €01, 60
wong sung

51 Cép lai Gidy phép ban buén ruou trén dia ban 2000636 Stra d6i, bd
tinh, thanh pho tryc thudc trung vong ’ sung
Cip Gidy phép san xudt rugu cdng nghiép (quy

32 | 1 dudi 3 triéu lit/nam) 2.001646
Cép sira dbi, bd sung Gidy phép san xuét ruou

>3 cong nghiép (quy md dudi 3 triéu lit/nim) 2.001636
Cép lai Gidy phép san xuft nrou céng nghiép

4 | (quy mb du6i 3 tridu linam) 2.00163

55 Cap G1ay tlep nhén thong bdo kinh doanh xing 1.010696
déu bang thiét bi ban xing dau quy mo nho

VI | Linh virc Dich vu thwong mai

56 |Diang ky diu nghiép vy gidm dinh thwong mai 1.00519
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STT TEN THU TUC HANH CHINH MA TTHC | Ghicha
57 Ding ky ‘Ehay doi dau nghiép vu giam dinh 200011
thuong mai
VII | Linh vue Xic tién thwong mai
58 | Thong bao hoat dong khuyén mai 2.000033
59 T%long bao; stra .dOl, b0 sung ndi dung chuong 2001474
trinh khuyén mai
Ping ky hoat dong khuyén mai dbi voi chuong
trinh khuyén mai mang tinh may rti thuc hién
60 | trén dia ban 1 tinh, thanh phé truc thue Trung | 2-000004
uong
Ping ky stra dbi, bd sung ndi dung chuong trinh
khuyén mai dbi véi chuong trinh khuyén mai
61 | mang tinh may rii thyc hién trén dia ban 1 tinh, | 2000002
thanh pho truc thudc Trung wong
62 Dang }<y to chire hoi chg, trien 1dm thuong mai 2000131
tai Viét Nam
Ding ky stra di, bd sung ndi dung td chirc hdi
63 chg, trién lam thwong mai tai Viét Nam 2.000001
VIII | Linh vire Dau khi
Tham dinh, phé duyét bd sung, diéu chinh quy
64 | hoach d6i véi du an dau tir xdy dung cong trinh 2.000427
kho LNG c¢6 dung tich kho duéi 5.000m3
Thim dinh, phé€ duyét bd sung, diéu chinh quy
65 | hoach ddi véi du 4n dau tir xdy dung cbng trinh 2.000433
kho LPG ¢6 dung tich kho duéi 5.000m3
Tham dinh, phé duyét bd sung, diéu chinh quy
hoach dbi véi du an du tu xdy dung cong trinh
66 | kho xing du c6 dung tich kho tir trén 210m3 dén | 2000453
dudi 5.000m3
IX | Linh vgc Kinh doanh khi
Gidy chimg nhén du diéu kién thwong nhén kinh Stra déi, bd
67 doanh mua ban LNG 2.000166 sung
68 Cép diéu chinh Gidy chimg nhén du diéu kién 2 00039 Stra di, bd
thuong nhén kinh doanh mua ban LNG ) sung
69 Cap lai Giay chung nhédn du dicu kién thuong 2000156 Stra d6i, b6

nhan kinh doanh mua ban LNG

sung
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TEN THU TUC HANH CHINH

STT MA TTHC | Ghichd
Cép Gidy ching nhan du diu kién thuong nhan Stra dbi, bd
70" | \inh doanh mua bén CNG 2.000354 sung
- Cép diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién 1.000481 Stra d6i, bd
thuong nhén kinh doanh mua ban CNG ’ sung
- Cip lai Gidy chimg nhén du diéu kién thuong 2 000279 Stra dbi, bd
nhén kinh doanh mua ban CNG ' sung
Cép Gidy chimg nhan da diéu kién thuong nhin Stra d6i, bd
73| kinh doanh mua b&n LPG 2.000142 sung
” Cép didu chinh Gidy chimg nhén du diéu kién 2000078 Stra d6i, bd
thuong nhén kinh doanh mua ban LPG ’ sung
75 Cip lai Gidy chimg nhan dii diéu kién thuong 2000136 Stra dbi, bd
nhén kinh doanh mua ban LPG ' sung
Cép Gidy chimg nhan du didu kién tram nap Stra d6i, bd
76 LNG vao phuong tién vén tai 2.000387 sung
- Cép diéu chinh Gidy chimg nhin du diéu kién 2 000371 Stra di, bd
tram nap LNG vao phuong tién van tai ' sung
Cép lai Gidy chimg nhan di diéu kién tram nap Stra d6i, bd
78 LNG vao phuong tién vén tai 2.000376 sung
Cép Gidy chimg nhan di didu kién tram nap Stra dbi, bd
» CNG vao phuong ti€n vén tai 2.000163 sung
%0 Cap diéu chinh Gidy chimg nhan da diéu kién 2 000211 Stra di, bd
tram nap CNG vao phuwrong tién vén tai ’ sung
o1 Cép lai Gidy chimg nhén dd diéu kién tram nap 1000444 Stra d6i, bd
CNG vao phuong ti€n vén tai ) sung
29 C:’:lp Giay chugg nllan du di€u kién tram nap LPG 2.000196 Stra doi, bo
vao phuong tién van tai sung
Cép diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién Stra ddi, bd
&3 X A A as 2.00018
tram nap LPG vao phuong tién vén tai sung
Cép lai Gidy chimg nhan da diu kién tram nap Stra dbi, bd
84 LPG vao phuong tién van tai 1.000425 sung
85 C‘ﬁp Gla.y chirng nhén du diéu kién tram nap LPG 2.000073 Stra doi, bo
vao chai sung
%6 Cép diéu chinh ‘Glay f:hu'ng nhén 4 diéu kién 2.000201 Stra 61, bd
tram nap LPG vao chai sung
g7 Cép lai Gidy chirng nhén du di€u kién tram nap 2.000207 Stra doi, bo

LPG vao chai

sung
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STT

TEN THU TUC HANH CHINH

MA TTHC

Ghi chu

88

Cép Gié}f ching nhén da diéu kién tram nap LPG
vao xe bén

2.000194

Stra doi, bd
sung

89

Cép diéu chinh Gidy chimg nhan dii diéu kién
tram nap LPG vao xe bon

2.000175

Stra doi, bo
sung

90

Cép lai Gidy chimg nhén du diéu kién tram nap
LPG vao xe bon

2.000187

Stra d6i, bd
sung

Linh vwre Héa chit

91

Cap gidy chimg nhén da diéu kién san xuit hoa
chat san xuét, kinh doanh c6 diéu kién trong linh
vure cong nghiép

2.001547

92

Cép diéu chinh gidy chimg nhan du diéu kién san
xudt hda chat san xuét, kinh doanh ¢6 diéu kién
trong linh vuc cong nghiép

2.001172

93

Cép lai gidy chimg nhin da didu kién san xuét
héa chat san xuét, kinh doanh c6 diéu kién trong
linh vuc cong nghiép

2.001175

94

Clp gidly chimg nhan dd diéu kién kinh doanh
hoa chét san xuét, kinh doanh c6 di€u kién trong
linh vuc céng nghiép

1.002758

95

Cép diéu chinh gidy chimg nhan dii diéu kién
kinh doanh héa chat san xuat, kinh doanh ¢6 diéu
kién trong linh vuc cong nghiép

2.000652

96

Cép lai glay chimg nhén du diéu kién kinh doanh
hoa chét san xudt, kinh doanh c6 diéu kién trong
linh vuc cong nghiép

2.001161

97

Cép gidy chimg nhan di diéu kién san xuét, kinh
doanh hoéa chét san xuét, kinh doanh c6 diéu kién
trong linh vuc cong nghiép

1.011506

98

Cép dieu chinh gidy chimg nhén du diéu kién san
xuat, ‘kinh doanh hda chat san xuat, kinh doanh
cd diéu kién trong linh virc cong nghiép

1.011508

99

Cép lai gifly chimg nhan du diéu kién san xuét,
kinh doanh héa chat san xuat, kinh doanh ¢6 diéu

kién trong linh vuc cong nghiép

1.011507

Linh vwe Vit liéu né cong nghiép, tién chit thude nd

100

Cép G1ay chimg nhan huin luyén k¥ thuét an

toan tién chét thudc nd

2.000221
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STT

TEN THU TUC HANH CHINH

MA TTHC

Ghi chi

101

Cép lai Glay chimg nhén huén luyén k¥ thuét an
toan tién chét thudc nd

2.000172

102

Cép Gidy chu’ng nhin huin luyén ky thuét an

‘toan vat liéu n6 cong nghiép thudc thdm quyén

giai quyét ctia S& Cong Thuong

2.000229

103

Cép lai Gidy chimg nhéan huén luyén ky thuat an
toan vat liéu nd cong nghiép thudc thim quyén
giai quyét cta S& Cong Thuong

2.00021

104

Cap Glay phep sir dung vét liéu nb cong nghiép
thudc thim quyén gii quyét cia Sé Cong
Thuong

2.001434

105

Cép lai Gidy phép st dung vt liu nd cong
nghiép thudc thim quyén gidi quyét cia S Cong
Thuong

2.001433

106

Thu héi gidy phép st dung vit liéu nd cong
nghiép

1.003401

XTI

Linh virc Khoa hoc, cong nghé

107

Cp thong bdo x4c nhdn cong bb san pham hang
héa nhém 2 phi hop véi quy chudn ky thuat
tirong tng

2.000046

X111

Linh vuc Dién

108

Cép gidy phép hoat dong ban 1¢ dién dén chp dién
ap 0,4kV tai dia phuong

2.001535

109

Cép stra dm bé sung gidy phép hoat déng ban 18
dién dén cdp dién ap 0,4kV tai dia phuong

2.001266

110

Cap gidy phép hoat dong phén phdi dién dén cip
dién dp 35 kV tai dia phuwong

2.001249

111

Cap Sira d6i, bo sung gidy phép hoat dong phan
phéi dién dén cip dién 4 ap 35 kV tai dia phuong

2.001724

112

Cép gidy phép hoat dong phat dién déi voi nha
mdy dién c6 quy mo cong suat dudi 03MW dit
tai dia phuong

2.001617

113

Cip stra déi, bd sung gidy phép hoat ddng phat
dién dbi voi nha may dién c6 quy md cong suit
dudi 03MW dit tai dia phirong

2.001549 -

114

Cip gidy phép hoat dong tur vén chuyén nganh
dién thudc tham quyén cip cua dia phuong

2.001561
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STT TEN THU TUC HANH CHINH MA TTHC Ghi chit

Cap sira dbi, bd sung glay phep hoat dong tur vn
115 | chuyén nganh dién thudc thim quyén cap cua dia 2.001632
phuong

XIV | Linh vire Quén Iy chét hirgng cong trinh xay dung

Kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh céng
trinh (dbi vé6i cac cong trinh trén dia ban thudc
trach nhiém quan ly cia S& Cong Thuong, trir
cac cong trinh thudc thdm quyén kiém tra cia hoi | TTHC dic thi
dbng nghiém thu nha nudc cic cong trinh x4y 1.009794
dung, co quan chuyén mén vé xdy dung truc
thudc bd xay dung va b0 quan ly cong trinh xay
dung chuyén nganh)

116

XV | Linh vire Quén ly hoat dong xiy dung

Thém dinh B4o c4o nghién ctru kha thi dau tu s
117 | xdy dung/diéu chinh Béo céo nghién ctru kha thi TTHC ddc thi
dau tir xay dung

Stra déi, bd
1.009972 sung

Thém dinh thiét ké x4y dung trién khai sau thiét s
118 | ké co so/didu chinh thiét ké xdy dung trién khai TIHC dac tha
sau thiét ké co s&

Stra dbi, bd
1.009973 sung

3. Mot sb ton tai, han ché
a) Vé co ché, chinh sach va nhan thire
Mot sb co ché chinh sach con bi dong trong viéc tr1en khai, chua ¢6 hé

théng theo d6i, danh gia két qua thuc hién theo 16 trinh trién khai, céc cong viéc
nay chii yéu dugc liét ké dudi dang vin ban.

b) Vé ha ting s6

Ha tang k§ thuét cong nghé thong tin méi dimg lai & mirc co ban dugc dam
bao hé théng hoat dong; can co sy dau tr nang cap ¢4 19 trinh ha ting s6, dam bao
khai khéc hiéu qua cac ngudn luc cia hang ting

¢) Vé dir liéu s6

Hau hét cac co s& dit liéu va g dung tai S& Cong Thuong déu doc lap,
mdt sb tmg dung do céc co quan Trung uong (nganh doc) quan 1y theo linh vuc;
S& Cong Thuong chi cdp nhét, bdo cédo va khai thac dir liéu cta thanh phd Da
Néng, khong ¢ quyén chia sé dir liéu.

d) Veé céc nén tang, tng dung va dich vu

Céc mg dung cong nghé thong tin hién nay chi yéu phuc vu cong tic quan
ly nha nuéce, chua co Ung dung nao phuc vu pht trién san xudt, kinh doanh trén
cac linh vyc ciia nganh.
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Viéc ung dung cong nghé thong tin/céng nghé sb trong cic don vi, doanh
nghiép nganh Cong Thuong, déc biét & cac doanh nghiép nho, hé kinh doanh con
nh1eu han ché, mang tinh tu phét, don 18; thiéu sur két néi, tuong tic véi cac phin
mém quéan ly nha nudc cla nganh

d) An toan thong tin

Béo anh ninh, an toan thong tin & S6 Cong Thuong chi & mirc co ban, chua
co hé thong theo d6i viée kiém tra chét lu’orng, kiém tra an toan va cdc ké hoach
bio dudng dinh ky, phan loai va dénh gia riii ro cling nhu céc ké hoach tmg phé
khén cép khi c6 sy ¢b

Nhan luc s6 con han ché dén dén viéc dao tao va nhan thirc dé trién khai c6
tinh dong b dén céc can bé, vién chitc ciia S&, cac don vin tryc thude S& nhin
thitc vé cdc nguy co lién quan con han ché.

4. Giai phap dé xuit

a) X4y dung cac co ché chinh sach, cac phwong 4n hé tro cac don vi, doanh
nghiép nganh Cong Thuong, dic biét 1a cac doanh nghiép nh6, hd kinh doanh c4
thé ddy manh tng dung CNTT va chuyén déi sb trong san xuét, kinh doanh; dac
biét la thuong mai dién tu, thuong mai théng minh; gép phan d4y manh GRDP
kinh té s6 ctia thanh phé Pa Ning.

b) Xay dung va ban hanh cac danh myc va dic ta dit liéu chuyén nganh,
dac biét la dir liu mé dé cung cp cho nguoi dan, doanh nghiép; tao thuén lgi cho
viée két nbi, chia s¢ dit liéu gitia cic HTTT ciia nganh Céng Thuong véi cdc co
quan chinh quyén, va céc td chirc, doanh nghiép, ngudi dan.

¢) Chuyén déi cach tlep cin tur “xay dung, phat trién cac phin mémAimg
dung don 1¢, doc lap” sang ‘xay du’ng, phat trién cic nén tang s dung chung cho
toan ngénh, ddm bao viée két ndi, tich hop, lién thong vé6i cac HTTT bén ngoai
qua LGSP thanh phb Pa Néng va NDXP qudc gia.

IX. XU HUONG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG NGANH
CONG THUONG

Quyet dinh s6 1785/QD-BCT ngay 11/7/2023 cua B Cong Thuong ban
hanh Kién tric tng thé Chinh quyén dién tir B§ Cong Thuong phién ban 2.0 xac
dinh 11 xu huéng tng dung cong nghé sb trong nganh c6ng thwong nhu sau:

1. Hyperautomation - Siéu tw djng héa

Ty dong hoa 12 viéc sir dung cong nghé dé tu dong hoa cac nhiém vu ma
con nguoi yéu cau Hyperautomation lién quan dén viéc ung dung cac cong nghé
tién tién, bao gdm tri théng minh nhan tao (AI) va hoc may (ML), dé ngay cang
te dong hoa cac quy trinh va ting cuong hd trg con nguoi. Hyperautomatlon trai
rdng trén mot loat céc cong cu ¢6 thé dugc tu dong hoa, nhung ciing dé cap dén
su tinh vi ctia ty dong héa (nghia la kham ph4, phan tich, thiét ké, tu dong héa, do
ludng, giam sat, danh gid lai.) “Siéu ty dong hoa dan dén sy ra doi cia ban sao ky
thudt s6 (digital twin) trong t6 chirc”. Vi khéng c6 cdng cu don 1é ndo c6 thé thay
thé con ngudi, ngay nay, siéu ty dong lién quan dén su két hop cta céac cong cu,
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bao gbém tu dong hoéa qua trinh robot (RPA), phin mem quan ly doanh nghiép
thong minh (iIBPMS) va Al, v&i muc tiéu dua ra quyét dinh ngay cang dya trén
Al Mic du khong phai la muc ti€u chinh, siéu tu dong van din dén viéc tao ra
mdt digital twin trong t5 chire (DTO), cho phép cac t6 chirc hinh dung céc chic
ning, quy trinh va cc chi s6 hidu suat chinh trong thich véi gi4 tri 6 dia. DTO
sau do tré thanh mot phan khong the thleu clia qué trinh siéu tu déng, cung cép
théng tin lién tuc, thai gian thuc vé t6 chirc va thic ddy cac co héi kinh doanh

quan trong.
2. Multiexperience - Da trai nghiém

Pa trai ngiém thay thé con ngudi hidu Ve cong nghé bing cong nghé hiéu
vé con nguoi. Trong xu hu’ong nay, y tuorng truyen thong v€ loai man hinh va giao
dién ban phim hai chiéu s& duoc chuyén héa sang mét thé gidi giao dién da
phuong thitc, ning dong hon nhiéu, noi chiing ta hda minh vao cong nghé. Hién
tai, multiexperience dang tip trung vao trai nghiém nhép vai st dung thuc té ting
cudng (AR), thuc té 4o (VR), thuc té hdn hop, giao dién may da kénh va cong
nghé cam bién. Su két hop ciia céc cong nghé nay cd the duogc st dung cho 16p
AR don gian hon hodc mét trai nghiém VR hoan toan gibng thit.

3. Democratization - Dan chia héa

Dén chu ho6a cong nghé (Democratlzatlon) c6 nghia la cung cap cho moi
nguoi quyen truy cap dé dang vao chuyén mdn k¥ thuét hodc nghiép vy ma khong
cin dén viée dao tao mé& rdng (va cling rat tbn kém). N6 tap trung vao bdn linh
vuc chinh - phat trién Ung dung, dif liéu va phan tich, thiét ké va kién thirc - va
thudng duge goi 13 “quyén truy cp cong din”, diéu nay dan dén su tang Ién cua
nhiing nguoi la cac nha nghién ctru dir liéu ngh1ep du hodc dén 14p trinh tu hoc va
hon thé nita. Vi du, din chit hoa s€ cho phép cic 14p trinh vién tr tao ra cdc mb
hinh dit liéu ma khong can dén cac k¥ ning ciia mot nha khoa hoc dit liéu. Thay
vio d6, ho s& dua vao su phét trién ciia Al dé tao ma va tw déng hoa thir nghiém.

4. Edge Computing - Di€n toan bién

Dién toan bién (edge computing) la mot cAu tric lién két noi xu ly théng
tin, thu th@p va phan phéi néi dung duge dit gan hon véi cac nguon thong tin dé
giam d6 tré ciia hru lugng truy cép cuc bb. Dleu nay bao gdm tat c4 cac cong nghé
trén Internet of Thlngs (IoT). Edge dugc cai tién dé hinh thanh nén tang cho khong
gian thong minh, dong thoi di chuyén céc tng dung va dich vu chinh dén gin hon
v6i nhitng nguoi va thiét bi sir dung chung. Den nim 2023, s5 lwong thiét bi thong
minh st dung céng nghé Edge nhiéu hon gdp 20 14n so véi CNTT théng thuong.

5. Distributed cloud - Dam may phén tin

Dém may phan tan & cap dén vidc phan phdi cac dich vu dam méy cong
cong dén céc dla diém bén ngoal trung tim dit li€u vét Iy ciia nha cung cip dam
may, nhung van duoc nha cung cép klem soat. Trong ddm may phén tén, nha cung
cAp dam may chiu trich nhiém cho tit ¢4 céc khia canh clia klen trac dich vu dam
méy, phén phdi, van hanh, quan tri va cdp nhat. Sur phét trién tir d4m may cong
cOng tip trung sang dim may coéng cdng phin tadn md ra mot ky nguyén méi cia
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dién todn dam may. Pam may phén tan cho phép cac trung tam dir liéu duge dat
& bat cir dau. Diéu ndy gidi quyét ca cdc van dé ky thuat nhu dd tré va ca nhimg
thach thirc phdp 1y nhu chi quyén dir lidu. N§ ciing cung cép cac loi ich cia dich
vu dam may céng cng bén canh céc 1oi ich ctia ddm may riéng, cuc bo.

6. Autonomous things - Tw dong héa

Cong nghé tu dong hoa duoc ap dung cho may bay khéng nguoi 14, robot,
tau va thiét bi. Nhiing thir t tri, bao gom mdy bay khong ngudi 14i, robot, tau va
thiét bi AI dé thurc hién cc nhiém vu thudng duogc thue hién béi con ngudi. Céng
nghé nay hoat déng trén phd thong minh, tir ban trr dong dén ty doéng hoan toan
va trén nhiéu moi trudng khac nhau bao gdm trén khong, trén bién va trén dit.
Méc du hién tai nhiing thir tr dong héa chi yéu tdn tai trong méi trudong dwoc
kiém soat, nhu trong m6 hodc nha kho, nhung sau nay chiing s& phét trién dé ton
tai & cac khdng gian mé. Nhitng thir tw dong ciing s& chuyén tir doc 1ap sang hop
tac. Tuy nhién, nhiing thit tw dong khéng thé thay thé bd niio con nguoi va hoat
dong hiéu qua nhét véi muc dich duge xac dinh 13 rang, c6 pham vi rdng.

7. Chudi khbi - Blockchain

Blockchain phan tan mét danh sach mé rong theo thir t thoi gian cda cac
hé so giao dich duge ky bing mat ma, khéng thé hiy ngang dugc chia sé bai tat
ca nhitng nguoi tham gia trong mang. Blockchain mé duong cho cdc muc dich sir
dung nhu truy tim cdc bénh do thuc phim gdly ra cho nha cung cip ban diu. N6
cling cho phép hai hosc nhiéu bén tham gia khong biét nhau torong tac an toan
trong moi trudng k§ thudt sb va trao dbi gid tri ma khéng cin dén viec gdp g&. Mo
hinh blockchain hoan chinh bao gdm nam yéu td: Mot s cai duoc chia sé va phan
phéi, 6 ci bt bién va c6 thé theo ddi, ma héa, ma thong béo va mét co ché déng
thudn cong cong phan tan. Tuy nhién, blockchain van chura thuc sy sén sang dé
trién khai cho c4c doanh nghiép do mét loat cic van dé k¥ thuét bao gdm kha ning
m¢ rong va kha nang tuong tic kém. Trong twong lai, blockchain ¢é tidm nang
bién dbi cac nganh cdng nghiép va nén kinh té khi cic cong nghé b sung nhir Al
va IoT bit ddu tich hop ciing véi blockchain. Pidu nay mé rong dbi trong tham
gia bao gdm may méc, s& cé thé trao ddi nhidu loai tai san — tir tién sang bat dong
san.

8. Big Data - Dir li€u lon

Big data la thuat ngit ding dé chi mét tdp hop dit liéu rat 16n va phtrc tap
dén ndi nhitng cong cu, mg dung xit 1y dit liéu truyén théng khéng thé thu thap,
quin ly va xtr ly dit ligu trong mot khoang thoi gian nao dé. Dit lidu 16n bét diu
tai thoi diém khi dit lidu cta tb chirc hay doanh nghiép nao d6 phat trién nhanh
hon so v6i kha néng quin 1y dit liéu ciia bd phén céng nghé thong tin (CNTT). Va
hién nay, quan ly dif liéu la mot linh vuc dic biét. Tt ca nhitng théi quen cia
nguoi dung trén Google Search, YouTube, Facebook,.. . tir ndi dung quan tdm cho
t6i vi tri 1€, nhan chuét,... déu Ia ngudn dit 1iéu ma cac “g3 khbng 16” nay s€ s
dung cho nhiéu muc dich khac nhau. Trén hét, chiing 13 ngudn dit lidu thé co ban
dé tao nén mét kho dit lidu 16n va dugc phén tich béi may hoc dé cubi cung thu
dugc ngudn dit liéu dang tin cy. Muc dich cudi ciing 13 may hoc cong dit liéu 16n
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s€ tao nén nhitng tri tu¢ nhén tao (AI) thong minh vuot ra khoi khé ning suy ludn
clia con nguoi.
9. Al security - Bio mat tri tué nhan tao

Céc cong ngh¢ phat trién nhu siéu tr déng va tu dong hda mang dén co hoi
chuyén dbi trong thé gidi kinh doanh. Tuy nhién, chiing cfing tao ra 16 hong bao
mét trong cc diém tin cong tiém ning méi. CAc nhém bao mat phai gidi quyét
nhiing thach thirc nay va nhén thirc duge Al s€ tac dong dén khéng gian bio mat
nhu thé ndo. Bao mat Al c6 3 yéu t6 chinh: (1) Bao vé cc hé thong do Al cung
cép: Pam béo dit liéu dao tao Al va md hinh ML; (2) T4n dung AI de tdng cuong
bao vé an ninh: Sir dung ML d hiéu cac mAu, phat hién céc cudc tén cong va tu
dong hoa cac phan ctia quy trinh an ninh mang; (3) Du doén viéc sir dung Al ctia
nhimg ké tin cong: X4c dinh c4c cudc tAn cong va phong thu chdng lai ching.

10. Internet van vat (IoT)

Internet van vét (IoT: Internet of Things) la dé cap dén hang ty thiét bi vat
ly trén khép thé giéi dugc két ndi véi Internet, thu thép va chia s& dit liéu. Pién
thoai théng minh la thiét bi thong minh d4u tién ma nhiéu nguoi trong ching ta
tiép xtic, nlumg gidr ddy chiing ta c6 ddng hd théng minh, TV thong minh, ti lanh
thong minh va s€ sém ¢6 moi thir thong minh trong thoi gian téi. Hién nay chiing
ta c6 khoang 20 ty thiét bi thong minh dang hoat dong nhung du kién con sb nay
s& ting lén it nhdt 200 ty thiét bi théng minh dwoc két néi mang trong tuong lai.
Nhimg thiét bj théng minh nay chiu trach nhiém cho sy bung no dit ligu va dang
thay d6i nhanh chong the gidi cla ching ta va cich chiing ta sbng trong d6. Kha
ning cac may moéc két néi va chia sé théng tin v6i nhau 1a mot phén quan trong

cua IoT.
11. 5G Technology - Cong nghé 5G

5G 1a mang thong tin di dong thé hé thir 5 két hop véi su dbi méi sang tao
trong cong nghé mang sé cho chung ta mot mang di dong nhanh hon va 6n dinh
hon, ciing nhur kha ning két ndi nhiéu thiét bi hon va cho phép truyen tai ludng
dir liéu [6n hon. Cong nghé mang 1a xuong séng clia x4 hoi truc tuyén va nho dé
no tao ra mot thé g161 thong minh hon. Khi bang thong va ving phu séng ting 1én,
viéc giri, nhén nhidu email tré nén kha thi hon, cdc dich vu dua trén vi tri va phat
truc tuyén video va tro choi s€ dugc cai thién dang ké. Mang 5G s& cung cip cho
chung ta khong chi téc d6 truyén tai dit lidu cao hon ma con c6 thé cho phép két
nbi nhidu thiét bj hon trong mét khu vuc dia Iy. Trong twong lai, cong nghé 5G sé&
tao ap luc ddng k& 1én hé théng mang, dan téi s ra doi cia trung tam dit liéu moi
ddng thoi voi nhimg diém nghén mang mdi. Theo do, nhiu tng dung tién tlen
lién quan t6i 5G s&€ bung nd. Céc ung dung IoT cong nghiép s& gia ting yéu ciu
truy cép. Cong nghé tinh todn mdi (edge computing) s& tré nén quan trong hon dé
xu ly yéu céu truy cip ngdy cang ting, dong thoi dap tng nhung yéu cau khét khe
vé do tré. Toc do dif liéu cao hon s€ lam nay sinh nhitng nhu cau vé bd nhé nhanh
hon, truyén dit liéu nhanh hon, va cac thiét bi thu phat nhanh hon trong moét trung
tam dir liéu. Pap tng yéu ciu vé téc db, tinh linh hoat 12 mét ly do, nhung kha
ning theo dau khéch hang (customer traceability) phuc vu danh gia tai chinh cua
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ting dung s& 13 yéu t6 chinh dé nang cip lén nhitng tiéu chuin méi nhét.

Dudi déy thé hién ma trén anh xa xu huéng tng dung cdc Céng nghé sb
vao cac khéi kién trac trong tong thé kién trac tng dung CNTT cua nganh Céng

Thuong.

Bang 3: Ma trén 4nh xa tmg dung Cong nghé s trong Kién tric Ung dung

CNTT

Kién truc
dit liéu

Kién tric
ng dung

Kién truc
Dich vu

Kién tric
k¥ thuit

Kién tric
ATTT
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- Siéu tu dong
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X

X

X

X

X

Multiexperience
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- Dan chu hoa
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Distributed cloud
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Chuong I
KIEN TRUC UNG DUNG CON G NGHE THONG TIN
NGANH CONG THUONG THANH PHO PA NANG

_ I. MUC TIEU, NGUYEN TAC XAY DUNG KIEN TRUC UNG
DUNG CNTT NGANH CONG THUONG

1. Muc tiéu
Kién trac tng dung CNTT nganh Cong Thuong thanh phd Pa Ning duogc
xay dung nham:

a) Xac dinh ban quy hoach tong thé vé tng dung CNTT ctia nganh Céng
Thuong, trong d6 xac dinh céc thanh phin va méi quan hé gitta cac thanh phén,
gin lién tmg dung CNTT véi cic hoat ddng nghiép vu;

b) Pinh huéng va trién khai tin hoc héa quy trinh nghlep vu trong S& Cong
Thuong mét cach c6 hé théng va thuc thi hoat cong cai cach TTHC, nghiép vu
hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach dé thuc hién hiéu qua, tao thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép;

¢) Dinh hinh md hinh két néi, lién thong, tich hop, chia sé thong tin dit lién
hé¢ gifta cac HTTT/CSDL trong va ngoai nganh Céng Thuong thanh phd.

d) La co s6 xac dinh cac thanh phan, hé théng CNTT cin x4y dung va 16
trinh, trach nhiém trién khai;

d) Lam cin ¢t dé xudt va trién khai cdc nhiém vu/du 4n v& G img dung CNTT
cda S¢ Cong thuong; Tang cuong kha nang giam sat, danh gia dAu tir, dam béo
trlen khai tmg dung CNTT ddng b, han ché tring lap, tiét kiém chi phi, thoi gian
trién khai ciia co quan, don vi.

2. Yéu ciu

a) Cac nguyén tic chung

- Phit hop véi Khung Kién tric CPDT Viét Nam, phién ban 2.0;

- Phu hop véi Kién triic CQDT, Kién tric TPTM thanh phé Pa Ning;
- Pht hop véi Kién tric CPPT B6 Cong Thuong, phién ban 2.0;

- Phu hop véi dinh huong, quy dinh ing dung CNTT, x4y dung CPPT cua
quéc gia, clia thanh phé Pa Ning, cia B Cong Thuong, CMCN 4.0;

- V& két ndi, chia sé gilta cac hé théng thong tin: Pé bao dam sur két ndi,
lién thong gitta cac thanh phan trong Khung klen truc CQDT, cac hé thong théng
tin/CSDL phai tuan thi cac chudn k§ thuat vé ung dung CNTT trong CONN do
B6 Théng tin va Truyén théng ban hanh; tuan thii cac quy dinh k¥ thuét vé dit liéu
cta céc hé thdng théng tin 6 quy mé va pham vi tir Trung wong dén dia phuong.

- C4p nhét cac xu thé phat trién cong nghé nhu dién toan ddm may, dit liéu
160, tri tué nhén tao...;

- Kién triic tng dung CNTT dam bao trién khai cé hidu qua, tranh ddu tir
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trung 14p va néng cao hiéu qua quan ly didu hanh, nang cao chét luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, xay dung Chinh phu dién tit huéng téi Chinh pht sb va
nén kinh té so.
b) Céc nguyén tic chi tiét
Nguyén tic 1:
- Phu hop v6i Kién trac CQDT thanh phd Pa Néng phién béan 2.0;

- Phi hop véi dinh huéng, chién luoc tng dung CNTT ctia nganh Céng
Thuong va dia phuong;

- L trinh trién khai tudn thi 1 trinh trién khai Kién tric CQPT B6 Céng
Thuong phién ban 2.0, déc biét la cdc HTTT/CSDL c6 quy mé tir Trung uong dén
dia phuong;

- Yéu cau vé két ndi, lién thong: Thuc hién trao déi, két ndi HTTT/CSDL
do S¢ Cong Thuong quan ly véi cac HTTT/CSDL khac qua Truc LGSP thanh
pho (doi v6i cac hé thong & thanh phé Pa Nang) va qua truc LGSP/NDXP di
v6i cac hé thong cta co quan Trung wong, Bd Céng Thuong.

- Yéu chu vé nghiép vu:

+ Pép tmg yéu ciu nghiép v, lién thong théng tin gitta Kién tric img dung
CNTT nganh Cong Thuong Da Nang véi Kién tric tong thé CQDT thanh phé Pa
Nang phién ban 2.0; :

+ Pap g yéu ciu nghiép vu, lién thc“)ng thong tin gitta Kién tric ing dung
CNTT nganh Céng Thuong thanh pho Pa Ning véi Kién tric ung dung CPDT
Viét Nam phién ban 2.0;

+ Pap tmg yéu cu nghiép vu, lién théng thong tin gilra Kién tric mg dung
CNTT nganh Cong Thuong thanh ph6 Pa Nang véi Kién tric CQDT Bg Cong
Thuong va cac b nganh khac.

- Yéu ciu vé nén tang cong nghé:

+ C6 kha ning két néi, lién thong trén ha ting mang LAN, WAN, MAN,
3G/4G, Internet;

+ K&t noi, lién thong trén co s6 cac dich vu (service) va cac chuin mé.

N guyén tic 2: Phu horp Vc'yi~chién lwge, muc tiéu phét trién kinh té - x3 héi
cia quoc gia, cia thanh pho Da Nang va ciia nganh Céng Thuong.

Nguyén tic 3: Phit hop véi dinh huong, muc tiéu tng dung CNTT qudc
gia va dinh hudng, myc tiéu cia thanh pho, ciia nganh Céng Thuong; U tién tién
khai cac hang myc quan trong, mtc d6 sit dung va tng dung cao trong thuc tién;
Thoéng tin, dif liéu va cic dich vu phai tin cdy, chinh x4c va kip thoi.

Nguyén tic 4: Phu hop v6i quy trinh nghiép vu ctia cac don vi trong S&
Cong Thuong, thic dly tdi cau tric nghiép vy, huéng dén don gian hoa, tang hiéu
qué, thong nhét va twdng minh quy trinh nghiép vuy; cung cép dich vu cong t6t hon
cho ngudi dan va doanh nghiép;
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Nguyén tic 5: Dit liéu cAn dugc quan ly, van hanh, cép nhét thudng xuyén,
dugc chia sé va khai thac, sir dung chung chit ché, hiéu qua. Khéng trién kha1 X8y
dung cc ndi dung thong tin, dif liéu tring 1ap. Cac HTTT/CSDL can két ndi, chia
sé, str dung chung.

Nguyén tic 6: Thong tin va céc dich vu phai duge truy nhép trén co s&
binh dang T4i da viée tich hop va chia sé théng tin giita cac HTTT d&, dang va
s& trién khai tai S8, tai cac don vi truc thude S&; Bao dam su két ndi lién thong
gifta cdc HTTT trong S& va cac HTTT cua céc sé, nganh khic va bd, nganh, dia
phuong.

Nguyén tic 7: Dbi voi nhilng HTTT/CSDL c6 pham vi rong hon pham vi
cta kién trac (HTTT/CSDL qudc gia), ngoai viéc tudn thu kién tric nay, dong
thoi tusn thi cac quy dinh cia phép luat vé CSDL quéc gia, HTTT ¢6 pham vi tir
Trung wong dén dia phuong va cac quy dinh cd lién quan.

Nguyén tic 8: Cac HTTT/CSDL trién khai trong Klen triic phai dugc xac
dinh cap d6 dam bao an toan thong tin; Viéc xdc dinh cdp d6 dam bao an toan
thong tin cén ctr vao Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu
vé b4o dam an toan hé théng thong tin theo cap d6 va Théng tu sb 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B4 Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va
huéng din mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP.

Nguyén tic 9: Céc hé théng k¥ thuat, cac mg dung, dich vu phai tuén thi
va dap ung céc tiéu chuin k§ thust theo quy dinh v€ chuyén nganh, vé cong nghé
théng tin, cac huéng din cia Khung Kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam va
cac van ban quy dinh cé lién quan.

_ IL KIEN TRUC UNG DUNG CNTT NGANH CONG THUONG DA
NANG

1. Yéu cau Kién tric ng dung CNTT nganh Cong Thwong

Kién tric tmg dung CNTT nganh Cong Thuong Da Néng phai duoc x4y
dyung dam bao cac tiéu chuin vé cach ma cac klen tric nghiép vu, Ung dung, dit
liéu va cong nghé cin dugc phat trién trong tit ca cac co quan nha nudc dam
bao cac kién trac c6 thé duoc sir dung mot cach nhét quén véi cac mire do khac
nhau thudc pham vi cila céc co quan va gifta cac €O quan, cting nhu véi cac bén
tham gia & bén ngoai co lién quan. Phuong phap tiép cén chung dua ra cac diém
tich hgp v6i cac linh vuc diéu hanh khac, bao gbm lap ke hoach chién lugc, 1ap
ké hoach von, quan ly cac chuong trinh, quén ly nguon nhin luc va an toan
thong tin mang.

Su tiéu chuin héa trong tiép cin chung vé Kién truc Chinh phu dién tir
Viét Nam Viét Nam, Kién triic Chinh quyén dién tir Bo Céng Thuong, Kién trac
Chinh quyén dién tix thanh phé Pa Néng dua vao nhiing yéu to gbém: Nhiing két
qud chinh, cac mirc 46 vé pham vi, cac yéu té co ban, cac mién kién tric thanh
phin, cic mé hinh tham chiéu, cac canh nhin hién tai va trong twong lai, cc ké
hoach chuyen d6i va mot 16 trinh trién khai thwe hién. Khi dugc trién khai, su
tiéu chuéin hoa nay sé& thic ddy céc kién triic c6 kha nang so sanh dugc trong
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toan bo cac co quan tir Trung wong dén dia phuorng, viéc nay s€ mang lai hiéu
qué hon trong viéc quan 1y sy thay déi va tao t1en dé cho su thanh cong khi trién
khai cac nhiém vu cia Chinh phu dién t&r v6i téng chi phi s& hitu thdp hon, thoi
gian trién khai nhanh hon va gidm duoc sy tring lap.

Két qua chinh c6 thé mang lai khi 4p dung phuong phap tiép can chung vé
K1en tric bao gom Phén phdi dich vu; Tich hop chirc ning; Téi wru hod tai nguyén;
Ngudn tham chiéu tin cdy.

Phan phdi dich vu: Céc co quan Chinh phu ton tai d& thuc thi chirc nang,
nhiém vu cia minh dép ting duoc cac nhu ciu thay ddi lién tuc cua Viét Nam
théng qua mét loat cac churong trinh, nhiém vy va dich vu cung cép cho x4 hoi.
Nhitng nhiém vu, chwong trinh va dich vu dé duoc cung cap theo quy dinh cua
phap luét, chinh sach céng va quy dinh cia co quan Chinh phu. Yéu cau thuc té
ngay cang tang, nhimg nhiém vy va chuong trinh/dich vu/hé théng hé tro bén trén
doi héi s phbi hop quan 1y va thue thi ciia nhidu co quan Chinh pht, viéc nay
duoc thuc hién théng qua chién luge dich vu ding chung, chia sé va img dung céc
cong nghé thong tin.

Tich hop chire nang: Tich hop chirc ning nghia 13 viéc twong hop giita
cac chuong trinh, hé thong va dich vu, né doi hoi mét ngit canh dic ta (meta-
context) va cac tiéu chuan dé thanh céng. kién tric c6 thd dua ra ca mot ngir canh
dic ta xuyén sudt tit ca cac linh vuc chirc ning (chién luge, nghi€p vu va cong
ngh¢) ciing nhu cdc tiéu chuén c6 lién quan cho toan bo vong doi cac hoat déng
trong mai linh vuec.

T46i wu héa tai nguyén: Péng vai trd nhu chi thé quan Iy ngan sach, ngudn
lue cia nha nude, cac co quan Chinh phtt ¢6 mét trach nhiém dic biét phai t61 ru
héa str dung céc tai nguyén ciia minh. Thém véo d6, do cé nhiéu yéu t6 khong thé
biét trude hodc kiém soét duoc (nhu céc ludt, chinh sach hogc qui dinh méi; cac
nhu ciu dang gia ting/dang tién hoa clia ngudi st dung; céc cong nghé mdi, cac
tham hoa tu nhién...), cac co quan Chinh phu phdi thuong xuyén hoan thanh chirc
nzng, nhiém vu clia minh véi cac ngudn luc it hon dy toan ban dau.

Tham chiéu tin ciy: Kién tric dua ra mot quan diém nhit quan va duge
tich hop véi cac muc tiéu chlen luge, cac dich vu nghiép vu va hé tro, cac dir lidu,
va yéu té tao dleu kién cho trién khai c4c k¥ thuat, cong nghé xuyén sudt toan bd
co quan, bao gdm cac chuong trinh, cc dich vu va céc hé thdng. Khi Kién tric
duogc thira nhan nhur 1a tham chiéu tin cay cho thlet ké va tai liéu héa cia cac hé
théng va dich vu, thi cdc vin dé muc tiéu vé quyén sé hitu, _quan ly, tai nguyén va
s thue thi c6 thé duoc giai quyét theo mot céch thirc nhit quan va c6 hiéu qua
hon.

Kién tric tmg dung CNTT nganh Cong Thuong thanh phé ba Niéng duoc
xdy dung dua trén Khung Klen tric Chinh pht dién tir Viét Nam, phién ban 2.0
(ban hanh tai Quyét dinh sb 2323/Qb-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia B6 Théng tin
va Truyén théng), Kién tric tong thé Chinh quyén dién tir thanh phb Pa Néng
phién ban 2.0 (Ban hanh tai Quyet dinh s6 3269/QD-UBND ngay 18/10/2021 cta
Uy ban nhén dan thanh phé Da Ning) va Kién tric Chinh phu dién tir B6 Cong
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Thuong, phién ban 2.0 (ban hanh tai Quyét dinh sb 1785/QD-BCT ngay
11/7/2023 ctia B truong B Cong Thu’ong)
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Hinh 14. M6 hinh tong thé Kién tric tmg dung CNTT S& Coéng Thuong thanh
phé Pa Néng

Trong do, Kién tric CPDT B Céng Thirong, phién ban 2. 0, duoc xay dung
nhim thiét lap co sd, dinh huong cho qua trinh x4y dung CPDT tai B6 Cong
Thuong va lam co s¢ tham chiéu cho Kién triic tmg dung CNTT cia S& Cong
Thwong cip tinh; gép phn ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng cta céc co quan
nha nudc, ting cudng cong khai, minh bach théng tin, cung cap dich vu cong tét
hon cho ngudi dan va doanh nghi€p, xdy dung CPDT ctia nganh, hudng t6i nganh
Céng Thuong sd, Chinh phi s6 va nén kinh té s.

1) Tang Nguoi sir dung: La cac tdc nhén tham gia st dung céc dich vu
CNTT do S& Coéng Thuong cung cap, bao gom nguoi dan, doanh nghiép, can bo,
cong chirc, vién chirc va cac tb chirc, ca nhén lién quan.
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2) Tang Kénh giao ti@:sp: La moi trudng, cong cu gitip Ngudi st dung tuong
té,c v6i S& Cong Thuong nham st dung dich vu CN"I:T do S& Céng Thuong cung
cap. Qua moi truong Internet, Nguoi st dung c6 thé st dung céc kénh giao tiép
sau: Cong Dich vu cdng truc tuyén, Cong/Trang thong tin dién tir, Kiosk tra cttu
thong tin. Ngoai méi trudng Internet, Nguoi sir dung c6 thé sir dung céc kénh khac
nhu thoai, SMS (tin nhan) hodc truc ti€p tai Trung t4m phuc vu hanh chinh cong
hodc B¢ phéan mét cira,. ...

3) Tﬁng Quy trinh, nghiép vu dwgc tin hoc héa: La céc quy trinh nghiép
vu ¢ kha ning tin hoc héa dé xay dung hé théng thong tin, véi khéi nghiép vu
chinh: Nghiép vu hanh chinh; Nghiép vu chuyén nganh S& Céng Thuong; Nghép
vu quan tri thong minh, Nghiép vu tuong téc, giao tiép dién ti. ..

4) Tang Ung dung va dich vu trwe tuyén: Bao gdm cac ung dung phuc
vu chuyén mon déc thu va céc dich vu dugce khai théc, sir dung béi cac ung dung
khéc. Trong d6 bao gom:

- Cac tmg dung hanh chinh néi by phuc vu nghiép vu vé vin phong, ké
hoach - tai chinh, thi dua khen thuéng va tuyén truyén, hop khéng gidy to, béo
cao chi dao, diéu hanh,...

- Cac img dung chuyén nganh phuc vu nghiép vu lién quan dén céc linh
vuc vé Cong nghiép néng, cong nghiép dia phuong, V4t liéu nd cong nghiép, tién
chat thude no, Pién, Dau khi va kinh doanl} kl?j, Dién, Nang lwong, Thi truomg
trong nuée, Thuong mai dién tir va kinh t€ sé, Xtc tién thuong mai, Dich vu
thuong mai, Quan Iy Canh tranh, Xuat nhip khiu, bao vé quyén loi ngudoi tiéu
dung, Khoa hoc & cdng nghé,...

- Cacing dung dugc trién khai trén nén tang Chinh quyén dién tt bao gbm:
Cong thong tin dién tir, Thu dién tir, Dich vu cong truc tuyén, I-Gateway, ...

5) Tang Nén tang chia sé, tich hgp CPDT ciia B Cong Thuong: Ting
nay bao gobm céc tmg dung riéng, dic thu theo mai Iinh vue chuyén mén va cic
dich vu dugc khai thic, st dung béi nhiéu tng dung khic. Trong d6:

- Ung dung l}énh chinh ndi bd phyc vu, hd tro cho nghiép vu hanh chinh
nhu: vian thng; ké hoach - tai chinh; t6 chirc can bd, thi dua, khen thudng va
tuyén truyén; ...

- Céc g dung chuyén nganh d6i véi cac linh vuc bidn va hai déo, dia chét
va khoang séan, dat dai, ...

- Cac g dung dugc trién khai trén nén tang Chinh quyén dién tir clia tinh
nhu: Cong théng tiq dién tir, Thu dién tir, HE thong dich vu cong truc tuyén, Dich
vu ding nhip mét lan, Dich vu quan 1y quy trinh, ... ,

6) T4ng Dich vu Nén tang chia sé, tich hgp (LGSP) Thanh phé Pa Ning:
Phuc vu tich hop, chia sé cac hé thong thong tin (HTTT), co s& dit liéu (CSDL)
trong ndi b S& Cong Thuong va céc s, nganh khéc ctia Thanh phé va véi Bd
Coéng Thuong qua Nén tang tich hop, chia sé dit lidu quéc gia.

7) Tang Dit liéu, CSDL: Bao gdm céc CSDL do S& Cong Thuong quan ly
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nhu CSDL Céng nghié va Thuong mai cép tinh, CSDL chuyén nganh cac linh
vue do S¢ quéan 1y, CSDL hanh chinh néi by, CSDL dich vu tryc tuyén. Kho luu
trit dit liéu, H dit liéu phuc vu téng hgp, phén tich, bdo cao va CSDL dung chung
phuc vu chia sé dit liéu cho cac HTTT.

8) Tang Ha ting CNTT: Cac giai phap nén tang ha ting CNTT @8 trién
khai dich vy, ing dung va CSDL trong kién triic, bao gbm nang luc tinh toan, luu
trit, két nbi,... va &am béo an toan, an ninh thong tin.

9) Tang Ha tAng mang: Cung cip céc Mang cong cong ( Mang khong day
cong cong, mang di dong (3G, 4G, 5G,...), Mang riéng( Mang LAN, WLAN,
WAN/MAN) dam bao may tinh va thiét bi c6 thé két néi, truyén tai dir liéu, va
tuong tac mot cach hiéu qua.

10) Ting Ha ting co s& vat chit: Bao gdbm Hé thdng phong bc, ‘ban ghé,
thiét bi phuc vu vin hanh TTDL va cho can bd, céng chitc, vién chirc cp tinh.

11) Ting Chinh sach, chi dao, quan ly an toan théng tin: Bao gbm céng
tac chi dao, quan 1y va td chic trién khai, gidm sat thuc hién kién tric. Trong do:

- Chinh séch thé hién qua cac ké hoach ¢ tmg dung va phat trién CNTT;

- Thyre thi chi dao, quan ly théng qua: Ban chi dao ing dung va phat trién
CNTT nganh Cong Thuong; Ban chi dao ing dung va phat trién CNTT Thanh
phd; Ban chi dao Chuyén d6i s§ S& Céng Thuong.

12) Tang Cac nghi quyét, chwong trinh, ké hoach, dé an, dy 4n: nhim
phuc vy, hd trg trlen khai COQDT, DTTM, CDS, S¢ dién ta/So s6 va gidm sat,
dénh gi4 hiéu suit, hidu qua sir trién khai S¢ dién t/Sé sb.

2. Kién triic nghiép vu

Kién tric nghiép vu thé hién viéc mé hinh héa va md ta cach thiic cac hoat
dong clia S¢ Cong Thuong dura trén phan tich nghiép vu ctia Nganh bao gdm hé
thong toan bd cac quy trinh, nghiép vu, cong viéc, vai tro, dir liéu, va cac tai
nguyén lién quan. Muc dich ctia viée xay dung khung kién tric nghiép vu la co
s& dé dinh hinh va xdc dinh céc tmg dung, nén tang, ha ting can x4y dung mai
hoic phét trién néng cap dé dép tng ngdy cang t5t hon céc yéu cau nghiép vu ctia
nguoi st dung bén trong va bén ngoai S& Cong Thuong.

2.1. Nguyén tic nghiép vu

- Nghiép vu phai dit muc tiéu d6i twong phuc vu chinh 13 ngudi dan va
doanh nghiép (dich vu cong, dich vu tai nha, kénh giao tiép, thanh toan truc
tuyén).

- HO tro tai cu tric, nang cép, hoan thién cdc nghiép vy, ddm bao tinh théng
nhat, tudng minh, hiéu qud, thic day don gian hoa thi tuc hanh chinh.

-Kién triic nghiép vu vira théa min nhém theo chirc nang vuira tao ra dich
vu lién théng phuc vu doi tugng st dung théng qua cac dich vu nghiép vu
(business services).
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- Kién trac nghiép vu phéi lam don gian hoa thu tuc hanh chinh théng qua
tinh tdi str dung cua dit liéu (tich data services tir business services).

-Kién triic nghiép vu cin h3 tro cai cach hanh chinh théng qua tinh tai st
dung cta cac nhém thi tuc théng qua chuan héa quan 1y nghiép vu (BPM).

- Dép ting yéu cAu trién khai mé hinh Chinh quyén db thi tai thanh phé Pa
Niéng theo Nghi quyét s6 119/2020/QH14.

2.2. Tong quan vé chire ning, nhiém vu ciia S& Cong Thuwong

SO CONG THUONG TP bA NANG

v v
CAC VAN PHQNG CAC DON V] SUNGHIEP _
B THUQC SO TRUC THUOQC SO
> VAN PHONG SO TRUNG TAM KHUYEN
CONG VA XUCTIEN  +
THUONG MAI
> THANH TRA SO
‘ . R CONG TY QUAN LY VA
PHONG KE HOACH- TAI PHAT TRIEN CACCHO ¥

CHINH - TONG HOP

N PHONG QUAN LY CONG
NGHIEP

|, PHONG QUAN LY XUAT
NHAP KHAU

PHONG QUAN LY
THUONG MAI

|, PHONG QUAN LY NANG
LUONG

Hinh 15. So d6 co cAu t chitc cia S& Cong Thuong thanh phé Da Néng

S& Cong Thuong 1a co quan chuyén mén thuée Uy ban nhan dén thanh phd;
thuc hién chirc ndng tham mu, gidp Uy ban nhén dén thanh phé quan ly nha nudc
vé cong thuong, bao gém cac nganh va linh vyc: co khi; luyén kim; dién; nang
lwong mai; ning lugng tai tao; sir dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua; du khi
(néu c6); hoda chit; vat liéu nd cong nghiép; cong nghiép khai thac mé va ché bién
khodang séan (trir vat liéu x4y dyng thong thudng va san xuét xi maéng); cong nghiép
tiéu ding; cong nghiép thuc phim; cong nghiép hd trg; cong nghiép moi trudng;
cong nghiép ché bién khac; tiéu thit cdng nghiép; khuyén cbng; hoat dong thuong
mai va luu théng hang hoa trén dia ban; san xuit va tiéu dung bén vimg; xuit
khéu, nhap khéu; dich vu logistics; xtc tién thwong mai; thuong mai dién tir; dich
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vu thuong mai; quan ly canh tranh; bao vé quyen loi nguoi ti€u dung va quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap; phong vé thuong mai; héi nhép
kinh té qubc t&; quan Iy cum céng nghiép trén dia ban.

S& Cong Thuong co tu cach phap nhan, ¢6 con d4u va tai khoan riéng; chap
hanh su chi dao, quan ly vé 6 chirc, bién ché va cong tac cia UBNDthanh phd,
ddng thoi chip hanh su chi dao, kiém tra, huéng din vé chuyén mén, nghiép vu
cia B§ Cong Thuong.

Nhiém vu va quyén han ciia S& Cong Thwrong:

1. Trinh Uy ban nhén dan TP Pa Nang:

a) Dy thao quyét dinh ciia Uy ban nhan dan thanh phé lién quan dén nganh,
linh vye thugc pham vi quan ly cua S& Cong Thuong va cic vin ban khéc theo
phén c6ng cia Uy ban nhén dan thanh pho;

b) Du thao ké hoach phét trién nganh, linh vue; chuong trinh, du 4n, dé an;

bién phap tb chirc thuc hién cac nhiém vu vé nganh, linh vuc trén dia ban thanh
pho trong pham vi quan ly ciia S& Cong Thuong;

¢) Du thao quyet dinh viéc phan cap, iy quyén nhiém vu quén ly nha nuéc
vé cbéng thuong cho S& Cong Thuong, Uy ban nhén dan cap huyén;

d) Du thao quyét dinh quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vy, quyen han va
co chu td chic cia S Cong Thuong; dur thao quyét dinh thanh lap, td chure lai,
gi4i thé don vi su nghiép cong lap truc thude S& Cong Thuong;

d) Du thao quyét dinh thuc hién x4 hdi héa cac hoat ddng cung ung dich vu
su nghiép cong nganh cong thuong thude tham quyén ctia Uy ban nhan dan thanh
phd va theo phén cép clia co quan nha nuéc cép trén.

2. Trinh Cha tich Uy ban nhé4n dén thanh phé Pa Ning:

a) Dy thao quyét dinh quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han va
co chu td chirc ciia don vi sy nghiép cong 1ap truc thuée S& Céng Thuong;

b) Du thao quyét dinh, chi thi va cdc vin ban khac vé cOng thuong thude
thdm quyén ban hanh cta Chii tich Uy ban nhén dan thanh phé theo phan céng.

3. T chirc thuc hién cic vin ban quy pham phap luét, chién lugc, quy
hoach, k& hoach, chuong trinh, dé 4n, du 4n, tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat va
cac van ban khac trong linh vuc Cong Thuong duogc co quan nha nudc cd thdm
quyen ban hanh hodc phé duyét; théng tin, tuyén truyén, huéng din, phd bién,
gido duc, theo ddi thi hanh phap luat vé céc linh vuc thuéc pham vi quan ly nha
nudc duge giao.

4. V& cong nghiép va tiéu thu céng nghiép:
4.1. V& cong nghiép co khi, luyén kim va cong nghiép dién tir:

Tham muu x8y dung, trinh ban hanh va t6 chirc thuc hién quy hoach, ké
hoach, chwong trinh, d& 4n, chinh séch phat trién nganh céng nghiép co khi, luyén
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kim, cong nghiép dién tir; phit trién céc san phim co khi, dién tr trén dia ban
thanh phé Pa Néng.

4.2. V& cong nghiép hd tro:

Tham muu x8y dung, trinh ban hanh va ph01 hop véi cic co quan lién quan
dé to chirc thuc hién ké hoach, churong trinh, dé 4n, co ché chinh séch h3 tro phat
trién nganh cong nghiép hd tro trén dia ban thanh phé Pa Néng.

4.3. V& dién luc, nang lugng méi, ndng luong tai tao, st dung nang lugng
tiét kiém va hidu qua:

a) T4 chirc thue hién quy hoach, ké hoach, chuong trinh phét trién dién luc,
phat trién viée tmg dung nang luong méi, nang luong tai tao, str dung niing lwong
tiét kiém va hiéu qua, quén ly nhu cau dién, diéu chinh phu tai trén dia ban thanh
phd Pa Néng;

b) Thim dinh hd so dé nghi cap glay phép hoat dong dién lyc theo quy dinh;
t6 churc thuc hién cong tac cap, thu hdi glay phép hoat dong dién lyc trong trudng
hop duoc Uy ban nhan dan thanh phd Pa Nang tty quyén; thue hién cong tac thanh
tra, kiém tra, gidm sat viéc dam bao cac diéu kién trong gidy phép hoat dong dién
lc;

¢) Thue hién xdc nhén chua du dleu kién cung cép dién déi véi lusi dién
phan phéi co cip dién 4p tir 35kV trd xuong tai dia phuong theo @ nghj cia don
vi phén phdi dién hogic don vi phan phdi va ban 1 dién;

d) Chu tri va phéi hop vé6i don vi dién luc lién quan trinh Uy ban nhan dan
thanh phé Pa Nang phé duyét danh sach khich hang sir dung dién quan trong
thudc di€n vu tién cap dién khi bén ban dién thue hién ngmg, gidm mirc cung cap
dién trong hé thong dién; thuc hién cbng tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién ngimg, gidm mirc cung cép dién di véi don vi dién lyc thude dia ban quan

ly;

&) T6 chirc hudng dén, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong téc tap hudn,
sat hach va cip thé kiém tra vién dién Iuc theo quy dinh ctia B§ Céng Thuong;

e) Thuc hién cong tac giai quyet tranh chap hop dong mua ban dién cé cap
dién 4p dudi 110kV theo quy dinh;

g) Thuc hién cong téc thanh tra, kiém tra, gidm sat cac don vi bén 18 dién
thudc dia ban quéan ly trong viéc thuc hién gid ban dién theo quy dinh; thanh tra,
kiém tra va gidm sat viéc thuc hién gid ban 1¢ dién tai c4c dia diém cho thué nha
thudc dia ban quan ly theo quy dinh;

h) Thém tra, trinh Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét dé 4n gid ban dién
cho céc déi tuong khach hang sir dung dién tai khu cong nghiép két hop mua dién
tir hé thong dién quéc gia dong thdi v6i cac ngudn dién khac (nha may phat dién
tai chd; mua dién tir cc ngudn dién tai chd nhu dién gi6, dién mat troi, dién sinh
khéi);
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i) T chirc 1ap k& hoach kiém tra, dén dbc céc co & sir dung nang luong
trong diém trén dia ban 4 ap dung md hinh quén ly ning luong; Kiém tra, gidm sat
viéc ap dung cac tiéu chuan, dinh mtc, quy chuin k§ thut v€ sir dung nang luong
tiét kiém va hiéu qua do co quan nha nuéce c6 thdm quyén ban hanh trong céng
nghiép, kinh doanh, thuong mai va dén dung; Téng hop danh sich co sé st dung
ning luong trong diém trén dia ban, trinh Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét,
ding tai trén website www.dataenergy.vn va giri viin ban vé Bd Coéng Thuong;

j) Huéng dén, thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thyuc hién quy dinh v& hoat
dong dién luc, sir dung dién, an toan dién, sir dung ning Iwong tiét kiém va hiéu
qué, cac hoat ddng trong linh vurc néng luong thudc dia ban quén ly;

k) Thyc hién céc nhiém vu theo thim quyén ciia co quan chuyén mén vé
xdy dung trong quéan 1y du 4n du tu x4y dung, quéan Iy chét luong x4y dung cong
trinh nganh Dién theo quy dinh ctia phép luét.

4.4. V& cong nghiép khai thdc mé va ché bién khoéang san (trtr khoang san
lam vat li€u xay dung thong thudng):

a) Chu tri, phéi hop vdi cac nganh lién quan t6 chirc thyc hién quy hoach
tham do, khai thac, che bién va sir dung céc loai khoang san sau khi dugc phé
duyét theo thdm quyén;

b) Huong dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy chuin k§ thuat, dinh murc
kinh té - k¥ thuét, céng nghé, an toan vé sinh lao dong trong khai thic mo va ché
bién khodng san trén dia ban thanh phé;

c) Chu tr, phéi hgp véi cac g, nganh lién quan dé thdm dinh Bdo céo
nghién cuu tién kha thi dau tr xay (dung, Bao cdo nghién ctru kha thi dau tu X4y
dung, Bao cdo kinh té - k¥ thuat dau tu x4y dung va cac bude thiét ké xay dung
trién khai sau thiét ké co s& cia céc du 4n khai thic, ché bién khoéng san trén dia
ban thanh phé theo quy dinh ciia phap lut vé xay dung;

d) Thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién phap luét vé k¥ thuat an toan
trong khai thac khoang san; xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap
luat d6i véi cac hanh vi vi pham phap luét vé k¥ thuit an toan trong khai thac
khoéng san clia ca nhén, t6 chirc khai thac khoang sén;

e) Tham muu cho Uy ban nhén dén thanh ph ba Néng trong cong tic:
tuyén truyen phd bién gido duc phép luat dbi Vi cac t6 chirc, ¢4 nhan hoat dong
san xudt, kinh doanh khoang san trén dia ban; td chirc thanh tra, kiém tra tinh hinh
thue hién san xuét, kinh doanh khoéng sén; cic diém khai thac, van chuyén, ché
bién, c4c bai tap két, mua ban khoang san nhim phat hién va xir ly kip thdi tinh
trang san xudt, kinh doanh khoéng sén trai phép.

4.5. V& hoa chét, vat lidu nd cong nghiép:

a) To chirc thuce hién, chién Iugc, ké hoach, chinh sich phat trién nganh héa
chét, vat liéu nd cong nghiép trén dia ban thanh phé;

b) Chil tri, phéi hgp vdi cac co quan ¢6 lién quan cia thanh pho tuyén
truyén, pho bién, huéng dan cic quy dinh cta phép luat va thanh tra, kiém tra va
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xu ly cdc vi pham phap luat vé quan ly, st dung, bao quan, kinh doanh va van
chuyén héa chit, vat liéu nd cong nghiép theo quy dinh ctia phép luét;

¢) Thim dinh va cap, cAp lai, cap diéu chinh va thu héi Glay ching nhéan
di diéu kién san xuét, kinh doanh héa chét san xut, kinh doanh ¢6 didu kién trong
linh vure cdng nghiép cho té chirc, c4 nhan;

d) Cp, cép lai hoic thu hdi Gidy phép sir dung vt liéu nd céng nghiép theo
quy dinh;

&) Huén luyén, kiém tra huan luyén, kiém tra, cip gidy chimg nhan huén
luyén k¥ thuat an toan vét liéu nd cong nghiép theo quy dinh;

e) Thuc hién cac nhiém vu khéc lién quan dén hoat dong héa chét, vat lidu
nd cong nghiép dugc phén cong, phén cp tai Luat hoa chit, Luat quan ly, st dung
vii khi, vét liéu nd va cong cu hd trg va cac vin ban phdp luit c6 lién quan.

4.6. V& cdng tic quan ly an toan ddi véi nganh, linh vuc thudc pham vi
quan ly cia B§ Cong Thuong:

a) Chd tri, ph01 hop v6i céc co quan, don vi ¢6 lién quan ctia thanh phd Pa
Nang tuyén truyén, phd bién, huéng dan céc quy dinh cda phép luit va thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh ctia phép ludt v& an toan déi véi céc nganh,
linh vyuc thudc pham vi quan 1y cia nganh Coéng Thuong;

b) Chu tri, pho1 hop v6i céc co quan, don vi ¢ lién quan ciia thanh pho ba
Néng tuyén truyén, phd bién, huéng dan cac _quy dinh ctia phép luat va kiém tra
viéc thuc hién cdc quy dinh ctia phap ludt v& an toan, an toan trong quan ly, sir -
dung, bao quan kinh doanh va van chuyén hang hoa nguy hiém, xang dau, khi va
cac loai mady, thiét bi ¢6 yéu cAu nghiém ngit vé k¥ thuat an toan; huén luyén an
toan hoa chét; huin luyén vé k§ thuat an toan d6i voi hoat dong kinh doanh khi;
cong tac tip hudn ddi véi nguoi diéu khién phuong tién giao thong co giéi duong
b6, nguoi ap tai, nguoi x€ép, dg, thu kho trén dia ban thudc pham vi quan ly;

c) Xay dung ké hoach huin luyén, kiém tra, xép bac, cap thé an toan dién
d6i v6i nguoi van hanh, sira chita dién & ndng thén, mién ndi thude td chirc hoat
dong theo Luat Dién lyc va cdc ludt khac ¢6 lién quan, pham vi hoat déng tai khu
vuc néng thén, mién nui;

d) Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy dinh cia phdap luit trong linh
vuc kiém dinh k§ thuat an toan lao dong, kiém dinh an toan k¥ thuét cac thiét bi,
dung cu dién theo quy dinh;

¢) Chu tri thim dinh, chép thugn tai liéu an toan theo quy dinh ciia phép
luit;

f) Cép Gidy chimg nhén du diéu kién thwong nhén kinh doanh mua ban khi;

Gidy chimg nhén du diéu kién tram nap khi vao chai, vao xe bdn, Gidy chirng
nh4n di diéu kién tram nap khi vao phuong tién vén tai;
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g) Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat c4c co s&, cong trinh nganh Céng
Thuong trén dia ban quan ly thuc hién cbng tédc phong chéng thién tai va ung ctru
khan cép theo quy dinh.

4.7. V& quan ly an toan dap, hd chira thiy dién thudc pham vi quén ly:

a) Thim dinh, trinh Uy ban nhn dan thanh phé phé duyét: Quy trinh vén
hanh don hd thiy dién;  Phuong an bao vé dép, hé chira thiy dién; Phuong 4n ing
phé tinh hudng khén cap;

b) Tham muru cho Uy ban nhén dén thanh phé thanh 1ap Hbi dbng kiém tra,
danh gi4 an toan cic cong trinh dap, hd chira thiy dién truéc mua mua bdo;

c) Kiém tra cdng tac nghiém thu ciia cht du tr thudc thAm quyén quyét
dinh déu tir ciia thanh phd va dap, hd chia thiy loi, thiy dién x4y dung trén dia
ban theo quy dinh cia phap luat;

d) Tiép nhan ké khai déng ky an toan, dép, hé chira thiy dién; téng hop,
x4y dung co s& dit lidu vé thong s6 k¥ thuat, thong tin quan ly dép, hd chtra, thiy
dién trén dia ban; béo cdo Uy ban nhan dén thanh phd, B6 Cong Thuong;

d) Tiép nhan hd so dé nghi cip Gidy phép thudc thim quyén cia Uy ban
nhan dén thanh phd;

e) Bdo céo két qua téng hop thure hién quy trinh vén hanh hd chira thuy dién
trén dia ban, giri Uy ban nh4n dén thanh phd, Bo Coéng Thuong..

4.8. V& bao vé méi trudng va phét trién cong nghiép moi trudng;:

a) Xy dung va trinh ban hanh cdc chu truong, chinh sich, Van ban quy
pham phap luét vé bao vé mdi truong, phét trién cong nghiép moi trudng va uu
dai, ho tro phat trién nganh cobng nghiép mo1 tredng phtt hop véi quy dinh cia
phép ludt va didu kién ctia dia phurong;

b) Tuyén truyén, phd bién, huéng dén cac quy dinh ctia phép luat va thanh
tra, kiém tra viéc thue hién cdc quy dinh ctia phap luat v& bao vé mdi truong, phat
trién cong nghiép méi trudng thude pham vi quan Iy ciia nganh cong thuong tai
dia phuong theo quy dinh;

¢) Chu tri thuc hién Pé an pht trién cong nghiép moi truong, cac nhiém vu
phat trién céng nghiép mdi truong va kinh té tudn hoan, cac chuong trinh, du 4n
vé g phé véi bién dbi khi hau nganh céng thuong trong cac linh vuc thudc pham
vi quan ly;

d) Thuc hién thu thép, tng hop théng tin v& cic chi tidu théng ké moi
truong thudc pham vi nganh céng thuong;

d) Dinh ky hang nim tong két, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé va Bo
Céng Thuong, cac B9, nganh lién quan tinh hinh thuc hién phét trién cong nghiép
moi truong cda dia phuong theo quy dinh.

4.9. V& an toan thuc phdm, céng nghiép tiéu ding, cdng nghiép thuc phidm
va cong nghiép ché bién khac:
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a) Trién khai thyc hién chinh sach, chién luogc, ké hoach phat trlen nganh
sau khi duoc phé duyét, gdm: cong nghiép tiéu ding (dét - may, da - gidy, giay,
sanh sur, thuy tinh, nhya); cong nghiép thuc phim (ruou, bia, nude giai khat, sira
ché bién, dau thyc vat, san pham ché bién bét va tinh bot va céc thuc phdm khéc
theo quy dinh cta Chinh ph);

b) Trién khai thuc hién cong tdc quan ly nha nude vé an toan thue pham
theo chi dao cia B6 Céng Thuong va UBND thanh pho (trr nhimg ndi dung thudc
chirc néng, nhiém vu ctia Ban quén Iy an toan thuc phim thanh phd);

c) Phéi hop kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé phong, chéng thuc
phim gia, gian l4n thuorng mai trén thi trueong d6i véi tht ca cac loai thuc phém,
dung cu, vat liéu bao gbi, chira dung thuc pham thudc linh vuc quan 1y clia nganh
cong thuong trén dia ban; huéng din, tuyén truyén phap ludt;

d) Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién céc tiéu chuén, quy chuén k¥ thuét
d6i v6i san phim cong nghiép, an toan v¢ sinh, méi trudong cdng nghiép.

4.10. V& khuyén céng:

a) Chu tri, tham muu gitp Uy ban nhén dén thanh phd thuc hién chirc ning
quan 1y nha nudc vé hoat dong khuyén cong tai dia phuong;

b) Xay dung, trinh ban hanh cac chinh sach, vin ban quy pham phép lugt
vé cong téc khuyén cong phi hop voi quy dinh cia phép luat va diéu kién tai dia
phwong; tham muu cap c6 thAm quyén bao dam ngudn vén tir ngén sich dia
phuong dé td chire thyc hién hoat dong khuyén cong trén dia ban;

¢) Xay dung, trinh phé duyét va t5 chirc thuc hién chuong trinh khuyen
cdng dia phuong. Hudng dan céc to chirc, c4 nhan trién khai ke hoach, & 4n,
nhiém vu khuyen cong hang ndm trén dia ban; chiu trach nhiém t6 chirc nghiém
thu va kiém tra, gidm sat viéc sit dung kinh phi khuyén cong dam bao ding ddi
tuong, muc dich va cac quy dinh hién hanh,;

d) Tham muu cdp cé thim quyén can ddi nguén vén tir ngan sach dia
phuong dau tur co s& vét chét va nang cao nang luc hoat dong cia cac don vi sy
nghiép cong 1ap truc thuge 86 Cong Thuong thyre hién nhiém vu vé khuyen cong;
do tao, bdi dudng kién thirc cho cén bd, cdng tac vién lam cdng tdc khuyén cong
dia phuong;

d) Theo ddi, danh gi, téng hop bdo cédo va cung cdp thong tin, tai lidu lién
quan vé cbng tac khuyén cong tai dia phuong theo quy dinh.

4.11. V& cum cdng nghiép:

a) Thuc hién chirc néng co quan dau méi quén ly nha nuéc d6i véi cum
cong nghiép trén dia ban thanh phd theo quy dinh cita phap luit;

b) Xay dung, trinh va to chirc thye hién phwong 4n phét trién cum cdng
nghiép, chuong trinh hd trg dau tr ha tang k¥ thuat cum coéng nghiép, du toan
kmh phi hoat dong phat trién cum cong nghiép sau khi duge co quan cé thdm
quyén phé duyét; xdy dung, trinh Uy ban nhan d4n thanh phé ban hanh Quy ché
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quén ly cum cong nghiép, giai quyet cac thi tuc trién khai du 4n dAu tr xdy dung
ha tng k¥ thuat va du 4n san xuét kinh doanh trong cum cdng nghiép theo co ché
mot ctra, mot cira 1i€n thong;

¢) Chi tri thdm dinh hé so dé nghj thanh 14p, mé réng cum céng nghiép;

d) Dau mdi tlep nhén, giai quyet hodc phbi hop, dé nghi co quan c6 thdm
quyén quyét dinh chu trurong dau tur, cap gidy chimg nhén dang ky ddu tu cac du
an xdy dung ha tang k¥ thuét, san xuat kinh doanh trong cum céng nghiép, cdc
thi tuc trién khai du tr xdy dung ha ting k¥ thudt cum cong nghiép (gbm: thu
h01 dAt, cho thué dét, phé duyét quy hoach chi tiét, phé duyét dir 4n str dung ngudn
vén dau tu cong, phé duyét bdo cdo danh gi tac dong mdi truong, chap thuin
phuong an phong chdy, chita chay) theo quy dinh, phén cép, Gy quyén clia Uy ban
nhan dan thanh phd;

&) Chu tri thanh tra, kiém tra, danh gi thuc hién phurong an phét trién, chinh
sach, phap luét, hiéu qua hoat dong clia cum cong nghiép; xur ly hodc dé xuét Uy
ban nhan dén thanh phé xir I vi pham, vin d& phat sinh vé cum cong nghiép; xay
dung, v4n hanh Co sé dit liéu cum céng nghiép trén dia ban.

4.12. Vé tidu thu céng nghiép:

Chu tri, phdi hop véi cic co quan ¢6 lién quan x4y dyng, trinh va tb chirc
huéng dén, thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, @& 4n, du 4n phat trién doanh
nghiép nho va vua, kinh té tap thé, hop tac xa nganh Coéng Thuong, lang nghé tiéu
tha cbng nghiép sau khi duge co quan c¢6 thAm quyén phé duyét.

4.13. V& san xuit va tiéu diing bén viing:

Té chitc thue hién Chuong trinh, d 4n, ké hoach, co ché, chinh sich nhim
thic ddy va phat trién linh vuc san xuét va tiéu ding bén viing trén dia ban thanh
phé.

4.15. T chirc thim dinh Béo céo nghién ctru kha thi, Bdo céo kinh té - k§
thudt du tu xdy dung, thiét ké x4y dung trién khai sau thiét ké co sé cia du an
dhu tr xy dung cong trinh cong nghiép theo quy dinh ciia phap luét, su phin cong
hozc tiy quyén ciia Uy ban nhan dén thanh phb Da Ning.

4.16. V& quan ly chét hrong san phim hang hoa

a) Cha tri, tlep nhén hé so va giai quyét thu tuc cong bb hop quy theo quy
dinh ciia phap luat vé quan 1y cht lirong san phdm hang hoa;

b) Kiém tra viéc tuan thi cdc quy dinh vé quan ly chét luong san phém,
hang hoéa cua cac doanh nghiép trén dia ban quan ly.

4.17. Quan ly nha nudc va kiém tra céng tac nghiém thu cong trinh x&y
dung thudc dur 4n dAu tir xdy dung cong trinh chuyén nganh cong nghiép trén dia
ban thanh phé thuc hién theo quy dinh phép luat v& xay dung.

5. V& thuong mai

5.1. Thi truong trong nude:
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a) T chitc trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sich
quan ly va phat trién: cac loai hinh két cau ha tAng thuong mai nhu chg, trung tm
throng mai, trung tdm mua sdm, siéu thi, cira hang bén 1€, sé giao dich hang héda,
trung tdm hoi chg, trién 1m, trung tdm d4u gi4 hang héa va cac loai hinh két ciu
ha ting thuong mai khéc; cic loai hinh t5 chirc, hinh thirc va phuong thitc kinh
doanh thuong mai, nhw hop tac xa thuong mai, béan buén, ban 1é, dai ly thuong
mai, nhugng quyén thuong mai, dich vu thuong mai, hoat dong logistics trén dia
ban thanh pho theo quy dinh ciia phap luat;

b) Chu tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan huéng dan va tb chirc
thgc hién co ché, chinl} sach khuyén khich mé rong mang luéi kinh doanh, phat
trién cac to chirc lién ket luu théng hang héa, hinh thanh cac kénh Iuu thong hang
héa 6n dinh tir sin xuat dén ti€u ding trén dia ban thanh phé;

¢) T6 chirc thuc hién, huéng dén, kidm tra viéc thyue hién quy dinh va hang
héa, dich vu thudc nganh, nghé dau trr kinh doanh cé diéu kién: thuée 14, ruou,
xing du, khi va céc hang héa dich vu khéc trén dia ban thanh phd theo quy dinh
cia phap ludt va phan cap quan ly cia B4 Céng Thuong;

_ d) Trién khai thuc hién co ché, chinh sach wu dai, Khuyén khich, hd tro phét
tri€n san xuét, kinh doanh va doi song nhan dan viing mién nii, hdi ddo, ving dén
toc va ving kho khan trén dia ban thanh pho (nhu cung cap cac mit hang thiét
yéu, ho trg Iuu thong hang héa va dich vu thuong mai...);

d) Té chirc hoat dng didu tiét Iwu théng hang héa, bao dam can déi cung
cau cac mat hang thiet yéu, bao dam chat lugng va an toan thuc pham, binh én va
thic day thi trudng thanh pho ph4t trién;

e) Tong hop va xtt Iy c4c thdng tin thi trudng trén dia ban thanh phé vé téng
mirc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung, tong cung, tbng cdu, mirc
dyr trit luu thong va bién dong gia ca cua cic mit hang thiét yéu, cdc mat hang
chinh sich d61 véi nhan din viing mién nui, hai dao va ving dan téc. Pé xuit véi
cp c6 thdm quyén giai phép didu tiét luu thdng hang héa trong timg thoi ky.

5.2. V& xuét khéu, nhép khAu:

a) Tham muu xdy dung va td chic trién khai thuc hién cac co ché, chinh
sach, chién lugc, ke hoach, chirong trinh, d€ 4n lién quan trong linh vire xuAt nhap
khau hang héa; quén ly, theo ddi hoat déng xuat khau, nhap khu hang héa; phat
trién dich vu xuat khau, nhép khau hang héa trén dia ban thanh pho D4 Ning;

b) Quan ly hoat dong x‘ue“'tt nhip khiu hang héa ctia c4c doanh nghiép trong
nude, doanh nghié€p c6 von dau tw nude ngoai va thwong nhén khéng c6 hién dién
tai Viét Nam.

5.3. V& thuong mai dién tir va kinh té sb:

a) Tham muu xay dung va t6 chirc trién khai thwe hién cic co ché, chinh
sach, d€ an, chuong trinh, ké hoach thuvong mai dién t& nhim phat trién ha ting
tmg dung thuong mai dién t, phat trién ngudn nhén luc phuc vu quéan ly thuong
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mai dién tir va kinh té 8, h6 trg céc t6 chirc, ca nhan ung dung thuong mai dién
tir trén dia ban thanh phd Pa Ning;

b) Thuc hién céc noi dung quan ly nha nuée khéc vé thuong mai dién tir
theo quy dinh cua phap luét va phan cap cia B6 Cong Thuong.

5.4. Vé xtc tién thuong mai:

a) To chirc thuc hién céc thu tyc hanh chinh vé xtc tién thwong mai thude
thdm quyén;

b) Thanh tra, klem tra, gidm sat viéc thuc hién phap ludt vé xtic tién thuong
mai cta thuong nhdn, t6 chirc hoat dong c6 lién quan dén thuong mai va xir phat

vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luét d6i véi cac hanh vi vi pham phap
luét clia thirong nhén, t4 chirc hoat déng c6 lién quan dén thuong mai;

¢) Kiém tra, tbng hop quyet toan v6i co quan quan ly tai chinh déng clp vé
s tién theo quyet dinh thu va sé tién thuc thu vao ngén sach nha nude 50% gia
tri d cong bd cua giai thudng khong co nguodi tring thuéng cta chuong trinh
khuyén mai;

d) Tham mu, d@ xut véi chinh quyén dia phuong vé cac chuong trinh, ké
hoach, d& 4n xtc tién thuong mai trén dia ban va thue hién cac chuong trinh, ké
hoach, d& 4n theo phén céng;

e) Phéi hop vo1 B Cong Thuong trong viéc quan ly hoat dong ctia cac Vin
phong dai dién cta té chire xiic tién thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam.

5.5. V& quan ly canh tranh:

a) Tuyén tuyén, phd bién, hudéng din thyuc hién c4c quy dinh clia phép luit
vé canh tranh trén dia ban thanh phb Pa Néng;

b) Phat hién va kién nghi cac co quan ¢6 lién quan gidi quyét theo thdm
quyen v€ nhiing hanh vi vi pham phap ludt canh tranh va vin ban ban hanh cé néi
dung khong phu hgp véi phap luét canh tranh.

5.6. V& quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cp:

a) Chu tri, t& chirc thuc hién céc quy dinh cta phap luat vé quan ly hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cap trén dia ban thanh phé Pa Néng theo
thdm quyén;

b) X4y dung va trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh quy ché phéi hop gifta
céc co quan lién quan tai dia phuong trong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap trén dja ban;

c) Phat hién va xu ly theo tham quyén hodc bdo cdo cép c6 thim quyen XU
Iy vi pham phap luat vé& quén Iy hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cap;

d) Cap, thu hdi x4c nhin dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong,
x4c nhan tiép nhan théng béo chdm dut hoat déng ban hang da cép tai dia phuong;

~ d)Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh theo phuong thitc da
cap;
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e) T4 chirc dao tao, tdp huén chyyén mdn cho can bd, cdng chic truc tiép
thuc hién cdng tic quan Iy nha nude vé bén hang da cép;

g) Thuc hién cong tdc tuyén truyén, phd bién phép luét vé& quan ly hoat déng
ban hang da cap cho cdc doanh nghiép, ngudi tham gia ban hang da cip;

h) Tiép nhén, gi&i quyét hd so théng béo héi nghi, hai théo, dao tao v& ban
hang da cép;

i) Bdo céo theo dinh ky hang nim hodc d6t xuit véi B6 Coéng Thuong vé
cong tac quan ly hoat dong ban hang da cap trén dija ban.

5.7. V& phong vé thuong mai:

a) Huéng dan thuc hién céc quy dinh phép lut phong vé thuong mai bao
gdm: chong ban pha gid, chong trg cp, tr v€, chong lan tranh bién phéap phong
vé thuong mai trén dia ban thanh pho;

b) Phét hién va kién nghij céc co quan c6 lién quan gidi quyét theo thim
quyén vé nhiing van ban ban hanh ¢6 ndi dung khong phit hop véi phép luat vé
phong vé thuong mai;

¢) Dau mdi chil tri h trg hiép héi nganh hang, cic doanh nghiép xut khiu
trén dia ban img pho véi cac vu viée diéu tra, ra soat chdng ban pha gia, chdng tro
cép, tu vé, chong lan tranh bién phap phong vé thuong mai cia nude ngoai;

d) Téng hop sb liéq, tinh hinh hoat déng, théng tin xuit nhép khiu hang
hoa trén dia ban thanh pho lién quan dén vu viéc vé& phong vé thuong mai, phdi
hop v6i co quan diéu tra vé phong vé thuong mai trong cong tac canh bio sém
cac vu kién phong vé€ thuong mai;

¢) Phéi hop Vv6i co quan diéu tra vé& phong vé thuong mai ra soat, cung cip
thong tin, xtr ly cdc van de lién quan dén viéc diéu tra, thim tra, thanh tra, kiém
tra chuyén nganh vé phong vé thuong mai doi véi cac doanh nghiép trén dia ban
thanh pho;

f) Pau méi‘ thu thip va cung cip théng tin cho co quan diéu tra vé phong
vé€ thuong mai v€ chinh sich va thyc tién hoat dong ciia cac co quan, t4 chic,
doanh nghiép trén dia ban thanh pho trong c4c vu viéc diéu tra chéng tro cdp cia
nudc ngoat.

5.8. V& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;:

a) Trinh co quan nha nude co thdm guyén ban hanh va tb chirc thuc hién
véan ban quy pham phép luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tai dja phuong;

b) Tuyén truyNén, phd bién, gido duc phép luat v& bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; fur van, ho trg va ning cao nhén thirc vé bao vé€ quyén loi ngudi tiéu
dung tai dia phuong;

©) Thanh tra, kiém tra, gii quyét khidu nai, t6 céo va xir ly vi pham phap
luét vé bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu ding theo tham quyén;
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d) Thue hién viéc kiém soat hop ddng theo mAu, dleu kién giao dich chung
tai dia phuong theo quy dinh ctia phép luit bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

d) Huéng dén chuyén mon, nghiép vu & co quan quan Iy nha nudc vé bao
vé ngudi tiéu dung cap huyén thuc hién céc ndi dung lién quan dén bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung;

e) Cong bo c6ng khai danh séch 6 chiic, ¢4 nhén kinh doanh hang héa, dich
vu vi pham quyén loi ngudi tiéu ding theo thim quyén;

g) Quén ly hoat dong vé bao vé quyen lgi ngudi tidu dung cua td chue xa
héi tai dia phuong; tao didu kién dé t6 chic x4 hoi tham gia bao vé quyen lgi
ngudi tiéu dung hoat dong; thdm dinh céc dé 4n, ké hoach hoat dong cua tb chirc
x& hoi tham gia bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung trinh Chi tich Uy ban nhan dan
thanh phd Pa Ning quyet dinh giao thuc hién nhiém vu gin v6i nhi€ém vu cla
Nha nuére; gidm sat viée thuc hién cac nhiém vu khi giao cho tb chirc xa hoi1 bao
vé nguoi tiéu ding thuc hién;

h) Quan Iy, kiém tra, giam sat hoat dong hoa gidi ciia t8 chirc hoa giai tranh
chip gifta nguroi tiéu ding va td chirc, c4 nhan kinh doanh tai dia phuong theo quy
dinh cta phép luat;

i) Bao cdo két qua thure hién quan 1y nha nudc v& bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban thanh phd theo dinh ky hodc theo yéu ciu cla co quan co
‘thdm quyén cAp trén.

5.9. V& quan ly thi trudng:

Phdi hop vai Cuc Quan ly thi treong thanh pho Da Ning x4y dung ké hoach
kidm tra dinh k¥, chuyén dé, bién phép phong, chéng budn 1au, gian 1an thuong
mai va hang gia trong pham vi chirc néng, nhiém vu cia lyc lugng Quan ly thi
truong dia phuong tranh chdng chéo, trung lap vé d6i tugng, ndi dung kiém tra,
thanh tra véi cac Iuc luong c6 thdm quyén kiém tra, thanh tra cia thanh pho ba
Ning.

5.10. V& hdi nhép kinh t& qudc té:

a) Trlen khai thuc hién ké hoach, chuong trinh, bién phap cu thé vé& hoi
nhép kinh té quéc té trén dia ban thanh phé Pa Néng sau khi dugc phé duyét;

b) Chu tr, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tuyén truyen phé bién,
hudng dan viée thue hién ké hoach, chuong trinh, cac quy dinh vé héi nhap kinh
té qudc té cia dia phuong;

¢) Tich cuc phéi hop voi B6 Cong Thuong va céc don vi lién quan thuc
hién cdc nhiém vu duge giao trong K& hoach thuec thi cac Hiép dinh thuong mai
tir do, dic biét 1a cac Hiép dinh thuong mai tir do thé hé méi;

d) Thyc hién cac ndi dung quan ly nha nudce khac v& héi nhap kinh té quéc
té theo quy dinh cua phap luéat va phan cap cia B6 Céng Thuong.

5.11. V& hoat @6ng mua ban hang héa va cac hoat dong lién quan tryc tiép
dén mua ban hing héa ctia thuong nhan nudc ngoai trén dia ban thanh phé:
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a) Quan ly hoat dong mua ban hang héa va céc hoat dong lién quan tryc
tiép dén mua ban hang hda cla thuong nhén nuée ngoai;

b) Quan ly hoat dong cta van phong dai dién cia thuong nhan nu6e ngoai.
5.12. V& dich vu logistics:

a) Chu tri, phéi hop vo6i céc s6, ban, nganh va don vi lién quan tham muu
xdy dung va t6 chire trién khai thwe hién céc co ché, chinh sach, phap luat, phuong
an phat trién dich vu logistics va chuong trinh, dé an ph4t trién dich vu logistics
trén dia ban thanh pho; .

b) Piéu phoi, hd trg céc 86, ban, nganh, c4c Hiép héi dia phuong phat tridn
dich vu logistics va ndng cao nidng luc doanh nghiép logistics trén dia ban thanh
pho;

¢) Tuyén truyen, phd bién, phit trién thi trudmg, két néi doanh nghiép dich
vu logistics v6i doanh nghiép san xuat, xuat nhip khau trén dia ban thanh phé.

6. T6 chirc thye hién va chiu trach nhiém v& giam dinh, ding ky, cAp gidy
phép, van bang, chimg chi thudc pham vi trich nhiém quan Iy cia, S& Cong
Thuong theo quy dinh cla phép ludt va theo phén cong hoic ity quyén ctia Uy ban
nhan dan thanh pho.

7. Gitip Uy ban nhén dén thanh phd quan Iy, khuyén khich, h3 trg phét trién
doanh nghiép, hop tac x4, kinh té tép thé, kinh t€ tu nhan hoat dong trén dia ban
trong linh vuc cdng thuong; quan ly cac hoi, td chirc phi chinh pht hoat dong
trong linh vue thude pham vi quan ly ctia S¢ Cong Thuong theo quy dinh caa
phap luat.

8. Hudéng dan thuc hién co ché tu chu @i véi cac don vi sur nghiép cong
lap thudc nganh, linh vic quan ly theo quy dinh cta phép luit; quan ly hoat déng
cua cac don vi s nghiép trong va ngoai cong 14p thudc pham vi nganh, linh vuce
cOng thuong.

9. Thuc hién hop tac quéc té Véqcéng thuong theo quy dinh cta phap luat
va theo phén cong hodc uy quyén ctia Uy ban nhén dén thanh phé;

10. Huéng gl?m chuyén mén, ngh,jép vu thyéc nganh, linh vuc quan ly dbi
v61 Phong Kinh t€ hodc Phong Kinh té 7V2‘1 Ha tang thudc ny ban nhin din cép
huyén va chirc danh chuyén mén thuée Uy ban nhan dén cip xa.

11. T6 chire nghién ciru, tmg dung tién bg khoa hoc - k§ thuat va céng nghé;
xdy dung h¢ thong thong tin, luu trit phuc vu cong téc quan Iy nha nudc vé cong
thuong.

12. Kiém tra, thanh tra va xir ly cac hanh vi vi pham déi véi co quan, tb
chire, ca nhén trong viéc thi hanh phap luat thudc pham vi quan ly ctia S& Céng
Thuong; ti€p cong dan, xir Iy thur don, giai quyét khiéu nai, td cdo, phong chéng
tham nhiing, lang phi theo quy dinh phép ludt hodc theo su phan cép, iy quyén
cua Uy ban nhan dén thanh phd.
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13. Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han, méi quan hé cong tac
cia cac phong chuyén mon, nghiép vy, Thanh tra va Vian phong thuéc S& Cong
Thuong, quan ly t t6 chitc bo may, bién ché cong chirc, co ciu ngach cdng chic, vi
tri viéc 1am, co cAu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va s0 lugng nguoi 1am
viéc trong cac don vi sur nghlep cong lap; thuc hién ché d6 tién lwvong va chinh
séch, ché d6 dai ngd, dao tao, bdi dudng, khen thudng, ky luat ddi véi cdng chic,
vién chirc va nguoi lao dong thudc pham vi quan ly cia S¢ Cong Thuong theo
quy dinh cta phap luét, va theo su phén cong hodc tty quyén cta Uy ban nhan dan
thanh phd; tham muru cho Hoi ddng cép tinh xét tang danh hiéu “Ngh€ nhén Nhén
dan”, “Nghé nhan Uu ti” trong linh virc nghé thu cong my nghé va Uy ban nhén
dan thanh phd xét ting danh hiéu Tho gi6i va Nghé nhan cap tinh.

14. Quén ly va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai sén dugc giao theo quy
dinh ctia phap luét va theo phan cdng, phén cdp hoic ity quyén cia Uy ban nhén
dan thanh phd.

15. Thue hién cong tac théng tin, théng k&, téng hop, bdo céo dinh ky va
d6t xudt vé tinh hinh thuc hién nhiém vu trong c4c linh vic cong tac duoc giao
vé6i Uy ban nhan dén thanh phé, B6 Cong Thuong.

16. Thue hi€n nhiém vu khdc theo quy dinh clia phép ludt va phin cong,
phan, cép ciia Uy ban nhan dén thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
va co quan nha nuéc cdp trén.

2.3. K& hoach hoat dong nghi€p vu

Hién nay, viéc img dung CNTT/cong nghé sé vao hd trg qua trinh X ly
nghi€p vu cua cac co quan, don vi thanh phd ba Néng di c6 nhimg bude tién rd
rét nhung can phai duoc tlep fuc tai cAu tric, t01 uu quy trinh dé dam bao tuén
thd chi dao ctia Chinh phti vé don gian héa gidy t& lién quan dén céng dan, phu
hop v6i dinh hudng tép trung hoa, chuyén mén hoéa cia thanh phé Pa Nang cling
nhur t8i wu, ting mirc tu dong héa tham chiéu day d dén cac hé théng phan mém
nghiép vu, hé théng thdng tin quan 1y, hé théng dich vu céng truc tuyén va céc
phin mém tuong tac v6i doanh nghi€p, ngudi dén cia thanh pho Bén canh do,
céc biéu miu ciling can thiét ké mai theo huong dit liéu hoa gin véi cac co sO dit
liéu dung chung cia cap thanh phd, cap qudc gia cling nhu cac bo quy tic kiém
tra, xac thuc thong tin hién dai. Vi vay, trong qua trinh trién khai thuc hién xay
dung CQDT thanh phd Pa Ning, thanh phé can ¢ bude kiém tra, ra soat, tai cau
tric quy trinh nghiép vu dién tir @& hudng t6i sy théng nhét, chuan héa déng bd
va két ndi gifta cac hé théng lién quan. Céc nhiém vu chinh gbm c6:

- Ra soat, dbi méi cac quy trinh nghiép vu, thay dbi cac bidu miu dir liéu
tham chiéu dén cac hé théng phan mém tng dung ctia thanh phé dang trién khai
nhung bdo dam khong tréi vé1 quy dinh cta Trung wong;

- Cai tién co ché va céc quy tic klem tra xac thuc théng tin trong cac quy
trinh nghiép vu theo hudng tr déng héa gén véi CSDL dung chung;

- Tich hop cac quy trinh nghiép vu sau khi tai chu tric va céc bidu miu
mdi vao cac hé thong phan mém g dung cia thanh pho Da Ning,
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K& hoach hoat déng nghiép vu 1a qua trinh tai cAu tric héa quy trinh nghiép
vu dé ting cudng hiéu quéa tmg dung CNTT trong phuc vy cong din, doanh
nghiép theo cic yéu ciu sau:

- Vi€c quén ly quy trinh, xtr Iy cong viéc dugc tién hanh mét cach déng bd
trén mdt nén tang chung, cac quy trinh ndi b6 cla céc co quan, don vi duogc djt
trong bbi canh va dugc diéu phdi béi quy trinh quén Iy chung cp thanh phd.
Theo d9, thuc hién xdy dung, ban hanh quy trinh ndi bo, quy trinh dién tit trong
xit Iy hd so thii tuc hanh chinh, bao dam phu hop véi dac diém, tinh chét dac tho
cla dia phuong va tudn thi quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; chuin
h6a ma tlep nhén ho so thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
tit ca cac hd so tiép nhén truc tlep, qua buu chinh hay tryc tuyen déu phai duoc
dwra 1én hé théng dich vu cong dé xur ly tip trung; ma tiép nhan hd so duoc chuin
héa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Quy trinh lién théng giffa cac co quan, don vi trong HE théng théng tin
CQDT thanh pho Da Néng can duge thuc hién trén nén tang chung vé quan ly
quy trinh. Diéu nay s& lam don gian qua trinh lién thong gifta cac co quan. Viée
chuyén quy trinh gitta cac don vi twrong tir va don gian nhu qu4 trinh luan chuyén
cong viéc trong ndi bd ctia mot don vi.

- Thay dbi vé cach thirc tridn khai, tir viéc trién khai céc dich vu riéng 1é
theo timg hé thong riéng 18 dén viéc trién khai toan b6 cac dich vu théng qua mot
nén tang. Pdng thoi, cac hé thdng 1 ung dung CNTT dung chung, hanh chinh, hd
trg nghi€p vu phai dugc ddng bd dbi véi tht ca cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd; tang tdi da qué trinh tir dong héa xi ly cong viéc boi sir dung céc tmg
dung CNTT & xir Iy cong viéc tw dong; st dung cac CSDL dung chung, CSDL
tap trung ctia thanh phé ¢ phuc vy muc dich don gidn héa TTHC, gidy to cua
cAng dan nhim giam cac tac vu kiém tra, xdc minh thong tin; hd tro két nbi, khai
théc dit liéu tir CSDL dé danh gi4 phan tich hd tro ra quyét dinh.

- Hoan thién Céng Dich vu cong tryc tuyén, Mot clra dién ti; _hinh thanh
Kho dit liéu dién tir c4 nhan, bio ¢im mdi ngudi dan chi cin cung cap théng tin
mdt 14n; img dung cac cong nghé méi d tao ra céc dich vu 6 méi, cit giam céc
thi tuc hanh chinh; t6i wu hod trai nghiém, mang lai sy tién loi cho nguoi dung,
tir dong dién sin dir lidu ma nguoi dung dé timg cung cap théng qua viéc tich
hop cac CSDL nghiép vy; diy manh phuong thire tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyet thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich; tich hop véi hé
théng Céng hd trg thanh toén truc tuyen quéc gia qua NGSP (PayGov), Céng
thanh toan dién tit cia cdc nha cung cip dich vu trén thi truong dé cho phép
nguoi dan, doanh nghiép thanh toén phi, 1¢ phi (néu cd) truc tuyén, khéng dung
tién mit, bang nhiéu phuong tién khac nhau khi str dung dich vu cong cta thanh
phd.

- Thye hién xdy dung don, t0 khai truc tuyén (E-F orm), thanh phan hd so
trong quy trinh dién tir giai quyet hd so thit tuc hanh chinh; hoan thanh quy trinh
dién tir théng nhét trong cung cap DVCTT trén méi trudng mang theo huéng:
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+ Thiét 14p don, t& khai truc tuyén theo mau va hd trg dién sin théng tin
cong dan, doanh nghiép dé nhanh chong cung cap DVCTT mic d6 4;

+ Tich hop vé1 CSDL nghiép vu dé hd tro dién sin dit lidu nghiép vu lén
don, t& khai truc tuyén; kiém tra dit liéu nghiép vu khi nhép dé tao thuan loi hon
nita cho nguoi dén, doanh nghiép.

- Trién khai 'Phé;n mém CSDL va QLNN chuyén nganh va céc tmg dung
xtr Iy nghiép vu; két noi lién ’théng véi Céng Dich vu cdng truc tuyén, hé théng
Mot cira dién tr ‘fé ca'}c h¢ thong lfl’l:lg dung, co s& dit liéu lién quan qua hé thong
LGSP, NGSP; gén lién vdi viéc s6 hoéa quy trinh xtt Iy TTHC trén méi trudng
mang; tai cAu tric quy trinh nghiép vu, gitip don gi4n héa, minh bach hoa, cai
thién h’iéu sudt, rit ngin thoi gian xir 1y thi tuc hanh chinh dé cung cap dich vu
cong tot hon cho ngudi din va doanh nghiép.

- Tén dung hévth(‘)ng cong I}ghé thong tin sdn c6, chii ddng b tri, huy dong
ngudn luc tai chd dé sin sang tiép nhan hd so truc tuyén cia tit ca cac thu tuc
hanh chinh; "Fl‘mg budc ning cép hé théng thong tin phuc vu s6 héa toan bd quy
trinh xtr Iy ho so trén méi trudng mang dé nang cip 100% cac dich vu cong truc
tuyén muc do 2 va 3 1én muc 46 4.

- Thue hién danh gi4 doc 1ap hang nim vé& miec d6 tu dong hda quy trinh
nghiép vu clia cac co quan, don vi thanh phd Da Néng, dic biét 1a cdc nghiép vu
lién thong trong xir Iy TTHC.

2.4. So 36 quy trinh nghiép vu

Thong qua thuc hién cdc quy trinh nghiép vu hanh chinh trén méi truong
dién tir (trang thiét bi CNTT, mang may tinh, phan mém) s& hinh thanh c4c quy
trinh nghlep vu S¢ dién tir. Trong cac quy trinh nghiép vu ctia S& Cong Thuong,
tinh chat lién thong nghi€p vu cua cac quy trinh 1a tuong umg véi pham vi va quy
md lién thong cia quy trinh nghiép vu hanh chinh. Cac di tuong tham gia, trong
mbi trudng tac nghiép thong qua mang mdy tinh két ndi: bén trong ndi bd S&
dién tir qua mang LAN; gilta cic cong sé& cla cac co quan, don vi (ctia Thanh
phd) véi nhau qua mang WAN; gitta b6 may t6 chtrc hanh chinh véi cong dan,
doanh nghiép qua mang Internet.







Phan miem M5t cia diga 1

- CogQuinty va khal thic di b

Hinh 16. M5 hinh hé thdng sau khi tai cAu tric nghiép vu

Nghiép vu S¢ Cong Thuong thay d6i co ban céch tiép xic, giao tiép lam
viée truyén théng gitra cong dan/doanh nghiép véi co quan cdng quyén céc cip.
Véi S¢ dién tir, co quan cdng quyén s& cong khai minh bach: chic nang, nhiém
vu; céc cam két chat Iuong thuc hién cong viée; cach lam viée; céc sb liéu bao
c4o phan anh chét luong hoat dong. Cac thong tin ndy duoc cong khai va duoc
giam sat khong chi boi co quan cdng quyén ma con ca béi chinh coéng dén/doanh
nghiép tham gia. Trong h¢ théng S& dién tir, cong dan/doanh nghiép 1a nhan t6
tham gia truc tiép vao cac qua trinh xtr ly, giai quyét cong viée clia céc cong sG
trén co s& duge cung cip, huéng din day du cac théng tin mét cach ty dong qua
mdi trudng mang Internet va céc trang thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu
S dién trr).

De thyc hién duge muyc tiéu S& dién tir thi b may quan ly nha nuéc ciia S&
dién tr can tiép tuc day manh tng dung dong bd céc san pham cdng nghé théng
tin va truyén thong dé thyc hién va phdi hop thuc hién tét céc chirc nang, cong

-viée ndi tai timg co' quan, don vi va gitta cac cac co quan, don vi ndy véi nhau
trong cong tac QLNN. Cdc cdn bg cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng phai thuc
hién cac hoat dong theo chirc niing, nhiém vu nham thuc thi cic chiic ning quan
Iy nha nuéce qua cac quy trinh nghiép vu ndi bd va cac quy trinh nghiép vu lién
thong xoay quanh cac nhém nghiép vu trong Kién tric Sé dién .

So db quy trinh nghiép vu xir ly tha tuc hanh chinh

Bén canh nghlep vu quan Iy nha nu6e chi yéu trong hoat dong ndi b tai
céac co quan, don vi, vi€c cung cap cac dich vu cong truc tuyén 1a mot trong nhiing
nfi dung c6t 161 ctia hé thdng S& dién tir. Dudi ddy s€ trinh bay quy trinh nghiép
vu tong quat phyc vu xir ly thd tuc hanh chinh trén méi tredong mang, huéng dén
cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 du didu kién trong twong lai.
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Budre 1. Tiép nhén hd so:

Céng chirc, vién chitc tiép nhan hd so tai B6 phan Mot cira phai xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c, ddy di ciia hd so, quét (scan) va luu trit hd so dién i, cap
nhét vao co s¢ dir liéu cua Hé théng Giao dich dién tir (GDDT) theo quy dinh tai
Piéu 17, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Buée 2. Chuyén hé so dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét:

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh
sb 61/2018/ND-CP, can b, cong chirc, vién chirc t1ep nhén chuyén dir liéu hé so

dién tir dugc tiép nhén dén co quan, don vi cé thAm quyen gidi quyét théng qua
Hé théng GDDT theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Budre 3. Gidi quyét hé so TTHC:

Sau khi nhan hé so TTHC, ngudi dimg d4u co quan c6 thAm quyén phén
cdng can b, cong chirc, vién chire xir Iy xem xét, thdm dinh hd so, trinh phé duyét
két qua giai quyet TTHC trén Hé théng GDPT tuén thu theo quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Buéc 4. Tra ho so, két qua giai quyét TTHC:

Hb so TTHC duoc giai quyét theo Piéu 19 Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP,
sau khi ¢6 két qua giai quyet TTHC, co quan c6 thim quyén tra cho t8 chirc, ca
nhén theo quy dinh tai Diéu 20 Nghij dinh 61/2018/ND-CP.
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So db quy trinh thuc hién trén hé théng Mbt cira dién tir duoc thé hién & hinh sau:
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Hinh 17. So d6 quy trinh thuc hién trén hé théng Mot cira dién i
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2.5. Mo hinh lién thong nghiép vu giita cic don vi, phong, ban
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Hinh 18. Méi quan hé cong tac, lién thong nghiép vu téng quat cua
S& Cong Thuong

S& Cong Thuong 14 co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phb Pa Néng,
thuc hién chirc nang tham muu, giup UBND thanh phé Pa Néng quéan ly nha nuée
vé cong nghiép va thuong mai, bao gdm cdc nganh va linh vue: co khi; luyén kim;
dién; nang luong méi; nang lu’ong tai tao; str dung ning luong tiét kiém va hiéu
qua dau khi (neu c6); hoa chét; vét liéu nd cong nghiép; cong nghiép khai thic
mé vé ché bién khoang sén (trr vat liéu xdy dyng thong thuong); céng nghiép tiéu
dung; cong nghiép thuc pham cdng nghiép hd trg; cong nghiép moi truong; cong
nghiép ché bién khac; tiéu thu cong nghiép; khuyen cdng; hoat dong thuong mai
va luu thong hang hoa trén dia ban; san xudt va tiéu dung bén virng; xuét khau,
nhap khiu; thuong mai bién gidi; xic tién throng mai; thuong mai dién tr; dich
vu thuong mai; quan ly canh tranh; bao vé quyén loi nguodi tiéu ding va quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thitc da cap; phong vé thuong mai; hoi nhap
kinh t& quéc t&; quan 1y cum céng nghiép trén dia ban.

S¢ Cong Thuong chiu su 1anh dao truc tiép cia UBND thanh phé va su chi

dao, huéng dan, kiém tra vé chuyén mén nghiép vu cia B§ Cong Thuong; phéi
hop véi céc s6, nganh trong thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan dén linh Ve

cong nghiép va thuong mai.
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S6 Cong Thuong tiép nhan théng tin yeu cau g6p ¥, kién nghi cia nguoi
dan, t6 chtrc/doanh nghiép va xir ly, phan héi theo quy dinh cda phép.

Véi goc nhin clia S¢ dién tir, cdc hoat dong cila S& s& dugce thac ddy cong
tac (mg dung CNTT, chuyén déi s6 nhim tin dung thé manh, thanh cdng cla cong
nghé trong qua trinh hoat dong. Qua dé viéc trao d6i thong tin tré 1én nhanh chéng,
ké thira dit liéu sin c6 mét cach hiéu qua gitip cho viée tdi wru cac quy trinh nghiép
vu thue hién cac TTHC trén méi trudng dién tir.

2.6. Danh muc nghiép vu

Cin ctt Kién trac CPPT Viét Nam 2. 0, Khung kjen tric CODT TP Da Ning
2.0, nghiép vu cia S& Cong Thuong phén tang theo ba cap, thé hién cac chirc nang
nghiép vu cia CQNN. Mirc cao nhét 13 Mién nghlep vy, thé hién cdc linh vuc
nghiép vu theo khéi céc chirc ning chung nhét ma S& dang dam nhiém. Mbi M1en
nghiép vu dugc chia nho thanh cac Nhom ngh1ep vu (thé hién & muc giita) va moi
Nhém nghiép vu lai dugc t chirc thanh céc Loai nghiép vu (thé hién ¢ muc dusi

cung).

t——» : Ldai nghiép vu

Hinh 19. Céu tric M5 hinh tham chiéu nghiép vu BRM

Cip 1. Mién nghiép vu - M6 ta céc chirc ning, hoat déng nghiép vu ctia S¢
Cong Thuong. Dua theo chirc néng, d6i trgng quan ly va tinh chét c4c hoat dong
ctia S&, Mién nghiép vu duge phén loai thanh cac Nhdm nghiép vu khac nhau.

Cac Mzen nghzep vu phén chia c4c hoat ddng cia CQNN thanh phé Pa Ning
thanh 05 mién riéng biét:

1) Kinh té - x3 hoi;

2) X4 hoi;

3) Péi ngoai, Quéc phong va An ninh, trit tir an toan x3 hoi;
4) H6 tro hoat dong cua CQNN;

5) Quan 1y ngudn lyc.

Cép 2. Nhém nghiép vu - La tap hop céc nghiép vu theo khdi chirc nang do
S& Cong Thuong thuc hién. Cac chitc ning dugc nhém theo Nhom nghiép vu,
ddc lap vdi chirc ndng, nhiém vu cla cac co quan/don vi khéc.
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Cip 3. Loai nghiép vu - dugc phan ra tir Nhém nghiép vu, La tép hop céc
nghiép vu theo nhém nghi€p vu do S& Cong Thuong thuc hién ndi chung, khong
phu thudc vao co quan/don vi nao thuc hién.

Theo d6, danh muc nghiép vu cua cac S6 Cong Thuong thanh phé Pa Néng
4nh xa theo md hinh tham chiéu ciia Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam 2.0,
CQDT Thanh phd Pa Ning 2.0, PTTM Thanh phé Pa Néng 2.0, B dién ti 2.0
va dugc tbng hop, phén loai thanh cic nhém nghiép vu sau:

Tuong tmg véi mé hinh cdu triic theo 03 cip nay, khdi chtc ning cta S&
Cong Thuong duoc chia tach thanh 03 khéi chinh:

Hinh 20. Phén cdp nghiép vu

Bang 4: M6 ta dic diém ciia timg khi chirc ning:

STT | Nhom nghiép vu Mo ta
Nghiép vu tham muu, gitip Thu truéng cac
i n \ . o | don vi quan ly, chi dao thuc hién théng nhét
L | Nghi¢p vu Hanh chinh cong tac ve€ cac cong tac ké hoach - tai chinh,
t6 chirc cén b, ...
n A Nghiép vu theo cac linh vuc chuyén nganh
0 Ng‘hlep vu Chuyén theo pham vi, quyén han do S& quéan 1y theo
nganh céac linh vuc
n . .. | Nghiép vu chung lién quan hiu hét dén cac
3 Nghl%p;vli}f o tbalﬁ thii tuc hanh chinh vé tiép nhén hd so va tra
q]lll;nh en thu Hie két qua, xtr Iy thdi tuc hanh chinh, trinh va phé
¢ duyét két qua thu tuc hanh chinh

Ngoai cac khai chire néng trén, mot so khoi chirc nang ho trg bao gbém:

- Cung cép, chia sé thong tin, dit liéu;

- Thu thép, phan tich, tdng hop théng tin, dit liéu;

- Tuong téc, truyén thong. ’ i
Sau day 14 danh muc nghiép vu S& Cong Thuong thanh phd Pa Nang:

2.6.1. Khéi nghiép vu hanh chinh
Bang 5: Danh sach nghiép vu hanh chinh








STT

Tén nghiép vu

Nghiép vu thanh tra

1.1

Quan ly cong tac thanh tra, kiém
tra

Quén ly cong tac thanh tra, kidm tra

Giai quyét khi€u nai, t0 cdo va

Giai quyét khiéu nai, té céo va phong

1.2 phong chéng tham nhiing chéng tham nhiing
1.3 | Xir Iy vi pham Xur ly vi pham
2 | Nghiép vu vian phong

2.1

Béo c4o dinh ky hoac dot xuét
phuc vu cong tc chi dao, diéu
hanh cuta lanh dao co quan; tinh
hinh thirc hién nhiém vu vé cac
linh vuc cong tac dugce phan
cong

Béo céo dinh ky hoic d6t xuét phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cua 1anh
dao co quan; tinh hinh thuc hién nhiém
vu vé céc linh vuc cbng tac dugce phan
cong

Cong tac hanh chinh, quan tri,

Cong tac hanh chinh, quan tri, vin thu,

2.2 | van thu, luu trit, thong tin, bao lwru trr, thone tin. bie mat ot
mit ciia co quan , g tin, bdo mét cla co quan
Quén ly chinh séch, ché @ déi | Quan Iy chinh sach, ché do déi véi
2.3 | v6i cong chirc va ngudi lao dong | cdng chirc va ngudi lao dong thudc co
thudc co quan quan
3 | Nghiép vu t chirc cin bd
31 Quan ly vé t chirc by mdy va Quan ly vé tb chirc bo mdy va bién ché
" | bién ché chirc, ngudi lao dong chirc, ngudi lao dong
39 Quan ly cong chire, vién chirc, Quén ly cdng chuc, vién chirc, ngudi
| nguoi lao dong lao dong
3.3 | Quan ly vé dao tao, bdi dudng Quién ly vé dio tao, bdi dudng.
34 Quaén ly vé ché d0, chinh sach, Quan ly vé ché dd, chinh séch, lao dong
"~ | lao dong va tién luong va tién luong
3.5 | Quan ly vé CCHC Quén ly vé CCHC
4 | Nghiép vu ké hoach - tai chinh
4.1 | Quénly ké hoach tai chinh Quan ly ké hoach tai chinh.
42 Sg‘a“ 1y k€ todn, kiCm todn 06l | (5141 19 14 todin, kiém todn néi b
4.3 | Quan ly dau tu Quén ly déu tu.
4.4 | Quan ly tai san Quan ly tai san.
4.5 | Quén ly cac chuong trinh, du 4n | Quén Iy cc chuong trinh, dir 4n
5 | Nghiép vu thi dua khen thwéng va tuyén truyén
5.1 | Cdng tac thi dua Cong tac thi dua
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STT Tén nghiép vu Mo ta
5.2 | Khen thuéng Khen thuéng
5.3 | Tuyén truyén Tuyén truyén

54

Béo chi

Bao chi

5.5

Hién vét truyén théng

Hién vt truyén théng

5.6

In an, xuat ban

In 4n, xuat ban

5.7

Té chirc ky két quy ché, chuong
trinh phdi hop tuyén truyén vé
Cong Thuong

Té chue ky két quy che chuong trinh
phdi hop tuyén truyén vé Cong Thuong

Nghiép vu phap ché

6.1

Xay dung chinh séch, phap luit

- Quan ly tong hop chuwong trinh, ké
hoach x4y dung vin ban phap lut;
- Quan ly qua trinh soan thao, ldy y
kién, hoan thién;

- Quan ly qua trinh thdm dinh, ban
hanh;

- Theo dai thyc hién van ban;

- Théng ke, phén tich, bao c4o téng

hop.

6.2

R4 sodt, hé théng héa van ban
quy pham phép luét

- Quan ly ké hoach ra soat, hé théng
héa va kiém tra vin ban;
-Kiém tra, ra soat, két Iudn hé théng
hoa vin ban;
- Quan ly tong hop viéc thi hanh phap
luat;
- Té chtrc diéu tra, khao sat, tiép nhan,
thu thap, thong tin;thuc hién két lusn
thi hanh phép luit;
- Theo doi tinh hinh thyc hién;
- Théng ké, tdng hop, danh gia, bao
céo.

6.3

Kiém tra va xir 1y viin ban quy
pham phép luat

Kiém tra va xir ly van ban quy pham
phép luat

6.4

Hop nhét van ban quy pham
phép luat

Hop nhét vin ban quy pham phép luét

6.5

Cong tac phap dién hé théng quy
pham phéap lujt

Cong tac phap dién hé théng quy pham
phap luat

6.6

Phé bién, gido duc phép luét

- Quén ly chuong trinh, ké hoach;
- Thue hién bdi dudng nghiép vu (dao
tao bdo c4o vién, chudn bi tai li€u, ...);
- To chure thong tin, truyen thong (trén
cong théng tin, huéng dan, giai déap qua
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STT

Tén nghiép vu

Mb ta

cac dién dan);
- Kiém tra thuc hién

6.7

Theo dbi tinh hinh thi hanh phap
luét va quan ly cong tac thi hanh
phép ludt v& xir Iy vi pham hanh
chinh

Theo d6i tinh hinh thi hanh phép lujt
va quan ly cong tac thi hanh phép luit
ve€ xtr ly vi pham hanh chinh

6.8

Kiém so4t thii tuc hanh chinh

- Quén 1y téng hop cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh;

- Thém dinh, ra soat cac tha tuc hanh
chinh;

6.9

Phap luét quoc té va hop tic
qubc t& vé phap luit

Dich vu tra ciru thong tin phap luat
(quc té, qudc gia, nganh)

Thuyc hién hoat dong hd trg phap
ly cho doanh nghiép thudc trach

Dich vu hd trg phap Iy cho doanh

6.10 A a s a nghiép thudc trich nhiém cua S& Cong
nhiém ciia S& Cong Thuong theo . \ A
quy dinh cita phap luat. Thuong theo quy dinh cta phép luit.
Thyc hlfin C(;lng tlac tilzihmammllave Dich vu tra clru céc van dé phap 1y va

6.11 cc van d¢ phap ly v me tham gia t6 tung thudc pham vi quan ly
16 tung thuge pham vi quén Iy nha nu6e cia S& Cong Thuong
nha nudc cia S§& Cong Thuong
Tham muu £lup th’u tr’uO”ng o Dich vu tra ctru thong tin bdi thuong,
quan thuc hién quén ly nha nude 1

N oA Rss \ . iém tra cong tic bdi thudng, pho1 hop

6.12 | vé cOng tac boi thuong ciia Nha i 1 b

jc theo quy dinh cia phép cac don vi lién quan vé cdng tac bi
ﬁll;(:c : thudng theo qui dinh ctia phap luat

6.13 | Cép nhit co s& dif liéu quéc gia | Dich vu cip nhit CSDL quéc gia vé

’ v& phép ludt theo quy dinh phép Iuét

6.14 T.é; chuc quén ly cong téc vién Dich va quan 1y cdng tac vién kiém tra
kiém tra

6.15 | Gidm dinh tr phap Dich vu giam dinh tu phap

7 | Nghiép vu khoa hoc va cong nghé
- Dé xuét phurong 4n phan b ngan sach
hang ndm
- T4 chirc x4c dinh danh muc dé tai
71 Quan ly nhiém vu khoahocva | - Tuyen chon danh muc d tai

cdng nghé

- Thdm dinh, trinh duyét danh muc
nhiém vy, danh muc nhiém vu thudng
xuyén

- T4 chirc nghiém thu, danh gia két qua
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

de tai

- Cong bd két qua dé tai

- Téng két, danh gia tinh hinh ng
dung, chuyén giao két qua cta dé tai

7.2

Quén ly x4y dyng tiéu chuin,
quy chuin

- Quan ly x4y dung ti€u chuan, quy
chuén, quy dinh k¥ thuat
- Péanh gia viéc 4p dung tiéu chudn, quy
chuin, quy dinh k¥ thuat

7.3

Quén ly cdc hoat dong vé phat
trién tiém luc khoa hoc va cong
nghé

- Huéng dan x4y dung, t6 chirc trién
khai, kiém tra, danh gia viéc thyuc hién
cac nhiém vu ting cudng niang huc
nghién ctru cho céc té chirc khoa hoc va
cong nghé

- T4 chirc danh gi4 tiém luc khoa hoc
va cong nghé¢, dé xut ddi méi va néng
cao trinh d§ cong nghé

- Huéng din xiy dung hé théng céac
phong phén tich, phong thi nghiém

- Huéng déan cac don vi dang ky cac
hoat dong khoa hoc va céng nghé

7.4

Quén 1y hoat dong chuyén giao
cong nghé

- T chirc chuyén giao cdng nghé

- Huéng din hoat dong s& hiru tri tué
- Thanh 14p doanh nghiép khoa hoc va
cong nghé

7.6

Hoat dong hop téc quéc té vé
khoa hoc va céng nghé

- Tham dinh hoat dong hop tac qudc té
vé khoa hoc cong nghé

- Tham gia cdc hoat dong hop tac qudc
té vé& khoa hoc cong nghé

1.8

Théng ké hoat dong khoa hoc va
cong nghé

- Hudng dan, tb chirc thue hién cong
tac théng ké khoa hoc va cong nghé

- X4y dung, quan ly co s& dit 1iéu khoa
hoc va céng nghé

1.9

Ap dung cac hé théng quan ly
chit lwong theo tiéu chun ISO

Té chirc ap dung cac hé thong quan ly
chit Iugng theo tidu chudn ISO vao
hoat dong ctia cac don vi trong S&

Coéng Thuong








87

STT

Tén nghiép vu

Mo ta

7.10

Quén 1y phat trién nhan luc, ha
tAng khoa hoc va cong nghé

- Xay dung quy hoach phat trién té
chirc nghién ctru khoa hoc va cong
nghé _

- Xy dung ké hoach dio tao, bdi
dudng, phat trién doi ngii nghién ctru
khoa hoc va cong nghé

- Xdy dyng co ché, chinh séch di ngd
d6i véi can b0 khoa hoc va cong nghé
- Thim dinh d2 4n thanh lap, sap nhdp,
chia, tach, giai thé, kién toan t8 chirc
khoa hoc va cong nghé

7.11

Thém dinh chwong trinh, d2 4n,
nhiém vy chuyén mén, du 4n
déu tur thiét bi khoa hoc va cong
nghé

Tham gia thdm dinh c4c chuong trinh,
dé 4n, nhiém vu chuyén mén, cdc du an
dau tu thlet bi khoa hoc va céng nghé
str dung vén ngén sach nha nudc

7.12

Quan ly giai thudng vé khoa hoc
va cOng nghé

- Pé xuit cac giai thuéng vé khoa hoc
va cong nghé

- Téng hop dé xudt cac giai thuéng vé
khoa hoc va cong nghé

Nghiép vu hop tic kinh té quéc té

8.1

Xay dung céc ké hoach,  chuong
trinh hop tac kinh té quic té

- Xay dyng cac ké hoach, chuong trinh
hop tac quoc té va hoi nhdp kinh té
quéc té dai han, 5 nam, hang nim, ke
hoach thuc hién céc nhiém vu dot xuét
- Huéng dan va giam sat viéc thuc hién
cac ké hoach, chuong trinh hop tac
qudc té va hoi nhép kinh t& qudc té

8.2

Quan ly doan ra, doan vao

- Xay dung ké hoach doan ra, doan vao;
huéng dan céc don vi 18p doan ra, doan
vao

- Tham dinh, trinh duyét cac phwong an
t6 chtrc doan ra

- X8y dung ndi dung chuyén mén va
thue hién doan ra ctia Lanh dao

- Xay dung noi dung chuyén mén va
thue hién tiép khach nude ngoai cia
Lanh dao

- Theo doi, quan ly, thAm dinh chuong
trinh d6n tiép, t4 chirc dén tiép cdc
doan vao

- Theo d&i, kiém tra, tdng hop, danh gia
hiu qua cia doan ra
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

8.3

T4 chire hoi nghi, hdi thao qudc
té

- Thim dinh, trinh duyét hd so td chire
hoi nghi, hoi thao quéc té

- Theo dbi, kiém tra, tong hop, danh gia
hiéu qua hoi nghi qudc té

8.7

Quan ly churong trinh, du an ¢6
st dung von nude ngodi

- Xay dung, trinh duyét ké hoach dai
han va hang ndm céc dur an, hoat dong
ph1 dy &n c6 st dung vén nuée ngoai;
t4 chirc thuc hién sau khi phé duyét

- Vén déng ngudn vén nuée ngoai; x4y
dung danh muc cac chwong trinh, du
an, hoat dong phi du 4n c6 sir dung
nguon vOn nudc ngoai

- Thim dinh, trinh duyét chi trirong
dau tr cac chuong trinh, du an, hoat
ddng phi du 4n ¢6 sir dung vbn nude
ngoai

- Tham dinh, trinh duyét quyét dinh diu
tu cc chuong trinh, du an, hoat dong
phi du an, sur dung ngudn vén nuée
ngoai c¢6 von dbi ung

- Theo d&i, kiém tra, tdng hop, danh gia
béo céo dinh ky viéc thuc hién cic
chuong trinh, dy 4n sir dung ngudn vén
nudc ngoai

2.6.2. Khéi nghiép vu co ban lién quan dén thi tuc hanh chinh

Bang 6: M6 ta dac diém cua timg khdi chirc ning:

STT Tén nghiép vu Mo ta
1 S}iy Lr;nh tiép nh4n ho so'va trd Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua
ctq
Quy trinh ti€p nhdn va xir ly thd Ou
. A RN y trinh tiép nhan va xir ly thd tuc hanh

2 |e hanh’ chinh ticp nhén tir co chinh tlep nhén tir co quan khéc

quan khéc d

Quy trinh trinh va phé duyét két Quy trinh trinh va phé duyét két qua tha
3 qua thu tuc hanh chinh tuc hanh chinh
4 thfg;rinh Xt Iy ngha vy tai Quy trinh x1r Iy nghia vu tai chinh

chi

2.6.3. Khéi nghiép vu chuyén nganh
Bang 7: Bang danh séch nghi€p vu chuyén nganh

STT Tén nghiép vu Mo ta
1 Linh vwe Cong nghiép ning
1.1 | V& cong nghiép co khi, luyén kim vi cong nghiép dién tir
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

X4y dung quy hoach, ké
hoach, chuong trinh, dé an,
chinh sich phat trién nganh
cong nghiép co khi, luyén
kim, cong nghiép dién tir

Xéy dung quy hoach, ke hoach, chuwong trinh, dé
an, chinh sach phét trién nganh cong nghiép co
khi, luyén kim, cong nghiép dién tir

Ban hanh quy hoach, ké
hoach, chuong trinh, @ 4n,
chinh séch phét trién nganh
cong nghi€p co khi, luyén
kim, cdng nghiép dién tir

Ban hanh quy hoach, ke hoach, chucmg trinh, @&
an, chinh sach phat trién nganh cong nghiép co
khi, luyén kim, cdng nghiép dién tir

1.1.3

Trién khai thuc hién quy
hoach, ké hoach, chuong
trinh, & an, chinh sach phat
trién nganh cdng nghiép co
khi, luyén kim, cong nghiép
dién o

Trién khai thuc hién quy hoach, ke hoach,
chuong trinh, @ 4n, chinh sach phét trién nganh
cong nghié€p co khi, luyén kim, céng nghiép dién
tir

Theo ddi, kiém tra, danh gia
quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, d& 4n, chinh sach phat
trién nganh cong nghiép co
khi, luyén kim, cong nghiép
dién tir

Theo doi, kiém tra, danh gid quy hoach, ke
hoach, chuong trinh, dé an, chinh sach phét trién
nganh cong nghiép co khi, luyén kim, cong
nghiép dién tir

1.1.5

Quén ly danh muc cdc san
pham co khi, luyén kim, dién
tr

Lap va quan ly danh muc c4c san phém, co khi,
luyén kim, dién tir trén dia ban thanh pho

1.1.6

Quin Iy danh muc cic td
chirc, ca nhén san hoat déng
trong linh vuc co khi, luyén
kim, dién tr

Lap va quan Iy danh muc cic td chirc, c4 nhan
san hoat dong trong linh vuc co khi, luyén kim,
dién tr

1.1.7

Téng hop va bdo céo dinh ky
hodc dot xut

Béo cdo dinh ky hodc dot xuit hoat dong cong
nghiép co khi, luyén kim va cong nghiép dién tir
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia lanh dao
co quan

1.2

Cong nghiép hé tro

1.2.1

X4y dung quy hoach, ké
hoach, chwong trinh, @ 4n,
chinh sach hé tro phat tridn
nganh cong nghiép hd tro

Xay dung quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé
én, chinh sich hd trg phét trién nganh céng
nghiép hd trg

12.2

Ban hanh quy hoach, ké
hoach, chuong trinh, dé an,
chinh séch hé tro phat trién

Ban hanh quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé
én, chinh sach hd trg phat trién nganh coéng
nghiép hd trg
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1.2.3

Trién khai thuc hién quy
hoach, ké hoach, chuong
trinh, @ 4n, chinh sach hd trg
phat trién nganh céng nghiép
hd tro

Trién khai tht_{c hién quy hoach, ké hoac}'l,
chuong trinh, dé 4n, chinh sach hd trg phat trién
nganh cong nghiép ho tro

1.2.4

Theo ddi, kiém tra, dénh gia
quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, dé 4n, chinh sach hd trg
phat trién nganh céng nghiép
hé trg

Theo dbi, kiém tra, danh gi4 quy hoach, ké
hoach, chuong trinh, dé &n, chinh sich hd tro
phat trién nganh cong nghiép ho tro

1.2.5

Quan 1y san phdm cong
nghiép ho trg wu ti€n phét
trién

L4p va quan 1y danh muc san phim cong nghiép
ho tro vu tién phét trién doi vai cac doanh nghiép
nhé va vira

1.2.6

Cép Gidy xdac nhén wu dai dy
4n san xuét san phim cong
nghiép hd trg

- Tiép nhan hd so xin cip gidy xac nhén vu dai
dur 4n san xut san phdm cong nghiép hd trg dam
bao tinh ddy di va hop 16

- Kiém tra hd so xin cp gidy x4c nhan dam bao
tinh théng nhét, hop phap

- Xir ly, giai quyét hd so xin cip gidy x4c nhin
uu dai

- Giao tra hd so xin cip gidy x4c nhan wu dai cho
t6 chiic, ¢4 nhan

- Luu trit va quan Iy hd so cdp gidy x4ac nhén wu
dai

1.3

V& cong nghiép khai thic mé va ché bién khoang sin (trir khoang san lam
vit liéu xiy dung thong thwong)

1.3.1

Td chire thue hién quy hoach
tham do, khai thac, ché bién
va st dung cac loai khoéng
san

T chirc thuc hién quy hoach tham do, khai théc,
ché bién va str dung cac loai khoang san sau khi
dugc phé duyét theo tham quyén

132

Hudng din, kiém tra_viéc
thuc hién cdc quy chuan ky
thuét, dinh mc kinh té - ky
thuét, céng nghé, an toan vé
sinh lao dgng trong khai thac
mé va ché bién khodng san

- Huéng dan 4p _dung cac quy chudn ky thuat,
dinh mirc kinh té - k§ thuat; dinh muc kinh té -
k¥ thuat;

- Huéng din 4p dung cong nghé;

- Huéng dan thue hién an toan vé sinh lao dong;
- Tham dinh, kiém tra viéc thue hién cdc quy
chudn k¥ thuét, dinh mic kinh té - k¥ thuat;

- Tham dinh, kiém tra viéc 4p dung cdng nghé;
- Tham dinh, kiém tra thuc hién an toan vé sinh
lao ddng.
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1.3.3

Theo dbi, giam sat, danh gia
dinh ky hoic dét xuét viéc
thuc hién céc quy chu?m k¥
thuét, dinh mic kinh teé - k¥
thuat, cong nghé, an toan vé
sinh lao ddng trong khai thac
moé va ché bién khodng san
trén dja ban thanh phd

- Theo d&i, gidm séat, danh gia viée thwe hién cac
quy chuén ky thuat, dinh mirc kinh té - k¥ thuat;
- Theo ddi, giam sat, danh gia viéc ap dung cong
ngh¢;

- Theo dbi, gidm sat, danh gia viéc thuc hién an
toan v¢ sinh lao dong.

1.3.4

Thim dinh H6 so kinh t - ky
thuét cac du an khai thac, ché
bién khoang san trén dia ban
thanh phd (trir khoang san
lam vét liéu x4y dung théng
thudng)

- Thadm dinh béo céo nghién ctru tién kha thi dau
tur xdy dyng;

- Thim dinh b4o c4o nghién ctru kha thi diu tw
xdy dung;

- Thém dinh bao céo kinh té - k§ thuat diu tir x4y
dung;

- Tham dinh cdc buéc thiét ké xdy dung trién
khai sau thiét ké co s.

1.3.5

Thanh tra, t6 chirc kiém tra,
giam sat vi€c thyc hién phép
luat vé ky thudt an toan trong
khai thac khodng san

Thanh tra, t6 chuc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién phép luét vé k§ thuat an toan trong khai thac
khoéang san

- 1.3.6

Xir Iy vi pham v& k§ thudt an
toan trong khai thdc khoéang
san :

Xt Iy vi pham d6i véi «cac hanh vi vi pham phép
luét ctia céc ¢4 nhan, t6 chic trong hoat ddng;:

- Ky thudt an toan trong khai thac khoang san
- T4 chirc khai thac khodng san

1.4

Kiém soat viée quin ly, khai thac mé va ché bién khoing sin

1.4.1

Xy dung, quan ly va khai
thac hé thong theo doi, gidm
sét tai nguyén mé va khoang
san

Xay dyng, quan ly va khai thac hé thong theo dai,
giam sat tai nguyén mo va khoang san

1.42

Théng ké, kiém ké mé va
khoang san

- Théng ké tai nguyén mé va khoang san hang
nam

- Kiém ké tai nguyén mo va khoang san, 1ap ban
dd hién trang khai thac mé va khoang san

1.4.3

Pénh gid viéc thi hanh phap
luit vé€ tai nguyén mo va
khoang san

- Thanh tra, kiém tra, gidm s4t, theo dai, danh gia
viéc chdp hanh quy dinh ciia phap luat vé tai
nguyén mo va khoang san va xir Iy vi pham phap
ludt v€ tai nguyén mé va khoéang san

144

Dénh gié hiéu qua quan ly tai
nguyén mo va khodng san

- Thanh tra tinh hinh thyc hién san xuét, kinh
doanh khodng san;

- Phét hién, ngén chdn va xtt Iy theo thAm quyen
hoic kién nghj co quan nha nude cb thAm quyén

X\t 1y vi pham phép ludt vé céc hoat dong san
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xuét, kinh doanh khoéng sén trai phép.
1.5 | Bio vé mdi trromg va phat trién cong nghiép méi truwomg
Xay dung va trinh ban
hanh céc chu trwong, chinh | Xay dung va trinh ban hanh cac chu trirong,
151 sach, van ban quy pham phép | chinh sich, vin ban quy pham phap luit vé bao
" ludt  vé bao vé moéi|vé mdi trudong, phat trién c6ng nghiép méi
truong, phat  trién  cOng | truong
nghiép moi trudng
| Chu tri thuc hién Pé 4n phat trlén cong nghiép
mdi trudng, cic nhiém vu phat trién cong nghiép
152 Thuc hién phét trién cdong | moi trudng va_ kinh té tudn hoan, cac chuong
e nghi€p moi trudng trinh, dy 4n vé& ¢mg phé véi bién ddi khi hau
nganh cdng thuong trong cac linh vuc thudc
pham vi quan ly
A oz ~ .. | - Thu thap dir liu théng ké moi truong cong
ThAu thap: toPg hop qlAO g tlAn nghlep ctia cac td chitc/ca nhan/doanh nghiép
1.5.3 | thong ké cong nghi€p mobi
truom - Téng hop dit ligu thdng ké moi trudng cong
& nghiép ciia cac t6 chirc/c4 nhan/doanh nghiép
- Tong hop, bao cao két qua cac hoat déng bao
154 Téng hgp, bdo cdo cong | vé méi trudng
" nghiép mdi trudong - Tong hop, bdo céo céc t0 chirc/cd nhan vi pham
cc hoat dong bao v€ méi truong
1.6 | Hoat dong Khuyén cong
QP an Ly nI}a froe ve hO?t - Chu tri, tham muu thyc hién quén Iy nha nuéc
1.6.1 | dong khuyén cong tai dia
vé hoat dong khuyén cong
phuong
Xay dung, trinh ban hanh cac
chinh sdch, van ban quy | Xdy dung, trinh ban hanh cac chinh sich, vin
1.6.2 \ Ae A A , . 1A A A . PO
pham phdp luft v€ cong tdc | ban quy pham phép ludt vé cong tac khuyén cong
khuyén cong
- Xay dung, trinh phé duyét thue hién viéc trién
khai
163 |Huong din trién khai hoat | - Huéng dén céc tb chirc, ca nhan trién khai ké
o dong khuyén cong hoach, d€ 4n, nhiém vu khuyén cong
- Hu4n luyén, dao tao, bdi dudng kién t}}L’rc cho
céan b, cong tac vién 1am cong tac khuyén
i A 5. | - Theo ddi, ddnh gi4, téng hop béo cdo va cung
1.6.4 Gidm st hoat dong khuyén cap thong tin, tai liéu lién quan vé cOng tac

cong

khuyén cbng tai dia phuong theo quy din
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1.7

Chit lrong san pham hang héa

1.7.1

TTHC cip phép hop quy chit
lugng san phdm hang héa

- Tiép nhan hd so cip phép hop quy chét fugng
san pham hang héa bao tmh day du va hop 1&
-Kiém tra hd so xin cép phép hop quy chit
lugng san phim hang hoa

- Xt ly, giai quyet hd so cp phép hop quy chit
luong san pham hang hoéa

- Giao tra hd so cap phép hop quy chit Iuong san
phdm hang héa

- Luu trit va quan ly hé so cép phép hop quy chit
lugng san phim hang héa

1.7.2

Giam sat hoat dong quan ly
chit lugng san phdm, hang
héa

- Klem tra, giam sat viéc tudn thd cic quy dinh
vé quan Iy chét lugng san phim, hang hoa cua
cac doanh nghiép trén dia ban quan 1y

1.8

Cum céng nghiép

1.8.1

Quan Iy nha nuéc vé hoat
dong cum cong nghiép

- Xay dung, trinh va t6 chuc thyc hién phuong
an phat trién cum cong nghiép, chuong trinh hd
tro dAu tr ha tAng k§ thuat cum cong nghiép, dur
toan kinh phi hoat déng phat trién cum cong
nghlep,

1.8.2

TTHC vé viéc thanh 1ap, mé
rong cum cong nghiép

- Tiép nhan hd so cép phép thanh 18p, mé rong
cum cong ngh1ep

- Kiém tra ho so xin cap phép thanh l4p, mé rong
cum cong nghlep

- Xt ly, giai quyét hd so cip phép thanh 14p, mé
rong cum cong nghlep

- Giao tra hd so clp phép thanh 14p, mé& rong
cum cong nghiép

- Luu trit va quan 1y hd so cap phép thanh lép,
m& rong cum cdng nghiép chit lugng san phdm
hang hoa

1.8.3

Gidm sat hoat déng cia cum
cdng nghiép

Phi hop thanh tra, chia tri kiém tra, danh gid thuc
hién phuong 4n phét trién, chinh séch, phép luét,
hiéu qua hoat déng ciia cum cong nghiép

1.8.4

Xtr ly vi pham

Phéi hop xir Iy hodc dé xuat Uy ban nhan dén
thanh phé xir Iy vi pham, vin dé phét sinh vé& cym
cong nghiép; x4y dung, van hanh Co sé& dit licu
cum cong nghiép trén dia ban

1.9

Tiéu tha cong nghiép

1.9.1

Quéan ly nha nuéc vé hoat
dong ti€u thd cdng nghiép &

Chu tri, phdi hop V4i céc co quan c6 lién quan
x4y dung, trinh va td chirc huéng dan, thuce hién
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dia phuong cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n, dir an phat
trién doanh nghiép nhé va vira, kinh té tap thé,
hop tac x4 nganh cong thuong, lang nghe tiéu tha
cong nghiép sau khi duge co quan ¢ thim quyén
phé duyét
+ K& hoach san xuit
+ Ngudn nhan luc
+ Nguén luc
+ Chét lwong
+ phat trién thi truong
+ P4i méi phat trién san phim
+....

2 Linh vwc Vit liéu nd cong nghiép, tién chit thudc nd
T chirc thuc hién xdy dung
chién Iugc, ké hoach, chinh | T6 chiic thuc hién xay dung chién Iugc, ké

2.1 |sach phat trién‘ vét liu r}é hoach, chinh sach phat trlen vét liéu nd cong
cong nghiép, tién chat thude | nghiép, tién chét thude nd trén dia ban thanh phd
nd
Tuyén truyén, phd bién, | Cha tr, ph01 hop véi céc co quan c6 lién quan

2.2 huéng din cic quy dinh ciia | clia thanh phd tuyén truyén, phd bién, huéng dan
phép ludt céc quy dinh cia phép luét

- Thanh tra, k1em tra viéc str dung vét liu nd
.2 TP cong nghiép, tién chét thudc nd;
Klém trfl vaxa !y cacvip ham | _Thanh tra, klem tra viéc van chuyen vat liéu
p },lap luf; t Ve quan ly, su qUng, nd cong nghlep, tién cht thudc nd;

2.3 bao quén, kinh doanh va vén - Thanh tra. kidm ¢ b it 1
chuyén Vit licu nd cong ra, 1em ra viéc bdo quén vit ligu nd
nghiép, t 3n chét thube nd cong nghiép, tién chét thube nd;

- Thanh tra, klem tra viéc kinh doanh vat li¢u nd
cong nghiép, tién chét thubc nd.
- Cép Glay phép st dung vat liéu nd cong nghiép
thudc thdm quyén gidi quyét cia S& Coéng
Cép, cép lai hoic thu hdi Gidy | Thuong;
phép sir dung vatliéund cong | - Cép lai Gidy phép str dung vit ligu nd cong
2.4 nghiép theo quy dinh nghiép thudc thAm quyén giai quyét ctia S& Cong
Thuong;
- Thu hdi gidy phép sir dung vit liéu nd cong
nghiép.
. R .z . | -Ca Glay chim nhan hudn luyén thuit an
Huein hge_:n, kiém tl;a huzAm toanrzlen chat thu<g)c nd yenldy
25 Ll}llﬁlé kln;?n hltlr;r; 1§;§ngll?yf - Cap lai Glay chung nhan huén luyén k¥ thuit

thudt an toan vat liéu n6 cong
nghiép theo quy dinh

an toan tién chit thudc nd
- Cép Gidy chimg nhan huén luyén k§y thuét an
todn vét liéu nd céng nghiép thudc thim quyén
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g1a1 quyét ctia Sé Cong Thu’O'ng

- Cép lai Gidy chu’ng nhan huin luyén k¥ thuat
an toan vét li€u nd cong nghiép thudc thim
quyén giai quyét cia S& Cong Thuong

2.6

Quan ly, x4y dung CSDL vit
liéu nd cong nghiép, tién chit
thude né tai dia phuong

Quéan ly, xdy dung CSDL vét liéu nd cong
nghiép, tién chét thudc nd tai dia phuong

2.7

Quan ly, hru trit va cung cip

thong tin, tir liéu vé cac hoat
vét liéu nd cong nghiép, tién
chit thudc nd

Quén ly, Iuu trit va cung cép thong tin, tur liéu vé
cac hoat dong vat liéu nd cong nghiép, tién chét
thubc nd

Linh vy cong nghiép dia ph

wong

3.1

Cép Gidy ching nhin san
pham cong nghi€p ndng thén
tiéu biéu cp thanh phd

- Tlep nhén hd so xin cAp Gidy chung nhan san
pham cong nghiép nong thon tiéu biéu cAp thanh
phd dam bao tinh day du va hop 1€

- Kiém tra hd so xin cép gidy x4c nhan dam béo
tinh théng nhit, hop phép

- Xu ly, giai quyet hd SO xin cap gidy chimg nhan
- Giao tra hd so xin cip Gidy ching nhéin san
phim cong nghiép ndng thén tiéu biéu cho t3
chire, ca nhan

Luru trit va quan ly hd so cp Gidy chirmg nhén
san phdm

3.2

Quan 1y san phim cong
nghi€p néng thén ti€u bicu
trén dia ban thanh pho

Lép va quan ly danh myc san phdm cong nghiép
nong thén tiéu biéu trén dia ban thanh phd

33

Téng hop, bdo cdo hoat dong
cong nghiép dia phuong dinh
ky hodc dot xuat

Téng hop, bao cdo hoat dong cong nghiép dja
phuong dinh ky hodc dot xuét phuc vu cOng tac
diéu hanh, chi dao, quan ly

Linh vuc Héa chit

4.1

T4 chirc thye hién xdy dung
chién hroc, ke hoach, chinh
sach phat trién nganh héa
chét trén dia ban thanh phd

T chirc thyc hién xay dung chién luoc, ké
hoach, chinh sach phét trién nganh héa cht trén
dia ban thanh phd

42

Tuyén truyén, phd bién,
huéng din cic quy dinh cua
phép luat v& quéan ly, béo
quan, kinh doanh héa chit

Cha tri, ph01 hop véi cdc co quan co lién quan
ctia thanh phd tuyén truyén, pho bién, huéng dan
cdc quy dinh cia phap ludt vé quan 1y, bao quan,
kinh doanh héa chit
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4.3

Kiém tra va xir ly cac vi pham
phap luét vé quén ly, sir dung,
bao quan, kinh doanh va vén
chuyén héa chét

- Thanh tra, kiém tra va xir Iy hanh vi vi pham
viéc st dung hoa chit;

- Thanh tra, kiém tra va xir Iy hanh vi vi pham
viéc van chuyen hoéa chét;

- Thanh tra, kiém tra va xir ly hanh vi vi pham
viéc bao quan hoa chat;

- Thanh tra, kiém tra viéc va xir ly hanh vi vi
pham kinh doanh héa chét.

4.4

Thém dinh va cip, cip lai,
cip didu chinh va thu héi
Gidy chimg nhan di diéu kién
san xuit, kinh doanh héa chét
san xuit

- Thim dinh hd S0 Xin cap Gidy chimg nhén du
diéu kién san xuat kinh doanh hoéa chét sin xuat

- Cép Gidy phép du dleu kién san xuit, kinh
doanh héa chét san xuit;
- Cép lai Gidy phép du didu kién san xut, kinh
doanh hoéa chit san xuét;
- Thu héi gidy phép du didu kién san xuit, kinh
doanh héa chit san xuét;

4.5

Quén 1y, hru trir va cung cép
thong tin, tu liéu vé céc hoat
dong héa chit trén dia ban
thanh phd

Quan ly, hru trit va cung cp thong tin, tu liéu vé
cdc hoat dong héa chat trén dia ban thanh pho

Linh vire Dau khi

5.1

Phéi hop thirc hién cong tac
quéan ly nha nudce vé diu khi
theo thdm quyén

Phéi hop thue hién cong tdc quan ly nha nuée vé
dau khi theo thdm quyén

Linh vie Kinh doanh khi

6.1

Cép, cép lai, cip diéu‘ chinh
Gidy chimg nhan du diéu kién
tram nap khi vao chai, vao xe
bdn; Gidy chimg nhén di
diéu kién thuong nhén kinh
doanh mua ban
LPG/LNG/CNG.

+ Cép Giéy chimg nhan du diéu kién tram nap
LPG vao chai;

+ Cép didu chinh Giy ching nhan du didu kién
tram nap LPG vao chai;

+ Cz"'lp lai Giéy chimg nhan du diéu kién tram nap
LPG vao chai;

+ Cép Gidy ching nhén da didu kién tram nap
LPG vio xe bdn;

+ Céip diéu chinh Gidy chimg nhan di diéu kién
tram nap LPG vao xe bon;

+ Cép lai Glay chitng nhan da diéu kién tram nap
LPG vio xe bdn;
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+ Cép Gie‘iy chirng nhan du diéu kién tram nap
LPG vao phurong tién van tai;

+ Cép diéu chinh Gidy ching nhan dd didu kién
tram nap LPG vao phuong tién van tai;

+ Cép lai Gidy chimg nhén du didu kién tram nap
LPG vao phuong tién van tai;

+ Cép Gidy chimg nhan da diéu kién tram nap
CNG vao phuong tién vén tai

+ Cép diéu chinh Gidy chitg nhén du didu kién
tram nap CNG vao phwong tién vén tai;

+ CAp lai Gidy chirg nhan da diéu kién tram nap
CNG vao phuong tién van tai;

+ Cép Gidy chimg nhén di didu kién tram nap
LNG vao phuong tién vén tai;

+ Cép diéu chinh Gidy chimg nhan da diéu kién
tram nap LNG vao phuong tién van tai;

+ C:‘ip lai Giz"ty ching nhan da didu kién tram nap
LNG vao phuong tién van tai.

+ Clp Gidy ching nh4n du diéu kién thuong
nhén kinh doanh mua ban LPG

+ Cép diéu chinh Gidy chimg nhan di didu kién
thwong nhan kinh doanh mua ban LPG

+ Cép lai Gidy ching nhén du diéu kién thuong
nhén kinh doanh mua ban LPG

+ Clp Gidy chimg nhan da didu kién thuong
nhén kinh doanh mua ban LNG

+ Cép diéu chinhr Gidy chimg nhén du didu kién
thuong nhan kinh doanh mua ban LNG

+ Cép lai Gidy chimg nh4n da diéu kién thuong
nhén kinh doanh mua ban LNG

+ Cip Giby chimg nhén du diéu kién thuong
nhén kinh doanh mua ban CNG

| + Cép diéu chinh Gidy chimg nhan di didu kién

thuong nhan kinh doanh mua ban CNG

+ Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién thuong
nhén kinh doanh mua ban CNG

6.2

Quén ly céc tram nap LPG,
CNG, LNG

Lap danh sich va quan ly cac tram nap LPG,
CNG, LNG
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6.3

Kiém tra va xir 1y cac vi pham
phép ludt vé k§ thuit an toan
lao dong, kiém dinh an toan
ky thuit cia cac tram nap
LPG, CNG, LNG

Kiém tra va xir ly céc vi pham phap luat vé ky
thudt an toan lao dong, kiém dinh an toan ky
thuét cua céc tram nap LPG, CNG, LNG

Linh vire Dién

7.1

Hoat dong kinh doanh Dién

7.1.1

T chirc thue hién quy hoach,
ké hoach, chwong trinh phét
trién dién lrc, quan ly nhu
cu dién, diéu chinh phu tai

T4 chirc thue hién quy hoach, ké hoach, chuong
trinh phét trién dién Iwc, quan ly nhu cau dién,
diéu chinh phu tai trén dia ban thanh phd

7.1.2

Tham dinh hd so d& nghi ce“'lp
gifly phép hoat dong dién huc
theo quy dinh;

Thidm dinh hd so dé nghi cip gidy phép hoat
dong dién luc theo quy dinh;

7.1.3

T chirc tl}uc hjén cong tac
cép, thu hoi gidy phép hoat
dong dién luc

T chirc thuc hién cong téc cp, thu hdi gidy phép
hoat dong dién luc > trong trrong hgp dugc UBND
thanh phd tty quyén

7.1.4

Phéi hop thanh tra, t§ chirc
kiém tra, gidm sat viéc dam
bao cic didu kién trong gidy
phép hoat ddng dién luc

Phdi hop thanh tra, td chirc kiém tra, gidm sat
viéc dam bao cac diéu kién trong gidy phép hoat
dong dién luc

7.1.5

Thue hién x4c nhén diéu kién
cung cip dién ddi véi luéi
dién phén phdi c6 cip dién ap
tir 35kV tré xudng

Thuc hién x4c nhan chua du diéu kién cung cip
dién dbi voi ludi dién phan phéi co6 cip dién 4p
tir 35kV tré xuong tai dia phuong theo dé ngh1
ctia don vi phan phéi dién hodc don vi phén phéi
va ban 1€ dién;

7.1.6

Quan ly danh sich khach
hang sir dung di€n quan trong
thudc dién wru tién cap dién

Lép va quan ly danh sich khich hang st dung
dién quan trong thudc dién wu tién cdp dién khi
bén ban dién thyc hién ngimg, gidm muc cung
cdp dién trong hé théng dién

7.1.7

Thanh tra, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién nglmg, gidm
muc cung cip dién ddi véi
don vi dién luc thudc dia ban
quan ly

Phéi hop thanh tra, t§ chirc kidm tra, gidm sat
viéc thuc hién nglmg, giam muac cung cap dién
dbi v6i don vi dién luc thude dia ban quéan ly

7.1.8

T chirc hudng dan, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cong
tac tip hun, s4t hach va cép
thé Kiém tra vién dién luc

T chirc huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién cong tac tap huin, sat hach va cAp thé Kiém
tra vién dién luc theo quy dinh cia By Coéng
Thuong
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7.1.9

Quén ly hop dong mua béan
dién c6 cap dién 4p dudi
110kV theo quy dinh

Quén Iy hop ddng mua ban dién c6 cap dién ap
dudi 110kV theo quy dinh

7.1.10

Thanh tra, kiém tra, gidm st
cac don vi ban 1¢é dién thude
dia ban quéan ly trong viéc
thue hién gid ban dién theo
quy dinh

Phéi hop thanh tra, thyc hién kiém tra, gidm sat
cac don vi ban 1€ dién thudc dia ban quan ly trong
vigc thue hién gia ban dién theo quy dinh

7.1.11

Thanh tra, kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién gid béan 1& dién

Phéi hop thanh tra, thuc hién kiém tra va giam
sat viéc thue hién gia ban 1¢ dién tai cac dia diém
cho thué nha thugc dia ban quan ly theo quy dinh

7.1.12

Thém tra, trinh UBND thanh
phd phé duyét dé an gia ban
dién

Thém tra, trinh UBND thanh phé phé duyét d&
an gia ban dién cho cac dbi tugng khéach hang sir
dung dién tai khu cong nghiép két hop mua dién
tir hé théng dién qudc gia déng thoi vai cac
ngudn

7.1.13

Thanh tra, kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién quy dinh vé
hoat dong dién luc, st dung
dién, an toan dién

Huéng din, phéi hop thanh tra, t8 chitc kiém tra,
giam sat viéc thuc hién quy dinh vé hoat dong
dién lyuc, st dung dién, an toan dién

7.1.14

Thim dinh, tham mru Gidm
ddc S& quyét dinh diu tr déi
v6i céc du 4n ddu tr va xay
dung thudc linh vuc dién

Thim dinh, tham mwu Gidm dbc S& quyét dinh
dau tu doi v4i cac dur 4n dau fr va xdy dung thudc
linh vire dién

7.1.15

Xay dung ké hoach huafm
luyén, kiém tra, xép béc, cap
thé an toan dién ddi véi ngudi
vén hanh, sira chita dién

Xéy dung ké hoach huin luyén, kiém tra, xép
béc, cap thé an toan dién ddi véi ngudi van hanh,
sua chita dién

1.2

Quin ly an toan dap, hd chira thuy dién

7.2.1

Thim dinh quy trinh véan
hinh don hé thay dién;
Phuong 4n bao vé dép, hod
chita thiy dién; Phuong an
{tng pho tinh huéng khén cip

Thém dinh, trinh UBND thanh phé Pa Ning phé
duyét: Quy trinh vin hanh don hd thiy dién;
Phuong 4n bdo vé dap, hd chua thily dién;
Phuong n trng phé tinh huéng khin cip

7.2.2

Kiém tra, danh gia an toan
cac cong trinh dap, ho chia
thiy dién

Ki€m tra, danh gia an toan cic cong trinh dap, hd
chira thiy dién truée mila mua bdo

7.2.3

Tiép nh4n ké khai ding ky an
toan dép, ho chira thiy dién

Tiép nhén ké khai dang ky an toan dép, hd chta
thuy dién

724

Téng hop, xay dung CSDL
v€ thong s6 ky thuit, théng

Téng hop, xdy dung CSDL vé théng sd k¥ thuét,
thong tin quén Iy d4p, hd chira thiy dién trén dia
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tin quan ly dap, hd chira thiy
dién trén dia ban

ban

7.2.5

Bao céo két qua tdng hop
thue hién quy trinh van hanh
hd chira thiy dién trén dia
ban, giri UBND thanh phé Da
Ning, B6 Cong Thuong

Béo cao két qua téng hop thuc hién quy trinh véin
hanh hd chira thiy dién trén dia ban, giri UBND
thanh phé Pa Ning, Bo Cong Thuong

Linh virc ning hrong

8.1

T4 chire thure hién quy hoach,
ké hoach, chuong trinh phat
trién viéc Ung dung ning
lrgng méi, ndng horong tai
tao, st dung ning lugng tiét
kiém va hiéu qua

T6 chirc thue hién quy hoach, ké hoach, chuwong
trinh phat trién viéc ing dung ning lugng mdi,
ning luong tai tao, sir dung ning lrong tiét kiém
va hi¢u qua

8.2

Té chirc lap ké hoach kiém
tra, don ddc cac co 5o sir dung
ning lugng trong diém trén
dia ban 4p dung mod hinh quan
ly néng luong

T chirc lép Kké hoach kiém tra, don ddc cac co
s¢ s dung ning lugng trong di€ém trén dia ban
ap dung m6 hinh quan ly nang lwong

8.3

Kiém tra, giam sat viéc ap
dung cic tiéu chuén, dinh
mitrc, quy chuin k§ thuat vé
stt dung nang luong tiét kiém
va hi€u quéa do co quan nha
nude c6 thim quyén ban hanh
trong cdng nghi€p, kinh
doanh, thuong mai va dén
dung

Kiém tra, gidm sat viéc ap dung cac ti€u chuén,
dinh muc, quy chudn k¥ thuat vé six dung ning
luong tiét kiém va hiéu qua do co quan nha nuéc
c6 thim quyén ban hanh trong céng nghiép, kinh
doanh, thuong mai va dan dung

8.4

Téng hop danh sach co s& sir
dung ning luong trong diém
trén dia ban, bao cdo Uy ban
nhén dén tinh, thanh phd true
thudc Trung wong aé gui van
ban vé Bd Cong Thuong

Téng hop danh sach co s¢ st dung nang luong
trong diém trén dia ban, bao cao Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thude Trung wong dé giri vin
ban vé B6 Céng Thuong

8.5

Thanh tra, kiém tra va giam
sat vi€c thue hién quy dinh vé
hoat dong st dung néang
lugng tiét kiém va hiéu qua,
cac hoat dong trong linh vuc
ning luong thudc dia ban
quén ly

Huéng din, phéi hop thanh tra, tb chire kiém tra,
giam sat vi€c thure hién quy dinh vé hoat dong str
dung ning hrong tiét kiém va hiéu qua, céac hoat
dong trong linh vuc ning lugng thudc dia ban
quan ly-
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8.6

Thim dinh, tham mwu Giam
dbc S& quyét dinh diu tr dbi
v6i chc du an dau tir va x4y
dung thudc linh vuc ning
lugng méi, ning luong ta1
tao, st dung nang lugng tiét
kiém va hiéu qua

Thim dinh, tham muu Gism dc S& quyét dinh
dAu tr d6i véi cac dur 4n déu tu va xay dung thudc
linh vye ning luong md&i, nang luong tai tao, sir
dung ning luong tiét kiém va hi€u qua

8.7

Theo do1, téng hop viéc thuc
hién gidm phat thai khi nha
kinh

Theo d5i, tdng hop viéc thuc hién gidm phét thai
khi nha kinh trong linh vuc nang lugng thong qua
cong tac quan ly nha nude vé sir dyung néng lugng
tiét kiém va hiéu qué, phét trién ning lugng mai,
nang lugng tai tao

8.8

Thuc hién cac chuong trinh,
dur 4n v& tng pho vai bién dbi
khi hdu nganh Cong Thuong
trong linh vuc ning lugng

Thuc hién cac chuong trinh, du 4n vé ung phd
v6i bién dbi khi hau nganh Coéng Thuong trong
linh vuc nang lugng.

Linh vwe thi trwong trong nwée

9.1

Xay dung va t6 chic trién
khai thuc hién quy hoach, ké
hoach, co ché, chinh sich
quéan 1y va phat trién céc loai
hinh két c4u ha ting thuong
mai

Xay du'ng va t§ chirc trién khai thuc hién quy
hoach, ke hoach, co ché, chinh sach quan ly va
phét trién c4c loai hinh két cdu ha ting thuong
mai nhu chg, trung tim thwong mai, trung tdm
mua sim, siéu thi, ctra hang ban 1€, s& giao dich
héng héa, trung tdm hoi cho, trién 1am, trung tdm
dAu gia hang héa va céc loai hinh két cdu ha tAng
thuong mai khac

9.2

T4 chirc trién khai thuc hién
quy hoach, ké hoach, co ché,
chinh sich quan ly va phat
trlen c4c loai hinh két cu ha
tang thuvong mai, cac loai
hinh t5 chic, hinh thirc va
phuong thirc kinh doanh
thirong mai

TS chirc trién khai thuc hién quy hoach, ke
hoach, co ché, chinh sach quan ly va phét trién:
+Céc loai hinh két ciu ha ting thuong mai nhu
cho, trung tim thurong mai, trung tdm mua sim,
si€u thi, cira hang ban lé, s& giao dich hang hoéa,
trung tm hoi che, trién 1am, trung tdm dau gia
hang héa va céc loai hinh két ciu ha tng thuong
mai khac;

+ Céc loai hinh t§ chire, hinh thirc va phuong
thirc kinh doanh thuong mai, nhu hop tic x3
thuong mai, bén budn, bén 1¢, dai ly thuong mai,
nhuong quyén thuong mai, dich vu thuong mai,
hoat dong logistics trén dia ban thanh phd theo
quy dinh ctia phép luit;

9.3

Huéng dan va td chic thuc
hién co ché, chinh sich

khuyén khich mé rong mang

Huéng dan va td chuc thuc hién co ché, chinh
sich khuyén khich mé rong mang ludi kinh
doanh, phét trién céc td chic lién két Iuvu thong
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luéi kinh doanh, phat trién
cac td chirc lién két lwu thong
hang hoa, hinh thanh céc
kénh luu thong hang hoéa

hang hoa, hinh thanh céc kénh luu thong hang
hoa

9.3

Thyc hién, huéng din, kiém
tra viéc thire hién quy dinh vé
hang hda, dich vu thudc
nginh, nghé diu tr kinh
doanh c6 diéu kién: thuéc 14,
ruegu, xing dau, khi (d6i véi
thuong nhéan kinh deanh mua
ban khi) va cac hang hoa dich
vu khac

Thyc hién, hudéng dan, kiém tra viéc thyc hién
quy dinh vé hang hoa, dich vy thugc nganh, nghé
dau tir kinh doanh c6 diéu kién: thude 14, ruou,
xang dau, khi (d6i véi throng nhin kinh doanh
mua bén khi) va cac hang hda dich vu khac

9.4

Trién khai thuc hién co ché,
chinh sich wu dai, khuyén
khich, hd tro phét trién san
xuét, kinh doanh va doi séng
nhan dan mién nii, hai dio va
vang din toc va ving kho
khin trén dia ban thanh phé

Trién khai thuc hién co ché, chinh séch uu dai,
khuyén khich, ho trg phat trlen san xuét, kinh
doanh va doi séng nhan dan mién nui, hai dao va
vung dan toc va vang khé khan trén dja ban thanh
phé

9.5

Té chirc hoat dong didu tiét
lru théng hang héa

T4 chirc hoat dong dleu tiét Iru thong hang hoa,
bao dam can dbi cung cau cac mit hang thiét yéu,
bao dam chat lwong va an toan thuc phém, binh
6n va thuc ddy thi trudng thanh phd phat trién

9.6

Tdng hop va xir Iy cac thong
tin thi truong trén dia ban
thanh pho

Téng hop va xir ly cdc thong tin thi trudng trén
dia ban thanh phd

9.7

Dé xuit giai phép diéu tiét luu
thong hang héa trong tlimg
thoi ky

Dé xuit giai phép diéu tiét hru thong hang héa
trong tirng thoi ky

9.8

Tiép nhan dang ky miu diu
nghi€p vu gidm dinh thuong
mai

Théng b4o tiép nhén ding ky mAu ddu nghiép vu
gidm dinh thwrong mai

9.9

B sung, thay dbi dang ky
mau diu nghiép vu gidm dinh
thirong mai

B6 sung, thay dbi ding ky miu ddu nghiép vu
gidm dinh thurong mai

9.10

Cép, cp lai hoic diéu chinh
Gidy phép kinh doanh rugu
cho cac t6 chirc, ca nhin

+Cép Glay phép ban budn ruou trén dia ban
tinh, thanh phé trre thude trung uong.

+ Cp stra dbi, bd sung Giy phép ban budn

rugu trén dia ban tinh, thanh phé true thudc trung
uong.
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+ Cép lai Glay phép ban buébn rugu trén dia
ban tinh, thanh phd truc thudce trung wong.

9.11

Cip, cép lai hoic diéu chinh
gidy chig nhén , gidy phép
kinh doanh thudc 14 cho cac
td chirc, ¢4 nhan

+ Cép Gidy chimg nhan du diéu kién dau tu trdng
cay thudc 14.

+ Cap stra 601 b sung Glay chttng nhan du diéu
kién dau tir trong cay thudc 4.

+ Cap lai Glay chimg nhan du didu kién dau tu
trong cdy thude 14.

+ Cap Gidy phép mua ban nguyen heu thudc 14.
+ Cép sira dbi, bd sung Gidy phép mua ban
nguyén liéu thude 14.

+ Cip lai Gidy phép mua bén nguyén liéu thube
1a.

+ Cap Gidy phép ban budn san phim thudc 14.

+ Cap stra d6i, bd sung Gidy phép bén budn san
pham thudc 14.

+ Cép lai Gidy phép ban budn san phdm thudc 14.

9.12

Cép Gidy ching nhin cia
hang du diéu kién ban 1¢ xing
dau; Cip Gidy xdc nhan duo
didu kién lam dai Iy ban 1¢
xing déu; Cép Glay x4c nhan
di diéu kién lam tong dai ly
kinh doanh xédng dau; Cép
Gidy tiép nhén thong béo
kinh doanh xing dau bing
thiét bi ban xing dau quy mo
nho

+ Cép Gidy ching nhén cira hang du didu kién
ban 1€ xdng dau;

+ Cép Glay xéc nhan da diéu kién 1am dai ly ban
1é xang dau;

+ Cép Gidy x4c nhan du didu kién lam tdng dai
ly kinh doanh xang dau;

+ Cap Gidy tlep nhén thong bao kinh doanh xing
dau bang thiét b ban xing dau quy mé nhé

10

Linh virec Thwong mai dién tir

10.1

Xay dung va td chirc trién
khai thuc hién cdc co ché,
chinh sich, dé 4n, chuong
trinh, k& hoach thuong mai
dién tir va kinh té sb

Xay dung va t6 chirc trién khai thue hién cac co
ché, chinh sach, dé an, chuong trinh, ké hoach
thurong mai dién tu‘ nham:

- Phat trién ha ting ung dung thuong mai dién
tir;

- Phét trién ngudn nhan luc phuc vy quén ly
thucmg mai dién tir va kinh té sé;

- HO trg c4c tb chirc, c4 nhan mg dung thuong
mai dién tir trén dia ban thanh phd.

10.2

Quan 1y va khai thac ha ting
ung dung thirong mai dién tiy

Quan ly va khai thac ha ting tmg dung thurong
mai dién tir

10.3

Theo ddi va phdi hgp quan ly
CSDL cua to chirc, ca nhan
ung dung TMBT trén H¢E

Theo ddi va phdi hgp quéan Iy CSDL clia t6 chirc,
ca nhdn tng dung TMDT trén Hé théng quan ly
hoat dong TMDT ctia B§ Coéng Thuong
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thong quan ly hoat dong
TMDT cua B Cong Thuong

11

Linh vire Xic tién thwong mai

11.1

Tb chirc thuc hién cac tha tuc
hanh chinh vé xiic tién
thuong mai thudc tham quyén

To chuc thue hién cac thu tuc hanh chinh vé xtic
tién thuong mai thudc thAm quyén

11.2

Thanh tra, kiém tra cac hoat
dong xic tién thwong mai
(khuyén mai, hoi chg trién
lam...)

Chu iri kiém tra va phéi hop thanh tra viéc thuc
hién céc quy dinh phép ludt trong linh vuc xac
tién thuong mai (khuyén mai, hoi cho trién
lam...)

113

Kiém tra, téng hop sb tién
thwe thu vao ngin sach nha
nuéc 50% gia tri di cong bd
cla gidi thudéng khong cb
ngudi tring thudng cua
chuong trinh khuyén mai

Kiém tra, tng hop s6 tién thire thu vao ngén sach
nha nudce 50% gi tri da cong bd ctia giai thudng
khong c6 ngudi tring thudng cia chuong trinh
khuyén mai

11.4

Phat trién hoat déng xic tién
thuong mai trong va ngoai
nudc; thuc hién cdc chuong
trinh, k& hoach, d& 4n theo
phan cong

Tham muru, de Xuit cac chuong trinh, ké hoach,
dé 4n xic tién thuong mai trong va ngoai nuéc
va thure hién cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n
theo phén cong.

11.5

Chu tri tham muu trién khai
thuc hién Cudc van dong
“Ngudi Viét Nam wu tién
dung hang Viét Nam” nganh
Coéng Thwong, Chuong trinh

quang ba san pham Dba N?mg

Cha tri tham muu trién khai thuc hién Cudc vén
dong “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét
Nam” nganh Cong  Thuong, Chuong trinh quang
ba san phim Pa Néng

12

Linh vire Quan ly canh tranh

12.1

Quan ly hoat dong quén ly canh tranh

12.1.1

Tuyén truyén, phd bién,
huéng din thuc hién céc quy
dinh cta phdp luat vé canh
tranh trén dia ban thanh phé

Tuyén truyén, phd bién, huorng dan thure hién cac
quy dinh ctia phap ludt vé canh tranh trén dia ban
thanh phd

12.1.2

Phat hién va kién nghi xir ly
vi pham hoat dong quan ly
canh tranh

Phat hién va kién nghi céc co quan ¢ lién quan
gidi quyét theo thdm quyén vé nhitng hanh vi vi
pham phép luét canh tranh va vin ban ban hanh
¢6 n6i dung khong phut hop v6i phap luit canh
tranh

12.1.3

Tdng hop, bao céo hoat dong
quan ly canh tranh dinh ky
hodc dot xuat

Tdng hop, bao cdo hoat déng quan 1y canh tranh
dinh ky hodc dot xudt phuc vu cdng tac chi dao,
quén 1y, diéu hanh
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12.2

Hoat dgng bio vé quyén lgi ngwdi tiéu dung

12.2.1

Ban hanh va t§ chirc thue
hién cac van ban quy pham
phép lust v& bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia
phuong

Tham muu ban hanh theo thim quyen hodc trinh
UBND thanh phé ban hanh va té chire thue hién
cac vin ban quy pham phép lut vé bao vé quyén
loi ngudi tidu dung tai dia phwong

12.2.2

Tuyén truyén, phé bién, gido
duc phap luit v& bio vé
quyén loi ngudi tiéu dung; tr
vén, hd trg va nang cao nhén
thirc vé& bao vé quyén loi
ngudi ti€u dung tai dia
phuong

Tuyén truyen phé bién, gido duc phap luét vé
bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd trg
vanéng cao nhén thirc vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung tai dja phuong

12.2.3

Thanh tra, t& chic kiém tra,
giai quyét khiéu nai, tb cdo va
xir 1y hanh vi vi pham quyén
161 ngudi tiéu dung theo thAm
quyén

Phéi hop thanh tra, tb chic kiém tra, gidi quyet
khiéu nai, t8 cdo va xir ly hanh vi vi pham quyén
101 nguoi tiéu dung theo thim quyén

1224

Thuc hién viéc klem soat hop
ddng theo miu, didu kién
giao dich chung

Thuc hién viéc kiém soat hop ddéng theo mau,
diéu kién giao dich chung tai dia phuong theo
quy dinh cua phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding

12.2.5

Céng b cong khai danh sich
td chirc, c4 nhén kinh doanh
hang héa, dich vu vi pham
quyén loi nguoi tiéu ding
theo thdm quyén

Céng bd cong khai danh sach té chire, ca nhén
kinh doanh hang héa, dich vu vi pham quyén loi
ngudi tiéu dung theo thim quyén

12.2.6

Thém dinh cac dé an, ké
hoach hoat dong cia td Chl"l'C
xa hoi tham gia bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung

Thim dinh céc d& 4n, ké hoach hoat ddng cia tb
chire x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

12.2.7

Quan 1y hoat déng vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung cia
t0 chirc x4 hoi tai dia phuong

Quan ly hoat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ciia t§ chirc x4 héi tai dia phuong

122.8

Gidm séat hoat dong bdo vé
nguoi ti€u dung

Giam sét viéc thuc hién céc nhiém vu khi giao
cho t6 chirc xa hoi bao vé€ ngudi tiéu dung thuc
hién

122.9

Téng hop, bio céo két qua
thire hién quan 1y nha mréc vé
bdo vé& quyén loi ngudi tidu
duing dinh ky hodic dot xudt

Téng hop, bdo cédo ket qua thuce hién quan Iy nha
nuée vé bao vé quyen loi nguoi tiéu diung tren
dia ban thanh phd theo dinh ky hodc theo yéu cau
clia co' quan c6 tham quyén cdp trén
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12.3

Hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cé"lp

12.3.1

Quan ly hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da
cdp trén dia ban thanh phd
theo thdm quyén

Tham muu viéc thyre hién cc quy dinh cia phap
luit vé& quan ly hoat dong kinh doanh theo |
phuong thirc da cdp trén dia ban thanh phé theo
thAm quyén

12.3.2

Cong tac thanh tra, kiém tra,
gidm sat hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da
cp trén dia ban thanh phé

- Tham muru xay dung va trinh UBND thanh phé
ban hanh quy ché ph01 hop gitta cac co quan lién
quan cta thanh phé trong cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip trén dia ban thanh phd

12.3.3

Phat hién xir 1y hoic dé xuét
xtr Iy theo thim quyén vi
pham phap luit vé& quan ly
hoat dong kinh doanh theo
phwong thirc da cip

Phat hién xir ly hodc de xudt xtr ly theo thdm
quyén hoic bao cao cip c6 thim quyén xir 1y vi
pham phap luit vé quan ly hoat dong kinh doanh
theo phurong thirc da cap

1234

Cép phép kinh doanh theo
phuong thire da céap

+ Piang ky hoat dong ban hang da cip tai dia
phuong.

+ Ding ky stra d01 bd sung nodi dung hoat
dong béan hang da cép tai dia phuong.

+ Cham dut hoat dong ban hang da cép tai
dia phuong.

+ Thong bao t6 chire héi nghi, hoi thao, dao
tao vé ban hang da cap.

12.3.5

Thanh tra, t§ chirc kiém tra,
gidm sat hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da
cap

Phdi hop thanh tra, t5 chic kiém tra, giam sat
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap;

12.3.6

Tuyén truyén, phd bién phép
Judt vé quan Iy hoat dong ban
hang da cip cho cic doanh
nghi€p, ngudi tham gia ban
hang da cip

Thyc hién cOng tac tuyén truyén, phd b1en phép
luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cdp cho
cac doanh nghiép, ngudi tham gia ban hang da
cap;

12.3.7

Céng tac tdn hop, bao céo

Béo cédo theo dinh ky hang nam hodc dot xuat giri
B6 Cong Thuong ve cong tdc quan 1y hoat dong
ban hang da cap trén dja ban thanh phé.

13

Linh vwre Dich vu thwrong mai
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Quy dinh va ki€m sodt hoat
i dong thuong mai: gid ca, ch 4 ((:Qauy‘/: S;r;t; l:/;ln kiém soz}ilt hoat dong thuong mai: gia
. lwong sin pham, an toan thurc g san pham, an toan thuc phdm va
2 P modi trirdng
pham va moi trudng
- gﬁ%nvgy léh;?f 3:; (%‘éhhjl‘: Dit ligu béng gia thué, I¢ phi cia cc dich vy
i thuong mai
thuong mai
Theo doi, kiém tra, xir ly céc
hanh vi vi pham lu§1t canh | Theo dbi, kiém tra, Xt ly cdc hanh vi vi pham
133 tranh thuong mai, chang han luat canh tranh thuong mai, chang han nhu danh
’ nhu danh cap bi mat thuong cip bi mat thuong mai hodc déc quyén thi
mai hodc doc quyén thi|truomg.
tradng.
Tdng hop, bio céo hoat dong Téng hop, bio céo hoat dong dich vy thuwong mai
13.4 | dich vu thuong mai dinh ky | dinh ky hodc dot xuit phuc vu cong tac chi dao,
hodc dot xuat quan 1y, diéu hanh
14 Linh viee Khoa hoc, cong nghé
Xay dung va td chirc trién
khai thyc hiér} cac co ché,
chinh sa’}ch, dé an, chuong Xay dung va td chire trién khai thue hién céc co
14.1 trinh, k& hoach trong hoglt ché, chinh sach, d& 4n, chuong trinh, ké hoach
' dong s¢ hiru tri tué, chuyén | trong hoat dong s& hitu tri tué, chuyén giao cong
giao cdng nghé, bang sing | nghé, bang séng ché, thuong hiéu va ban quyén
ché, thuong hiéu va ban
quyén
Quan Iy hoat déng vé bio vé Quan ly hoat déng Ve bao Ve s& hu'u tri tug, bang
1z |00 0 i i |4 S eme T vi by €
. cong nghé, bing sa’.ng‘ ché, s g 9 ao rang su 4u tu vao
thwong hiéu va ban quyén nghién ciru va phét trién trong linh vue Cong
, Thuong dirge bao vé.
Bao cao ket qué thyc BIen | by 40 két qua thyc hién quan Iy nha muée vé
14.3 quin ly nhd nuéc vé khoa khoa hoc 06?1 n Hé '[I‘OI.’l qh y' la’nul(zrc Ye
’ hoc, cdng nghé trong pham vi 35 26, CODE NgNe & pham Vi quan ly cua
quan ly ciia S&
15 | Linh vire Xuit nhip khiu
X4y dung va to chirc trién
khai thuc hién géc co chéz Xay dung va tb chic trién khai thue hién céc co
15.1 chinh sach, chién hroc, ké | ché, chinh sach, chién luoc, ké hoach, chu:orng

hoach, chuong trinh, ép
lién quan trong linh virc xuat
nhip khau hang héa

trinh, d& 4n lién quan trong linh vyc xuit nhap
khiu hang héa
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15.2

Quan ly, theo doi hqat dong
xudt khau, nhdp khiu hang
hoéa

Quén ly, theo ddi hoat dong xuit khdu, nhap
khau hang hoa

15.3

Thuc diy, phat trién cac dich
vu xuit khéu, nhdp khau h’éng
héa trén dia ban thanh pho

Thic ddy, phét trién cac dich vu xuét khiu, nhap
kh4u hang héa trén dia ban thanh phé

15.4

Quan ly hoat dong xuét nhép
khiu hing héa

Tham muu cdng tac quan ly hoat dong xuit nhap
khiu hang ho4 ciia cac doanh nghié€p trong nude,

doanh nghiép c¢6 vén diu tu nuée ngoai va
thuong nhan khéng c6 hién dién tai Viét Nam
trén dia ban thanh phd

16

Linh virc Thwong mai qubc té

16.2.1

Tham muu ban hanh va trién
khai ké hoach, chuong trinh,
bién phép cu thé vé hdi nhap
kinh t& qudc t trén dia ban
thanh phd

Tham muru ban hanh va trién khai ké hoach,
chuong trinh, bién phép cu thé v& hoi nhap kinh
té qudc té trén dia ban thanh phd

16.2.2

Tuyén truyén, pho bién,
huéng din viée thue hién ké
hoach, chuong trinh, cac quy
dinh v& hoi nhép kinh té quéc
té

Cha tri, ph01 hop vdi cée co quan ¢o li€n quan
tuyén truyén, phd bién, huéng din viéc thuc hién
ké hoach, chuong trinh, céc quy dinh vé hoi nhép
kinh té quéc té

16.2.3

Tong hop va bao cao hoat
dong hoi nhép kinh t€ quoc t€
dinh ky hodc dot xuat

Tong hop va bdo cdo hoat dong hoi nhép kinh té
quéc té dinh ky hodic dot xuét

16.2.4

Theo dbi, giam sat viéc thuc
thi cac Hi€p dinh thuong mai
tur do

Tham muu viéc phdi hop véi B Cong Thuong
va cac don vi li€n quan thyc hién cac nhiém vu
dugc giao trong Ké hoach thuc thi cac Hiép dinh
thuong mai tir do, dic biét 1a cac Hiép dinh
thiong mai tir do thé hé méi

16.2.5

Quén ly v& héi nhap kinh té
qubc té theo quy dinh cia
phap luat va phén cip ciia B9
Cong Thuong.

Tham muu thyre hién céc ndi dung quén ly nha
nurée khac vé hoi nhdp kinh té qudc té theo quy
dinh cia phap ludt va phén cép cia Bo6 Cong
Thuong.

16.2.6

Cép phép d6i véi Vin phong
dai dién cta thwong nhén
nudc ngoai trén dia ban thanh
phd Da Ning

+ Cip Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién
cta thuong nhén nudc ngoai.

+ Cép lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai
dién cua thuong nhan nuée ngoai.

+Diéu chinh Giy phép thanh l4p Vian phong dai
dién cta thuong nhan nude ngoai.

+ Gia han Gidy phép thanh 1ap Van phong dai
dién cia thuong nhan nudc ngoai.
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16.2.7

Chim dit hoat dong ctiia Vin
phong dai dién cua thuong
nhén nudc ngoai

Chém dirt hoat dong ciia Vin phong dai dién ciia
thuong nhin nuéc ngoai thude tham quyén cia
Sé Coéng Thuong

16.2.8

Cép/chp lai/didu chinh Gidy
phép kinh doanh cho tb chirc
kinh t& ¢6 vén diu tr nude
ngoai

+ Cap G1ay phép kinh doanh cho t8 chirc kinh te
c6 vén diu tu nuée ngoai dé thuc hién quyén
phan phdi ban 1& hang hoa;

+ Cap G1ay phép kinh doanh cho t8 chitc kinh te
c6 von ddu tu nude ngoai dé thuc hién quyén
nhédp khau, quyén phan phdi ban buén cic hang
héa 14 diu, m& bdi tron;

+ Cap Glay phép kinh doanh cho t8 chirc kinh te
c6 vén diu tu nude ngodi dé thuc hién quyén
phdn phéi ban 1¢& cac hang héa: gao; duong; vat
phém ghi hinh; sach, bdo va tap chi;

+ Cap Glay phép kinh doanh cho tb chirc kinh té
c¢6 vbn dau tir nude ngoai dé thue hién cac dich
vu quy dinh tai cdc dlem d, d, e, g h,iKhoan 1
Piéu 5 Nghi dinh s 09/2018/ND-CP;

+ Cép lai Gidy phép kinh doanh cho té chirc kinh
té c6 vén ddu tu nudce ngoai;

+ Bleu chinh Glay phép kinh doanh cho t8 chuc
kinh té c6 v6n ddu tw nuéce ngoai

16.2.9

Cép Gidy phép kinh doanh
déng thoi voi G1ay phép lép
co s& ban 1é thir nhit; cap/cap
lai/diéu chinh/gia han Gidy
phép 18p co s& ban 1& cho tb
chirc kinh t& ¢6 vén ddu tur
nudce ngoai thude trudng hop
khong kiém tra nhu cau kinh
te

+ Cép Gidy phép kinh doanh dong thoi voi Gidy
phép 18p co sé ban 1é thu nhit dugc quy dinh tai
Diéu 20 Nghj dinh sé 09/2018/NP-CP.

+ Cép Gidy phép 14p co sé ban 1é thir nhit, co s&
bén 1€ ngodi co s& béan 1& thir nhit thude trudng
hop khéng phai thuc hién tha tuc kiém tra nhu
cau kinh té (ENT).

+ Piéu chinh tén, ma sd doanh nghiép, dia chi tru
s& chinh; tén, dia chi cia co s& béan 18; loai hinh
co s& ban 1€ (trir trudng hop thay ddi loai hinh co
sO ban 1€ thanh ctra hang tién lgi, siéu thi mini);
diéu chinh giam dién tich cia co s& ban 18 trén
Gidy phép 14p co s& ban 18.

+ Diéu chinh tang dién tich co s& ban 1& thir nhét
trong trung tdm thurong mai; ting dién tich co s&
ban 1€ ngoai co s& ban 1& thit nhét duoc 1ap trong
trung tdm thuong mai va khong thudc loai hinh
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cira hang tién loi, siéu thi mini, dén mic duéi
500m?

+ Diéu chinh ting dién tich co s& ban 1& thir nhit
khong ndm trong trung tdm throng mai.

+ Cép lai Gidy phép 14p co s ban 1¢;

+ Gia han Gidy phép l4p co s& ban 18

16.2.10

Cép hodc diéu chinh Gidy
phép l4p co s& ban 1& cho o
chirc kinh té c6 vén diu fir
nudce ngoai thudc trudng hop
phai kiém tra nhu céu kinh té

+Cép Giéy phép 18p co s& ban 1é ngoai co s¢ ban
1¢ thir nhét thudc trurong hop phai thye hién tha
tuc kiém tra nhu clu kinh té (ENT);

+ Piéu chinh tdng dién tich co s& ban 1é khac va
truong hop co sé ngoai co sé ban 1€ thiy nhit thay
ddi loai hinh thanh cira hang tién loi, siéu thi
mini.

16.2.11

Cép Gidy phép lap co s& ban
1€ cho phép co s& ban 1é duge
tiép tuc hoat dong

Cép Gidy phép 14p co sé ban 1€ cho phép co s
ban 1é dugc tiép tuc hoat dong

17

Linh vire Gidm dinh nha nwéc vé chit lrgng cong trinh xiy dung

17.1

Quan ly nha nudc cong trinh
xdy dung thudc du 4n du tu
xdy dung cong trinh chuyén
nganh coéng nghiép (trir cong
trinh nidng lugng)

Quan Iy nha nudce cong trinh xay dung thudc du
4n dau tr xay dyung cong trinh chuyén nganh
cong nghiép (trir cdng trinh nang luong)

17.2

Kiém tra céng tic nghiém thu
cong trinh x4y dung

Kiém tra cong tac nghiém thu cdng trinh xay
dung thudc du 4n déu tu xdy dung cOng trinh
chuyén nganh céng nghiép (trir céng trinh ning
luong)

18

Linh viee Quan ly hoat dgng

xay dung

18.1

Lwa chon nha thau cac goi
thau doi vai cac du 4n dau tur
va x4y dung

Tham dinh, tham muu Gidm dbc S& phé duyét
ké hoach lia chon nha thu cac g6i thau ddi véi
céc du 4n dau tir va x4y dung thudc linh vire,
pham vi quan ly ctia S& Cong Thuong

18.2

Giam sat hoat dong xay
dung

Giam sat hoat dong xay dung d6i véi cac dy an
dAu tir va xdy dung thudc linh vuc, pham vi
quan ly cua S& Cong Thuong

18.3

Téng hop, bdo cdo vé hoat
dong xdy dung

Téng hop, bao cdo vé hoat dong xay dung

3. Kién tric dit liéu

Kién triic dit liéu dugc thiét ké tuan theo cac nguyén tic kién tric théng tin

dugce mo ta trong Nguyén tac xay dung kién tric dit liéu va md ta theo cac ndi
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dung dudi day. M6 hinh kién tric dit lidu cung cAp mét cAu tric miu tao diéu kién
cho viéc phat trién dir 1iéu c6 thé chia sé hiéu qua giita cac mg dung nghiép vu,
dé cung cap dich vu cong tbt hon, hiéu qud hon, cai thién viéc ra quyét dinh va
nang suat thuc hién dich vu.

3.1. Nguyén tic kién tric dit liéu

- Phit hop v6i Khung Kién tric CPDT Viét Nam, phién ban 2.0;

- Phit hop véi Kién triic CPDT, Kién triic thanh phé théng minh thanh phé

ba Nang, phién ban 2.0;

- Pht hop véi Kién tric CQDT B¢ Céng Thuong, phién ban 2.0;

" - Phu hgp véi dinh huc’rngz quy dinh g dung'céng nghé théng tin, xay
dung Chinh pht dién tif cia quoc gia, ctia thanh phé Pa Ning, cia B6 Céng
Thuong, cudc cach mang cong nghiép 1an thit 4;

- Dit liéu can duoc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, duge chia sé
va khai thac, s dung chung chit ché&, hiéu qua. Khéng trién khai xdy dung céac
ndi dung théng tin, dif liéu trung 13p. Cac HTTT/CSDL diing chung va cac HTTT
chuyén nganh cin két n6i, chia sé, lién thong.

3.2. Yéu cAu rang budc cic CSDL
_ Trong md hinh t0 chirc di liéu, khi trién khai csc CSDL thanh phin, yéu
cau:

- Dit iéu cin duoc quén ly, van hanh, cip nhat thuong xuyén, duogc chia sé
va khai thac, sir dung chung chit chg, hiéu qua. Khéng trién khai x4y dung cac
n6i dung thong tin, dif liéu trang lap (trir trudng hop cac dir liéu mét, déc thu).
Cac hé thong thong tin/co s¢ dit lidu ding chung va cac hé thong thdng tin chuyén
nganh cén ket ndi, chia sé, lién théng. Mot s6 CSDL mé duge chia sé ra bén ngoai
phu hop véi quy dinh 1360/KH-SCT ngay 7 thang 6 nim 2023 v& Danh muc dir
liéu mé nganh Cong Thuong.

- Pam lgéo an an‘m dir liéu theo cép dd xac dinh theo quy dinh hién hanh
dap tng yéu cau v€ san sang, chinh xac, toan ven va do tin cay; Téng cuong chia
sé, khai thac t61 da, 6 hiu qua cic co s dit liéu dung chung va co s& dit liéu
chuyén nganh.

- Dt liéu trong hé thél}g phéi dwoc td chiic khoa hoc, bao dam cho phép
nguoi sur dung 6 thé truy xudt mot cach nhanh chong va thuan tién ti da nhiing
dit liéu ma ho ¢ the truy xuat trong pham vi quyén han cia minh.

Mb hinh rang bude dit liéu trong cac CSDL ctia nganh Cong Thuong dam
bdo cac yéu cau cu thé gom:

+ Dbi voi CSDL Cong Thuong cép tinh d4m bao yéu clu co ban dap g
céc quy dinh vé CSDL Cdng Thurong ctia nganh;

+ Doi véi Dit 1iéw/CSDL chuyén nganh, céc thyc thé dit liéu trong cu tric
CSDL phai dam bao két noi t&i cac thue thé dif liéu khéc théng qua cac quy dinh
va rang budc vé CSDL (Kiéu dit li¢u, khéa, mic dinh, thoi gian, quyén truy
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cap,...).

DU LIEU/CSDL DO BO CONG
THUONG QUAN LY

CSDL DO SO CONG THUONG QUANLY  ESDLCHUVER ™

NGANH
ON 'ON AP TIN CSDL CONG THUONG ey i
CSDL DO CONG THUONG CAP TINH QUOC GIA (.éDL TiCH HOP
......... = am >
- CONG NGHIEP
THUONG MAI : - : .
CHI: HO KINB XUAT NJ-!AP KH;\U
DOANH .
DU LIEV/CSDL VE CONG THUONG DO
CAC SO, BAN, NGANH KHAC QUANLY
AT N TAl NGUYEN‘VV.A»M(‘)I
FAL CHINH TRUONG
CSDL CHUYEN NGANH
 CONG NGHIEP". .

THUONG MAI e |

CH( HO KINH

XUAT NHAP KHAU

DU LIEU/CSDL VE CONG THUONG DO
CA NHAN, TO CHUC QUAN LY

CONG NGHIEP

THUONG MAL

Hinh 21. M6 hinh rang budc dir liéu trong cac CSDL
3.3. M6 hinh tong thé kién tric dir liéu
M3 hinh thé hién céc théng tin dit liéu thudc pham vi quan 1y cia S& Cong
Thuong trong tim la khéi dit liéu Céng Thuong tich hop va timg linh vurc chuyén

nganh. Tbi da tinh chia sé, két néi, lién thong, khong thu thap x4y dung tring 13p
va phu hop, dap tmg duoc cac yéu cAu nghiép vu.

. Cac CSDL vé& Cong nghiép va thuong mai duoc phan chia thanh 04 thanh
phan chinh:

Dit li¢w/Co 56 dif liéu do B6 Cong Thuong quan Iy: CSDL dung chung
trong Bo Cong Thuong; Cac CSDL dich vu cdng, giam sat, quan tri; Kho dit liéu
téng hop; CSDL phuc vu hanh chinh, ndi bd; Dir liéu mé Cong nghiép va thuong
mai; CSDL quoc gia vé Cdng nghiép va thuong mai; Cac CSDL chuyén nganh
linh virc Cong nghiép va thuong mai.

Dit liéw/Co s dit liéu do dia phuong quan ly:

q - CSDL tich hop Cong nghiép va thuong mai cp tinh: dit liéu trich chon,
tong hop cua céc linh vure chuyén nganh;
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CHOLDICH VG TRUC TEYEN CSPLDIING CHING CSDL SIANH CNENH NOT RO : -CSDL: Qu(‘)é (;1_\ KHAC

CSDL QUOC G1a DICH VY TIONG atAY CONG NG mrr’v)*ﬂ KO Bl LIEG FONG ngyy

{#apc vy phia tich. rbag hep,
his cin. dy ko)

CSDLQUAC GIA
VETALCHINH

CSBE QUOC €14 CONG NGIIES VA THIZONG M3t

THUGNG MAEDIES T1F mzx

CSDE QUOC GIA VE CHUEVEN NGANT

feltd usl WCSDL CONG NGHIEP VA THUOGNG MAI DIA PHUONG

CSOL CONG THUEONG rsm.nh( NG e, “3‘:&""" : KHO DE LIEE MO

MID DrLlBl, m\’(’
Dia PALONG .

Céng nghi¢p ndng chitpb N . Xuit "’“‘P Unu ““"‘ o cang nphé TALCHiNN
Cing ,,‘,_hgg‘,. da Nang lrmg ; D;dl vy lhmmg e Gifm dmh chit llan
X phurmg } . 5 ¢ Cong trinh Xdy dymg
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CSDL LINH V{'C CHUYEN NGANR -
Hinh 22. M6 hinh tdng thé kién triic théng tin, dit lidu

- CSDL dung chung bao gdm nhitng dit liéu duoc sir dung, lién quan dén
nhleu co quan, don vi, linh vyc trong S& Céng Thuong (CSDL Gidy phép va hd
so cip phép cong nghiép va thuong mai;...);

- Kho dit liéu tdng hop: luu trit tu heu s6 Coéng nghiép va thuong mai; dix
liéu tdng hop, thong ké, béo céo, du bo..

- CSDL hanh chinh ni b: thong tin du liéu khoa hoc cong nghe, ké hoach
- tai chinh, hop tac quéc té, thi dua khen thuéng, Pang, doan thé.

- Céc CSDL chuyén nganh: Cac CSDL phuc vu cong tac chuyen mon cua
cac linh vuc chuyén nganh, cdéc CSDL thanh phén cia cic CSDL qudc gia, cac
CSDL ¢6 quy mé tr Trung wong dén dia phuong.

Dit ligu/Co s6 dit liéu chinh quyén dién tir: CSDL dich vu truc tuyen gidm
; CSDL nén tang; CSDL didu hanh, hanh chinh ndi b tinh/thanh phd.

Dit ligw/Co 56 dit lidu c6 tham chiéu, két noz CSDL vé Céng nghiép va
thurong mai do cac b, nganh khéc quan ly; CSDL vé Cong nghiép va throng mai
trong khu vire va quéc té; CSDL vé Cong nghiép va thuong mai do céc td chc,
ca nhén quan ly.

3.4. Danh muc thong tin, dir liéu

Bang 8: Danh muc thong tin, dit liéu
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I |THONG TIN, DU LIEU HO TRQ HANH CHINH
1 Vin phong

Théng tin, dit liéu
quan ly hanh chinh
nha nudc nganh
Cong Thuong

- Théng tin tiéu chudn, quy chuén k¥ thuit;

- Thén tin hé théng quan ly chét lrong;

- Thong tin ndi qui, quy dinh;

- Quan ly thong tin d 4n, d& 4n, nhiém vu chuyén mon;
- Thong tin du 4n d4u tir phat trién;

- Thong tin quén tri muc tiéu cua Sé;

- Théng tin dir an sir dung nguén vén vay, vién trg nudce
ngoai;

- Thong tin hoat ddng giao, diéu chinh, bd sung NSNN
hang nim,;

- Thong tin quyét tosn NSNN hang nam;

- Théng tin tai san (hoach mua sim, dqy tu, bado dudng,
stra chira tai san, phuong tién, trang thiét bj) thudc pham
vi quan ly ctia S&;

- Théng tin vé dinh mirc, don gia thudc pham vi quan ly
cta Sé.

- Thong tin hd so thi dua khen thudng;

- Thong tin tuyén truyén;

- Théng tin truyén thong;

- Thong tin cép phat, cAp dbi hién vat;

- Thong tin quy thi dua khen thudéng;

- Théng tin xir Iy hd so thi dua khen thudng.

- Théng tin vé ké hoach, chuong trinh hep tac quéc té;

- Théng tin vé doan ra, doan vao;

- Thong tin cudc hop, hdi nghi, hoi thao;

- Théng tin vé diéu udc, thoa thuin quéc té;

- Théng tin vé chuong trinh, du 4n 6 sir dung vén nuée
ngoai;

- Théng tin tiép nhdn, phén cong, xir Iy céng viéc trong
cong tac hop tdc qudc té;

- Théng tin truyén thong vé hop tac qubc té.

Théng tin chuyén gia KHCN;

- Théng tin nhiém vu KHCN;

- Thong tin do ludng chét luong;

- Thong tin tiém lyc KHCN;

- Thong tin hop tac quéc té vé KHCN;

- Thong tin quy phit trién KHCN;
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- Thong tin giai thuéng KHCN;
- Théng tin s& hitu tri tué;
- Théng tin béo cdo théng ké cdng tac quan Iy KHCN.

To chire can bd

Thong tin, dir liéu
v€ t0 chirc can bd

- Luu trit thong tin Hb so can bd bao gbm: thdng tin
chung, qua trinh dao tao, qua trinh céng tic, quan hé gia
dinh, qué trinh luong, khen thudéng, ky luét va cic thong
tin khéc;

- Luu trit thong tin v& co ciu t6 chirc cia S& Cong
Thuong va cac don vi tryc thude Sé;

- Luu trix thong tin vé nghiép vu cong tac cdn bd nhu:
luén chuyén, dleu dong, biét phai, tiép nhan, quy hoach,
b nhiém, mién nhiém can bg;

- Luu trit thong tin vé nghiép vu tuyén dung can bo;

- Luu trit thoéng tin vé nghi€p vu dao tao can bd;

- Luu trit thong tin vé nghiép vu ché dé chinh sich nhu:
nang luong, ndng ngach, chuyen ngach, khen thudng, ky
ludt, nghi hwru, nghi viéc, bao hiém va phu c4p thim nién
vugt khung, ...;

- Luu trit thong tin vé cac danh muc dung chung nhu:
dén tdc, ton gido, ngach cdng chirc, chirc vy, phu cAp,
nganh dao tao, hinh thirc ddo tao, loai biéu miu, Irong
co bén, .

- Luu trir thong tin vé céc bdo cdo théng ké, cac bo cdo
thong ke theo cac biéu mau theo quy dinh va céc bao cdo
théng ké dot xuét, khong theo miu biéu quy dinh.

Thanh tra

Théng tin, dir liéu
v€ thanh tra

- X8y dung ddy du dir ligu vé thanh tra va xt ly, giai
quyét khiéu nai t6 c4o;

- S6 héa hd so thong tin, dit liéu dang gidy phuc vu cho
khai thac, tim kiém

Pang, doan thé

Thong tin, dﬁ’qliéu
Péng, doan thé

- Théng tin hd so c4c td chire Pang, doan thé;
- Thong tin hd so Pang, doan thé cta can bd, cdng chire,
vién chirc;

- Théng tin k& hoach, chuong trinh hoat ddng cua cac td
chirc Dang, doan thé;

- Thong tin két qua hoat dong cla cac td chic Dang,
doan thé;
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- Thong tin tuyén truyén va truyén thong vé cac tb chire
Dang, doan thé;

- Thong tin thi dua, khen thuéng trong céac tb chirc Pang,
doan thé;

- Théng tin quy cac tb chirc Dang, doan thé.

II

THONG TIN, DU

LIEU VE THU TUC HANH CHINH

Théng tin, dit liéu
vé ti€p nhan ho so
va trd ket qua

Thong tin, dit liéu vé tiép nhén hd so va tra két qua

Thong tin, dir liéu
vé tiép nhan va xir
ly tha tuc hanh
chinh tiép nh4n tir
co quan khac

Thong tin, dir liéu vé tiép nhén va xir ly thi tuc hanh
chinh tiép nhan tir co quan khac

Thong tin, dit liéu
vé trinh va phé
duyét két qua tha
tuc hanh chinh

Thong tin, dit liéu vé trinh va phé duyét két qua thi tuc
hanh chinh

Thong tin, dir liéu
vé xtr ly nghia vu
tai chinh

Théng tin, dit liéu vé x&r Iy nghia vu tai chinh

I

THONG TIN, DU LIEU CHUYEN NGANH

LINH VUC CONG NGHIEP NANG

1.1

Thong tin, di¥ liéu
vé cong nghiép co
khi, Iuyén kim va
cong nghiép dién
o

Luu rir , quéan 1y, vén hanh va khai thac thong tin, dit
liéu vé phuc vu QLNN vé cong nghiép co khi, luyén kim
va cong nghlep dién tif, bao gom:

-CSDL vé td chirc, ¢4 nhan hoat dong trong linh vue co
khi, luyén kim, cong nghiép dién tir

- CSDL céc san phdm co khi, luyén kim, cong nghiép
dién tir

1.2

Cong nghiép hd trg

1.2.1

Thong tin, dit liéu
vé san phim cong
nghiép hd trg wu
tién phat trién

(Dit liéu mo)

Téng hop, danh gid, phan loai, xay dung thong tin, dit
liéu vé céc san phim cong nghiép hd tro wru tién phat
trién

1.2.2

Théng tin, dit li€u
veé vi€c cap Giay
xac nhan wu dii du

an san xudt san

Théng tin, dit liéu vé viée cap Gidy x4dc nhan uu dai du
4n san xuit san phim cong nghiép hd trg
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pham cdng nghiép

hd trg

1.3

Cong nghiép khai thac mé va ché bién khoang san (trir khodng san 1am vét
liéu x4y dung thong thudng)

1.3.1

Théng tin dir li€u
mé va khoang san
qubc gia va trén
dia ban thanh ph
Pa Ning

Thoéng tin dir liéu mé va khodng sédn quéc gia va trén dia
ban thanh phé ba Néng:
- Tén mé va khoang san;

- Pia diém;

- Tinh trang: tham do, khai théc, ...;

- Thoi gian hoat dong;

- Trit lugng;

132

Thong tin, dit li¢u
vé thdm dinh Hb
so kinh té - k§
thudt cac duy én
khai thac, ché bién
khoang san

Théng tin, dit liéu vé thdm dinh Hb so kinh té - k¥ thuat
c4c dy 4n khai thac, ché bién khoéang san

133

Thong tin di li€u
vé quy hoach, Kké
hoach sir dung mo
va khoédng san

Thong tin dit lidu vé quy hoach, ké hoach sir dung mo
va khoéng san:

- K& hoach khai thac khoéang san;

- Béao céo tham do va danh gia kho4ng san;

- Quy hoach khoanh viing va str dung dit;

- Quy trinh xin phép va gidy phép khai théc;

- Dit 1iéu mo61 truong;

- Théng ké san lwong va san phém;

- Thong tin vé gi4 ca.

134

Thong tin, dir liéu
vé Quan ly hoat
dong mdé6 va
khoédng san

Théng tin, dir liéu vé quan ly hoat dong moé va khoang
san:

- Quy trinh khai thac: lich trinh, phuong phép khai théc,
quy trinh san xuét, va ké hoach bao tri

- An toan lao ddng: bién phép an toan va quy dinh lién
quan dén cong viéc khai thac;

- Gidm sat va bdo cao hoat dong khai théc;
- Cong nghé va thict bi 4p dung trong khai théc;
- Thong ké va dir liéu san luong;

1.3.5

Théng tin, dit li€u
phuc vu ki€ém soat
viéc quan ly, khai

thac mo va ché

CSDL théng tin, dit liéu phuc vu hé théng theo dai,
gidm sat tai nguyén mo va khoang san;
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bién khodng san

1.3.6

Théng, tin, dir liﬁu
v€ Thong ké, kiem
ké

Thong tin, dit liéu vé Thong ké kiém ké mé va khoang
san

1.3.7

Thoéng tin, dit liéu
v€ Iru trit, bao cdo
mo va khoang san

Théng tin, dit liéu vé luu trit, bdo cdo md va khoéang san

13.8

Thong tin, dit liu
vé xir Iy vi pham
trong khai thac mo
va khoang san

- Thong tin, dit liéu vé xir 1y vi pham v& k¥ thuit an
toan trong khai thac mo va khoéng san

- Théng tin, dir liéu v& xt ly vi pham phép luét trong
khai thaic mé va khoéng san

1.4

Bdo vé moi trwong

va phit trién cOng nghié¢p méi trwong

1.4.1

Thong tin, dir liéu
vé théng ké tiéu
chi cong nghiép
moi trudng

- Thong tin, dir liéu vé thdng ké tiéu chi cong nghi¢p
moi trudng

1.5

Hoat dong Khuyén cong

1.5.1

Thong tin dir liéu
vé hoat dong
Khuyén cong

- Thong tin, dit liéu cac chinh sach, van ban quy pham
phap lut vé cong tac khuyen cOng

- Théng tin, dir liéu huén luyén, ddo tao, boi dudng
kién thirc cho can b, cong tac vién lam cong tac
khuyén cong

- Thong tin, dit liéu glam sat hoat dong khuyén cong

- Thong tin, dit liéu téng hop, bdo cdo hoat dong
khuyén cdng

1.6

Chit lwong san phim hang héa

1.6.1

Théng tin, dir liéu
cép phép hop quy
chit Iwong san
phim hang héa

- CSDL vé x4y dung, phén loai, kiém tra tinh hop quy
cht luong san phim hang héa

1.7

Cum cong nghiép

1.7.1

Thong tin, dir liéu
vé viéc thanh lép,
mo& rong cum cong
nghiép

(Dit liéu mo)

- CSDL céc cum cong nghiép trén dia ban thanh phé:
Tén, vi tri, quy mo, t6 chirc, danh muc hoat dong, tinh
trang,...

1.7.2

Théng tin, dir liéu

Thong tin, dif liéu gidm sat hoat dong cia cum cong
nghiép
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gidm sat hoat dong
cia cum cOng
nghiép

(Dit liéu mo)

Thong tin, dit liéu
xtr ly vi pham cia

Thong tin, dir liéu xir Iy vi pham ciia cac cum cong

1.73 |cdc cum cong hia
nghiép fshiep
(Dit liéu mo)

1.8 | Tiéu thii cong nghiép

Thong tin, dir liéu
vé hoat dong tiéu

Thong tin, dir liéu vé: ké hoach san Xuét, nguon nhan
luc, nguon Iuc, chét luong, phét trién thi trudmg, ddi méi

1.8.1 thd cong nghiép & | phat trién san phim,..

dia phuong

2 | Linh vye cong nghiép dia phwong

Thong tin, dit liéu cip glay chimg nhan san pham cong

Thong tin, it liéu nghiép ndng thon tiéu biéu cp thanh phé, bao gbm:
cap gidy ching - Tiép nhan hd so xin cap G1ay chimng nhén;

21 n{1an san ‘pAhamA - Kiém tra hd so xin cp gidly x4c nhan dam bio tinh
cbng nghiép néng | théng nhét, hop phap;
thon ti€u bicu cdp | _ xyr Iy, giai quyét hd 50 (Budc, tinh trang xir 1y,...);
thih phé gXxuly,..

anh pno - Giao tra hd so xin cip Gidy ching nhén.
- Lunu trit, thong ké.

Thong tin, dit ligu
san pham con
nghi%pﬁén’g ﬂ%én ifono g hop, déanh gia, phén loai, x4y dung thong tin, dit

2.2 tiéu bidu cAp 1€u v€ cac san phim cbng nghiép ndng thén tiéu biéu
thanh phé cap thanh phd
(Dit liéu mo)
Thong tin, dit liéu

2.3 | hoat dong cong Thong tin, dit liéu hoat dong cong nghiép dia phuong
nghiép dia phuong

3 | Linh vwre Vit liéu nd cong nghiép, tién chit thudc nd

Thong tin, dit liu
Ve quy hoach, ké

31 hoach phét trién Thong tin, dir liéu vé quy hoach, ké hoach phat trién

vat liéu nd cong
nghiép, tién chat
thudc nd

vt liéu nd cong nghiép, tién chit thude nd
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Théng tin di liu . . . , )
39 vé vt liéu nd CSDL vé vat liéu n6 cong nghiép, tien chat thude nd
’ cong nghiép, tién | (Tén, ching loai, thanh phén, pham vi hoat dong, ...)
chat thudc nd
Thong tin, dit liéu vé hd so cap md&i, cp lai, thu hdi
Théng tin dit liéu | gidy phép str dung vat liéu nd cong nghiép theo quy
cip phép str dung | dinh ciia t6 chirc, ¢4 nhén
33 vt liéu nd cong - Gidy phép str dung;
"~ | nghiép theoquy | -Khu vuc st dung;
dinh - Hoat dong str dung vat liéu nd cong nghiép;
- Céc vat li€u n6 cong nghiép;
CSDL vé hoat dong thanh tra, kiém tra trong viéc:
_ - Str dung vat liéu nd cong nghiép, tién chit thudc nd;
Thong tin, dit li€u | . Vén chuyén vat liéu nd cong nghiép, tién chét thudc
34 |vécongticthanh | p;
tra, kiém tra - Bao quan vit liéu nd cong nghiép, tién chét thuéc né;
- Kinh doanh vt liéu nd céng nghiép, tién chit thudc
no.
CSDL hoat dong huén luyén, kiém tra huén luyén,
Thone fin. dif lié kiém tra, bao gom:
ong tin, dit liéu
35 huén luyén, kiém | ~ Lich tr-mllll N SN
. tra hudn - Df);n vg.E am gia (tf) chirc, ca nhén);
fuyén kidm tra - biéu kién, pham vi,...
' - Bdo céo kiém tra va danh gia
Théng tin, dir liéu
cép phép huéin Théng tin, dir liéu cdp, cip lai gidy phép huin luyén ky
luyén k¥ thuat an 2
3.6 cn R thuét an toan vét li€u nd cdng nghiép, tién chat thudc
toan vét liéu nd nd
cong nghiép, tién
chét thubc nd
Thong tin, dit liéu
Quan ly h?at_qong Quan ly, hru trir va cung cip thong tin, tr liéu hoat
3.7 | sit dung vét licu dong vat liéu nd céng nghiép
no cong nghlep, | T i
tién chat thudc nd
4 Linh vwe Héa chit
Thong tin, dit lié;u Théng tin, dir liéu vé& quy hoach, ké hoach phat trién
4.1 | vé quy hoach, ké

hoach phét trién

hoa chét
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hoa chat

4.2

Thong tin, dit liéu
vé hoa chat

CSDL v& héa chét (Tén, chiing loai, thanh phan, pham
vi hoat ddng, trit lugng, tinh trang, bao quén, pham vi,
gia,...)

4.3

Thoéng tin, dir li€u
cép phép du diéu
kién san xut,
kinh doanh hoéa
chét san xuét

Thong tin, dit liéu vé hd so cap méi, cAp lai, thu hdi
gidy phép dua diéu kién san xuat kinh doanh héa chét
san xuét theo quy dinh ctia td chire, c4 nhan:

- Gidy phép str dung;

- Khu vye str dung; )

- Hoat dong str dl_}ng hoa chat;

- Céc loai hoa chit;

- Piéu kién bao quan;

4.4

Thoéng tin, dit liéu
ve cOng tac thanh
tra, kiém tra

CSDL vé hoat dong thanh tra, kiém tra trong viéc:
- Sir dung héa chét;

- Vian chuyén héa chit;

- Bdo quéan héa chi;

- Kinh doanh héa chét.

4.5

Thong tin, dit liéu
huén luyén, kiém
tra huén

luyén, kiém tra

CSDL hoat dong huén luyén, kiém tra huén luyén,
kiém tra, bao gom:

- Lich trinh

- Don vi tham gia (t6 chitc, c4 nhan);

- Diéu kién, pham vi,.

- Béo cdo kiém tra va danh gia

4.6

Thong tin, dit liéu
xir Iy vi pham vé
quan ly, str dung,
bdo quén, kinh
doanh va van
chuyén hoa chét

Thong tin, dit liéu xir 1y vi pham vé quén ly, str dung,
bao quén, kinh doanh va véan chuyén hoa chét

4.7

Thong tin, dit liéu
Quan ly hoat dong
san xuat, kinh
doanh hoa chit

Quan 1y, hru trir va cung chp thong tin, tu liéu vé cac
hoat ddng san xuét, kinh doanh hoa chét

Linh virc DAu khi

5.1

Thong tin, dir liéu
Quaén ly hoat dong
déu khi thudc
thdm quyén cia

Thong tin, dit liéu Quan ly hoat dong dau khi thudc
thAm quyén cta S&
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S&

Linh vie Kinh doanh khi

6.1

Thong tin dir liéu
cép phép du didu
kién tram nap khi
vao chai, vao xe
bdn; tram nap khi
vao phuong ti¢n
van tai

Thong tin dit lidu cAp mai, cdp didu chinh, cép lai,
phép du diéu kién tram nap khi vao chai, vao xe bon;
tram nap khi vao phuong tién vén tai; throng nhan
kinh doanh mua ban khi

6.2

Thong tin, dit liéu
c4c tram nap LPG,
CNG, LNG

(Dit liéu mé)

CSDL céac tram nap LPG, CNG, LNG

6.3

Thong tin, dit liéu
Kiém tra va xir Iy
céc vi pham vé k§
thuat an toan lao
dong, kiém

dinh an toan k¥
thuat cha cac tram
nap LPG, CNG,
LNG

Théng tin, dit liéu Kiém tra va xir ly céc vi pham vé ky
thuét an toan lao dong, kiém dinh an toan k¥ thuit cta
cac tram nap LPG, CNG, LNG

Linh vwec Dién

7.1

Hoat dfng kinh doanh Dién

7.1.1

Thong tin, dit liéu
cac dur 4n dau tu
va xdy dung thude
linh vuc dién quéc
gia va dia phuong
quan ly

Thoéng tin, dir li€u cdc du 4n dau tu va xdy dung thudc
linh vuc dién québc gia va dia phuong quan ly

7.1.2

Thoéng tin, dir liéu
thdm dinh hd so
d& nghi cip gidy
phép hoat dong
dién hrc

Thong tin, dit liéu thAm dinh hd so dé nghi cép gidy
phép hoat dong dién Irc

7.1.3

Thong tin, dit liéu
cép, thu hdi gidy
phép hoat dong
dién luc

Théng tin, dif liéu cip, thu hdi gidy phép hoat dong
dién luc
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7.1.4

Théng tin, dir lidu
kiém tra, giam sat
gidy phép hoat
dong dién lhuc

Thong tin, di liéu kiém tra, gidm sat gidy phép hoat
dong dién luc

7.1.5

Thong tin, dit liéu
khéach hang st
dung dién quan
trong thudc dién
uu tién cép dién

Théng tin, dir liéu khach hang str dyng dién quan trong
thudc dién uu tién cap dién

7.1.6

Thong tin, dir liéu
hoat dong cung
cép dién dbi voi
don vi dién luc
thudc dia ban
qudn ly

CSDL céc don vi dién luc thudc dia ban quan ly (Tén
don vi, co quan quan ly, pham vi hoat dgng, chirc ning,
nhiém vu,...)

Thong tin, dir liéu hoat dong cung cép dién (Hé6a don
di,én, bdo cao nguodn dién san xudt, tiéu thy, gia ca, su
co,...)

7.1.7

Thong tin, dir liéu
huéng dan, kiém
tra, gidm sat viéc
thyre hién cong tac
tap huén, sat hach
va cép thé Kiém
tra vién dién luc

Théng tin, di liéu phuc vy huéng dan, kiém tra, gidm
sat viéc thure hién cong tac tdp huan, sat hach va cap
thé Kiém tra vién dién luc

Thoéng tin, dir li¢u
quan ly hop dong
mua ban dién ¢

Thong tin, dit liéu quan Iy hop ddng mua ban dién c6

7
A

TL8 | &0 dién 4p dugi | 2P dién dp duoi 110kV theo quy dinh (Sé hop dong,
1 l%k\; theI()) quy thoi gian, pham vi, d6i torong mua ban, ...)
dinh
719 | Thong tin, it liéu | Dir liéu bang gi4 dién, bang gi4 dién didu chinh, bd
7 | quéan ly gia dién sung; h¢ so diéu chinh gi4 dién; gid dién cu thé,...
ggg‘f o ‘li: é;:ﬁ Théng ké CSDL don vi bén Ié dién thude dia ban quan
7.1.10 thuée : daban 1y (Tén don vi, gjﬁy phép, hiéu luc, pham vi cung cap,
qu an l)’/- kha ndng san xuat dién, don gi, o)
T’héng tin, dit liéu
- g?gnpé%eipvz,‘; oo . | CSDL vé xay dung, phan logi, kiém tra, xép béc, cdp
o vén ha oh sfrag th€ an toan dién doi véi ngusi van hanh, stra chira dién
cﬁfra dién
7.2 | Quan Iy an toan dp, hé chira thiy dién
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tin, dir liéu

Mo ta

Thong tin, dit li¢u
cac dap, ho chu

Téng hop, xdy dung CSDL vé thong sb k¥ thuat, théng
tin quan ly dép, hé chira thiy dién trén dia ban (Tén

721 thuy diatrén dia | dap, hé chira, chiéu dai/dung tich, nim xay dung, thoi
ban thanh pho gian phuc vy, ...)
Thong tin, dir li¢u
ké khai dang ky Théng tin, dif liéu ké khai ding ky an toan dap, hd
7.2.2 s an . 1A , o aea Rl
an toan dép, ho chira thiy dién
chira thiy dién
Thong tin dir li¢u
793 quén 1y hoat dong | Thong tin dit liéu quan ly hoat ddng an toan dap, hd

an toan dép, ho
chira

chra

Théng tin, dir liéu
bao cdo két qua

Thong tin, dit liéu béo cdo két qua tdng hop thuc hién

7.2.4 | tdng hop thuc hién
quy tri h vén hanh quy trinh van hanh hd chira thuy dién
ho chira thuy dién
8 | Linh vire ning lwgng

Thong tin dit liéu
quy hoach, ké
hoach, chrrong
trinh phat trién
vi€c ing dung

Thong tin dit liéu quy hoach, ké hoach, chuong trinh

1| ning lomg mai, | LT < e e g uons . ning g
niing hrong ti tao, g ning g ti€t kiém va hiéu qua
sir dung nang
Jugng ti€t ki€ém va
hiéu qua
Thong tin, dit liéu | Thong tin, di liéu vé cac tiéu chudn, dinh mirec, quy
89 vé céc ti€u chuan, chuan k¥ thuét phuc vu klem tra, gidm sat viéc ap dung
' dinl} muc, quy ve str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua trong
chuan k¥ thuat cong nghié€p, kinh doanh, throng mai va din dung
Thong tin dit liéu
g3 | s& st dung X4y dung, tong hop, phén loai CSDL co s& sitr dung
) nang lugng trong | ning luong trong diém
diém
g4 |Thongtin, ditliéu | Theo doi, tdng hop viée thuc hién giam phaét thai khi
' bao vé mdi treong | nha kinh
9 | Linh vire thi truwdng trong nwéc
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ST tin, de lidu Mo
Théng tin, dit lidu Xay dyng, téng hop, phén loai, phan cip két cu ha
két cAu ha thng tng thwong mai: chg, trung tdm thuong mai, trung tim
9.1 " mua sam, siéu thi, trung tAm hdi chg, trién lam, trung
thuong mai
oo tam dau gia hang héa va céc loai hinh két ciu ha tng
(Dit ligu mo) thwong mai khac
Thong tin, dir INiéu
cap dangﬂky mag Thong tin, dit liéu cip ding ky miu diu nghiép vu
9.2 | dan ngl.u@p Ve gidm dinh thuong mai
' giam dinh thwong : :
mai
Thong tin, dif liéu ’
9.3 | clp phép kinh Thong tin, dit liéu cap phép kinh doanh rugu
doanh rugu
Thong tin, dif liu , ,
9.4 | chp phép kinh Thong tin, dit liéu cap phép kinh doanh thudc 14
doanh thuéc 14
Thong tin, dir liéu ] . 3 .
9.5 cép hop dong Thong tin, dit liéu cap hop dong mau, diéu kién giao
: mau, diéu kién dich chung
giao dich chung
Thong tin, dir liéu
tham dinh, phé
duyét bd sung,
diéu chinh quy Thong tin, dit lidu thdm dinh, phé duyét bd sung, didu
9.6 |hoach divéidy | chinh quy hoach d6i véi dy 4n diu ar x4y dung cong
an dau tr xdy trinh kho xing diu, kho LNG, kho LPG
dung cong trinh
kho xang dau, kho
LNG, kho LPG
10 | Linh vwc thwong mai dién tiv
- Thong tin, dit ]
10.1 liu quan ly hoat | Theo d&i, tong hop CSDL quan Iy hoat ddng thuong
) dong throng mai | mai dién tir
dién tor
11 | Linh vire Xiic tién thwong mai

Thong tin, dir liéu
hoat dong xuc tién
thuong mai

Théng tin, dir liéu hoat dong xtic tién thuong mai

- Co s¢ dit liéu v& hoi chg, trién 1am thuong mai

- Co 50 dit liéu vé hoat dong trung bay, giéi thiéu hang
héa, dich vu

- Co s8 dit liéu v& quang cdo thuong mai qua cac

phuong tién thong tin dai ching, xuét ban phim,...
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Thong tin, dif liéu
112 hoe%t dong khuyén | Theo di, tong hop CSDL v& hoat dong khuyén mai
| mal trén dia ban thanh pho
(Dit liéu mo)
12 | Linh viuc quéan ly canh tranh
12.1 | Thong tin, dit liéu hoat dong quan ly canh tranh
Tin hoc hoa quy trinh nghi€p vu, xdy dung céc hé
Thoéng tin, dit liéu | thong:
12.1.1 | hoat dong quan ly | - Co s& dit li€u linh vuc Canh tranh
canh tranh - Co s dif liéu nganh hang, thi trudng phuc vu céng
tac thuc thi phap Iudt canh tranh
Thong tin, dir liéu
12.12 xtr ly vi pham hoat | Thong tin, dit liéu xir ly vi pham hoat dong quan ly
""" | d6ng quan ly canh | canh tranh
tranh
Ihéngthy di liéu ]
12.13 tong hop bao céo | Tong hop, bao cdo hoat dong quén 1y canh tranh dinh
o din}l ky hodc dét | ky hodc dot xuat
xuat
12.2 | Thong tin, dit li€u hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
Thong tin, dir liéu
1221 xtr ly vi pham hoat | Thong tin, dit liéu xir Iy vi pham hoat déng béo vé
"7 | ddng bdo v€ quyén | quyén loi nguoi tiéu dung
loi ngudi tiéu ding
Thoéng tin, dit liéu
to chirc, c4 nhan '
kinh doanh hang | CSDL thong ké t6 chirc, ca nhén kinh doanh hang hoa,
12.2.2 | héa, dich vu vi| dich vuvi pham quyén loi ngudi tiéu ding theo thdm
pham quyén lgi | quyén
ngudi ti€u dung
theo tham quyén
Théngthy,dﬁ liéu
dé an, ké hoac@
hoat dong cia t6 | Thong tin, dit liéu dé an, ké hoach hoat déng cua o
12.23 o A s LA s A g =2
chirc xa hoi tham chirc x4 héi tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung
gia bdo v€ quyén
loi ngudi ti€u dung
Thong tin, dir lidu | 1,540 in. it liéu giam st hoat dong bdo vé ngudi tiu
12.2.4 | giam sét hoat dong i T i

bdo vé ngudi ti€u

dung
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STL | (i, dit liu Mo e
ding
13 | Linh vire Dich vu thwong mai
Thong tin, dit liéu
xtr Iy vi pham hoat | Théng tin, dir liéu x1t Iy vi pham hoat dong quan ly
13.1 o 1o
dong quan ly dich | dich vy thuong mai
vu thuong mai
"l:héng tin, dir liéu
tong hgp bdo cdo
132 | dich vu thuong Eg;f (?()ip;l});o cao hoat dong dich vu thuong mai ky
mai dinh ky hodc
dot xuat
14 | Linh vwe Khoa hoc, cong nghé
Théng tin, dit liéu
s hitu tri tué,
chuyén giao cong
ng}}é, bang sing | Xay dung CSDL V& s& hitu tr tué, chuyén glao cong
14.1 che, thuong hi€u | nghé, bang sang ché, thuong higu va ban quyén, cac de
| va ban quyén, cdc | tai nghién clru khoa hoc cap co s6, cip thanh phé, cp
dé tai nghién ciru | quoc
khoa hoc cdp co
s0, cap thanh pho,
cip qudc
Thong tin dit liéu
ve tong hop, bdo | Thong tin dit liéu vé tng hop, béo cdo két qua khoa
14.2 (1 ke,
cdo két qua khoa | hoc, cong nghé
hoc, cong nghé
15 | Linh vire Xuit nhap khiu
- Thong tin, dit liéu co ché, chinh sach, chién luge, ké
Thong tin, di liéu hoach, chuong trinh, dé 4an lién quan trong linh vurc
A £ Xut, nhép khau hing héa;
hoat dong xuat
15.1 3 N 142 - Thong tin, dit liéu quan ly, theo doi hoat déng xuét
khau, nhap khau
hing héa khiu, nhép khdu hang héa;
- Thong tin, dir liéu phat trién céc dich vu xuit khiu,
nhap khiu hang héa trén dia ban thanh phd.
16 | Linh virc Thuong mai quéc té

16.1

Thong tin, dir liéu
téng hop va bdo

c4o hoat dong hoi
nhép kinh té quéc

Thong tin, dit ligu tong hop va béo céo hoat dong hoi
nhdp kinh té quic té dinh ky hodc dot xuit
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STT | tin, di licu Mo ta
t€
Thong tin, dif liéu
theo doi, giam sat TriAL A .
16.2 | viéc thuc thi cac E;D%éﬁcsglsl;égﬁitchg@g mai tir do phyc v theo
Hiép dinh thuong | “° & 7o et
mai tu do
Théng tin, d licu | - Théng tin, dit lidu cAp phép (chp/cap lai/diéu
- . . chinh/gia han) dbi v6i Vin phong dai dién cia thuong
Vin phong dai
163 | ... ©, nhin nudc ngoai;
dién cia thuong A £ \ n e .
oha . o - Théng tin, dir liéu cham dit hoat dong ctia doi véi
an nudc ngoai _ .2  x . R .
Vin phong dai dién cia thuong nhan nuéce ngoai
- Théng tin, dir li¢u cip/cép 1a1/d1eu chinh gidy phép
Thong tin, dit liéu | kinh doanh cho t6 chirc kinh t& ¢6 vén diu tu nuée
t6 chirc kinh t€ c6 | ngoai;
16.4 Lo .
von dau tu nude - Théng tin, dit liéu cip hoic dleu chinh glay phép lap
ngoai co s& ban 18 cho td chire kinh t& ¢6 vén diu tu nude
ngoai thudc truong hop phai kiém tra nhu ciu kinh té.
Thong tin dit liéu
165 | hoat dong co so - Théng tin, dit liéu cac co s& ban 18 (Tén, dia diém,
ban 1& quy md, san pham,...).
17 | Linh vee Giam dinh nha nwée vé chit hrgng cong trinh xiy dung
Thong tin, dir li€u
171 Quan ly cong trinh | Thong tin, dir liéu Quan ly cong trinh x4y dung chuyén
" | xdy dung chuyén | nganh cong nghiép
nganh cong nghiép
Thong tin, dir liéu
172 nghiém thu cdng | Thong tin, dif liéu nghiém thu céng trinh xay dung
“ |trinh x4y dung | chuyén nganh cong nghiép
chuyén nganh
18 | Linh vwe Quén ly hoat dong xiy dung
Thong tin, dir liéu giam sat hoat dong x4y dung
+ Tién d6 cong trinh;
+ Chét luong cong trinh;
Thong tin, dif li€u | 4 Ay toan cong trinh;
18.1 glam sat hoat dong 1 Chi phi, ngudn Irc;
xdy dung .
+ Tac ddng moi trudng;
+ H so phép 1y;
+...
182 | Thong tin, dit liéu | Théng tin, dit liéu tbng hop, bdo céo vé hoat déng xay
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tin, dir liéu

tong hop, bao cao
vé hoat dong xay
dung

dung

Iv

THONG TIN, DU

LIEU PHUC VU CUNG CAP, CHIA SE

Théng bédo, chia
sé, khai thac thong
tin dir liéu

Thong tin, dit lidu tong hop chuyén nganh: Céng nghiép
nang, cong nghiép dia phuong, Vit lidu nd cong nghiép,
tién chét thudc nd, Dién, Dau khi va kinh doanh khi,
Dién, Nang lugng, Thij trudng trong nude, Thuong mai
dién tir va kinh té s, Xtc tién thuong mai, Dich vu
thwong mai, Quan 1y Canh tranh, Xuit nhap khéu, bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung, Khoa hoc va céng nghé,
hoat dong x4y dung, gidm dinh chit lwong cong trinh
xdy dyng duogc chia sé, khai thic theo quy dinh hién
hanh.

THU THAP, PHAN TiCH, TONG HOP THONG TIN, DU’ LIEU

Thu thip, phén
tich, tong hop dir
liéu; HS tro ra
quyét dinh

- Théng tin, dit liéu tdng hop chuyén nganh: Céng
nghiép ndng, cdng nghiép dia phuong, Vit liéu nd cong
nghiép, tién chét thudc nd, Dién, D4u khi va kinh doanh
khi, Dién, Néang hrong, Thi truong trong nude, Thuong
mai dién tif va kinh té sé, Xdc tién thuong mai, Dich vu
thuong mai, Quén Iy Canh tranh, Xuét nhap khiu, bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung; Khoa hoc va cOng nghé;
hoat dong x4y dung, gidm dinh chét lwong cong trinh
x4y dung

- Thong tin, dit liéu téng hop quan 1y hanh chinh: Vin
phong, Thanh tra, T chirc can So, Ké hoach — tai chinh,
Thi dua, khen thuéng va Tuyén truyén, Phap ché, Hop
téc quéc té.

V1

THONG TIN, DU

LIEU PHUC VU TUONG TAC, TRUYEN THONG

Thong tin, dir 1iéu
trang/cdng  thong
tin dién tir; thong
tin, dit li€u tuong
tac, truyén thong

- Thong tin gidi thiéu;

- Tin tire, sy kién: céc tin, bai vé hoat déng, cic van dé
lién quan thuc pham vi quan ly nha nuéc cia Sé;

- Thong tin chi dao, diéu hanh;

- Thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng din thie hién
phép ludt, che d§, chinh sach thudc pham vi quén ly cia
S&;

- (;hién lwge, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat
trién;

- Hé théng vin ban quy pham phép luat chuyén nganh,
van ban quan ly hanh va van ban dy théo;

- Thong tin vé du 4n, hang muc dau tu, diu thiu, mua
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STT tin, dir liéu

sim cong;

- Y kién gép v ciia td chure, ¢4 nhan;

- Thong tin cdng khai ngén sach;

- Thong tin da phuong tién;

- Toa dam v6i doanh nghiép va ngurdi dan;
- Théng tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc;
- Théng tin, bao cao théng ké;

- Théng tin tiéng nurée ngoai;

- Théng tin tuyén truyén su kién;

- Théng tin vé dich vu cong truc tuyén;

- Thong tin nguoi dung, nhém nguoi dung;
- Théng tin phan quyén hé théng;

- Thong tin nhat ky hé théng;

3.5. Phwrong 4n trao d6i thong tin, dit liéu twong lai

Trong tuwong lai, S¢ dién tir s€ da dang hoéa cac phuong thir trao db6i thong
tin, dit liéu nham dam bao thong tin, dit liéu 100% duoc tin hoc hda va cé the XU
Iy tur dong trén mdi trudng dién tir. Viée danh gié trao dbi dit lidu thuc ‘hién tong
thé va phan loai theo cic giai phap phu hop tudn thi cac quy chuln vé trao déi,
bao maét. Khuyen khich viéc danh gid nay thuc hién theo 1§ trinh tuy thude vao
tinh hinh thuc té, kha ning ciu tric héa dit lidu va ning luc diu tu, sb hoa dit licu
cia S& dién tir theo ting giai doan.

Chung t61 d& xuit 3 phuong 4n trao dbi dir liéu nhu sau:

Phurong dn 1: Trao dbi dit lidu bang van ban dién tir

Thong tin trao d6i thue té v6 cliing da dang va theo tinh hubng khac nhau,
vi vy, viéc cu triic héa dir lidu duge thuc hién theo timg budc. Trao ddi vin ban
dién tir vin str dung nhu phuong tién trao ddi théng tin co ban nhat. Phuong an
nay duoc ap dung cho céc loai dir li€u sau:

- Dt liéu phi cAu triic va ntra ciu tric;

- Dt liéu khong duge thuong xuyén trao ddi;

- Dit lidu khéng thé dinh hinh tir trude.
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LAN NINH AN TOAN THONG TIN.

Hinh 23. M6 hinh trao d6i dit liéu bing vin ban dién tir
Qué trinh trao doi dit liéu bing phuong tién vin ban dién tir da dugc 4p
dung trén co s& vén hanh h¢ thong quan Iy va trao dbi vin ban dién tir hién nay &
Thanh ph6 Da Nang va & S& Céng Thuong da twong dbi thanh cdng budc dau va
trong tuwong lai ti€p tuc duoc duy tri va mé rong.

Phuwong dn 2: Trao dbi qua viéc khai thac dir ligu dung chung

Thong tin, .
Da liéu

Hinh 24. M5 hinh trao d8i dir liéu qua viéc khai thac dit liéu ding chung

Trong phuong 4n nay, dir liéu thudng duge trao ddi s& dugc luu trit trong
mot CSDL dung chung cia cua Thanh pho Pa Nang hogc S& Céng Thuong.
CSDL dung chung s& duge phan cip cho mdt co quan chiju trach nhiém quan ly,
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véan hanh va duy tri, don vi phat sinh ngudn dit liéu s& chiu trach nhiém vé gi4 tri
dit liéu, céc don vi khac c6 thé khai thac, sir dung chung, Diéu nay lam han ché
qua trinh trao d6i va gidm c4c tac vy hanh chinh trao dbi khong cin thiét. Phirong
4n nay ap dung véi céc loai dit liéu sau:

- Dit liéu ¢6 cau truc;
- Dt liéu dugc nhiéu co quan, don vi cung xay dung va khai théc;
- Dit liéu ¢6 tan suat truy cap lon.

Phuong én 3: Trao déi dit liéu qua dich vu

l
:] Thong tin,
{ i Dix liéu
|
l

| DICH VU CNTT TRAO POIDU LILC
E [__ RA BEN M,ou

¢ B l ‘
~N — ‘ H

Hinh 25. M6 hinh trao ddi dit liéu qua dich vu

Trong phuong 4n nay, cac co quan, don vi cong bé cac dich vu (cong nghé
thong tin) tiép nhan va cung cp dit lidu cho cic co quan khéc khai thac va st
dung. Phuong an nay ap dung voi cac loai dit liéu sau:

- Dit lidu ¢6 cAu tric;
- Dit lidu phén 16n dugc duy tri va van hanh béi mét don vi;
- Dit liéu doi hoi cin phai c6 cAc thao tac nghiép vu xit ly;
- Dit liéu ¢6 tan xuét truy cdp han ché va mang tinh chuyén nganh cao.
4. Kién trac wng dung
Kién trac Ung dung mé ta vé cac tmg dung s& dugc trién khai, méi quan hé
trong tac, giao ti€p giffa img dung va cic co quan, don vi quan 1y hodc st dung
tmg dung, gilra tng dung va nghi€p vu, gifta ing dung va {mg dung. Muc dich
ctia kién tric tmg dung 13 hoat déng hiéu qua, 6n dinh va linh hoat, thtic day viéce
tai st dung, kha ning tich hop va mé rong, don gian, dé& st dung, tuan tha céc
chuan mé, céng nghé hudng dich vu va khoéng phu thudc vao cdc nha cép giai
phap, nham t6i vu hod céc khoan dau tu cong nghé théng tin cia S Céng Thuong.

M5 hinh kién tric tmg dung gitip gidm thiéu s phire tap, 13p lai, rai ro, va
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ti uu héa hiéu sudt clia ung dung (thcn gian, chi phi,. ) gitp dam bao rang cac
ting dung hoat dong hiéu qua va dé bao du’ong, phét trién, va nang cap hé théng
trong tuong lai. C4c tmg dung trong Kién tric tmg dung 14 co s& dé hinh thanh,
dinh hinh cdc co sé dit liéu doc 1ap hoac o sO dit liéu dung chung ciing nhw g1up
tinh toan, dinh ¢& ha ting k¥ thuét can dap ung cia S dién ti phuc vu ning cp,
mé rong trong tuong lai.

4.1. Nguyén tic kién tric irng dung

- Pht hop véi Khung Kién tric CPDT Viét Nam, phién ban 2.0

- Phi hop véi Kién triic CPDT B Coéng Thuong, phién ban 2.0;

- Phit hop v6i Kién tric CQDT thanh phd Pa Ning, phién ban 2.0;
- Phit hop véi Kién triic tong thé TPTM tai thanh phé Da Ning;

- Phtt hop véi dinh huéng, chién lugce tmg dung CNTT, chuyén ddi sé cia
nganh Coéng Thuong;

- Phu hop véi dinh huong, muyc tiéu ung dung CNTT quoc gia va dmh
huéng, myc tidu cia thanh phé Pa Néng, cta nganh Cong Thuong; Uu tién tién
khai cac hang muc quan trong, mic d6 sir dung va tng dung cao trong thuc tién;
Thong tin, dif 1iéu va cac dich vu phai tin cdy, chinh x4c va kip thoi;

- Phu hop v6i quy trinh nghiép vu cda cac don vi trong S& Coéng Thuong,
thic ddy ti ciu tric nghiép vu, huéng dén don gian héa, tang hiéu qua, théng
nhét va twong minh quy trinh nghiép vy; cung cip dich vu cong tdt hon cho nguoi
dan va doanh nghiép;

- Dit liéu can duoc quan ly, vin hanh, cip nhat thu'ong xuyén, dugc chia sé
va khai thac, sir dung chung chit chg, hiéu qua. Khong trién khai Xay du‘ng cac
néi dung thong tin, dif liéu tring 13p. C4c HTTT/CSDL chuyén nganh cin két nbi,
chia sé, su dung chung;

- Thong tin va céc dich vu phai dugc truy nhap trén co sé binh dang Téi
da viéc tich hop va chia sé thong tin gitta cic HTTT d4, dang va s& trién khai tai
S&; Bao dam sy két ndi lién thong gifta cdc HTTT trong S& va cdc HTTT ciia cac
s&, nganh khac;

- Cdc HTTT/CSDL trién khai trong Klen tric phai duge xac dinh cip d

dam bao an toan thdng tin; Viéc xac dinh cép d6 dam bao an toan thong tin cén

cr vao Nghi dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht vé bdo dam

an toan hé théng théng tin theo cép d6 va Théng tur sb 12/2022/TT-BTTTT ngay

12/8/2022 cua B6 Thong tin va Truyen thdng quy dinh chi tiét va huéng din mot
s6 diéu ctia Nghi dinh sb 85/2016/ND- CP;

- Céc hé thdng k¥ thudt, cic img dung, dich vu phai tudn thi va dap ung
céc tiéu chuan k¥ thuét theo quy dinh v€ chuyén nganh, vé ,c6ng nghé thong tin,
cac nguyén tic ciia Kién triic Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Néng va céc vin
ban quy dinh c6 li€n quan.
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- Cac Umg dung trong Kién tric phai duge xac dinh cAp d6 dam bao an toan
thong tin khi trién khai. Viéc xac dinh cép d6 dam bao an toan théng tin cén cir
céc van ban c6 hiéu lyc thi hanh tai thoi diém trién khai;

- Bam béo tinh ké thira, tai sir dung céc hé théng thong tin tmg dung, CSDL
d3 dugc dAu tu trién khai.

4.2. Yéu cau kién tric irng dung

- Tuén thi cdc quy dinh, nguyén tic va ring budc ctia tai liéu kién tric trong
trién khai ing dung CNTT clia S& Cong Thuong thanh phé Pa Nang

- Kién trtc tmg dung CNTT nganh Céng Thu'orng thanh phé Pa Nang la co
s¢ dé cac don vi trong S& Cong Thwong l4p, trinh thim dinh, phé duyét, trién khai
ké hoach tmg dung CNTT, du 4n ung dung CNTT hang ndm va theo timg giai
doan. Céc chuong trinh, dé 4n, du 4n d4u tw cdc thanh phan khéng thudc kién tric
tmg dung CNTT nganh Céng Thuong thanh phd Pa Ning s& khong durgc xem xét
phé duyét.

- Trong trudng hop cac chuong trinh, d& 4n, du 4n diu tw nim ngoai kién
truc ung dung CNTT nganh Coéng Thuong thanh pho ba Nang, CO quan chu dé
xuét can trinh Lanh dao S& Cong Thuong xem Xét diéu chinh kién trac va cén dat
dugc sy dong Y clia Lanh dao S& trudce khi trién khai cic du 4n nhu quy dinh.

- Tuén thu cac quy dinh lién quan dén thiét ké trién khai cac HTTT, dam
bao an toan thong tin trong vén hanh khai thac theo huéng dan ciia S& Théng tin
va Truyén thong va cac co quan quan Iy nha nude khéc.

- Cac HTTT va céc dich vu ciia hé théng dugc thiét k& dam bao tuan thu
theo kién triic huéng dich vu SOA, hd trg cic tidu chudn k¥ thuat, giai phép cong
nghé hién hanh ddm bao bt kip voi xu thé cong nghé va kha nang tich hop, chia
sé gilta cac HTTT.

- Uu tién trién khai cac hé thdng, dich vu, dich vu coéng truc tuyén quan
trong co tac dong truc tiép den nguoi dan va doanh nghiép. Uu tién nhitng dich
vu don gian, d& thuc hién, gén lién véi céc nhu cu trong thuc té, khong lua chon
cac thu tuc khong nhimg phirc tap cling nhu mirc dg str dung thip dé trién khai.
Phu hop véi cac quy dinh vé trién khai dich vu cong truc tuyén ctia thanh phd Pa
Néng va Chinh phu.

-Viéc trlén khal cac hé théng va cac thanh phén trong kién trtic dam bao-
v6i kha ning vé vén, dam bao tinh kha thi, _pht hop véi 19 trinh, ké hoach tmg
dung CNTT ctia S¢ ciing nhur ctia Thanh phé.

- Tap trung trién khai cic HTTT/CSDL diing chung cia S&, d4y manh trién
khai x4y dung céc hé théng danh myc dién tir dung chung, CSDL ding chung.
Cac hé théng nay dong mot vai trd quan trong nhim dam bao tinh tuong hop dir
liu gifra cac hé thong thanh phan. Danh muc dit liéu duoc st dung nhu mét tir
dién théng nhit vé cac loai dit liéu ding chung va y nghia thdéng tin dugc sir dung
trén toan bo cac HTTT ctia S8, ciing nhu tranh déu tu tring lap gay lang phi khé
tich hgp, chia sé.

- P4y manh viéc xdy dung cac hé thong van ban phap Iuét tao hanh lang
phép 1y cho viéc ddy manh trién khai kién tric tmg dung CNTT nganh Céng
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Thuong trong cac hoat dong ctia S&. Tl d6 tao tién dé cho viée diy manh két néi,
chia sé dir liéu trong ndi b cac, don vi clia S& Cong Thuong cfing nhur véi cic co
quan, td chirc céc s, ban nganh trong thanh phd Pa Ning.

-Piy manh tng dung CNTT bét kip xu huéng phat trién cla cude cach
mang 4.0, coi CNTT nhu mot cdng cu dac Iuc phuc vu cho cbng tac chi dao diéu
hanh.

4.3. So db ing dung tong thé

So d6 tmg dung tng thé thé hién so dd dién hinh trong viéc trién khai mét
hé thong tmg dung ctia S& dién tir. Cac 16p trong so db trén duoc mé ta nhir sau:

- L6p nghiép vu: Bao gdm céc 16p thanh phin dugc mé ta nhir sau:

+ Lép tac nhan bén ngoai: La cdc dbi tugng str dung, khai thac cac dich vu
nghiép vu do céc co quan, don vi clia S& dién tir cung cAp thong qua hé thong
tg dung. Céc d6i tugng nay cé thé 1a cong dén, doanh nghiép va cac hé théng
bén ngoai khac.

+ Lop dich vu nghiép vu (Lép nghiép vu thanh phﬁn)' La cac dich vu
nghiép vu do céc co quan, don vi ciia S dién tir cung cp théng qua viéc ung
dung CNTT &é xit Iy (céc) yéu cau/bai toan nghiép vu.

+ Lop nghiép vu va tac nhén bén trong: Bao gom cac tac nhén tham gia xtr
ly cac quy trinh nghiép vu dé giai quyét cac yéu cAu/bai todn nghiép vu phuc vu
cung cip cac dich vu nghi€p vu cho cic tac nhan bén ngoai khai thac, sir dung.

L8P 15¢ nhan bén ngosi

Céng din, doanh nghiép. hé théng ngoai R
epDichwunghigpyy o ]\ SO
_Drch vu nghiép vy Af . Dich vy nghiép vy B  Dich vy nghiépvu C:
"i3p nglip var v 18¢ nhan ban wong .
Tac nhin 2! vatre D T Quytinh x iy =D T Quytank xd yed> ) Quy trinih acr iy =D
thom gia H trong quy -— nohiép vu A H nghiép vy 8 H nghién vy
. oiny tinh " e g — et S
gelichvudngdung 4 I S
: SRR N— . . .
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Hinh 26: So d6 tmg dung téng thé

- L6p tmg dung: Bao gém cac 16p thanh phén 12 16p dich vu img dung va
16p dit liéu va thanh phan tmg dung. Céc thanh phin thudc 16p tmg dung thuong
dugc sir dung @& m6 hinh héa kién tric tmg dung nhim mé ta ciu tric, hanh vi
va sy trong tic clia cac g dung trong td chirc. Bao gdm cac 16p thanh phén
duge mo ta nhu sau:

+ Lép dich vu tmg dung: La mt trang thai hoat dong duwoc cung cip béi
mdt hodc nhiéu thanh phin tmg dung (twong duong véi mét hodc nhiéu chirc
ning tng dung) @ giai quyét yéu ciu hoic bai toan nghiép vu theo timg dich vu
nghiép vu xac dinh trong Lép nghiép vu, duroc thé hién théng qua cac giao dién
va phai c6 lién quan dén quy trinh xir Iy nghiép vu. Mot dich vu ing dung c6 thé
phuc vu céc quy trinh nghiép vu, chirc ndng nghiép vu, twong tic nghiép vu hoic
chirc ndng mg dung. Chirc ning nay duoc truy cp théng qua mot hoic nhiéu
giao dién img dung (Application Interface). Mdi dich vu ving dung c6 thé yéu ciu
truy cép hodc sur dung cling nhu tao ra cac déi turong dir li€u twong tng.

+ Lép thanh phan g dung: Thanh phén x4c dinh cu trac hoat ddng chinh
cho Lép tmg dung 1a thanh phén tmg dung. Thanh phan nay dugc st dung dé mo
hinh héa bit ky thyc thé cu triic ndo trong Lép tmg dung, khéng chi 12 c4c thanh
phan phan mém (c6 thé sir dung lai) ma con cé thé 1a mot phan cia modt hoic
nhiéu tmg dung. Thanh phén tmg dung cin duoc xdy dung theo hudng dai dién
cho mét géi chire ning mg dung, theo cic mo-dun va c6 thé trién khai déoc lap,
c6 thé st dung lai va c6 thé thay thé. Mot thanh phdn tng dung thuc hién mot
hoiic nhiéu chirc ning g dung, bao gbém day du cac trang thai hoat dong va di
liéu thudc pham vi quan ly ctia thanh phén ung dung do, déng thoi, dua ra cac
dich vy, va lam cho ching c6 sén théng qua giao dién tmg dung. Viéc két hop
c4c thanh phan img dung dugc két ndi théng qua viée t chrrc, xdy dung céc lién
két (cong tac/taong tac) gitta cac thanh phin ung dung.

Bén canh d6, mot thanh phan tmg dung c6 mét hodc nhidu giao dién g
dung, bao dam phu hop va thé hién chtrc ning cta né. Giao dién Umg dung ctia
cac thanh phan {mg dung khac c6 thé phuc vu cho mét thanh phin tmg dung. Khi
x4y dung trién khai cic thanh phén tng dung, cin luu y:

1- V& quy trinh tmg dung (Application Process): Mot quy trinh ung dung
md ta mdt chudi cac hanh vi bén trong ma thanh phan tmg dung s& xir Iy dé huong
dén mot két quacu thé cling nhu dap ing yéu cau cung ca”'lp cac dich vu ing dung.
Céc thanh phin tng dung khac nhau c6 thé cung cip hodc st dung cac dich vu
ctia thanh phén img dung khAc.

2- V& chitc ning img dung: Mét chiic ning tmg dung biéu dién trang thai
tu dong cd thé dugc thuc hién béi mot thanh phéan ng dung. Mt chirc ning g
dung md ta trang thai hoat dong (bén trong) cia mdt thanh phan tng dung. Néu
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trang thai hoat dong nay giao tiép véi bén ngodi, cac thanh phan ung dung sé&
duoc thé hién qua mét hodc nhiéu dich vu tmg dung.

3- V& két hop, lién két, twong tac giffa cac ung dung: Viéc lién két, két hop
(tich hop), tuong tic gitta céc tng dung dai dién cho mdét tap hop gdm hai hodc
nhiéu thanh phin tng dung vé6i nhau @& phuc vu xir Iy mét quy trinh nghiép vu.
Céc thanh phan tmg dung c6 thé st dung cic giao dién ing dung dé lién Kkét, két
hop (tich hop) c4c thanh phén tmg dung.

- L6p ha tAng k§ thuét céng nghé: Bao gdm céc 16p thanh phan duoc mé ta
nhu sau:

+ Lép dich vu ha .téng kg thudt cong nghé: La cac dich vu do 16p ha t?mg
k¥ thuét cong nghé cung cap dé phuc vu trién khai cac thanh phén ung dung, co
s6 dit 1i€u vi du nhu dich vu nén tang, dich vu lvu trit, dich vu mang...

+ Lép ha tng k§ thuat: La bao g0m céc thanh phén thudc hé thdng ha ting
k¥ thudt cong nghé thong tin dé phuc vu cung cép cac dich vu ha ting k¥ thuat
cong nghé trén nhu hé théng may chu, céc phin mém hé théng, cac phdn mém
nén ting, hé thdng sao luu luu trit, hé théng mang I6i...

4.4. So d6 giao dién itng dung

Giao dién tmg dung chi dinh cich ma thanh phén mg dung cé thé truy cap
chirc ning cia cac thanh phin tng dung khéc. Giao dién ting dung hién thi cac
dich vu Ung dung ra méi truong. Cing mét dich vu ng dung c6 thé dugc hién
thi thong qua céc giao dién khéc nhau va cling mot giao dién c6 thé hién thj nhidu
dich vu ing dung. Hay néi cach khéc giao dién ung dung chi dinh mét hop déng
ma thanh phin cung cAp giao dién Ung dung phai thuc hién. Piéy ndy cé thé bao
gom cac tham s, giao thirc duoc sit dung, céc didu kién va dinh dang dit liéu.

Céc thanh phan cla tmg dung dugc sit dung d& md hinh héa todn bd g
dung (tirc 1a cac hé thong CNTT duogc trién khai va van hanh, nhw duoc xc dinh
bdi khung TOGAF) va cac phan riéng 1€ clia cdc ing dung d6, & tit ca cac cap
dd chi tiét c6 lién quan. Cac thanh phdn ting dung c6 thé nhén ra cc thanh phan
g dung khac. '

Mot dich vu tmg dung c6 thé duge hién thi thong qua céc giao dién khac
nhau va mot giao dién ciing c¢6 thé hién thi nhiéu dich vu tng dung.
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Hinh 27. So d6 giao dién tmg dung murc khai niém
G so do trén, viéc tich hop céc thanh phﬁn ung dung A, B, C cung cép mot
giao dién Uing dung va giao dién ung dung nay s€ phuc vu thanh phén tng dung
X.
So d6 sau ddy minh hoa cho viéc sir dung céc giao dién tmg dung (bao gém
giao dién ung dung web - Web API (str dung Web services) va giao dién khac
(khong phai Web API).
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Hinh 28. So d6 minh hoa giao dién tng dung két hop cac APIs
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Trong md hinh trén, hé théng u’ng dung CNTT cta S& dién tir dwgc minh
hoa bao gdm céc thanh phan g dung: Cbng Dich vu cdng truc tuyén (Chng Giao
dich dién tir), Hé thong Tiép nhén va Xir ly hd 80 (Mot cira dién tir), Quan ly dinh
danh va xac thuc tép trung (IAM) va Phian mém xur ly nghiép vu chuyén nganh.
M>i thanh phén tmg dung quan 1y cac dbi trong dit lidu tuong Gng VO‘l vai tro,
nhiém vu ciia thanh phan tmg dung d6 va truy xudt dit liéu khi c6 yéu cau. Theo
do, khi céng dan, doanh nghiép truy cip Cng Giao dich dién tir cuia S& dién tir
@& thue hién dang ky thue hién TTHC tuong ing vai dlch vu cong trirc tuyen mtrc
d6 4, @& t6i wu héa quy trinh nghlep vy, don gian gidy t& cong dan thi Cong dlch
vu cong truc tuyen duoc phat trién, xay dung véi viée st dung cac APIs két néi
dén cac thanh phin tmg dung khéc d8 thuc thi cac tac nghiép sau:

- APIs két ndi vé6i thanh phén ung dung Quan ly dinh danh va x4c thuc tap
trung de goi dich vu x4c thuc dinh danh tap trung dé kiém soat truy cap va thiét
14p quyén han cho ngudi ding trén hé théng.

- APIs két nbi VO’l thanh phin img dung Mot cira dién tir dé cho phep thuc
hién céc nghiép vu ve cung cdp dich vu cong truc tuyen theo quy dinh; dong bd
thong tin, dit 1iéu vé dich vu cong truc tuyen va chuyén hd so ndp truc tuyén tir
Cbng DVC tir dong dén MCPT dé chuyén xir ly.

- APIs két ndi véi thanh phan v ing dung xir 1y nghiép chuyén nganh tuong
tmg v6i TTHC ciia Nganh dé tir dong thuc h1en thu thap dit liéu chuyen nganh
gitip kiém tra thong tin va ty dong dién bidu miu (néu di c6 thong t1n) dé tiét kiém
thoi gian, don gidn héa thong tin phai khai béo va ndp hd so truc tuyén.

4.5. So db giao tiép irng dung

So db g1ao tiép tmg dung thé hién cac cach/cong cu giao tiép co ban cia
ngudi ding ddi véi cac img dung cia S¢ dién tir trong twong lai. So db giao tiép
ing dung dugc minh hoa theo cac gdc nhin nhu sau:
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Cac thanh phan giao tiép

Phone. Fox Mobile, Wireless _ WebBrowser  Kiosks . PDA | kenh tray
| Systemto System | WebService  EAl _Khac | - cap
- Emall -' : ’
I Int t . Int f ;
Chat : nterne nirane 5 Extranet : PeerioPeer Kénh phan
SRRl Forial  Integration Exchanges;
App Services

Hinh 29: So d6 minh hoa céc thanh phan giao tiép g dung

Trong mé hmh minh hoa trén, viéc glao tiép tng dung dugc thé hién tuong
ddi truc quan, cha yéu tap trung vao viéc thé hién céc cong cu/phu’ong tién cho
phép ngudi ding giao tiép vdi tng dung ma ngudi ding duge cip quyén dé thao
tac, khai théc cac dich vu tmg dung cung cip.

MO hinh trén minh hoa cach thitc cong dén, doanh nghiép giao tiép véi cac
ting dung ctia hé thng cung cép dich vu cong tric tuyén khi dang ky ndp hd so
dang ky TTHC truc tuyén trén hé théng cia CQDT Thanh phd Pa Ning. Viéc
giao tiép gitta céng dén, doanh nghiép véi céc hé théng ng dung thuc hién trén
moi trudng mang qua mang internet v sir dung giao dién céng web (Web- -portal)
cta thanh phin tmg dung Céng Dich vy cdng trie tuyén (FrontOfﬁce) Thanh
phén 1 ang dung MCDT s& cho phép céc can bg MCBT thuc hién kiém tra, chuyén
xir 1y hd so ciia cdng dén, doanh nghiép theo quy trinh lién théng nghlep vu da
duoc ban hanh. Cong dan, doanh nghlep c6 thé thuc hién thoat khoi Cdng Dich
vu cong truc tuyén sau khi ndp, chuyén xir Iy hd so thanh cong.
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Hinh 30. So d minh hoa viéc giao tiép tmg dung web
4.6. M6 hinh kién triic ing dung Sé dién tir
M hinh kién tric Ung dung gdm 2 phn chinh:

- Ung dung truc tuyen La cac img dung/nhém ting dung chinh trong S&
Cong Thuong thanh phd P4 Ning. Bao gdm: Nhém 4 ung dung dich vu cong truc
tuyén (CT.1), Ung dung hanh chinh néi bd (CT2.2); Ung dung chuyén
nganh(CT2.1); Ung dung trén nén tang Chinh quyén dién tir; Ung dung ding
chung; Cac tmg dung phan tich, bao cao, téng hop. T4t c& cdc nhém ung dung va
dich vu nay déu phai dugc phat trién dua trén nén ting cong nghé hudng dich vu
(SOA). Piéu nay dim bao su dong bd, théng nhét cho tt ca cac ung dung trong
nganh Cong Thuong tao thuén loi cho viéc chia sé, tich hop thong tin dit liéu giita
cac ung dung véi nhau;

- Nén tang chia sé, tich hop cAp tinh: La mdt nén tang dé tich hop, chia sé
cac HTTT, CSDL trong ndi b6 S¢ Cong Thuong, hodc giita S& Cong Thuong v6i
B§ Cong Thuong, Chinh phu thong qua nén tang tich hop, chia sé quoc gia. Nén
tang tich hop, chia sé nay sir dung chung véi nén ting chia sé, tich hop cia Chinh
quyén dién tir, P thi thong minh thanh phd Pa Ning, dam bao viéc chia sé, tich
hop véi cac HTTT ciia cac S6, nganh khac trong thanh phé Pa Ning. Ngoai ra,
nén tang chia sé, tich hop nay con két ndi, chia sé théng tin véi cdc HTTT ngoai
co quan nha nude thong qua nén tang chia sé, tich hop quéc gia.
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Hinh 31. M6 hinh kién tric ng dung S& dién tir
4.7. Danh sach \rng dung

Dua trén viéc tin hoc héa mé hinh nghiép vy, céc img dung ctia S& dién tir
duoc phén 16p thanh cac nhom twong tmg véi cdc nhém chire nang nhiém vu, chi
trong vao cac muc tiéu, dinh hudng cla nganh, déng thoi tuén tha cdc nguyén tic
vé {mg dung, tham chiéu dén mé hinh tham chiéu Ung dung trong Kién tric CQDT
thanh phé P4 Néng phién ban 2.0 va Kién tric CPDT Bd Cong Thurong phién ban
2.0.

Khdi ng dung ciia S& dién tir dugc phéan loai ra thanh c4c nhém ting dung
chinh theo chirc nang ctia cc umg dung, bao gom:

+ Nhém tng dung dich vu céng truc tuyén (CT1),
+ Nhom tng dung chuyén nganh (CT2);
+ Nhém Umg dung hanh chinh (CT3);

Céc ing dung duoc phat trién trén nén tang théng nhét, thuc hién lién thong
két néi véi nhau thong quanén téng chia sé, tich hgp CQDT TP. Pa Néng (LGSP),
h¢ thong LGSP s& két ndi cic CSDL DTTM TP Pa Néng, CSDL B6 Céng
Thuong, CSDL quéc gia, Céng Dich vu cdng quéc gia, ting dung cip quéc gia,
va cédc ing dung cla céc b, nganh, dia phuong thong qua NGSP/LGSP tuy theo
quy dinh va c4c diéu kién tai thoi diém trién khai CPDT. Cac mg dung trong Kién
trac Sé dién tir dugc mo ta sau day:

1) Nhém irng dung dich vu ¢dng trye tuyén (CT1): La nhém céc tng
dung phuc vu giao tiép dién tir hodc cung gép/xfr ly cac dich vu hanh chinh céng
va 13 mét phan quan trong cua chinh quyén dién tir. Viéc trién khai thanh cong
nhém tmg dung nay 13 co s& quan trong dé phan 4nh két qua cai cach hanh chinh,
néng cao mirc d6 ng dung CNTT ciia nganh, dong thoi gitip t6i uu héa qua trinh
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quan ly va tuong tdc voi cong dan va doanh nghiép.

Bang 9: Danh sach céc tmg dung dich vu cong truc tuyén

ID

Tén thanh
phan &ng
dung

Mo ta

Mire
do wu
tién

Peé xuiat

CT1.1

Trang thong
tin dién tr S&
Céng Thuong

Céng théng tin dién tr 13
thanh phin dam béo cho
nguoi sir dung c6 thé truy
cap dén cac thong tin truc
tuyén va ciing 1 giao dién
gilfa ngudi st dung véi
cac dich va CPPT. Céng
thong tin dién tir cung cip
chirc néng lién quan truc
tiép dén viéc quan ly
nguoi st dung dich vu (ca
ndi bo va bén ngoai),
quan ly nghiép vu twong
tdc voi ngudi st dyung.
Thanh phén ndy dam béo
su théng nhit quan Iy vé
truy cdp dén ca ngudi st
dung dich vu va cic ng
dung dich vu théng qua
cac kénh truy cidp khac
nhau

Néng cdp

Tich hop cac hé théng
thong tin dit liéu phuc
vu nguoi dian, doanh
nghiép va cic co
quan, don vi trong va
ngoai Sé&  Cong
Thucmg Tu0‘ng tac
két néi trao d6i véi
céc hé théng théng tin
cia CQPT va PTTM
thanh phé Pa Néng

CT1.2

Céng dich vu
cong
tructuyén

Cong Dich vu cong la
cong tich hgp théng tin ve
dich vu cong truc tuyen
tinh hinh giai quyet Kkét
qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh trén co sé két
ndi, truy xuét dir liéu tir
hé théng théng tin mot
cua dién tr va céic giai
phép hd trg nghiép vu, k§
thudt do BO Cong
Thuong théng nhét xay
dung, quan ly.

Dung chung véi
CObT

CT1.3

Helpdesk

Hé thong Helpdesk cung
cap mét kénh giao tlep dé
giai d4p cac thic mic cho
cong dén, doanh nghiép,
td chirc khi thuc hién céc
thu tuc hanh chinh, cling
nhu trd 16i cac vudng mic

Dung chung véi
CQPbT
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trong qud trinh str dung
cac ng dung dién tir cia
S& Cong Thuong

CTl4

Ti€p nhén va
xtr ly ho so

Cung cip mdt kénh tiép
nhan va xt ly, theo déi,
d4nh gia cac hd so mot
cach nhét quén, don gian,
hd trg cho cong dan,
doanh nghiép, td chite
trong qua trinh thuchién
cac thii tuc hanh chinh.

Dung chung véi
CQDbT

CT1.5

Chim soc
khach hang

Cung cép hé thdng giao
dién tuong tac véi “khac
hang” 1a nguoi dan,
doanh nghiép, té chitc, ...
nhim cung cAp céc thong
tin ma khach hang hang
quan tdm; thuc hién
truyén tai thong tin dich
vu ma S& dién tr cung
cAp dén nhimg d6i trong
c6 nhu ciu hodc cac
thong tin li€én thong véi
cac co quan, don vi khac.
C6 thé bao gdm cac cdu
phin:

- Tbng dai giao tiép tur
dong;

- Hé théng dit lich hen;
- Hé théng ling nghe
phan hdi tir internet va
phén hdi khéch hang;

Dung chung véi
CQbT

CT1.6

FAQ/Céu hoi
thuong gap

Cung cip bd chu hdi
thuong gip trong qud
trinh giao dich vé6i Cong
dich vu cong cho cong
dén, doanh nghiép, td
chirc tién tra ciru.

Dung chung véi
CQbT

CT1.7

I-Gateway
(IGW)

Quén ly dinh tuyén truy
cdp

Dung chung véi
CQbT

CT1.8

Danh gia su
hai long cia
cong dan,
doanh
nghiép, tb
chirc

Cung cdp mdt cdng giao
tiép v6i cong dén, doanh
nghiép, & chirc nham 1y
y kién va danh gi4 mirc do
hai long cia coéng dén,
doanh nghiép, té chirc véi
cac dich vu ctia S& dién tir

Dung chung véi
CQbT
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CT1.9

Dang ky dién
ta

Cung cép nén tang dang
ky dién tr phuc vu cac
giao dich, wu tién viéc
phét trién nén ting x4c
thuc dinh danh cho hé
théng hop ddng diéntir
thdng nhat

Dung chung véi

CQPT

CT1.10

Ung dung
gidi phap,
cong nghé
4.0 phuc vu
ngudi dan,
doanh nghiép

Ung dung cac thanh qua
vé cong nghé cia cudc
cach mang l4n thtr 4 nhim
phat trién cac tién ich,
dich vu, cong cu hd trg
nguoi didn va doanh
nghiép:’

- Tri tué nhén tao (AI)
trong du bao va téi vu hoa
nhu ciu ciia thj truong va
tdn kho

- Tbi wru héa chudi cung
ttng va Iwa chon ddi tac
cung cap dura trén dit liéu
va hoc may

- Str dung thuc té 40 (VR)
va thuc té ting cudng
(AR) trong viéc xdy dung
md hinh san phdm, dao
tao

- Str dung blockchain dé
cdi thién tinh minh bach
va theo doi ting bude
trong chudi cung tng,
dam bdo ATTP

Pau tr maéi

2) Nhom ing dung chuyén nganh Céng Thwong (CT.2):

Nhitng img dung néy‘ dugc phat trién dé phuc vu cdc muc tiéu va nhu ciu
d3c thu cia Nganh, gop phan cai thién hi€u suat va ning luc quan ly trong linh
vue Cong Thuong. Céc tng dung khac hoat déng xoay quanh céc tmg dung 16i

nay.

Béng 10: Danh sach cac ung dung chuyén nganh Céng Thuong

Téq thanh Mike
ID phan Wng Mo ta dé wu Pé xuit
dung tién
ening | NPEC I e[| Ny
oT2 ding hé thong dif liéu ding : Naéng céap, hoan thién
' chun chung phuc vu cong tac h¢ thong dung chung
g cho cac img dung
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quan ly céc ung dung,
tich hop, trao ddi thong
tin dung chung toan
nganh;  phyc vy
cap nhat sb liéu bao
cdo chi dao didu hanh
dua trén phat sinh
thong tin thuc té.

-Tich hop ung dung/
dich vu cong nghé xir
ly dir liéu I6n (Big
data), may hoc (ML),

cua nganh Cong
Thuorr}g da dugc
trién khai.

CT2.1

Ung dung
Iinh vuc
Cong nghiép
nang

- CSDL nganh coéng
nghi€p nang (cong
nghi€p co khi, luyén kim
va cong nghiép dién tir)
trong pham vi thanh phd
Pa Ning, duoc chuin
héa theo chudn quéc gia,
duge sb hoa dé cép nhit,
quan ly, khai thic bang
hé théng cong nghé
thong tin;

- CSDL san phdm cong
nghiép hd tro wu tién
phat trién dbi véi cac
doanh nghiép nho va
vira;

- CSDL tai nguyén mo
va khodng san phuc vu
quan ly nha nuédc véi cac
néi dung chinh vé: quy
chuén k§ thuét, dinh murc
kinh té - k¥ thuat, céng
nghé, an toan vé sinh lao
dong; Xu ly vi pham;
Théng ké, kiém ké mé va
khoéng san.

- CSDL cum coéng
nghi€p, gidm sat hoat
dong cum cdng nghiép;

- CSDL danh muc tiéu
thii cong nghiép, cac td
chiic/ca nhén tham gia
hoat dong tiéu thi cong

nghiép;

Nang cip
Nang cép CSDL va
phin mém QLNN
chuyén nganh Céng
Thuong
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- Tiép tuc hoan thién,
ning cap khi phat sinh
yéu cau méri

- CSDL cép phép su
dung vat liéu no cong
nghiép, tién chit thubc
no tai dia phuong theo

Ung dung | quy dinh ba xay dung trong
linh virc V4t | - CSDL Quan 1y, lru trx CSDL va phan mém
CT22 | lidu nd con;g va cung cp théng tin, tu QLNN chuyén
nghiép, tlen ligu v cac hoat dong vat nganh Céng Thuong
chit thubc nd | liéu nd cong nghlep, tién
chét thuéc nd
- Tlep tuc hoan thién,
nang cip khi phat sinh
yéu cdu méi
- CSDL céc san phim
cong nghiép ndng thén
Ung dung | tiéu biéu trén dia ban bi xdy dung trong
linh vic cong | thanh phd phuc vu quan CSDL va phin mém
CT2.3 nghiép dia | Iy nha nuéc QLNN chuyén
phuong - Tiép tuc hoan thién, nganh Céng Thuong
nang cdp khi phat sinh
yéu cdu mé’i
- CSDL cip phép du
diéu kién san xuét, kinh
doanh héa chit san xuét
theo quy dinh Da xdy dung trong
Ung dung | - CSDL Quan Iy, hru trix CSDL va phan fném
CT24 | linh vire Linh | va cung cdp thong tin, tur QLNN chuyén
vue Héa chit | liéu vé céc hoat dong héa nganh Céng Thuong
' chit
- Tlep tuc hoan thién,
ning cip khi phét sinh
yéu ciu méi
- CSDL hoat déng Déu
khi tai dia phu'cmg
- CSDL Thim dinh, phé
duyét bd sung, diéu ba x4y dung trong
Ung dung | chinh quy hoach déi véi CSDL va phin mém
CT2.5 | linhvyc Ddu | dv 4n diu tr xdy dung QLNN chuyén
khi cong trinh kho xang dau, nganh Céng Thuong

kho LNG, kho LPG;

- Tiép tuc hoan thién,
nang cdp khi phét sinh
yéu cdu méi.
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CT2.6

Ung dung
lIinh vuc
Kinh doanh
khi

- CSDL phuc vu quan ly
nha nuéc vé hoat dong
cAp phép kinh doanh khi;
-CSDL cip phép du
diéu kién tram nap khi
vao chai, vao xe bf“m; du
diu kién tram nap khi
vao phuong tién van tai;
- CSDL Quén Iy, luu trix
va cung cip thong tin, tu
litu vé& céc tram nap
LPG, CNG, LNG

- Tiép tuc hoan thién,
nang cép khi phat sinh
yéu cdu moi

Néng cap
Nang cip CSDL va
phin mém QLNN
chuyén nganh Coéng
Thuong

CT2.7

Ung dung
linh vuc Pién

- CSDL quan ly dir liéu
vé thong tin quy hoach,
ké hoach phit trién dién
hre, quan 1y nhu ciu
dién, diéu chinh phu tai
trén dia ban thanh phé
Da Ning

- CSDL cip phép hoat
dong dién hrc, cip thé
Kiém tra vién dién Iuc,
hop déng mua ban dién,
cAp thé an toan dién

- CSDL Gidm sat hoat
dong Hoat dong kinh
doanh Dién

- CSDL Gia dién dung
cho v6i S& Tai chinh

- CSDL danh sach khach
hang str dung dién quan
trong thudc dién wu tién
cdp dién

- CSDL phuc vu quén ly
nha nuée vé quan ly an
toan dap, hd chtra thay
dién

- CSDL vé théng sb k§
thuét, thong tin quan ly

ddp, hd chira thuy dién

trén dia ban thanh ph§

-Tiép tuc hoan thién,
ndng cip khi phat sinh
yéu ciu

Néng cdp
Nang cép CSDL va
phin mém QLNN
chuyén nganh Céng
Thuong
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moi

- CSDL phuc vu quéan ly

nha nuée v€ nang luong b3 xay dyng trong
Ung dung | 9% nanguluo'rllg ta1 tao, CSDL va phin mém
crag | Limbwe | e T e Sy chayen
nang luong | Tlep tuc hoan thlcfan nganh Cong Thuong
ning cip khi phat sinh
yéu ciu méi
- CSDL phuc vu quan ly
nha nuéc vé hoat dong
’ cip phép kinh doanh D xay dyng trong
Ung dung | xdng dau, ruou, thudc 14; CSDL va i)h?ln mém
Linh vyc thi | ddu nghiép wvu kinh QLNN chuyén
CT2.9 trudng trong | doanh gidm dinh thwong nganh Céng Thuong
nudc mai;
- Tiép tuc hoan thién,
ning cip khi phét sinh
yéu cdu moi.
-CSDL ha ting tmg Néng cap
Ung dung | dung throng mai dién tir Nang cip CSDL va
linh vec | - CSDL t chic, ¢4 nhan phin mém QLNN
CT2.10 Thwong mai | tng dung thuong mai chuyén nganh Cong
dién tir dién tr trén dia ban Thuong
thanh phd.
- CSDL quan ly hoat
dong xiuc tién thuong
mai trén dia ban thanh Ning cdp
Ung dung Ph(fi o Néng cap CSDL va
linh vuc Xtc | - :1“ 1°p Atuc }}oan , thl? 1, phan mém QLNN
CT2.11 | tién thwong nang cdp khi phat sinh chuyén nganh Cong
mai yéu céu méi. Tén dung Thuong
: thé manhcbng nghé aé
chi dong t1ep nhén thong
tin tir nhiu ngudn khac
nhau
Tin hoc hod quy trinh
nghiép vu, xay dung cac
hé thong: i Ning cép
Ung dung ;ra(IiﬁPL finh vyc canh Nang cip CSDL va
Iinh e ; . « phin mém QLNN
CT2.12 o Ty - CSDL hop dong mau, chuyén nganh Cén,
Quanly canh | w3 yien thiong mai; s s
tranh ; 8 mat; Thuong

- CSDL nganh hang, thi
treong phuc vu cong tac
thuc thi phdp luit canh
tranh;
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-CSDL danh sich td
chtc, ca nhdn kinh
doanh hang héa, dich vu
vi pham quyén lgi ngudi
tieu dung theo thim
quyén;

- CSDL gidm sat hoat
dong bao vé ngudi tiéu
dung;

- Tiép tuc hoan thién,
ning cip khi phat sinh
yéu ciu méi.

CT2.13

Ung dung
linh vuc Dich
vu thuong
mai

- CSDL théng tin céc vi
pham canh tranh thuong
mai;

- Tiép tuc hoan thién,
ning cip khi phét sinh
yéu ciu mdi.

Ning cap
Nang cap CSDL va
phin mém QLNN
chuyén nganh Céng
Thuong

CT2.14

Ung dung
linh vuc
Khoa hoc,
cong nghé

- CSDL phuc vu QLNN
vé céc ndi dung: s& hitu
tri tué, chuyen giao cong
nghé, biang sing ché,
thuong hiéu va ban
quyén, tiém Iuc khoa hoc
va cOng nghé, quan ly
chit lrong theo tidu
chuén ISO, nhén lyc, ha
tAng khoa hoc va cong
nghé, giai thudng vé
khoa hoc va cong nghé

- CSDL théng ké hoat
déng khoa hoc va cong
nghé

- Tiép tuc hoan thién,
nang cip khi phét sinh
yéu ciu méi.

Di x4y dung trong
CSDL va phin mém
QLNN chuyén
nganh Céng Thuong

CT2.15

Ung dung
linh vurc Xuﬁt
nhép khau

- CSDL phuc vu QLNN
vé quén Iy, theo ddi hoat
dong xudt khéu, nhip
khau hang hoa

- CSDL phuc vu QLNN
vé cac noi dung cda hoat
dong hoi nhép kinh té
qudc té, bao gdm: thong
tin cac hiép dinh throng
mai tr do, cip phép vin
phong dai dién, cdp phép

Di x4y dung trong
CSDL va phin mém
QLNN chuyén
nganh Céng Thuong
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kinh doanh, co s& ban 1&
cho t& chirc kinh t& c6
vén déu tu nude ngoai;

- Tiép tuc hoan thién,
ning cip khi phéat sinh
yéu ciu méi.

- CSDL phuc vu QLNN
vé quan ly thuong mai
quéc té;

- CSDL giam sat thue thi
Hiép dinh thuong mai tu
do;

- CSDL hoat ddng quén
ly Vin phong dai dién
cia thuong nhin nuéc
ngoai;

ba xdy dung trong

T}]i’ inh vige -,CS]?L ho?t dong quan CSDL va phin mém
CT2.16 | ‘thuongmai |ly Vin phong dai dién A
Y . x : QLNN chuyén
quoc té cia thuong nhin nuédc \ R
.. nganh Céng Thuong
ngoai;
- CSDL quin ly hoag
dong ciia to chirc kinh té
c6 von dau tr nudce
ngoai;
- CSDL co s¢ ban 1¢ thir
nhat; co s& ban 1é;
- Tiép tuc hoan thién,
nang cap khi phat sinh
yéu cau mai.
Ung dung
linhvuc |- CSDL giam dinh nha Né Ve
cp e o X T X A ang cdp
Giam dinh | nuée vé chat lugng cong ALk \
NSRS B Nang cap CSDL va
nha nuée v€ | trinh x4y dung; N
CT2.17 £ . X \ n phan mém QLNN
chat hrong | - Tiép tuc hoan thién, A A
. : A . RO, chuyén nganh Cong
cong trinh | nang cdp khi phat sinh
. oL Thuong
xdy dung | y&u ciu méi.
U:ng dung |- FSDIi giam sat hoat Néng cdp
linh vue dong xay dung; N4 45 CSDL v3
an Iy hoat | - Tiép tuc hoan thién oL cap va
CT2.18 QEZI:I Sy |oanab e D ity phin mém QLNN
q fn y hang cap ki p at s chuyén nganh Cong
Urng yéu cau mdi. Thuong

3) Nhém ing dung hanh chinh (CT3): La nhém céc g dung duoc sir dung
dé phuc vu hd tro hodc xtr ly cac nghi€p vu hanh chinh ndi b nganh S& dién tir.

Bang 11: Danh séch cac tng dung hanh chinh
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ID

Tén thanh
phan irng
dung

Mo ta

Mirc
doé wu
tién

Peé xuat

CT3.1

Quan ly can
b

-La hé théng quan ly
thong tin cda can bd
cong chirc, vién chitc S&
dién tiT.

- Quan Iy va tbi wu hoa
tit ca cac hoat dong lién
quan dén ngudn nhén
lue, bao gom:

+ Quén ly théng tin ca
nhan;

+ Quan ly tién trinh
tuyén dung;

+ Quan Iy hop ddng lao
dong;

+ Quan Iy chdm cbng va
luong;

+ Quén ly dao tao va
phat trién;

+ Quan Iy thing tién va
tuyén dung ndi bJ;

+ Quan ly hiéu sudt va
danh gia; _

+ Quan ly tai liéu va
chig chi;

+ Tich hop véi hé théng
khéc;

- Hé théng gitp cac don
vi ¢6 thim quyén quéan ly
can by cong chirc, vién
chitc quan 1y hd so nhan
su hiéu qua, giam chi
phi, thoi gian, cdng sirc,
thudn ti€n trong viéc tra
ctru tim kiém hd so can
bd cong chirc, vién chirc

Diing chung voi
CcobT

CT3.2

Quaén ly thi
dua khen
thudng

Quén ly tong hop phong
trao thi dua; tdng hop vé
khen thudng; Cong tac
thim dinh ho so, d& xuit
khen thuéng

Da xay dung trong
CSDL va phan mém
QLNN chuyén
nganh Cong Thuong

CT3.3

Quan lyDang
vién

Quan Iy hé so, qua trinh
dé xuat, sinh hoat dang
cua can bo

Diung chung véi
cobr
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CT3.4

Quan ly van
ban, ho so
cdng viéc

La hé théng phin mém
ding chung trao d6i
théng tin, diéu hanh tac
nghi€p va quan ly cong
van, vin ban, hd so cong
viéc dién tr. Hé théng
gitip ngudi ding tiép cin
cac thong tin vin ban
mét cach hiéu qua va dé
dang, thiét 1ap co ché chi
dao tép trung trong cong
tac diéu hanh trong Sé
Cong Thuong va trao ddi
V@i cac co quan lién quan
khéc dam bao quy dinh
cta phap luat

Dung chung voi
cobr

CT3.5

Quan ly tai
liéu, luu trit
dién ot

Heé thdng cho phép quéan
Iy toan bd hd so, tai liéu
duédi hinh thirc dién tir
khi quy hoach trong toan
nganh va bao quat tit ca
cac linh vuc hoat dong
cia S¢ dién t& (qua hé
thdng phén loai, danh chi
muc va ma nhén biét hd
s0), bao gdm ca tai liéu
nghién ctu khoa hoc
cdng nghé, cic van ban
phép luit.

Diing chung véi
cobT

CT3.6

Quén ly tg‘li
chinh, ké
toan

Quan 1y hoat dong
chuyén mén veé tai chinh
va ké toan tap trung cia
S& Cong thuong. ..

Dung chung véi
cobr

CT3.7

Quan ly vong
doi thiét bi
CNTT, hd

trg ngudi
ding

Quién Iy vong doi thiét bi
tir thoi diém ddu tur hé
théng CNTT nhim theo
ddi vong doi, trang thai
hoat dong thiét bj nhdm
chu dong ké hoach mua
sim bd sung, thay thé va
thanh ly tai san. Ddng
thoi kénh hd trg nguoi
ding cudi khi van hanh,
sit dung cac thiét bi
CNTT

Dung chung voi
cobT

CT3.8

Hop 'kh(“)ng
gidy to

Hé thdng hd tro cong tac
chuin bi, qua trinh hop

Ding chung véi
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sir dung céc trang thiét bj COobT
CNTT & trao déi, thao
ludn théng tin duéi hinh
thitc dién tr mdt cach
thuan ti€én phuc vu tra
ctry, Iuvu trit va khai thac
dé dang
Hé théng cho phép lap,
theo d&i, thyc hién ké
hoach cOng tac, xuyén
subt trong hoat dong ndi
Béocaochi | by cia S& dién tir; hoat
dao diéu | dong cla S& véi CQPT, Dimg chung véi
CT3.9 hanh | DTTM thanh phé Pa| 1 COPT
Ne:lng; hoat dong cna S&
dén dia phuong, giup
theo doi, gidm sét tién do
va két qua thue hién cac
ké hoach da dugc giao.
- Ung dung cac thanh
tiru vé cong nghé dé x4y
Ung dung | dyung céc tién tich, canh
gidi phép, | bao dua trén viéc xir ly
cong nghé | dir liéu Ion, tri tué nhan ) 5.7
CT3.10 | 40 phuc vu | tao, ... nhdm hd trg can Dungccéz]g;;g v
can by nganh | by nganh Cong thwong
tiép can thong tin mot
cach nhanh chéng, hé trg
ra quyét dinh kip thoi

5. Kién tric ki thuit

Kién tric k¥ thuét bao gbm ha tang, ky thuat va nén tang cong nghé tuén
thu, ké thira Kién tric K§ thuat thude Kién tric tong thé Chmh quyén dién tir
thanh phé Pa Néng phién ban 2.0 va Kién tric Chinh quyén dién tir B Céng
Thuong (BO dién tir), phién ban 2.0. Cac hé thdng, thiét bi va TTDL trong khung
kién triic tdng thé Sé dién tir cung cap phan cting/phén mém m4dy tinh, mang, thlet
bi, an toan thong tin, co s& vat chit dé trién khai cac ting dung CNTT. Bao gdm
c4c thanh phan chinh sau day:

- Trung tm dif liéu: St dung Trung trung dit liéu ctia thanh pho Ha ting
k¥ thudt, trang thiét bi CNTT cung cap nang lue xtr ly phuc vu céc phén mem ing
dung CNTT ctia S& Cong Thurong. Khéi nay bao gom cac hé thong ha ting chinh
nhu: Hé thdng quan tri tip trung trang thiét bi, Hé théng trang thiét bj mang, Cac
hé thong bao mét an toan théng tin toan dién (tuén theo chién luogc bao mat da
16p), cac hé thong mdy chi va huu trit, cac hé théng phuc vu cong tic cham soc
khéach hang (hé théng Call Center, hé théng hd trg truc tuyén...).
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- Ha tang IoT: h¢ théng ha tAng IoT bao gdm nhidu thanh phan khac nhau
dé hd tro vigéc thu thép, xir ly va que’u} ly dit liéu tir cac thiét bi két ndi, bao gém:
Thiét Bj IoT (IoT Devices): Cam bién va b thu thip dir lidu, thiét bj thuc thi,
mang IoT (IoT Networks), mang cdm bién (Sensor Networks), cdng nghé két ndi
(Connectivity Technologies), trung tdm xur ly dit liéu (Data Processing Centers),
mdy chu va trung tim dit liéu, phin mém IoT (IoT Software), dich vu d4m may
(Cloud Services), bao mét va quan Iy nhan dang, quan ly tai nguyén va dich vu.

- Ha ting GIS: 6t hé théng phirc tap duoc thibt ké dé thu thap, luu trit, quan
ly, phan tich va hién thi dit liéu c6 lién quan dén vi tri dja Iy, bao gdm Phin mém
GIS, phan mém GIS, phan cimg GIS, ngdn ngit I4p trinh va API GIS, dich vu GIS,
metadata va cac tiéu chuén GIS, dich vu quén ly, quén tri GIS.

- Ha t?mg mang két ndi: Bao gom: Mang dién rong (WAN); Mang cuc bd
(LAN); Mang riéng 4o (VPN); Mang db thi (MAN), Mang két ndi Internet. V& co
ban kién tric, ha ting mang cta S& Céng Thuong dugc ké thira va st dung chung
theo m hinh Kién tric CQDT cita Thanh phd. Trang thiét bj trién khai tai cac
node mang co ban di diéu kién dé van hanh tong thé hé théng mang théng tin,
bao dam duoc sir ddc 14p twong doi clia cac phan hé mang thanh phan, tiét kiém
chi phi dAu tir va van hanh. Hé théng mang trién khai trén nén cong nghé MPLS
VPN hoan toan thurc hién duqcrviéc phén chia thanh cdc phan hé thanh phf?tn trén
cung mt mang vét ly duy nhéat. Céng nghé xuyén sudt hé théng la cong nghé
MPLS VPN bao ddm duoc sir mém déo va linh hoat trong quan 1y va vén hanh hé
théng. Luu ¥, mot sé don vi ciia S& khong c6 tru s6 tai Trung tdm hanh chinh cta
Thanh phé thi can trién khai cac hé théng mang cuc bo.

- Ha ting may tram va thiét bi ngoai vi: Tap hop may tinh, trang thiét bi
dién tir, c6ng nghé théng tin phuc vu nhu ciu thu thap, xir ly, cung cip thong tin,
nhdm nang cao hiéu qua cdng viéc, chi yéu 1a cdc trang thiét bj cho nguoi ding
cubi, thiét bi dau cuéi.

- Ha tAng An toan thong tin: La thanh phin xuyén sudt, 1a diéu kién bao
dam trién khai cac thanh phén cia Sé& dién tr can duoc trién khai déng bd. Nbi
dung dam bao an toan thong tin bao gém céc ndi dung chinh nhu: bao vé an toan
thiét bi, an toan mang, an toan hé théng, an toan tmg dung CNTT, an toan di¥ liéu,
quén 1y va gidm st. Chi tiét cc ndi dung ndy s& duoc trinh by chi tiét trong phin
Kién triic An ninh.

- Trung tAm Piéu hanh va Gidm sét an ninh mang (SOC): Cung cip ha tang
diéu hanh va gidm sét cac hoat déng ciia hé théng, ha ting CNTT S& dién tir.
Thanh phén nay st dung chung véi Trung tm SOC thanh phd.

- Dich vu co s6 ha tAng: Tép hop céc dich vu vé co s& ha tAng, nhu: dich vu
chir ky sb, thu dién tr, dich vu x4c thuc, dich vu cung cr?ip ha téng ao héa... Co
vai trd cung cAp céc hé thong thong tin hoic cdng cu xtt ly, trao ddi, chia sé thong
tin ding chung trong toan hé théng, duoc cung cép tir cac khéi Ha tang k¥ thuat.

- Quan 1y co s& ha tAng: Tép hop quy trinh, giai phép k§ thuét nhim quan
ly dich vy, trang thiet bi van hanh 6n dinh, t6i uu, bao mét, néng cao tinh sin sang,
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dam bao hiéu qua ciia toan Nganh hé théng. Thanh phan nay gitp cho cac dich vu
hoat dong tron tru, hiéu qua va cling giup ting tinh san sang cua toan Nganh hé
théng, hd tro nhiéu co ché, hinh thirc quén tri tap trung ha tAng CNTT.

5.1. Yéu cau nguyén tic

- Lua chon, trién khai dam bao tuan thii theo c4c tiéu chuén, quy chuén, quy
dinh ctia Nha nuéc va thé gidi;

- Bam bao kha ning trlen khai, tinh trong thich, kha ning ning cip va mé
rdng linh hoat; Cac tmg dung can duoc x4y dung sao cho khéng bi rang budc vao
mot cong nghé cu thé, dac biét 1a cic cong nghd dong, cac cong nghé, gii phap
duoc trién khai c6 thé thay thé dudi dang cic déng goi mang tinh chét Module;
vi dic diém nay, thanh phd Pa Néng khuyén khich céc giai phdp dua trén nén
tang Java boi wru diém vi tinh mé va kha néing van hanh trén nhidu nén tang khac
nhau cta nd.

- Pam béo 4p dung cic cdng nghé méi, tién tién gitip ning cao nang luc
tinh toan; hiéu qua quan ly, khai théc, chia sé thong tin, dit liéu; hiéu qua kinh té
(dién toan dam may (Cloud Computing), tri tué nhén tao (AI), dit liéu 16n (Big
Data), Internet két ndi van vat (IoT));

- PAu tw, ning cép ha ting k¥ thuat céng nghé phai dam bao tiét kiém, tranh
d4u tu tring 13p, lang phi;

- Céc cong nghé phai dugc tich hop dya trén nhiéu nén tang, nhu da dang
dua trén Hé dleu hanh; da dang dua trén viéc tich hop; da dang dua trén céc tiéu
chuén két ndi bao dam viéc lién théng chia sé;

- Cac chuong trinh, nhiém vy, dy 4n lién quan dén trién khai, xay dung,
nang cip, mé rong ha tang cong ngh¢ thong tin phai dam bao pht hop véi CQDT,
DTTM thanh phé Pa Nang, bdo dam tinh dbi mdi cta hé théng dé kip thoi cép
nhit, theo kip sur thay déi cong nghé k¥ thuit trong linh vuc CNTT.

5.2. Ung dung, dich vu
5.2.1. Ngbn ngit Idp trinh phdt trién img dung, dich vu

Ngon ngit dc l4p nén tang la md ta cia cac ngdn ngir 14p trinh phin mém
c6 thé thuc thi va chay trén bat ki loai hé didu hanh hodc nén tang nao, vi du EJB,
C, C ++, IS (Java Script),.. _

Ngon ngit 1ép trinh phu thude nén tang 1a mo ta vé ngdn ngit 14p trinh va
phuong phap dé phat trién phin mém trén mét hé didu hanh hoic nén tang cu thé,
vidu .Net, C#,.

5.2.2. Trao dé’i dit lidu

Phuc vu viéc gt dit liéu qua mang truyén dén va dinh nghia dit liéu duoc
truyén tir tng dung nay dén tmg dung khac. Trao déi dit lidéu cung cap dir liéu
ding chung giita cdc hé thdng khéc nhau, vi du XMI (XML Metadata
Interchange), SOAP (Simple Object Access Protocol), XQuery.

5.2.3. Quan by dit liéu
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- Két ndi va cdu hinh CSDL:

Cong nghé st dung: JDBC (Két ndi co s& dit liéu J ava), ODBC (Két ndi co
's& dit lidu mé), ADO (Déi tugng dit lidu truy cép).

- Trich xuét dit liéu phuc vu bao cao, phan tich:

Cong nghé sir dung: XBRL (Extensible Business Reporting Language),
JOLAP (JAVA Online  Analytical Processing), OLAP (Online Analytical
Processing), XML

5.2.4. Khung tiéu chudn cho wéc phdt trién ung dung
Cac khung tiéu chuén cho viéc phét trién tmg dung bao gdm cac ndi dung:

Mai trudng thure thi (Runtime Environment): Binh nghia cc 16p phat trién
tng dung nhu 16p xit ly dif liéu, 16p nghiép vu, 16p trinh dién, 16p tich hop; Pinh
nghia cac dich vu dung chung thudng sir dung nhur email, FTP, log, .. .)

Mai truong phat trién (Development Env1ronment) Tép hop cac cong cu

phat trién sir dung chirc ning dugc cung cap béi moi truong thyc thi dé phat trién
g dung, bao gdm céc cong cu phat trién, kiém thur, trién khai, .

Mai truong quan tri (Management Env1ronment) Bao gbm céc cong cu
quan 1y phét trién (quan ly c4u hinh, quan ly yéu ciu dich vu) va cac cong cu quan
ly hoat dong (quan ly trang théi va quan Iy phién ban,...)

Moi truong van hanh (Operation _environment): Gidm sat trang thai cac hé
théng dura trén cic thong tin thu thap, hé trg ghi nhat ky va bao céo tinh hinh hoat
dong ciia cac thanh phan hé théng.

5.3. Dir liéu
5.3.1. H¢ théng qudn Iy co sé dit ligu (DBMS)

Hé thdng quan ly co sé dir liéu (DBMS) la mét ing dung phan mém cung
clp céc cong cu quan 1y, quan tri va phén tich cho co sé dit liéu.

Cong nghe sir dung: Cac tmg dung téng hop bio cao sir dung giai phap
MySQL nhim dam bao pht hop véi Kién triic Chinh quyén dién tir Thanh phé
Da Ning. Céc img dung chuyén nganh c6 thé sir dung céc giai phap DBMS > thuong
mai nhu: Microsoft SQL Server, Oracle, IBM DB2,. . & dam bao d6 én dinh,
bao mat va sy hé trg vé ki thuét cong nghé cua cac hang hodc cac giai phap ma
ngudn mé nhur: PostgreSQL, MySQL nhim phtt hop nhu ciu thuc té, tiét kiém
chi phi.

Ngoai ra, giai phap DBMS c6 thé sir dung giai phdp cdng nghé cho khéi
Iwong dit liéu lén (DE cép tai phan dudi day).

5.3.2. Cong nghé Bigdata

Pbi véi khéi Irong dit liéu vé Cong nghiép va thuong mai ngdy cang ting,
déc biét la trong throng mai dién tif va kinh té 56, viéc khai thac, sir dung Big data
12 can thiét, ddng thai phi hop véi chii truong, dinh hudng phat trién, tng dung
cOng nghé thong tin cia Viét Nam.
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Cong nghé Big data c6 thé sur dung cac giai phap thuong mai nhu Cloudera,
Hortonwork, hay cta cac hang cong nghé nhu Mlcrosoft Oracle, ...hodc timg
budce nghién ctru, trién khai cac giai phap Big data m4 ngudn mé.

Trong do, giai phap Big data ma nguén mé tiéu biéu, dang dugc sir dung
phd bién 12 hé sinh thai Apache Hadoop.

Apache Hadoop Ecosystem

Management & Monitoring

{Ambari)

,Mathise,hearfﬁngi £

: {Mahqat}'

(HBase)
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{(MapReduce)
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Coordination
{ZooKeeper)
Data Integration
{Sqoop/REST/ODBC)

Distributed Storage
(HDFS)

Workflow & Scheduling
(Oozie)

Hinh 32. Céc thanh phan trong hé sinh thai Apache Hadoop
Mot s cong nghé sir dung trong hé sinh thai Apache Hadoop:

- MapReduce (MapReduce Engine): nén tang gilGp phét trién céc ung dung
phén tan, tmg dung phan tin MapReduce c6 thé chay trén mét cum may tinh.

- HDFS: Hé thong file phan tén, cung cdp kha ning luu trit khéi lugng dix
liéu 16m, tdi wu hoa viéc st dung bing thong gifta cdc node.

- HBase: Co s¢ dit 1iéu phén tan, theo huéng c6t (colunm- -oriented). HBase
str dung HDFS 1am ha ting cho viéc lru trit dit lidu va cung cip kha nédng tinh
toan song song dua trén MapReduce.

- Hive: Cong cu cung cdp Kho dit lidu phén tan. Hive quan ly dit liéu duoc
luu trit trén HDFS va str dung ng6n ngif truy van dua trén SQL.

- Mahout: St dung cho cac bai toan v& hoc mdy.

- Oozie: Thuc thi céac tac vu va lap luéng lam viéc cho MapReduce.

- Chukwa: Céng cu tdng hop, phan tich dir liéu.

- Pig: ngén ngit luéng dir liéu ce"lp cao va la nén tang thuc thi phuc vu tinh
toan song song.

5.4. M6 hinh mang cuc bd

Vé co ban kién trtc, ha tang mang cua S& Cong Thu:orng duge ké thira va
str dung chung theo mé hinh kién tric CQDT, PTTM cta Thanh phd.

Tuy nhién, mét sb don vi cia S& khéng cd tru s tai Trung tAm hanh chinh
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ctia Thanh phé thi viéc trién khai hé théng mang riéng tai cac don vi ndy 1a diéu
cén thiét. Hé théng mang cuc bd dam bao yéu ciu vé kha ning sin sang, mirc do
dap tmg cao, an toan va bao mdt, quén ly tip trung, d& dang vén hanh, bao tri,
nang cép. Déng thoi, cung cép dﬁy du cac két ndi phuc vu nhu ciu khai thac, chia
sé thong tin giira don vi véi cdc don vi khac.

Té chirc, doqnh nghigp %‘ %’ 1
w U { \ Ca’nb?lém vigc tir xa L e W
Ngtréi dan \E 4 VEING CAP PHAT DICH Yy TRJC TUYEN
\ \ .'.\‘:’ /’/
\,:i / /",‘V/ F
s L !
?ﬁ”u/»&’/ﬂ// u VONG KET ROIINTERNET
&‘i‘ / vbm;xernmu;mm.cn
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VNG CHUYEN MAGH LOI

b \ VING KET NOTMAMG DIN RONG
\.‘5\7 I k-
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%_—_.& 1 o VIING NAY CHUi VA DI UgU
s b5 (SERVER FARM)
¥ e
vhmn{mwmmé;moua VUNG QUAN LY MANG
{¥OICE. VIDEO, IP TELEPHONE) [METWORK MANAGEMENT)

Hinh 33. M6 hinh mang ndi bd dién hinh cta don vi

Mang ndi bd cua cic don vi trong So tity thude nhu ciu, quy mo str dung
s& duogc thiét ke, trién khai phu hop.

V& co ban, mang ndi b theo logic dugec phan chia thanh cac phan viing:

- Vung nguoi sir dung ndi bg: cung cp cac két néi truy cép cho nguoi st
dung trong mang ndi bd. Két n6i mang trong ving nay thudng phan chia thanh
cac mang riéng 40 (VLAN), nhim ddm béo t6i uru bing théng, kiém soat bao mat,
ning cao tinh linh hoat trong quan 1y mang;

- Viing chuyén mach 16i: c4c thiét b chuyén mach hiéu nang cao, phén chia
cdc vung mang trong mang ndi bo;

- Vung mdy chu va dit liéu: tdp hop céc mdy chii phuc vu quan ly, xir ly cac
img dung ndi bg, thiet bi phuc vu luu trit dit lidu nodi bo. Pay 1a ving duoc thiét
1ap chinh sach bdo mét mirc cao nhat trong mang ndi bo;

- Vung céip phat dich vu truc tuyén: cung Cép dich vu trie tuyén nhu trang
thong tin dién tir ciia don vi, cac tmg dung chuyén nganh cua don vi,...;

- Ving quéan ly mang: trién khai cac gidi phap, trang thiét bj hd tro cOng tac
giam sat, quan ly tap trung toan b hé thong mang ndi bo;

- Vung dich vy truyén thong: cung cép cac két néi, dich vu phuc vu hop/héi
nghi truc tuyén, dich vu thoai VoIP, ...;

- Ving két ndi mang dién rong WAN, Internet: cung cap két ndi mang dién
rong nganh Cong Thuong, két néi mang Internet, Mang db thi bang thong rong
cua Thanh pho.
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5.5. M6 hinh an toan ha ting k§y thuit

Mb hinh an toan ha tAng k§ thuat (Technical Infrastructure Safety Model)
duoc xay dung dé dam bao an toan trong quan ly va vén hanh ha tAng k¥ thuit
chung cia S& Cong Thuong Da Ning, bao gém cac hé théng phin cling va phan
mém, mang, dién, co dién, va cac cong nghé khic tuén thit cc tidu chudn k¥ thuét
do nha nuéce ban hanh. M6 hinh nay tap trung vao viéc dam bao tinh kha dung,
toan ven va bao mét ctia ha tang k¥ thuat nham ngén dam bdo tinh sin sang phuc
vu cta thdng tin trong luu trik, xir Iy va truyén tai trén  mang, déng thoi ngira kha
nang lgi dung mang va cac co sé ha tang thong tin dé thuc hién cac hanh vi tréi
phép gy hai cho cong ddng, xam pham céc lgi ich nha nuéec.

CAC THIET BI
KHAC

THIET BI L
THIETBIBAO | U TRAM, MAY

MANG ! L M4 UC | MANG RIENG
INTERNET £ RC : | BO@AN) | AO(VPN)

Hinh 34. M5 hinh an toan ha ting k¥ thuat

Céc thanh phin dam bao an toan ha ting k¥ thujt chung bao gbm:

- Thanh phan bdo dam an toan thiét bi v4n hanh: gitip ddm bao an toan
thong tin cho cac thiét bi trong hé thong mang cla S& nhur thiét bj mang, thiét bi
b&o mat, thiét bj luu trix, .

- Thénh phin bao dam an toan thong tin ha tng két ndi: gitp dam bao an
toan thong tin cho ha tAng két ndi nhu két ndi internet, WAN, LAN, VPN, .

- Thanh phan khac bao gdm: quéan ly van hanh, an toan nguén dién, an
toan moi trudng, an toan vat ly va vi tri.

Duéi day liét ké mot sd giai phap chinh dé dam bao tinh an toan va hiéu
suét trong qua trinh vin hanh trién khai M hinh an toan ha tang ky thudt:
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+ Bao dudng dinh ky: Thyc hién bao dudng dinh ky cho c4c thanh phin thiét
bi, ha ting két ni dé dam bao ring ching hoat déng mét cach hiéu qua, bao gdém
nhu viée 1am sach, kiém tra cau triic va kiém tra tinh trang cac bd phén,...

.+ Kiém tra chét lugng: Dém bio ring cic thanh phan thiét bi, ha thng két
n6i dugce san xuét va lap dit theo céc tiéu chuan chat lugng. Ap dung céc quy trinh
kiém tra chat lugng trong qu4 trinh kiém thir, khai thac va vén hanh.

-+ Kiém tra an toan: Thyc hién céc kiém tra d& dam bao ring céc thanh phin
thit bi, ha tang ket ndi dép tng cac tiéu chuan an toan, nhu kidm tra toan dién va
chay nd, 15 héng bao maét,...

+ Phén loai va danh gi4 rtii ro: X4c dinh rti ro ¢6 thd xust phat tir cac thanh
phén thiét bi, ha tﬁqg két nbi va ddnh gia mirc 6 nguy hiém ciia chiing. Dua trén
danh gia ndy, c6 thé thuc hién cic bién phap bao vé thich hop.

+ Hg thong bao mat: Sir dung cac hé théng bao mat nhr tudng lira, kidm tra
xam nhdp, va ma héa dé dam bao ring cic thanh phn thiét bi, ha ting két néi
khong bi tan cong hodc truy cép trai phép.

+ Hé théng an toan: Str dung hé théng an toan & ngan nglra su c¢d va bao veé
nguoi sir dung khoi céc rii ro.

+ Quanly quyén truy cép: Pam bao ring chi nhimg nguoi cd quyén truy cép
moi cd thé sir dung céc thanh phan thiét bi, ha tang két noi.

+ K& hoach khan cép: Phét tridn ké hoach khén cip dé xir 1y su b hodc héa
hoan d¢ dam béo ring ngudi sit dung thiét b biét cach g phé khi tinh hudng
khan cap xay ra.

+ Do tao va nhén thic: Dam bio cac can b k§ thust phu trach he théng
clia S¢ phai duoc dao tao vé nghiép vu va cdc cac can bd, vién chitc ctia S&, céc
don vin truc thudc S& nhén thire vé cac nguy co lién quan.

Qua trinh 4p dung cac giai phap k¥ thuit dam bio an toan, an ninh théng
tin can duogc kién toan timg bude, phu hop véi nhu cau thuc t& ctia mdi don Vi
trong S¢.

6. Kién tric an ninh, an toan théng tin
6.1. Nguyén tic an toan thdng tin

Bang 12: C4c nguyén tic an toan théng tin

Nguyén tic 1: Tudn thi kiém sodt, lwa chon va tiéu chuin

Cosé |- C6 mét méi trwdng chuén hoa s& giam cac chi phi vén hanh,
cai thién tinh tuong tic va hd tro;

- Dam béo céc giai phap bao mat 13 phu hop cho tit ca muc
dich;

- Tranh c4c vi pham vé bao mat.
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Hudng dan

- Xay dung cac chinh sach bdo mat thong tin tuong tmg bao gbm
bao mat dit liéu, bdo mit img dung va cac thanh phin khac trong
hé théng twong téc véi ching;

- Céc kiém soat bao mét duoc dua ra phai phu hop véi cac chinh
sach ctia Chinh phi, B TT&TT, thanh phd Pa Ning;
- Viéc Iya chon cac kiém so4t bao mét dua trén quyét dinh vé phan
tich va quan ly ri ro.

Nguyén tic

2: Ap dung cdc micc dp an toan, an ninh hé thong khdc nhau

Co so

- Céc kiém soat bao mat durgc 4p dung dé giam thiéu rui ro t&i
mitrc d6 chip nhan dugc.

Huéng dan

- Céc hé théng théng tin (bao gdm cic tmg dung, céc nén tang tinh
toan, dir ligu va mang) duy tri mét mirc d6 an toan bao mat ma
tu’ong xtmg voi rui ro va muc do nguy hai ¢6 thé phét sinh tir
viéc mat, sir dung sai, dé 16 hodc sira ddi thong tin;

- Ap dung cac giai phap, chinh sach bao mat @ bao dam ATTT
ung dung va dir liéu khac nhau.

Nguyén tic

3: Thuec hién do lwong, thong ké an toan, an ninh hé thong

Co sé

Cho phép stra d6i cac 161 va giam thi€u viéc st dung sai hé thdng

Hudéng dan

- Céc kiém soat d6 bao mét dugc xem xét va kiém nghiém bing
cac bién phap vé 56 lwong va chét luong dé truy tim vét tich va
dam bao rii ro dang dugc duy tri & miic d6 chip nhén duoc;

- Str dung bang diéu khién an toan bao mat bao gbm cac KPIs bao
mét théng tin thich hop dé quan ly.

Nguyén tic

4: Sir dung chung co ché xdc thye nguoi diung

Co so

- Cho phép dé& dang truy cip véi ngudi ding duoc xéc
thuc;

- Tranh viéc ling phi cong stic, tiét kiém hei phi dAu tu.

Hudng din

- Xay dung k¥ thuat xac thyuc tdp trung;

- Ung dung hién tai s& dugc thay ddi dé ching c6 thé 4p dung co
ché xac thuc ngudi ding tip trung;

- St dung mét khung xéc thuc nguoi dung chung, bao gbm viée
str dung lai cling khung x4c thyc cho ding nhap céc cdng dich vu
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va cac dich vu ding nhap trén ESB, cho c4 c6ng dén va cong
chire.

6.2. Cac loai kiém sodt an toan thong tin

M hinh an todn hé thong thong tin ‘quy dinh cac ndi dung an ninh cin
xem x¢ét ap dung & bao vé thong tin va cac hé théng thong tin tir viéc truy cép,
sir dung, tiét 15, gian doan hogc thay doi trai phép. Céc phuong an dam béo an
toan thong tin hé thdng théng tin cia thanh phd phai dam bao cac yéu ciu nhu
sau:

- Bdo ¢am an toan hé théng théng tin ngay tir khau thiét ké, xdy dung;
- Bao d&m an toan hé théng thdng tin trong qué trinh van hanh;

- Kiém tra, ddnh gia an toan thong tin;

- Quan ly ri ro an toan thong tin;

- Giam sat an toan thdng tin;

- Dy phong, tg ctru sur ¢, khoi phuc sau tham hoa;

- Két thic van hanh, khai thac, thanh 1y, hty bé.

Déi véi he thong théng tin nganh thanh phd, murc d§ ddm bao yéu céu an
toan thong tin cin dam béo tudn thi cic quy dinh vé phan loai mirc d6 dam bao
an toan hé théng thong tin trong Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP cia Chinh pht
ngdy 01/07/2016 vé dam béo an toan hé théng thong tin theo cip d6. Dé dam
bao dugc yéu ciu vé an toan hé thong thdng tin, 6 ndm ndi dung an ninh cin
xem xét nhu:

- Chinh séch bao mét: Bao mat cdng nghé théng tin 1a cac qué trinh va cac
phuong phép duge thiét ké va thirc hién dé bao vé thong tin dang ban in, dién i,
hoic bat ky hinh thirc khac ciia thong tin bi mat, riéng tu va nhay cdm hodc dir
liéu tir cac hoat dong truy cép trai phép, st dung, lam dung, tiét 19, tiéu hty, stra
601 hodc gidn doan. An ninh thong tin lién quan dén viéc bao mét, toan ven va
sén sang clia dit liéu bat ké dudi hinh thic cac dir liéu c6 thé thyuc hién: dién tu,
ban in, hodc cac hinh thirc khic. Cac thanh phdn bao mat cOng nghé théng tin can
duoc giai quyét bao gdm:

v’ Tb che;

v" Tuén thd quy dinh;
v" Quan ly chinh sich;
v' Nhién thtrc an ninh;
v" Do luong & Béo cdo;
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v" Thong tin & Céng nghé Quan ly tai san;
v Ung ph6 khin cép (Incident Response);
v Quan ly céc de doa;
v Quan ly nhan dang.

- Bao mét dif liéu: La viéc bao dam dir liéu khong bi pha hiy va truy cap
tréi phép. Trong tim dang sau bao mét dit liéu 14 dé dam béo sy riéng tu khi bao
vé dit liéu. Dit liéu duoc coi la mét tai san chinh va nhu Vay phai dugce bao vé
mdt cach tuong xing voi gia tri clia nd. An ninh va sy riéng tur phai tép trung
vao viée kiém sodt truy cp trai phép vao di liéu. Théa hiép an ninh hodc xdm
pham riéng tur co thé gy nguy hiém cho kha ning cta ching ta dé cung cép dich
vu; mat doanh thu thdng qua gian 14n ho#ic pha huy dit liéu doc quyén hodc bi
maét.

- Bdo mét, bao ddm an ninh img dung: La viéc sir dung céc phén mem
phan cimg, va cic phuong phép thi tuc @& bao vé cac tmg dung tir cdc mdi de
doa bén ngoai. Cac bién phdp an ninh tich hop vao céc img dung va tng dung
canh bao 4m thanh dé han ché t6i da kha ning tin tiic s& c6 thé thao tac cac ung
dung va truy cép, danh cép, thay dbi, hoic xéa dit liéu nhay cam. Nguyén tic
bdo mét umg dung la tap hop cac thude tinh, img dung, hanh vi, thiét ké va thuc
thi mong muén nham giam kha nang nhén thirc mo6i de doa va anh huéng cta
mbi de doa d6. Nguyén tic an ninh 13 ngdn ngir doc 1ap, kién tric nguyén ban
trung 18p c6 thé dugc thira huéng trong hau hét cdc phuong phap phat trién phin
mém dé thiét ké va xay dung tmg dung.

- Bdo dam an ninh co s¢ ha tang bao gom phén cing, phan mém, tai
nguyén mang va céc dich vu cén thiét cho sur ton tai, hoat dong va quan ly méi
tredng doanh nghiép CNTT, cho phép mét té chirc cung cap cac giai phap va
dich vu CNTT cho nhén vién, ddi tac vi / hogc khach hang ctia minh va thuong
13 ndi bd dé t6 chirc va trién khai trong céc co s& thude sé hiru.

- Piéu hanh an ninh: Piéu hanh an ninh théng tin cung cap cho cac qua
trinh quan tri, bdo dam cho phép: 1) Cac don vi nghiép vu thuc thi cac hoat dong
nghiép vu trén mdi truong dién tr mot cach dugce tin cdy; 2) Tinh san sang sur
dung cua cac dich vu CNTT; 3) Phong chong va phuc hdi tir thét bai do 151, cac
cudce thn cbng mang hoac thién tai; 4) Chong truy cép trai phép vao dir liéu khi
khong @i quyén han.

6.3. Cac yéu cau vé dam bio an toan théng tin
6.3.1. Cac yéu cau chung

- Tuén tha theo cac chi dao cia Tha tudéng Chinh phi tai Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 07/6/2019 vé viéc ting cudng bao dam an toan, an ninh mang nhim
cai thién chi s xép hang cia Viét Nam.

- Viée trién khai bao dam an toan théng tin mang theo mé hinh 4 16p thue
hién theo huéng dan tai Céng van sb 1552/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2020 ctia
B6 Thong tin va Truyén thong vé viée don dbe td chirc trién khai bao dam an
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toan thong tin cho hé théng théng tin theo mé hinh “4 16p” va cin dugc trién
khai tong thé, d6ng bd theo hudng dan ctia B6 Théng tin va Truyén thong vé mé
hinh dim bdo an toan théng tin cap b9, tinh.

- Viéc x4c dinh cip d an toan va trién khai phuong 4n bao dm an toan
hé théng théng tin theo cp d6 cho cac hé théng cung cép dich vy cOng truc tuyén
muc 36 4 thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctia Chinh phti vé bio dam an toan hé thong thong tin theo cip d¢, va Thong tur
12/2022/ TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B4 Thong tin va Truyén thdng quy dinh
chi tiét va hudng dan mdt s6 diéu cia Nghi dinh 85/2016/ND-CP va Tiéu chuin
qubc gia - Cong nghé thong tin - Cdc k§ thuat an toan - Yéu ciu co ban va an
toan hé thong thdng tin theo cap d6 (TCVN 11930:2017) v4 céc vin ban hudng
dan khéc lién quan;

- Hoat dong giam sat ATTT mang cho c4c hé théng thdng tin thue hién
theo huéng dan tai Cong vin s6 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019 cia Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc Hudng dan trién khai hoat d6ng gidm sét an
toan thong tin trong co quan, t6 chirc nha puc’rc; thuc hién cong tac kiém tra, danh
gid an toan thong tin trudc khi dua hé thong vao van hanh, khai thdc sir dung va
dinh ky kiém tra, danh gi4 hoic d6t xuat khi c6 yéu cau theo quy dinh cta phap
luat;

- Trung tim dif liéu déng vai trd 1a méi trudmg trién khai céc hé théng tmg
dung cia hé thong CQDPT nén can duge bao dam an toan théng tin dép tmg theo
Cong van o 436/CATTT-ATHTTT ngay 19/6/2020 cia Cuc An toan thong tin
v€ vi€c hudng dan bao dam an toan théng tin cho Trung tdm di¥ liéu phuc vu
phiét trién CPDT/CQDT;

- Vi trién khai cdc giai phap phong chéng ma doc cho cac hé théng cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc d 4 va cdc ngudi ding cudi nén dugc thuc
hién theo md hinh quén ly tép trung ket hop v0i céc hé théng thong tin khac. Hé
thong phong chong md dgc tap trung can két noi véi Trung tAm Gidm sét an toin
khéng gian mang qudc gia theo huéng din tai Céng vin sé 2290/BTTTT-
CATTT ngay 17/7/2018 cia Bo Thong tin va Truyén théng v& viéc huéng dan
k€t noi, chia sé thong tin vé ma déc gitta cic hé thong k¥ thuat.

- Khi Iwra 5:hQn thué dich vu dién todn ddm may, thuc hién theo huéng dan
tai Cong van so 1 145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 ciia B Thong tin va
Truyén thong veé viéc huéng dan bé tiéu chi, chi tiéu k§ thuat dé d4nh gi4 va Iua
chon giéi phép nén ting dién toan ddm may phuc vu Chinh phu dién t/Chinh
quyén dién tit;

- Khi dau tu cac hé théng, gidi phap bio dam an toan thong tin mang, phai
bao dam bo tri du nhén lyc c6 chuyén mon pht hop dé van hanh, khai thac; dong
thoi, xay dung va trién khai k€ hoach dinh ky dao tao, bdi dudng, hun luyén,
dién tip dinh ky hang nam cho can b quén Iy, can bé k¥ thust dé nang cao ning
luc, co sat thuce té;
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- Pinh ky pho bién céc nguy co va trang bi k¥ ning co ban v& ATTT cho
ngudi ding dé han ché cac hanh vi dan dén mit an toan théng tin qua nhiéu hinh
thttc nhu: hdi nghi, hoi thao, 4n pham tai liéu (ban gidy hoic tai liéu 50)...

6.3.2. Bam bao an toan mirc vat ly

- Cac khu vuc sau phai duoc kiém sodt truy cip vat ly dé phong tranh truy
cép trai phép hoic sai myc dich: Phong may chu, khu vire chira mdy chu va thiét
bi Iuu trfr, cac ti mang va d4u nédi, thiét bi ngudn dién va dyu phong dién khén
cap, céc phong van hanh, kiém so4t (quan tri) hé théng. Pon vi quan Iy cac ving
thiét b trén phai cé ndi quy hodc hudéng din 1am viéc trong cac khu vuc nay;

- Ngudi dung sir dung cac thiét bi luu trir dir liéu di dong (may tinh x4ch
tay, thiét bi s6 cam tay, thé nhé USB, b clmg ngoai, bang tir.. ) dé Ivu théng tin
thudc pham vi bdo vé theo quy dinh ¢6 trach nhiém bao vé céc thiét bi nay va
thong tin Iuu trén thiét bi, tranh 1am mat, 19 thng tin. Khong mang ra nudc ngoai
thdng tin clia co quan, Nha nude khong lién quan t6i ndi dung cong viéc thuc
hién & nudc ngoai. Nghiém cAm sir dung thiét bi do c4 nhan ty trang bi & hru
gitt bi mat Nha nudc;

- Céc thiét bj luru trir khong s dung tiép cho cong viéc cia don vi (thanh
ly, cho, tdng) phai dugc x0d ndi dung bang phan mém hodc bang thiét bi huy dit
liéu chuyén dung hay pha huy vt ly. '

6.3.3. Dam bao an toan mday tinh lam viéc

(a) M4y tinh phuc vu cong viéc (bao gbm may chii, mdy quéan tri va may
tinh phuc vu coéng viéc cia ngudi dung tai don vi):

- Mdy tinh 1am viéc chi duoc cai dit phdn mém theo danh muc phin mém
do don vi quy dinh va do by phén cong nghé thong tin ctia don vi quan ly hoac
dugc cung cap theo cac chuong trinh img dung c6ng nghé thong tin cua B
TT&TT UBND thanh pho ba Nang, hoéc cac co quan Nha nuéce khac co tham
quyén, dugc cip nhat ban va 101 hé diéu hanh v€ an ninh, cai dat phin mém
phong diét virus va cip nhét mau phat hién virus gin nhét;

- B3 phén cdng ngh¢ théng tin cua don vi chiu trach nhiém cai dat phan
mém cho may tinh phuc vu cong viéc. Nguoi dung khodng dugc can thiép (cai
dat méi, thay ddi, g bo,...) cac phan mém di cai dat trén mdy tinh khi chua
dwoc sy ddng y cia b phan cong nghé thong tin ctia don vi;

- Nguoi dung phéi thuc hién thao tac khod may tinh (st dung tinh ning
cai dat san trén may) khi roi khoi noi dat may tinh va t4t may tinh khi roi khoi

co quan.

(b) May tinh do ¢4 nhén tu trang bi phai dap ing day du céc diéu kién duéi
day khi két n6i vao hé théng mang ctia thanh phd Pa Néng:

- Cai dat ddy du cac ban v4 181 hé diéu hanh vé an ninh;

- Cai dt phén mém phong diét ma doc va cip nhat miu mi doc gin nhét;
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- Khoéng cai dt phan mém, cong cu c6 tinh ning giy mat an toan thong
tin hodc tao rui ro cho hé thong mang (cap phat dia chi mang, do quét mat khiu,

do quét cdng mang, gid 14p tan cong,..).

6.3.4. Dam béo an toan hé théng mang may tinh

(2) Két ndi mang phai dugc thiét 14p va van hanh theo quy ché quan 1y, van
hanh va st dung ha tang truyén thong ctia don Vi.

(b) Hé théng mang cin dugc bao vé bﬁng tuong Itra dép tmg cac yéu ciu
sau:

~ Phén chia hé théng mang ndi bd thanh cic ving mang theo pham vi truy
cép va kiém sodt truy cép gifra cic ving bang tuong Iira;

- Kiém sot, vo hiu hod c4c dich vy khéng sir dung tai cic ving mang;

- Thuc hién che giéu va tranh truy c4p truc tiép cac dia chi mang bén trong
tir bén ngoai;

- Cai dat céc ban cép nhét, va 16i ding han cho cac tudng lira dé khic phuc
cac diém yéu an ninh nghiém trong; Cé ché d6 bao hanh hogc thiét bj du phong
d€ dam bao su hoat d6ng lién tuc cia tuong Iira.

(¢) Mang n6i bg clia don vi phéi dugc trién khai gi4m sat béi hé théng phat
hién va phong chéng tin cong.

(d) Hé thong mang khdng day phai dap ting céc didu kién ti thiéu sau:

- Thiét bj phan cémg phai dam bao ¢6 ching nhan WiFi ciia co quan c6
tham quyén;

- Ap dung mi ho4 dir liéu truyén nhén st dung thuit todn ma hod an toan;

- Nguoi ding khéng ddy phai duge cung cép dinh danh duy nhét va x4c
thuc qua kénh m4 ho4;

- Céc diém truy cép khéng day (thiét b phat séng lam cau ndi giffa mang
co ddy va khong day) ctia don vi dugc bao vé tranh bi tiép cén trdi phép.

(e) Péi véi truy cép tir xa vao hé théng mang ndi bo:

- Méy tinh dung dé két ndi t61 mang ctia don vi phai dugc dam bao an toan
theo quy dinh cta thanh pho Da Ning;

- Két ndi truy cép tir xa phai st dung ma héa kénh truyén theo tidu chudn
mi hoa do B§ Théng tin va Truyén théng quy dinh;

- Truy cép tir xa cho muc dich quan tri hé thdng cin xem xét ap dung x4c
thuc t6i thi€u 2 yéu to;

- Han ché truy c4p tir xa vao mang ndi b tir nhimg diém truy cap Internet
cdng cong.
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6.3.5. Pam bao an toan két ndi Internet

(a) Don vi ap dyung cdc bién phap cén thiét dé dam béo an toan thong
tin trong hoat dong két néi Internet, t6i thidu dap img yéu ciu sau:

(a.1) Co tudng lra kiém soét truy cap Internet.

(a.2) Loc bo, khong cho phép truy cdp cac trang tin ¢ nghi ngd chira ma
d6c hodc cac ndi dung khong phu hop.

(a.3) Khéng mé trang tin hodc img dung Internet ngay trén mdy tinh chira
dir liéu quan trong hodc c6 kha nang tiép can cac dit liu, tng dung quan trong
cta thanh phd Pa Néng, B4 Cong Thuong, S& Cong Thuong,... Trudng hop cin
thiét chi duoc truy cép vao céc trang tin trén Internet phuc vu cbéng viée ctia don
Vi.

(a.4) Két nbi Internet cho may tinh phuc vu cong viéc clia ngudi dung tai
don vi bi thu hep pham vi hodc bi nght trong céc truong hop sau:

- C6 cdng van tir co quan co thdm quyén yéu ciu thu hep pham vi két ndi
Internet ho#ic ngat két nbi Internet (4p dung trong céc trudmg hop khén cép);

- Lanh dao don vi quyét dinh han ché pham vi két ndi hodc ngét hoan toan
két ndi Internet may tinh phuc vu céng viéc cua ngudi dung dé dam bao an toan
cho hé théng mang ctia don vi va han ché cac anh huéng khéc cia Internet toi
hoat dong ctia don vi.

(b) Pbi v6i may chu va thlet bi cong nghé théng tin khéc, chi thiét 1ap két
nbi Internet cho cac hé théng cin phai c6 giao tiép voi Internet (cac may chu,
thiét bi cung cip giao dién ra Internet ciia trang tin dién t, thu dién t; thiét bi
cip nhét ban v4 hé diéu hanh, miu ma doc, miu diém yéu, miu tin cong).

6.3.6. Dam béo an toan ha ting k¥ thut

Dam bao an toan ha tdng k¥ thuét chung ctia thanh phé 13 dam béao cho
hoat déng cta cac co s& ha ting thong tin, trong d6 bao gdm dam bao an toan
cho ¢4 phén cing va phan mém hoat ddng theo céc tiéu chuén k§ thuét do nha
nudce ban hanh; ngan ngira kha niang 1gi dung mang va céc co sé ha ting thong
tin @ thyc hién céc hanh vi trai phép gay hai cho cong ddng, pham phép hay
khiing bd; dam bao c4c tinh chét bi mat, toan ven, chinh xdc, san sang phuc vu
thong tin trong luu trit, x& Iy va truyén tai trén mang.

Céc thanh phn dam béo an toan ha ting k¥ thuat chung bao gbdm:

- Thanh phén bao dam an toan thiét bj van hanh: gitp dam béo an toan
thong tin cho cac thiét bi trong hé théng mang ctia thanh phd nhu thiét bi mang,
thiét bi bao mat, thiét bi luu tri, .

- Thanh phén bao dam an toan thong tin ha tang két ndi: gitip dam bao an
toan thong tin cho ha ting két ndi nhur két ndi Internet, MAN, LAN, MAN, VPN,

s
- Thanh phan khac bao gbm: quén ly van hanh, an toan ngudn dién, an toan
moi trudng, an toan vat Iy va vi tri.
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6.3.7. Dam bao an toan théng tin mirc tmg dung

(a) Yéu ciu vé dam bao an toan théng tin phai dugc dua vao tit ca cac
cong doan lién quan, gdm c6: Thiét ké, Phat trién, Trién khai va Véan hanh, st
dung.

(b) Phan mém {mg dung phai dap tmg yéu ciu sau: _
(b.1) Mai héa thdong tin bi mit hoic nhay cam.

(b.2) Kiém tra tinh hop 1 ciia dit lidu dAu vao va diu ra dé dam bao di
liéu chinh x4c va phu hop.

(b.3) Gi6i han sb lan déng nhép sai lién tiép vao tmg dung.

(b.4) Thyc hién quy trinh kiém soat viéc cai dit phan mém trén cac may
chi, may tinh clia nguoi dung, thiét b mang dang hoat dong thudce hé thong mang
ndi by, dam bao cac phan mém khi cai dit trong hé théng c6 ngudn gbc an toan,
khong bi nhiém mi déc.

(b.5) Han ché truy cap t6i by didu khién chuong trinh va phai ddm bao
chuong trinh dugc cai d3t méi trudng an todn do bd phan chuyén trach quan ly.

(b.6) Kiém tra phét hién va khic phyc diém yéu cia ung dung trudc khi
dua vao st dung va trong qué trinh str dung (khi c6 thong tin xuét hién diém yéu
moi trén mdi trudng hoat dong cla tmg dung; t6i thiéu mbi nim mét 14n).

(c) Béi véi tmg dung mua & dang goi:

(c.1) Theo dbi, nim bt théng tin vé céc diém yéu duoc phat hién va cap
nhat thudng xuyén ban v4 16i vé an ninh cho ung dung.

(c.2) Trudng hop diém yéu da dugc phat hién ma chwa c6 ban va 16i cta
don vi san xuét phan mém, phai thuc hién d4nh gid rii ro va c6 bién phép phong
tranh phu hop.

6.3.8. Dam bao an toan thong tin mirc dit liéu

(a) NGi dung mét, quan trong hodc nhay cam khi luu trit trén thiét bi di
déng hodc truyén nhén trén hé théng mang phai dugc ma hda

(b) Ca nhén thuc hién soan thdo, giri, nhén dit liéu c6 trich nhiém x4c dinh
mtrc d6 mét, nhay cdm cua dit li¢u dé thuc hién phuong thirc bao vé dit liéu phu
hop hodc yéu cau bod phén cong nghé théng tin hudéng dan, hd trg phuong thirc
bao vé trong trudng hop cén thiét.

(¢ ) Chi sir dung hé théng thur dién tir va céc cong cu trao d6i thong tin do
don vi quén ly tryc tiép, hodc cic co quan Nha nuée, cac td chic ¢6 thim quyén
cung cap dé trao dbi thong tin, tai liéu lam viéc. Khéng sir dung céc phuong tién
trao dbi thong tin cong cong trén Internet cho muc dich nay.
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6.3.9. Dam bao an toan thong tin trong hoat déng trao dbi thong tin vaéi cac
td chirc c4 nhan bén ngoai

(a) T chirc, c4 nhan tham gia hé théng phai cam két bao mat théng tin
cua thanh pho Pa Néing, S& Céng Thuong ma td chirc, cd nhan d6 sé& tlep XUc
trrde khi bit dau thue hién cong viée theo hop déng, thoéa thuan giita hai bén.

(b) Khi trao dbi cac thong tin cdn bio mat qua hé théng mang phai ma héa
va thyuc hién theo quy dinh vé cong tac bao vé, bao mét thong tin ciia thanh phé
Pa Néng, S& Cong Thuong.

(c) Déi v6i cac td chirc, c4 nhan bén ngoai két ndi vao mang cua thanh
phd Pa Néng, S& Cong Thuong;

(c.1)Phai phén tich rui ro vé an toan théng tin truéc khi két nbi mang va
¢6 bién phap kiém soét cic rdi ro nay.
(c.2) Théa thuan bang van ban giita cac bén vé cac didu kién cu thé ma t8

chirc, c4 nhan bén ngoai phai dép ung khi két nbi vao mang cia thanh phé Pa
Néng, S& Cong Thuong; kiém tra dinh ky viéc thyc hién théa thuin nay.

Piéu kién to chire, ca nhin bén ngoai phai dép tng t6i thleu bao gom
ving mang ciia tb chirc, c4 nhan bén ngoai dugc sir dung dé két ndi vao mang
cta thanh pho Pa Ning, S& Cong Thuorng phai duoc kiém so4t bing tuong lira;
cac mdy tinh trong phan doan mang nay phai duoc cép nhét ban va hé diéu hanh,
mau phong diét m& ddc; cac tai khoan truy cép hé thdng t6i thiéu phaéi &p dung
mét khdu phuc tap; chi dugc két ndi Internet trong trudng hop két nbi nay phuc
vu cdng viéc cia thanh phé Pa Ning, S& Cong Thuong.

(d) Péi tac cung cip tmg dung cho Trang théng tin dién tr phai c6 trach
nhiém dam bao an toan cho cong tic phat trién tmg dung, bao gdm ca giai doan
bao tri, bao hanh mg dung: st dung may tinh dwgc cip nhét ban vé hé diéu hanh,
phan mem phong diét ma doc; thuc hién cac bién phép trénh 16 lot ma ngudn,
phin mém tmg dung va céc tai lidu lién quan.

6.3.10. Sao luu du phong

(a) Don vi phai c6 thiét bi, quy trinh, nh4n su phuc vu cong tic sao luu dt
liéu phong ngtra s ¢b; dinh ky kiém tra dit liéu sao luu va phuc héi thir hé thong
tir dir liéu sao Iuu; quan ly, bao quan phuong tién sao Iwu phong tranh héng, méat
dit liéu sao luu.

(b) Dbi voi hé thong quan trong, don vi phai c6 bién phap du phong vé
thiét bi, phan mém dé dam bao sy hoat dong lién tuc cia hé théng.

6.3.11. Tai khoén

a) Tai khoan ngudi dung:

(a.1) MOdi ngudi ding khi st dung hé théng théng tin phdi duoc cép va
str dung tai khoan truy cdp véi dinh danh duy nhit gin véi nguoi dung do.

Truong hop sir dung tai khoan dung chung cho mét nhém ngudi hay mét don vi
phai c6 co ché xac dinh céc ca nhan c6 trach nhiém quén 1y tai khoan.
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(a.2) Tai khoan ciia ngudi ding khéng dugc c6 quyén quén tri trén may
tinh n6i mang. Tai khoan quén tri may tinh chi duge st dung trong truong hop
cai dat phan mém trén may tinh. Tai khoan quan tri may tinh dé€ ban phai do b
phén cong ngh¢ thong tin cla don vi ndm gitt. D6i v6i may tinh x4ch tay, ngudi
dung phai dugc huéng dan str dung ding cach tai khoan quan trj mdy tinh va c6
trach nhiém thuc hién theo ding huéng dan.

(a.3) Trudng hop ngudi dung thay dbi vi tri cdng tac, chuyén cong tic,
théi viée hodc nghi huu phéi thong bao kip thoi cho bd phan quan ly tai khoan
cong nghé thong tin d€ thyc hién diéu chinh, thu hoi, hity bd cac quyén st dung
clia nguoi dung doi voi hé thong mang, tmg dung. Quy dinh cy thé nhu sau:

- Vin ban quyét dinh v& viéc bd nhiém chirc vy lanh dao, thay dbi vi tri
cong tac, chuyén cong tac, thoi viéc, nghi huu phai ghi tén bd phén chiu trach
nhiém quan ly tai khoan cong nghé thong tin tai phéan ghi noi nhén cua vin ban.
Truong hop thay doi vi tri cong tac khéng sir dung hinh thirc vin ban quyét dinh,
don vi quan ly ngudi ding phdi théng béo cho bd phan quéan 1y tai khoan cong
ngh¢ thong tin bang cong vén hodc theo cach thirc quy dinh trong quy trinh quan
ly tai khodn cong nghé thong tin 4p dung tai don vi;

- Tai khoan cong nghé théng tin phai dugc diéu chinh, thu hdi, hiy bé
trong thoi gian khong qua 03 ngay lam viée tinh tir ngdy ngudi dung chinh thitc
chuyén cong tac, thoi viée, nghi huu; khong qué 05 ngay lam viée trong trudong
hop thay d6i vi tri cong tdc trong ndi bd don vi hoidc chuyén cOng tac téi don vi
khac;

- Phai ¢6 van ban d& nghi ctia don vi quan ly ngudi ding trong trudmg
hop cén duy tri tai khoan cta nguoi ding sau thoi diém ngudi diing chinh thitc
thay doi vi trf cong téc, chuyén cbng tac, thdi viée, nghi huu; trong do6 néu rd ly
do, cac quyén su dung can duy tri va thoi gian duy tri.

(b) Tai khoan quén trj h¢ thong (thiét bi, mang, hé diéu hanh, img dung,
co s¢ dit ligu) phai tach biét voi tai khoan truy cap mang, img dung vdi tur cach
ngudi dung thong thudng. Tai khoén quén trj hé thong phéi duge giao dich danh
ca nhan lam cdng tac quan tri hé thong. Han ché ding chung tai khoan quan trij.

(c) Phuong tién xac thuc tai khoan:

(c.1) Mt khéu phirc tap phai duoc dp dung cho tit ca céc tai khoan truy
cap, st dung, quan tri hé thong.

(c.2) 1:)5i mét khéu ngay sau khi nhén ban giao tir ngudi khac hodc c6
thong bdo v€ sy ¢b an toan thong tin, diém yéu lién quan dén kha nang 16 méit
khau; d6i mét khau toi thiéu 03 thang mdt 1an doi véi tai khoan cua ngudi dung
va 02 thang mot 1an doi voi tai khoan quén trj hé thong.

(¢.3) Nguoi dung, ngudi lam cong tac quan tri hé théng c6 trach nhiém bao
vé thong tin tai khoan duge cap.

(d) Ra soat t4i thiéu m(:)i‘ nam mét 14n cac tai khoan dang c4p trén hé théng,
dam bao cac tai khoan va quyén truy cdp hé thdng dugc cp phat ding.
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6.3.12. Dam bao an toan théng tin trong céng tic quén tri hé théng
(2) Quan trj hé théng:

(a.1) May tinh ding dé quan tri hé théng chi dugc cai dit phin mém cin
thiét cho hoat dong quan tri hé thong, dit trong vung mang phuc vu cong tac
quén tri hé théng va chi dugc cip quyén truy cip cho cic c4 nhan duoc giao
trach nhiém quan tri hé théng.

(a.2) Dbi tén tai khoan mic dinh (néu c6 thé) va mat khiu mic dinh ctia
quan trj hé théng khi hé théng dugc thiét 14p.

(a.3) Sir dung kénh trao dbi thong tin an toan (c6 ma héa) cho truy cap
quan tri hé thong.

(b) Thuc hién quan ly cAu hinh hé thong quan trong: Quan ly thong tin vé
théng sb k¥ thuat, muc dich st dung, vi tri 13p dit, , NgUon cung cap, thoi gian st
dung, bao hanh, bao dudng; dam bao théng tin sin dung khi c6 yéu ciu (phuc
vu cdng tac danh gia nang luc, tinh s&n sang, an toan cua hé théng, cong taic mua
sim, bao dudng, bao hanh).

(¢) Thuc hién quén ly thay déi (1‘01 vdihé théng quan trong: Xac dinh mirc
d6 can thiét cia thay dbi, anh hudng tiém an (c4c sur cd c6 thé xay ra, pham vi
tac dong) va bién phap phong tranh (bao gbm thi tuc hiy bd thay d6i va khoi
phuc hé thong khi thay doi khong thanh cong), x4c dinh thoi gian thye hién phu
hop; phé duyét ké hoach thay d6i; thong bao cho c4c bén lién quan vé ké hoach
va két qua ciia thay doi.

(d) Thyc hién quan ly nang luc hé thong quan trong: Giam sat hiéu néng
va thue hién cac bién phap can thiét (don dep hé théng, didu chinh thong s6 k§
thuét, bd sung mua sam) d& dam bao kha nang xu ly va tinh sn sang cia hé
théng theo yéu cau.

(e) Kiém tra, dam bao nhatky hé théng ctia cac thanh phan thudc hé théng
quan trong duogc luu lién tuc tb1 thleu trong 03 thang gin nhét va sin sang sur
dung cho cdng tac phan tich su cb an toan thong tin.

6.3.13. Quan ly an toan thong tin

(a) Pon vi phai phén cong nhan su quan ly an toan théng tin trén méi
trudng mdy tinh va mang may tinh (bao gdbm cong tic gidm sat, kiém tra viée
thuc hién quy dinh nay tai don vi).

(b) Cac hé¢ thong an ninh mang phai dugc giam sat thudng xuyén dé dam
bao tac dung ciia hé thong, dong thoi phét hién va xir Iy sém céc van dé vé an
toan thong tin. Thuc hién két xudt dinh ky hang thang hodc hang quy céc bao
céo tir hé théng an ninh mang dé theo ddi, d4nh gid cac van dé clia hé théng.

(c) Thue hién quan Iy rui ro an toan thong tin: X4c dinh cac rii ro an toan
théng tin d6i vai thong tin, dir liéu va cac hé thong quan trong cua don vi; phan
tich, dénh gié cac rdi ro ndy va nghién cir, trién khai c4c bién  phap khac phuc
phtt hop. Thuc hién cong tac ndy moi khi don vi ¢6 thay dbi vé nhu ciu bao vé
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thong tin, thay déi trong hé théng cong nghé théng tin ciia don vi hodc khi xuét
hi€n cac nguy co mat an toan thong tin méi hoic tdi thidu mdi nam mét lan.

(d) Thyuc hién quan 1y su ¢ an toan théng tin: Thiét 1ap quy trinh bao cdo
sur ¢d an toan théng tin cho céc cip quén ly thudc don vi; phan tich, xdc dinh
nguyén nhén cta su 96, bién phép khic phuc va ngin nglra téi dién; tbng hop
thong tin vé cac sy o trong béo cdo an toan thong tin dinh ky cta don vi.

(e) Nguoi dung phai dugc bo phan cong nghé thong tin cia don vi huéng
dan, ho trg, cung cap cac coéng cu can thiét dé thyuc hién trach nhiém dam bao an
toan thong tin theo quy dinh.

6.4. Phuong 4n bdo ddm an toan théng tin
6.4.1. Bdo dam an toan mang
1. Thiét ké hé théng

) Thiét ‘ké' céc ving mang trong hé théng theo chirc nang, cic vung mang
t61 thiéu bao gbm: Viung mang noi bo; \{l‘mg mang bién; Ving DMZ; Vung may
chi ndi bo; Ving mang khéng ddy (néu co) tich riéng, doc 14p véi cac vung
mang khac; Ving mang mdy chi co s¢ dit liéy; Vung quén tri; Ving quan tri
thiét bi hé thong.

b) Phuong én thiét ké bao dam céc yéu ciu sau:

- C6 phuong 4n quan ly truy cép, quan tri hé théng tir xa an toan;

- Co phuong an quan ly truy cép giffa cic ving mang va phong chéng xam
nhép;

- C6 phwong an du phong cho céc thiét bj mang va phuong 4n cin bing
tai, du phong néng cho thiét bi mang chinh;

-Co phuong 4n bao ddm an todn cho may chi co s& dit liéu;

- C6 phuong an chan loc phén mém ddc hai trén méi trudng mang;

- C6 phuong 4n phong chéng tén cong tir chdi dich vuy;

- C6 phuong 4n gidm sét hé thong thong tin tip trung;

- C6 phuong 4n gidm sat an toan hé théng théng tin tap trung;

- C6 phurrong 4n quan Iy sao luu du phéng tép trung;

- C6 phuong 4n quan 1y phin mém phong chéng m3 ddc trén cdc may
chi/may tinh nguoi ding tip trung;

- C6 phwong 4n phong, chdng thét thoat dit lidu;

- C6 phuong 4n duy tri it nhat 02 két néi mang Internet tir cac ISP str dung
ha tang ket ndi trong nudc khac nhau (néu hé thdng budc phai cé két ndi mang
Internet);

- C6 phuong 4n bao dém an toan cho mang khéng day (néu co);

- C6 phuong 4n quan ly tai khoan dic quyén.
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2. Kiém soat truy cép tir bén ngoai mang

a) Thiét 14p hé thdng chi cho phép str dung cac két nbi mang an toan khi
truy cap thong tin ndi bd hodc quan trj hé théng tir cac mang bén ngoai va mang
Internet;

b) Kiém soat truy cép tir bén ngoai vao hé théng theo ting dich vu, ing
dung cu thé; chan tit ca truy cdp t6i céc dich vu, tmg dung ma hé théng khéng
cung cip hoic khéng cho phép truy cép tir bén ngoai;

c) Thiét 14p gi6i han thoi gian chd (timeout) dé dong phién két néi khi hé
théng khong nhan duge yéu ciu tir ngudi dung;

d) Phan quyén va cip quyén truy cép tir bén ngoai vao hé théng theo timg
nguoi ding hodc nhém nguoi dung cén cir theo yéu ciu nghiép vu, quan ly;

e) Gidi han s6 Iuong két néi dong thoi tir mét dia chi nguon va tong s6
lugng két nbi dong thoi cho timg tmg dung, dich vu duogc hé thong cung cap theo
ning huc thuc té ctia hé théng.

3. Kiém so4t truy cép tir bén trong mang

a) Chi cho phép truy cép céc ting dung, dich vu bén ngoai theo yéu ciu
nghiép vu, chén cac dich vu khac khong phuc vu hoat dong nghiép vu theo chinh
séch cua tb chirc;

b) C6 phuong 4n kiém soat truy cép cla ngudi dung vao cic dich vu, cac
mdy chii ndi bd theo chirc ning va chinh sach ciia tb chc;

¢) Khong cho phép hodc gidi han truy cép (theo chire ning ctia may chi)
tir cdc mdy chu ra cdc mang bén ngoai hé thdng;

d) C6 phwong 4n quan 1y cac thiét bi diu cudi, may tinh ngudi ding két

ndi vao hé théng mang (theo dia chi vat ly, dia chi logic), chi cho phép thiét bi
d4u cubi, may tinh ngudi st dung hop 18 két ndi vao hé théng.

4. Nhét ky hé théng
a) Thiét 14p chirc nang ghi, luu trit nhat ky hé théng trén cac thibt bi hé
théng (néu hd tro).

b) Str dung may chu thoi gian trong hé thong dé ddng bé thoi gian gifra cac
thiét bi mang, thiét bi déu cudi va céc thanh phan khac trong hé thong tham gia
hoat dong giam sat;

c) Luu trit va quan Iy tdp trung nhat ky hé théng thu thap duoc tir cac thiét
bi hé théng;

d) Gidi han tai nguyén cho chirc ning ghi nhat ky trén thiét bi, d& bao dam
chire ndng nay khong 1am anh huéng, gian doan hoat dong cua thiét bj;

e) Luu trir du phong di liéu nhat ky hé théng trén hé théng luu trit riéng
biét, c6 mé hoéa véi nhitng dit liéu nhat ky quan trong (néu co);
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f) Luu trt nht ky hé théng cta thiét bj téi thidu 06 thang.

5. Phong chéng x4m nhip

a) C6 phuong 4n phong chéng xam nhip dé bao vé céc ving mang trong
hé thong;

b) Dinh ky cép nhat co s& dit liéu ddu hidu phat hién tin cong mang
(signatures);

¢) Bao dam ning luc hé théng dap img du theo yéu cau, quy mb s luong
ngudi ding va dich vy, ing dung ctia hé théng cung cap;

d) Hé théng c6 phuong 4n can bing tai va du phong néng.

6. Phong chéng phin mém doc hai trén méi trudng mang

a) C6 phuong an phong chdng phin mém déc hai trén méi trudng mang;

b) Dinh ky cép nhét dit lidu cho hé théng phong chéng phdn mém doc hai;

¢) Béo d&m ning luc hé théng dép Ung du theo yéu cau, quy md sb lugong
ngudi dung va dich vu, img dung clia hé théng cung cap;

d) Hé théng ¢ phuong 4n cén bing tai va du phong.

7. Bao vé thiét bj hé théng

a) C4u hinh chirc ning xac thyc trén céc thiét bi hé théng dé x4c thuc ngudi
dung khi quan trj thiét bi truc tiép hodc tir xa;

b) Thiét 14p cAu hinh chi cho phép st dung céc két ndi mang an toan khi
truy cp, quan tri thiét bj tir xa;

¢) Khéng cho phép quén tri, cdu hinh thiét bi truc tiép tir cac mang bén
ngodi, trudng hop bat budc phai-quan tri thiét b tir xa phai thuc hién gidn tiép
théng qua cic may quan tri trong hé théng va sir dung két néi mang an toan;

d) Han ché dugc sb 14n dédng nhdp sai khi quan tri hodc két ndi quan tri tir
xa theo dia chi mang;

e) Phin quyén truy c4p, quén tri thiét bi ddi véi cac tai khoan quan tri c6
quyén han khic nhau;

f) Nang cp, xir 1y diém yéu an toan thong tin cla thiét bi hé théng trude
khi dua vao st dung;

g) Céu hinh t6i wu, ting cudng bio mét cho hé théng thiét bj hé théng trude
khi dua vao st dung;

h) Xéa bé thong tin cau hinh, di liéu trén thiét bi hé thdng khi thay di
muc dich st dung hodc g& bé khoi hé thdng.

6.4.2. Bao dam an toan may chu

1. Xac thue

a) Thiét 4p chinh sach x4c thyc trén may chi dé xac thue nguoi dung khi
truy cép, quan ly va sir dung may chi;
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b) Thay ddi c4c tai khoan méc dinh trén hé théng hodic v6 hiéu héa (néu
khong sir dung);
c) Thiét 14p cAu hinh mdy chii & dam bao an toan mét khéu ngudi stt dung.

d) Han ché s6 14n ding nhép sai trong khoang thdi gian nhét dinh véi mét
tai khoan nhét dinh;

e) Thiét 1ap cau hinh @ v6 higu héa tai khoan néu tai khoan doé dang nhép
sai nhiéu 1an vurot s6 14n quy dinh;

f) Thiét 14p hé thong dé chi cho phép dang nhap vao hé thong vao khoang
thai gian hop 1€ (theo quy dinh cua té chirc);

g) Str dung co ché xé4c thuc da nhéan t§ dé x4c thuc nguoi st dung khi truy
cp, quén tri vao cac may chil quan trong trong hé théng.

2. Kiém soét truy cép

a) Thiét 1ap hé théng chi cho phép sir dung cac két ndi mang an toan khi
truy cdp, quan tri may chu tir xa;

b) Thiét I4p gi¢i han thoi gian ch (timeout) d& déng phién két néi khi may
chi khéng nhan dugc yéu cau tir ngudi dung;

c) Thay dbi cdng quén tri mic dinh cia may chu;

d) Khong cho phép quén tri, chu hinh may chu truc tip tir cac mang bén
ngodi, trudng hop bat buge phai quan tri thiét bi tir xa phai thyc hién gian tiép
théng qua cdc may quan trj trong hé thong va str dung két ndi mang an toan;

e) Phan quyen truy cép, quan tri, st dung tai nguyén khac nhau trén may
chii v6i ngudi st dung/nhém ngudi sir dung ¢6 chic ning, yéu cu nghiép vu
khéac nhau;

f) Cip guyén t6i thiéu (quyén truy cap, quan tri) cho tai khoan quan tri may
chi theo quyén han.

3. Nhit ky hé théng
a) Ghi nhét ky hé théng

b) Gi6i han di dung luong luu trit nhét ky hé théng dé khéng mét hodc
trin nhat ky hé théng;

c) Quén ly va [uu trir tap trung nhat ky hé théng thu thap dugc tir may chu;
d) Luu nhét ky hé théng trong khoang th&i gian t6i thiéu 12 06 thang;

e) Luu trit du phong dit liéu nhit ky hé théng trén hé théng luu trit riéng
biét, c6 ma hoéa v6i nhiing dit 1iéu nhat ky quan trong (néu co).

4. Phong chbng xam nhap

a) Loai b6 cac tai khoan khong st dung, cac tai khoan khéng con hop 16
trén may chu;
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b) Sir dung tudng lira clia hé diéu hanh va hé théng dé cim céc truy cip
trai phép t6i may chu;
¢) V6 hiéu hoa céc giao thitc mang khéng an toan, cac dich vu hé théng
khong st dung;
. d) C6 phuong én cap nhét ban v, xir ly diém yéu an toan théng tin cho hé
diéu hanh va cac dich vy hé thong trén may chu;
e) Thuc hién nng cAp, xir Iy diém yéu an toan théng tin trén méy chi trude
khi dwra vao sit dung;
f) C6 bién phap quén ly tap trung viée cép nhét va xir Iy ban v4, didm yéu
an toan thong tin cho hé diéu hanh va cac dich vu hé théng trén may chu;
g) Thuc hién c4u hinh tbi wu, tang cudng bao méit cho may cha truse khi
dua vao sir dung.
5. Phong chéng ph?ln mém d6c hai
a) Cai dat phén Ipém phong chéng ma doc (hodc ¢6 phuong 4n khic twong
dwong) va thiét 14p che do6 tir dong cp nhat co s dit liéu cho phan mém;
. b)C6 phuong 4n kiém tra, do quét, xir Iy phan mém d6c hai cho cac phan
meém trudce khi cai di;
. ©) Quén Iy tap trung (cfp nhit, canh béo va quan 1y) cdc phin mém phong
chong ma ddc cai dat trén may chi va cac mdy tinh ngudi sir dung trong hé théng;
d) C6 co ché kiém tra, xir Iy mi ddc cia céc phuong tién luu trir di déng
trude khi két ndi véi may cha.
6. Xir Iy méy chi khi chuyén giao
a) C6 bién phdp chuyén dung & xda sach théng tin, dir liéu trén may chu
khi chuyén giao hogc thay doi muc dich st dung;
b) Sao luu du phong thong tin, dit liéu trén may chu, ban du phong hé diéu
hanh m4y chi true khi thuc hién xéa dit liéu, hé diéu hanh;
¢) C6 bién phdp kiém tra, bio dam dit ligu khéng thé khéi phuc sau khi
x0a.
6.4.3. Bao dam an toan Ung dung
1. Xac thuc
a) T!n'ét lap cAu hinh tmg dung d& x4c thuc ngudi sir dung khi truy cap,
quén tri, cdu hinh mg dung;
b) Luu trit c6 mé héa thdng tin x4c thuc hé théng;
¢) Thiét 14p céu hinh tmg dung dé dam bao an toan mat khiu ngudi st
dung.
d) Han ché s6 1an dang nhdp sai trong khoang thoi gian nhét dinh véi tai
khoén nhat dinh;
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e) M3 hoa thdng tin xac thuc trude khi giri qua mdi trirdng mang;;

f) Thiét 1ap cAu hinh v ung dung dé ngan can viéc dang nhép tir dong d6i véi
céc ung dung, dich vu cung cap va xit ly dit liéu quan trong trong hé thng;

g) V6 hiéu hoa tai khoan néu ding nhép sai nhiéu 14n vuot s6 1an quy dinh.
2. Kiém soat truy cip

a) Thiét 1ap hé théng chi cho phép sir dung céc két ndi mang an toan khi
truy cép, quan tri ung dung tir xa;

b) Thiét 14p gi6i han thoi gian cho (timeout) dé déng phién két ndi khi vmg
dung khong nhén dugc yéu ciu tir nguot dung;

c¢) Gidi han dia chi mang quan tri duoc phép truy cip, quan tri tng dung tir
xa;

d) Phén quyén truy cép, quan tri, sir dung tai nguyén khéc nhau cua Ung
dung véi nguoi sir dung/nhém ngudi sir dung c6 chire néng, yéu ciu nghiép vu
khac nhau; Gidi han sb luong cac két ndi dong thoi (két ndi khoi tao va da thiét
lap) dbi véi cac tmg dung, dich vu may chii cung cap;

e) Cép quyen t61 thidu (quyén truy cap, quan tri) cho tai khoan quan tri Gmg
dung theo quyén han;

g) Thiét 14p quyén t6i thiéu (chi cp quyén truy cap co s& dit liéu) cho tai
khoan két noi co so dit liéu.

3. Nhét ky hé thong

a) Ghi nhét ky hé théng

b) Quan Iy va huu trit nhat ky hé théng trén hé théng quan Iy tip trung;

¢) Nhéat ky hé théng phai duoc luu trit trong khoang thoi gian t6i thiéu 1a
06 thang;

d) Luu trit du phong dit liéu nhat ky hé théng trén hé théng luu trit riéng
biét, c6 méa hoa véi nhitng dit liéu nhét ky quan trong (néu co).

4. Bao mat thong tin lién lac

a) Ma hoéa théng tin, dit liéu (khong phai 1a thong tin, dit liéu cdng khai)

trude khi truyen dura, trao dbi qua moi truong mang; st dung phurong 4n mi hoa
theo quy dinh vé bao vé bi mt nha nuéc dbi v6i thong tin mat;

'b) Str dung két nbi mang an toan, bao dam an toan trong qua trinh khéi tao
két ndi kénh truyén va trao ddi thong tin qua kénh truyén;

¢) Str dung két hop cac két nbi mang an toan hoéc bién phap ma héa dé
bao dam dit liéu quan trong duoc ma héa 02 14n khi truyén qua méi trudng mang;

- dSu dung kénh vt Iy riéng khi truyén dua, trao ddi qua mdi trudng mang
doi véi dit liéu quan trong.

5. Chéng chbi bo
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a) St dung chit ky sb khi trao ddi thong tin, di¥ liéu quan trong;
b) Chit ky sb dwoc cung cp béi co quan c6 thdm quyén hoic don vi cung
cép dich vu chit ky sb duge cap phép;
c) C6 phuong 4n béo ddm an toan trong viée quan 1y va str dung chit ky sé.
6. An toan tmg dung va ma ngudn
a) C6 chtrc ning kiém tra tinh hop 1¢ ctia thdng tin, dit liéu diu vio trude
khi xir ly;
b)Cé chirc néng kiém tra tinh hop 1€ ctia théng tin, dit lidu du ra trude khi
gui vé€ may yéu cau;
¢) C6 phuong 4n bao vé img dung chéng lai nhing dang tin céng phd bién:
SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI, Xpath injection, XSS, CSRF;
f) C6 chirc néng kiém soat 181, thong béo 13i tir tng dung;
g) Khong Iuu trit thong tin x4c thue, bi mét trén ma ngudn ting dung;
h) C6 chirc ning tao ldp, duy tri va quén 1y phién lam vi€c an toan.
6.4.4. Bao dam an toan dir liéu
1. Nguyén ven dir liéu

a) Co phuong 4n quén 1y, luu trit dit liéu quan trong trong hé thong ciing
v6i mé kiém tra tinh nguyén ven;

b) Co phuong 4n gidm sat, canh béo khi c6 thay ddi thoéng tin, dir liéu
Irutrén hé thong Iuu trit/phwong tién Iuu trit;

¢) C6 phuong an khéi phuc tinh nguyén ven cia thong tin dit liéu.

2. Bao mat dir liéu

a) Luu trir ¢c6 ma héa céc théng tin, dit liéu (khéng phai 13 thong tin, dir
liéu cong khai) trén hé thong lwu trit/phuong tién luu tri;

b) Str dung cdc phuong phép md hda manh (chua dugc cac t6 chirc qubc té
cdng bd di€m yéu an toan thong tin) d€ ma héa dif liy;

c¢) C6 phuong an quan ly va bao v¢ dir liéu ma hoa va khoéa giai ma; Thiét
18p phén ving luu trit ma hoéa, phan quyén truy cap chi cho phép ngudi ¢b quyén
dugc truy cép, quan ly dit liéu ma héa.

3. Sao luu di phong

a) Thuc hién sao luwu dur phong cac thong tin, dit liéu co ban sau: tap tin ciu
hinh hé thong, ban du phong hé diéu hanh may chu, co sé dit li¢u; dit liéu, thong
tin nghiép vu;

b) Phén loai va quan ly céc dit liéu dugc luu trit theo timg loai/nhém théng
tin duge gan nhén khac nhau;

¢) C6 hé théng/phuong tién luu trit doc lap dé sao luu du phong;
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d) Phuong 4n sao luu dy phong c6 tinh sin sang cao, _cho phép khdi phuc
dit liéu néng khi mét thanh phén trong hé thdng x4y ra su cd.

6.4.5. Quan ly van hanh hé thong

1. Quén ly an toan mang

Chinh sach, quy trinh quén 1y an todn mang bao gém:

a) Quan ly, van hanh hoat déng binh thudong ciia hé théng;

b) Cap nhét, sao hru dy phong va khdi phuc hé thdng sau khi xay ra su cé;

¢) Truy cap va quan 1y cAu hinh hé théng;

d) Céu hinh t8i wu, ting cudng bao mét cho thiét bi hé théng (cimg héa)
trude khi dua vao van hanh, khai thac.

2. Quan ly an toan méy cht va ung dung
Chinh sach, quy trinh quéan ly an toan may chu va tmg dung bao gbm:
a) Quan ly, van hanh hoat dong binh thuong cia hé théng may chu va dich

b) Truy cdp mang cua may chu;
c¢) Truy cép va quan tri mdy chu va ung dung;
d) Cép nhét, sao luu du phong va khdi phuc sau khi xay ra su cd;

e) Cai dit, g6 bd hé diéu hanh, dich vy, phan mém trén hé théng méy chu
va ung dung;

f) Két ndi va g& bo hé thong may chi va dich vu khéi hé théng;

g) CAu hinh ti uu v ting cudng bio mat (cing héa) cho hé théng may
chu trudce khi dua vao van hanh, khai thac.

3. Quan ly an toan dir liéu

Chinh séch, quy trinh quéan Iy an toan dit liéu bao gdm:

a) Yéu cau an toan dbi v6i phuong phép ma hoa;

b) Phan loai, quan ly va str dung khéa bi mat va dit liéu ma héa;
¢) Co ché mi héa va kiém tra tinh nguyén ven cua dit liéu;

d) Trao dbi dit liéu qua médi trudng mang va phuong tién luu trit;

e) Sao luu dy phong va khéi phuc dit liéu (tAn suét sao lwu du phong,
phuong tién luu tri, thoi gian lru trit; not luu trlt, phuong thie luu trit va phuong
thire 14y dit liéu ra khéi phuong tién luu trit;

f) Cap nhét ddng bd théng tin, dir liéu giita hé théng sao lwu du phong
chinh va hé théng phy;

g) Dinh ky hodc khi c6 thay dbi cAu hinh trén hé théng thue hién quy trinh
sao luu du phong: tép tin cAu hinh hé théng, ban du phong hé diéu hanh mdy
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chu, co s& dir liéu; dir liéu,, théng tin nghiép vu va céc théng tin, dit liéu quan
trong khac trén hé théng (néu co).

4. Quén ly an toan thiét bj ddu cudi

Chinh sach, quy trinh quan ly thiét bi dau cudi bao gdm:

a) Quan ly, vén hanh hoat dong binh thudng cho thiét bj diu cudi;
b) Két ndi, truy cip va str dung thiét bj ddu cudi tir xa;

c) Cai dat, két ni va g& bo thibt bj ddu cudi trong hé thong;

d) C4u hinh t4i wu va tang cuong bao mét (cimg héa) cho may tinh ngudi -
st dung va thuc hién quy trinh trude khi dua h¢ thong vao sir dung;

e) Kiém tra, d4nh gi4, xit Iy didm yéu an toan thong tin cho thiét bj ddu
cudi trude khi dwa vao sir dung.

5. Quan ly phong chéng phin mém doc hai
Chinh sach, quy trinh quan 1y phdn mém doc hai bao gdm:

a) Cai dat, cip nhét, sir dung phin mém phong chéng ma ddc; do quét,
kiém tra phan mém déc hai trén méy tinh, may chu va thiét bi di dong;

b) Cai dt, sir dung phin mém trén mdy tinh, thiét bj di déng va viéc truy
cép cac trang théng tin trén mang;

¢) Gi nhén tép tin qua méi truong mang va cac phuong tién luu trit di
dong;

d) Dinh ky thyc hién kiém tra va do quét phin mém dée hai trén toan bo
hé thong; Thuc hién kiém tra va xtr Iy phan mém ddc hai khi phét hién diu hiéu
hodc canh bao vé dau hiéu phan mém doc hai xuit hién trén hé thong.

6. Quén ly gidm sét an toan hé thdng thong tin
Chinh séch, quy trinh quan Iy gidm st an toan hé théng thong tin gbém:
a) Quan ly, van hanh hoat déng binh thuong cla hé théng gidm sat;

b) Péi tuong giam sat bao gbm: ,thiét bi hé théng, mady chi, Ging dung, dich
vu va cac thanh phan khéc trong hé théng (néu co);

c) Két néi va giri nhat ky hé théng tir déi twong gidm st vé HT giam sat;

d) Truy cép va quén trj hé thdng gidm sat;

e) Loai thong tin cin dugc giam sét;

f) Luu trit va bio vé thong tin gidm sit (nhat ky hé théng);

g) Pdng bd thoi gian gifta hé théng gidm sat va thiét bi dugc gidm sat;

h) Theo déi, gidm sét va canh béo su ¢b phat hién duoc trén hé théng thong
tin;

i) B6 tri ngudn luc va td chire gidm sit an toan hé théng thoéng tin 24/7.

&
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7. Quén 1y diém yéu an toan thong tin
Chinh sich, quy trinh quan Iy diém yéu an toan théng tin bao gdm:

a) Quan ly thong tin cac thanh phan co trong hé théng ¢ kha nang tdn tai
diém yéu an toan théng tin: thiét bj hé théng, hé didu hanh, may chu, tng dung,
dich vu va c4c thanh phan khéc (néu co);

b) Quan ly, cap nhat nguon cung cip diém yéu an toan thong tin; phan
nhém va mirc d ctia diém yéu cho cac thanh phén trong hé thdng d3 xéc dinh;

¢) Co ché ph01 hop véi cac nhom chuyén gia, bén cung cap dich vu hd tro
trong viéc xtr ly, khic phuc diém yéu an toan thong tin;

4 Kiém tra, d4nh gia va xit ly diém yéu an toan thong tin cho thiét bi hé
thong, may chu, dich vu truéce khi dua vao st dung;

e) Dinh ky kiém tra, d4nh gid diém yéu an toan thong tin cho toan b hé
thdng thong tin; thyc hién quy trinh kiém tra, danh gia, xu ly dlem yéu an toan
théng tin khi 6 thong tin hodc nhin dugc canh bao vé diém yéu an toan théng
tin dbi véi thanh phan cu thé trong hé théng.

8. Quan Iy su cb an toan théng tin

Chinh séch, quy trinh quén 1y su ¢ an toan théng tin bao gdm:

a) Phan nhom su cb an toan théng tin mang;

b) Phuong an tiép nhan, phét hién, phan loai va xir Iy ban d4u sur b an toan
thong tin mang;

c) K& hoach tmg phé su ¢b an toan thong tin mang;

d) Gidm sét, phat hién va canh bao su ¢6 an toan théng tin;

e) Quy trinh Ung ctru sy cb an toan thong tin mang thong thudng;

f) Quy trinh Ung ciru su cb an toan théng tin mang nghiém trong;

g) Co ché phéi hop véi co quan chire ning, cac nhom chuyén gia, bén cung
cAp dich vu hd trg trong viée xir ly, khic phuc su c¢b an toan théng tin;

h) Dinh ky tb chirc dién tap phuong &n xr Iy su cb an toan thong tin.
10. Quan ly an toan ngudi st dung dau cudi

Chinh séch, quy trinh quéan 1y an toan ngudi sir dung déu cubi bao gbém:
a) Quan ly truy cép, str dung tai nguyén ndi bo;

b) Quan ly truy cdp mang va tai nguyén trén Internet;
¢) Cai dat va st dung may tinh an toan.
7. Kién tric dich vu
7.1. Yéu cAu nguyén tic
- Phu hop véi Khung Kién trac CPPT Viét Nam, phién ban 2.0;
- Phit hop v6i Kién triic CPDT B Cong Thuong, phién ban 2.0;
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- Ph hop véi Kién triic CQDT thanh phé Pa Néng, phién béan 2.0;
- Phut hop véi Kién triic tong thé TPTM tai thanh phé Da Ning;

- Phit hop véi dinh huéng, chién luge tng dung CNTT, chuyén dbi sb ciia
nganh Cong Thurong;

- Phu hop véi dinh huéng, myc tiéu tng dung CNTT quéc gia va dinh
hudéng, muc tiéu ctia thanh phé Pa Néng, ciia nganh Céng Thuong; Uu tién tién
khai cac hang muc quan trong, mutc dd sir dung va tmg dung cao trong thuc tién;
Thong tin, dit liéu va céc dich vu phai tin cdy, chinh x4c va kip thoi;

- Phu hgp véi quy trinh nghiép vu clia céc don vi trong S& Cong Thuong,
thic ddy tai chu triic nghiép vu, huéng dén don gian héa, tang hidu qua, théng
nhét va tudng minh quy trinh nghiép vy; cung cip dich vu cdng 5t hon cho nguoi
dan va doanh nghiép;

- Céc dich vu can dugc quan ly, van hanh, cap nhét thuong xuyén, dugc
chia sé va khai thac, sir dung chung chit ché, hiéu qua. Khong trién khai xdy dung
dich vu trung 13p. Cac HTTT/CSDL chuyén nganh can két noi, chia sé, sit dung
chung;

- Céc dich vu phai dugc truy nhip trén co s& binh déng. Téi da viée tich
hgp va chia sé thong tin gitta cic HTTT d4, dang va s& trién khai tai S&; Bao dam
sur két ndi lién thong gilta cdc HTTT trong S& va cdc HTTT cla cac s&, nganh
khac;

- Kién tric dich vu cin duoc thiét ké linh hoat, d& d& dang thay d&i va cai
tién theo thoi gian, khi thay dbi khong 1am anh huéng dén hé théng;

- Cac dich vu trién khai trong Kién triic phai dugc x4c dinh cdp d6 dam
bdo an toan thong tin; Viéc xac dinh cép d6 dam bao an toan théng tin cén ¢t vao
Nghi dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cita Chinh pht v& bao dm an toan
hé thong théng tin theo cAp d6 va Théng tr sb 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 ctia BY Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan mét
sb diéu ctia Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP;

- Céc hé théng k¥ thuat, cac ung dung, dich vu phai tuan thi va dap tng
céc tiéu chudn k¥ thuei’t theo quy dinh vé chuyén nganh, vé cdng nghé thong tin,
cdc nguyén téc ctia Kién tric Chinh quyén dién tr thanh phé Pa Néng va céc vin
ban quy dinh ¢6 lién quan.

- Céc dich vu trong Kién trtic phai dugce xéc dinh ce“ip ddé dam bao an toan
thong tin khi trién khai. Viéc xéc dinh cap d6 dam bao an toan théng tin can ctr
cac van ban ¢6 higu luc thi hanh tai thoi diém trién khai;

- Dam bao tinh ke thira, téi stt dung c4c hé théng théng tin dich vu, CSDL
da duogc dau tu trién khai.
7.2. M6 hinh kién tric Dich vu Nén tang
Véi Kién triic S& dién tr st dung dich vu Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
dung chung toan Thanh pho (LGSP). Day la Hé thdng chia s¢, tich hgp théng tin
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théng nhat, tuan theo kién trac hudng dich vu - Service Oriented Architecture
(SOA), v6i thanh phan cét 16i 1a Truc tich hop dich vu - Enterprise Service Bus
(ESB), nhim dam bao kha ning cung cAp céc két ndi trao ddi thong tin theo chidu
ngang va chiéu doc.

Quan iy,
ne i vin hanh inh £ g sing it tich hop
hé thong Xk I‘* dignta i
?(D\l n

neh hap, ngl":p u
Két ndi

DV1.5)
2

Hinh 35. M6 hinh kién tric dich vu
H¢ thong SOA ctia thanh phd cin duogc phat tridn dé dam bao duy tri va mé
rong dé cung cép day du céc dich vu/thanh phan nhu trong Kién triic, dam bao
kha ning cho phép két ndi, chia sé, trao dbi thong tin theo chidu ngang va theo
ch1eu doc gifta cac hé théng g dung. Sau day 14 mé cdc mé ta vé cac dich vu
ctia nén tang:

- Danh myc Dir liéu déc ta (DV1.1): Danh muc céc dit liéu mo ta véy nghia,
ndi dung cia cac dir liéu duoc trao dbi trong hé thong Danh muc dic ta nay rat
cén thiét cho chue ning chuyén dbi (transform) ctia nén tang.

- Dich vu Danh muyc dung chung (DV1.2): Tich hop véi danh muc dit liéu
dung chung théng nhét gitra cac hé thong thong tin ciia nganh dugce sir dung béi
nen tang LGSP phuc vu tich hop, két ni, chia sé thong tin. Danh muc dung chung
nay rat cin thiét cho chure ning chuyén dbi (transform) ctia nén tang.

- Dich vy Quén Iy Thu myc (DV1.3): La thanh phan quan trong dé quan ly
tap trung tai nguyén thong tin véi nhiéu co ché uu trit do1 tuong khac nhau, nham
dam béo tinh théng nhét cta théng tin, dé dang truy vén, duy tri, cap nhit va chia
sé thong tin.

- Dich vu Quén 1y, véin hanh hé thong két ndi, tich hop (nén tang) (DV1. 4):
Cung cip céc tinh ning quan tri cic nén tang chia sé, tich hop toan nganh cho
quan tr] vién: Kiém tra tinh hinh hiéu suit ctia hé théng; Tam dimg cung c4p, phan
phdi dich vu, kich hoat dich vu..

- Dich vu Quén ly dinh danh va xac thuc (DV1.5): Cung cap co ché cho
phép cac hé thong ing dung nganh nhan dang ngudi st dung Hé théng dinh danh
tap trung cung cép dich vu cho héu hét cac phan mém, hé thdng khac trong nganh.
MB&i chit thé s& c6 mét ID va cac théng tin lién quan. Mbi khi cac thanh phan khac
(str dung dinh danh tép trung) phat hién c6 sy thay d6i vé thong tin gin lién véi
dinh danh thi c6 thé théng bao vahodc cip nhat lai cho hé théng. Hé théng
dinhdanh ciing co thé luu trit cac théng tin lién quan dén vai trd ctia ngudi dung
trong hé thong Hé théng xéc thuc cung cip co ché cho x4c thuc tép trung mot l4n
cho cac hé thong ng dyng cia nganh. Hé théng xéac thuc tap trung cung cép dich
vu cho hiu hét cac phin mém, hé théng khéac trong nganh.

- Dich vu Giam sat xit Iy nghiép vu (BAM) (DV1.6): Quan ly, giam sat theo
d5i ludng hoat dong nghiép vy, hiéu suit hoat dong ctia hé théng tmg dung, tinh
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trang hoat dong va cic rui ro vén hanh, rii ro vé quy trinh nghiép vu khi van hanh
ung.

- Dich vu Thanh todn dién tir (DV1.7): Tich hop véi dich vu thanh todn
chuyén dung dé€ ho trg qua trinh xir Iy tai chinh truc tuyén, cho phép thanh toan
dién tir trén mai trudng mang,

- Dich vu Giam sat va kiém todn (DV1 .8): Cung cip cac chirc nang giam
sat va ki€m toan doi véi nén tang nhu: Cho phép quan tri vién giam sat, theo doi
céc tién trinh dang chay trong nén tang; Cho phép quan tri vién xem lai lich sir
hoat dong cua cac tién trinh; Dumg mét dich vu dang chay; Ngin/cAm truy cap tir
mot hé thong khach...

- Dich vu Quén ly giao dién 14p trinh ing dung API (DV1.9): Cung cip céc
loai két n6i chuén va phi chuan. Céc hé thong khécl} hd trg cac chuln sin c6 s&
c6 thé dé dang sir dung céc dich vu do LGSP cung cip, phan phéi.

- Dich vu Quaén ly théng bao/théng diép (DV1.10): Cung clp cac théng bao
va canh bdo cho quén tri hé€ thong khi c6 van dé xay ra. Cung clp céc chirc nang
dinhtuyén, chuyén d6i cac théng diép (massage).

. -Dichwu Nhatky (DV1.11): Cac hoat dong ctia céc dich vu s& duoc ghi lai
dé quan tri vién co thé xem xét khi can. Céc thong tin dugc ghi lai nhu: Tén dich
vu; Thot gian hoat ddng; Thoi gian két thuc; Hé thong khéach, Dia chi IP,...

- Dich vu nén tang tich hop mg dung, dich vu va dit liéu (DV1.12):

~ Cung cép dich vu n},u‘im ,diéu phéi cdc Ung dupg hay céc dich vu dé cung
cap cac loai dich vu méi, gan két mot chubi géc hé thc")ng’con vOi nhitg tinh ning
khac nhau vao mét hé thong 16n, dam bao tat ca dugc két hgp chat ché véi nhau,
str dung nén tang 18i 1a Truc tich hop ESB.

- Dich vu nén tang dit liéu 16n (DV1. 13): Nén tang dit ligu 16n cung clp cac
tinh ndng/dich vu nhu: Thu thip dir liéu vé6i tan xuat lién tuc, gin véi thoi gian
thyre; Xir ly dit liéu song song: Nén tang dit liéu 16n cung cép tinh ning dé xur ly
va luu trlt dit liéu c6 d6 16n cao; Luu trit dit liéu phan tan: dit liéu dwoc luu trit
phan tan trén nhiéu may. Do do Qén tang nay hd trg tinh nang chéng mét dit liéu
mat cach tu nhién. DIt liéu c6 thé ¢ cac dang khac nhau nhu ¢6 ciu truc, khong
céu truc, dit liéu tép, ...

- Dich vu nén tang IoT (DV.14): Cupg Cé(lp két nédi chuyén dung cho céc
thiét bi, hé thong va dich vu; kha ning truyén tai, trao déi thong tin, dit liéu qua
mang két ndi cia nganh.

- Dich vu Quan trj ung dung truy cép tai nguyén API (DV1.15): Cung cép
cac dich vu chia sé va trao doi thong tin trong linh vue Cong thuong do S& Cong
Thuong quan ly 1én NGSP hogc LGSP ciia Thanh phé Pa Ning, Quéc gia va Bo
Cong Thuong.

- Dich vu khai thdc cac dich vu tir NGSP, LGSP khac (ESB) (TH1.16):
Cung cép khd nang thiet [ap két ndi, tich hop nham khai thac c4c dich vu tr NGSP,







186

LGSP khac, dac biét la kha nang két ndi, st dung cac dich vu dir liéu tir cac
HTTT/CSDL qubc gia.

- Dich vu nén tang dit liéu mé (DV1.17): Cho phép cac té chite trong nganh
c6 thé cong b, chia sé cac tip dit liéu cho nguoi dung va céc hé thong khac. Dua
trén cac tip dit liéu ndy, cic nha phat trién tmg dung c6 thé phat trién va phat hanh
cac (mg dung ciia nganh. Dit lidu duge cbéng bd ¢ thé c6 nhidu loai khac nhau:
Dit liéu dang tép: pdf, word, ppt...; Dit liu dang tdp dir liéu (data set). C4c thanh
phan ng dung thudc 16p tmg dung co thé tich hop mét cach chat ché& véi thanh
phéan dich vu nén tang nay dé c6 thé tién hanh quén 1y va cong bd céc tép dit liéu
liéu ngay trong g dung.

8. Cic tiéu chuin, chinh sich.

a) Cac nghi quyét cia Pang

Nhién thirc duoc tim quan trong ctia cudc cach mang cong nghiép lan thir 4
(CMCN 4.0) va xu huéng tmg dung cong ngh¢ thong tin va truyen théng (CNTT
TT) vao viéc quan ly, diéu hanh ctia co quan, td chirc trén thé gi6i, Dang va Nha
nudc cling da hét strc cha déng trong vi€c xdy dung nhung dinh hudng phat trién,
img dung cong nghé thong tin nham hién dai hoa dat nudc, cai cach hanh chinh
tién dén x4y dung chinh phu dién tir, phat trlen nén coéng nghiép 4.0 va xay dung
cac d6 thi thong minh tai Viét Nam. Mot s6 cac dinh hu’ong cia Bang quan trong
lién quan den viéc trlen khai tmg dung CNTT-TT vao viéc quan ly, diéu hanh cia
co quan, 6 chirc bao gbm:

- Nghi quyét Dai héi dai biéu toan qude 14n thi XIII cia Pang vé nhiém vu
trong tdm trong nhiém ky Pai hoi XII1, xac dinh: “day manh nghién ciru, chuyén
giao, 1mg dung tién bé khoa hoc va céng nghé, doi méi séng tao, nhat I nhiing
thanh tiru cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, thuc hién chuyén doi sé
quoc gia, phat trzen kinh te $6, ndng cao nang suaz‘ chat luong, hiéu qud, sic
canh tranh ciia nén kinh 16", Tiép tuc xdy dung nén tw phdp Viét Nam chuyén
nghiép, hién dai, céng bang, nghiém minh, liém chinh, phung su T6 quoc, phuc
vu nhdn dan. Hoat dong tu phdp phdi cd trong trach bdo vé céng Iy, bdo vé quyén
con nguoi, quyen cong din, bdo vé ché d xi hoi chi nghia, bdo vé loi ich cua
nha nudc, quyén va loi ich hop phdp, chinh dang cia 16 chike, cd nhén. Tié iép tuc
déi méi t6 chie, ndng cao chat beong, hiéu luc, hiéu quad hoat”;

- Nghi quyet s6 36-NQ/TW, ngay 01/7/2014 cta B6 Chmh tri vé diy manh
Ung dung, phat tr1en cong nghé thdng tin dap tmg yéu cu phét trién bén vitng va
héi nhép quéc € xac dinh: cong nghé thong tin 1a m{t céng cu hitu hiéu tao 14p
phuong thirc phat trién méi va bao vé To quoc trong tinh hinh méi; ing dung,
phét trién cong nghé thong tin la mot yéu t quan trong bao dam thuc hién thanh
cdng dot pha chién lugc 12 trién khai c6 hidu qua chuong trinh cai cach hanh chinh,
gan két chat ch€& véi viée xdy dung Chinh phu dién tir va cung cap dich vu cong
trire tuyén & mirc do cao va trong nhiéu linh virc;

- Nghi quyet so 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi Trung uong 6
khéa XII “Mdt sb van dé tiép tuc dbi mai, sap xep t chirc bd mdy ctia hé théng
chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua”, xac dinh nhiém vu: “Tlep tuc cai
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cach hanh chinh manh mé, tmg dung siu réng khoa hoc - cong nghé, nhit 13 cong
ngh¢ thdng tin; d4y manh xay dung chinh phi dién i, d6 thi théng minh; tong
két, danh gi4 dé co giai phép st dung hiéu qua ha ting cong ngh¢ théng tin, chéng
lang phi, gép phan tinh gon bd mdy va tinh gian bién ché...”;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bo Chmh tri v& mot s chi
trwrong, chinh sach chi dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thit tu x4c
dinh r6 muc tiéu: “Tén dung c6 hiéu qué cic co hdi do cude Cach mang cong
nghiép lan thir tr dem lai de thuac dhy qua trinh dbi m6i mé hinh ting trudng...,
phat trién manh mé kinh té s6; phét tridn nhanh va bén Vng dua trén khoa hoc -
c6ng nghé, doi mai sang tao va nhén lyc chét lrgng cao”

- Chi thi s6 41-CT/TW, ngay 24/3/2020 ctia Ban B1 thur vé ting cudng pho1
hop va trién khai ddng bd cac giai php bdo dam an toan, an ninh mang.

b) Cac vin ban ctia Nha nude

- Luat Cong nghé Théng tin s§ 67/2006/ QH11 ngay 29/6/2006;

- Luat Luu trir s6 01/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Lugt Ddu thiu sb 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013;

- Luat Théng ké s6 89/2015/QH13 ngay 23/11/2015;

- Luét An ninh mang sé 24/2018/QH14, ngay 12/6/2018;

- Lugt Pau tir cng s 39/2019/QH14 ngay 13/06/2019;

- Lujt tb chirc Chinh phu s§ 76/2015/QH13 ngay 19/6/2015;

- Luft Sira d6i, b sung mét sb diéu ciia Ludt tb chire chinh phit va lujt té
chirc chinh quyén dia phuong s6 47/2019/QH14 ngay 22/11/2019;

- Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cta Chinh phi quy
dinh quén 1y du tr img dung céng nghé thong tin str dung ngudn vén ngéan sach
nha nudc;

Quyet dinh s6 458/QD-TTg ngiy 03/4/2020 cta Thi tuong Chinh phua
phé duyét D& 4n "Luru trit tai lidu dién ti cia cée co quan nha nuéc giai doan 2020
- 2025";

- Quyét dinh sb 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021 cia Thu twéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh phat trién céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung
giai doan 2021-2025;

- Quyet dinh sé 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cua Thu tuong Chinh phu vé
K¢é hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir Qudc gia giai doan 2021 -2025;

- Quyét dinh sb 749/Qb- -TTg ngay 03/6/ 2020 cta Thu tuéng Chinh pha
phé duyét "Chuong trinh Chuyén dbi sb qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030";

- Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh pht Quan ly, két
ndi va chia sé dit liéu sé clia co quan nha nudc;







188

- Quyét dinh s6 1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 ctia Thii tuéng Chinh phi
phé duyét Pé 4n “PAy manh ting dung CNTT va chuyén dbi sé trong hoat dong
xuc tién thuong mai giai doan 2021-2030”;

Quyét dinh s6 2323/QP-BTTTT ngay 31/12/2019 cia B Théng tin va
Truyén thong ban hanh Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban
2.0;

- Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phi
vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap dd;

- Quyét dinh sb 05/201 7/Qb-TTg ngay 16 thang 3 ndm 2017 cta Thu tudng
Chinh phi quy dinh vé hé thdng phuong an tmg ciru khéin cap bao dam an toan
théng tin mang québc gia;

- Quyét dinh sb 632/QD-TTg ngay 10 thang 5 nam 2017 cua Thu tudng

Chinh pha ban hanh Danh muyc linh vic quan trong cin wru tién bao dam an toan
théng tin mang va hé théng thong tin quan trong qudc gia;

- Chi thy ‘so 14/CT-TTg ngay 25 thang 5 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh vé viéc ning cao nang luc phong, chong phan mém dgc hai,

- Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13 thing 10 ndm 2022 cta Thii tuéng Chinh
phu vé day manh trién khai cac hoat dong ung clru su co an toan thdng tin mang
Viét Nam;

- Nghi dinh s,é 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét clra, mdt cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Quyet dinh s6 28/2018/QP-TTg ngay 12 thang 7 nim 2018 cia Thu tudng
Chinh phii vé viéc giri, nhén vin ban dién tir giita cic co quan trong hé thdng hanh
chinh nha nuéec;

- Nghi dinh sb 42/2022/NB CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cda Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu céng truc tuyén clia co quan nha
nuoc trén mol truong mang;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2022 ctia Chinh pht
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

- Chi thi s6 02/CT-TTg ngdy 26 thang 4 nam 2022 clia Thi téng Chinh
pht vé phét trién Chinh pht dién tir hudéng t61 Chinh ph so, thic day chuyén doi
0 quoc gia;

- Quyét dinh 146/QD-TTg ngay 28 thang 01 nim 2022 cia Thi tudng
Chinh

phil Phé duyét Pé 4n “Nang cao nhan thic, phé cép k¥ ning va phét trién ngudn
nhén lee chuyén doi sb qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”;

Quyet dinh sb 942/QD TTg ngay 15 thang 6 ndm 2021 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh
phti sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén niam 2030;







189

¢) Céac vin ban do B4 Cong Thuong ban hanh

- Quyét dinh 56 823/QD-BCT ngay 29 théng 4 nim 2022 v& viéc ban hanh
Chuong trinh chuyén doi s6 tai B6 Cong Thuong giai doan 2022-2025;

- Théng tu s 05/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 nim 2016 quy dinh v& viée
cung cép dich vu cdng truc tuyén ctia B4 Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1785/QD-BCT ngay 11 théng 7 nim 2023 cia B Céng
Thuong ban hanh Kieén tric chinh phi dién tir Bo Céng Thuong phién ban 2.0;

d) Tiéu chudn, chinh sich do B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh:

- Théng tur sb 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 ctia B Théng tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc 4p dung tiéu chuin dinh dang tai liéu m& trong co
quan nha nudc;

_- Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 ctia B$ Théng tin va
Truyén thong quy dinh Yé viéc tao lap, str dung va luwu trit dit liéu dic ta trén trang
thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir ciia co quan nha nuéc;

_- Thong tu s6 03/2013/TT—BTTT:I‘ ngay 15/3/2013 ciia B$ Théng tin va
Truyén théng quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chudn ky thuat d6i véi TTDL,

- Théng tur s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia B Thong tin va
Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung CNTT trong
co quan nha nuédc;

- Théng tur s6 25/2014/TT-B‘TTIT ngay 30/12/2014 cua B Théng tin va
Truyén théng ban hanh quy dinh vé trién khai céc HTTT c6 quy mé va pham vi
tir Trung uong dén dia phwong;

- Théng tu s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cia B Thoéng tin va
Truyén thong quy dinh danh muyc tiéu chuén bét budc 4p dung vé chit ky s6 va
dich vu ching thuc chi ky so;

_- Théng tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 ctia B4 Théng tin va
Truyén théng ban hanh quy chuén k¥ thué‘f quéc gia ve€ cau tric ma dinh danh va
dinh dang g6i di liéu géi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y vin ban va didu
hanh;

_Théng tu s6 13/2017/TT—BTTTT ngay 23/6/2017 ctia Bd Théng tin va
Truyén théng quy dinh céc y€u cau k¥ thuét vé két n6i cac hé thong théng tin, co
s& dit liéu vdi co s& dir liéu quoc gia;

- Théng tu sb 32/2‘017/TT-BTT’TT ngay 15/11/2017 cia B Théng tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap dich vu céng trie tuy€n va bdo dam kha
nang truy cép thuln tién doi voi trang théng tin dién tir hodc cong théng tin dién
tir cla co quan nha nuéec.

_- Cong vin 56 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/2/2012 cita B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc giai thich viéc ap dung cac ti€u chuln k§y thuat chinh sir
dung cho hé thong cong théng tin dién tir va hé thong thu dién n;
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- Cong vin s6 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 ciia B6 Théng tin va
Truyén théng vé viéc huéng din k§ thuat lién thong giita cac hé théng quan ly
vin ban va diéu hanh trong co quan nha nuéc.

- Quyét dinh sb 829/QP-BTTTT ngay 31/5/2019 cia B6 Théng tin
va Truyén théng v& viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng
minh (phién ban 1.0);

- Thong tu s6 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 ctia BS Thong tin va
Truyén thong vé viéc stra d6i 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuin
ky thuét quoc gia vé cAu tric ma dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu
két ndi cac hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh.

- Cong van sb 677/BTTTT-THH ngay 03/3/2022 ctia B Thong tin
va Truyén thong hudng d4n két ndi va chia sé dit liéu qua Nén tang tich hop, chia
sé dit liu qudc gia.

- Cong van sb 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cia B6 TT&TT hudéng
dan k¥ thuat trién khai D€ 4n 06 (phién ban 1.0).

Céc tiéu chudn CNTT do céc td chitc Qubc té ban hanh:

Khuyen nghi 4p dung cac tiéu chuén quoc té duoc ap dung phé bién trong
céc hé théng CPDT cua cac quoc gia tién tién trén thé gioi. Vi du ISO/IEC
18384:2016 vé Kién triic tham chiéu SOA, bd ISO 27000 vé An toan hé théng
thong tin.

e) Tiéu chuin vé an toan théng tin

- Chi thj s 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ciia Thi tuéng Chinh pht vé viée
ting cuong bao ddm an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép hang Viét
Nam;

- Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia B6 Thong tin va
Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng din mot s& didu ciia Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phu vé bao dam an toan hé théng
théng tin theo cdp db;

- Thong tu sb 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017 cta B Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé diéu phdi, tmg ctru su ¢ an toan théng tin mang trén
toan quoc.

- Thong tw 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia B$ Thoéng tin va
Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng din mot s& didu cia Nghi dinh sb

85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phi vé bao dam an toan hé théng
thdng tin theo cap do.

Quyet dinh s 736/QD-BTTTT ngay 31/5/2021 cta B6 Théng tin
va Truyén thong ban hanh Danh muc yéu ciu co ban bao dém an toan thong
tin mang cho thiét bi IoT tiéu ding.

- Cong vén s6 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 cia Bo Théng tin va
Truyén thong ve bo tiéu chi danh gia lua chon giai phap nén tang dién toan dam
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may phuc vu Chinh pht dién tit/Chinh quyén dién t.

- Cong Vén~sé 166/CATTT—ATH]:TT ngay 10/02/2022 ctia Cuc An toan
thong tin huéng dan Khung phét trién phin mé&m an toan (phién ban 1.0).

- Cong Vén~s<§ 1649/CATTT-NCSC ngéy’20/ 10/2022 cua Cuc An toan
thong tin huéng dan kiém tra an toan théng tin déi véi céc 18 héng bao mat phé
bién trén tmg dung.

- Quyét dinh sb 4159/Qb-UBND ngay 14/9/2018 cia UBND thanh
pho Da Nang ban hanh quy ché bio dam an toan théng tin trong linh vuc
tng dung cong nghé thong tin trén dia ban thanh phé Pa Ning,
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. Chwong Il
TO CHUC THUC HIEN

I. LO TRINH TRIEN KHAI
1. Phan chia giai doan trién khai

Cin cir hudng dan va dinh huéng ctia Chinh phti, Bs Céng Thuong va
UBND thanh phé Pa Nang tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh pht1 v& mdt s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén 2025; Quyet dinh s0 2323/QDb-BTTTT ngay
31/12/2019 cua B6 Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Khung Kién trac
Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban 2.0; Quyét dinh sb 1785/Qb-BCT ngay
11/7/2023 cta Bd Cong Thuong vé viéc ban hanh Khung Kién tric Chinh phu
dién tr B6 Coéng Thuong, phién ban 2.0; va Quyet dinh s6 3269/QD UBND ngay
18/10/2021 cua UBND thanh pho Pa Ning vé viéc ban hanh Kién tric Chinh
quyen dién tir thanh phd Pa Nang, phién ban 2.0; S& Céng Thuong thanh phé Pa
Ning trién khai thye hién Kién triic tmg dung CNTT nganh Céng Thuong giai
doan dén 2025, tAm nhin dén ndm 2030 nhr sau:

a) V& co ché, chinh sach

- Ra soét, hé théng héa, tham muu ban hanh vin ban QPPL thudc linh vyc
Céng Thuong nham thic d4y ting dung CNTT, chuyén ddi sb trong nganh Céng
Thuong, trong d6 bao gdm viéc x4y dung chinh sach hd tro doanh nghiép phat
trién va tmg dung thuong mai dién tr trén dia ban thanh pho Pa Néng, gop phan
x4y dung hoan thién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb, va thanh phd thong
minh tai thanh pho Da Nang (thuc hién phit hop véi tinh hinh, yéu cdu thue tién);

- Xay dung cac quy ché, phuong an duy tri van hanh cho tit ca cac HTTT,
CSDL do S& Céng Thuong chiu trach nhiém quan ly (gdn véi thuc hién cde
HTTT/CSDL).

- X4y dung danh muc va déc ta dit iéu chuyén nganh, dit liéu mé thude
pham vi quan ly (theo Ké hoach 1360/KH-SCT ngay 07/6/2023 ciia S& Céng
Thuong va tién dé trién khai cia thanh pho).

- Xay dung huéng din k¥ thuit phuc vu chia sé két ndi gitta céc
HTTT/CSDL bén ngoai véi cac HTTT/CSDL do S& Cong Thuong quan 1y (gdn
v6i thuee hién cdc HTTT/CSDL).

b) V& cong tac truyén thong, ning cao nhan thirc, dio tao, bdi dudng phat
trién nhan luc s6

- X4y dung va trién khai Chuong trinh truyén théng, quang ba Ung dung
CNTT nganh Cong Thuong (thuc hién hang ndam).

- X4y dung va trién khai  Chuong trinh dao tao, tap huan, bdi dudng phat

trién nhan luc s dép tmg yéu ciu dé trién khai Kién tric Ung dung CNTT nganh
Céng Thuong (thuc hién hang ndm).
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c) Vé phat trién ha téng, cong nghé 36, nén tang sb

- Pam bo ha ting thiét bj dau cudi, mdy chu, mdy tinh, mdy in, may
scan,...dap ung nhu ciu xir 1y cong viéc clia can bd, cong chire, vién chirc va
ngudi lao dong thude céc co quan Khéi Vin phong Sé, cac don vi sy nghiép truc
thudc S6,... (thuc hién hang ndm).

- Nghién ciru, tiép cén cac cong nghé méi, cac cong nghé sé 16i nhur bién
todn ddm may, dit liéu 16n, Internet van vat, tri tué nhén tao, chudi khéi, ... d& tridn
khai x4y dung cac Nén tang so/tmg dung thong tin phuc vu céng tic quan ly nha
nudc cua nganh (thuc hién phit hop véi tinh hinh thuc té quy dinh cia Trung
wong, thanh pho va xu hwong ciia cong nghé).

* An toan thong tin

- Xay dung va ban hanh hé so cp d6 va phuong én dam béo an toan thong

tin cho cdc HTTT/CSDL do 8¢ Céng Thuong quan Iy (gdn v&i thue hién cdc
HTTT/CSDL);

- Nang cao néng luc, k}"f nang cta can bd cdng chirc vién chirc nguoi lao
dong cua S& Cong Thuong v€ bdo mit, an toan thong tin (thuc hién hang nam,
long ghép vao chuong trinh boi dudng, phdt trién nhan luc sé cia So).

*Hé théng thong tin, co s& dit lidu

_ - Xdy dung Ban dér mua sim trl;cotuyén, cung fzép giai phap tim kiém truc
tuyén cdc dia diem mua sim, tiéu ding, 4m thyc... nhim hb trg doanh nghiép gisi
thiéu, quang ba san pham, dich vu.

- Xdy dung va trién khai Trién lam 40 hd trg doanh nghiép thanh phé quang
ba, gidi thigu, trién 14m san pham truc tuyén.

- Xay dyng, hoan thi¢n CSDL ban d6 s6 GIS nganh Céng Thuong tich hop
v6i CSDL ban d6 nén thanh phd.

- T:iép tuc duy tri va van hanh hiéu qua San giao dich thuong mai dién tir
thanh pho Da Nang.

- Trién khai thuc hién céc chuong trinh, dy 4n theo phan ky tai Khoan 3.
Danh myc cdc chuong trinh, du 4n tng dung CNTT duéi day.

2. Cac chwong trinh trién khai

] Kién triic ting dung CNTT nganh Céng Thuong thanh phé Pa Ning dugc
trién khai théng qua 03 chuong trinh sau:

(1) Chuong trinh x4y dung Kién tric tng dung CNTT va co ché trién khai.

(2) Chuong trinh hoan thién Hé théng g dung quén Iy chuyén nganh, cac
ti€n ich, dich vu ngdnh Céng Thuong thanh phé Pa Ning.

(3) Chuong trinh xay dung dich vu cong truc tuyén nganh Céng Thuong
thanh ph6 Pa Nang.
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3. Danh muc cac chwong trinh, dw an i¥ng dung CNTT

Thei | b
" \ . phl"dl.l’ A A
TT Tén chlro"ng trinh/dy | gian Kién Nguon. yon Ghi chii
an thire < dwr kién
hign | (iU
: dong)
Kinh phi xdy dung
Xy dung D& 4n khao a dn duoc UBND
) Arq e o aa thanh phé  phé
sat, danh gia mirc dd san duyét tai Quyét dinh
sang san xuat thong minh wyetial Luyet din
s 2R A T3 X ) ok x| 80 349/QD-UBND
va thi diém mo hinh nha | 2023 Ngudn vOn .
1 . o . 500 o ngay 26/01/2022.
may thong minh trong | 2024 su nghiép s 3
A % 5 o Chi phi va nguon
mdt sO nganh cong vin tridn khai D 4
nghiép cht luc trén dia onirienxnare an
ban thanh phé s€ duoc lam ro
trong noi dung Deé
an
Pd dwoc bé tri vo”'p
Xay dyng Ban db mua | 2023- Ngudn vén ZZZ h;i)n tz%s%yg
2 |0 RTe 400 sunghiép | 5
sam truc tuyén 2024 CNTT UBND ngay
20/3/2023 cua
UBND thanh pho
Xay dung va trie;n~ khai I\{guén vbn
Trién 1&m a0 hé trg du tr phét
3 doanh nghiép thanh phd | 2024- tri€n, ngudn
quang bd, gi6i thi€u, | 2025 von sy
trién 1dm san pham truc nghiép
tuyén CNTT
N\guén vbn
Xay dyng, hoan thien HE | ) tfi:l;lurrlpilsrtl
4 | théng GIS nganh Cong b 18
Th 2025 von su
uong nghiép
CNTT
Kinh phi xdy dung
dé an duoc UBND
Xay dung P& 4n hd trg thanh phé  phé
chuyén ddi s6 cho doanh duyét tai Quyét dinh
nghiép nho va vira, co s& i ondn vio | S0 349/0D-UBND
5 | san xut cd thé trong linh | 202> | goo | N8UORYON | 26/01/2022.
2025 su nghiép

vuce cdng nghiép, tiéu thi
cong nghiép trén dia ban
thanh ph6 Da Nang

Chi phi va nguén
von trién khai Dé dn
s€ duoc lam o
trong ngi dung Pé
an
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\ Kinh
Tén chwong trinh/dw ;::: phi dyr Nguén vén
T in thye | MO0 G i Ghi chi
hign | (Fiéu
‘ dong)
Ngubn vbn
dau tr phat
6 Xéy dung Nén tang Quén | 2023- tnen nguon
tri Ung dung ding chung | 2025 vbn sur
nghiép
CNTT
Nguén vbn
Ung dung giai phap, dau tir phat
7 cong nghé 4.0 phuc vu | 2023- trlen ngudn
ngudi dan, doanh nghiép | 2025 vbn su
nghiép
CNTT
) Nguf)n vbn
Nang cdp, hoan thién dau tur phat
g Co s¢ dit liéu doanh | 2023- trlen ngudn
nghiép va hd kinh| 2025 vbn su
doanh c4 thé nghiép
CNTT
Nguén vbn
A A oA dau tu phat
XaAy dlrng H,@ t%lon{:; 2023- trlen nguon
9 | phan tich va bao c4o so 2025 vén su
liéu thong minh nghiép
CNTT
Ning cap CSDL va (I;iug?p‘ﬁ’;
p hanA mem  QLNN 2023- trlen ngudn
10 | chuyén nganh Céng 2025 vén sir
CNTT
Chuong  trinh truyén Ngudn vén
1 thong, quang ba Ung | 2023- su nghiép
dung CNTT nganh Cong | 2025 CNTT
thuong
Chuong trinh dao tao, tip
huan bdi dudng phat
trién nhén lyc so dap 2023- Ngudn vén
12 | mg yéu cdu dé trién khai 2025 sur nghiép
Kién tric Ung dung CNTT
CNTT nganh Cobng
thuong
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I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Cong Thwong

a) Xay dung cac co ché, chinh sach, vin ban huéng din, nhim thuc day
phat trién, 4p dung Kién triic tmg dung CNTT nganh Céng Thuong thanh pho ba
Ning;

b) Thuc hién cong tac truyén théng, ning cao nhén thirc vé Kién triic ung
dung CNTT nganh Cong Thuong;

¢) Chu tri x4y dung Ke hoach phén cbéng cu thé nhiém vu dé cac Phong,

Ban, don vi truc thudc S trién khai 4p dung hiéu qua Kién trac ung dung CNTT
nganh Céng Thuong;

d) Xay dung ké hoach v& do tao, bdi dudng can bd dé dam bao sir dung
t6t cac ung dung trong Kién truc;

d) Tham muu v61 UBND thanh phé v& ngudn luc, kinh phi (ngudn ngan
sach dia phurong, huy dong ngudn x4 héi héa,...) va thué dich vu cong nghé thong
tin dé thuc hién c4c chuong trinh, dy 4n d4 néu trong Kién tric img dung CNTT
nganh Céng Thuong;

e) Theo doi, huong dén, chi dao thuc hién, kiém tra, gi4m sat, téng hop tinh
hinh va tién d6 thuc hién cic ndi dung trong Kién tric tng dung CNTT nganh
Cong Thuong;

g) Tang cudng chit lugng nhan Iyc quan Iy céng nghé théng tin tai S& Coéng
Thuong;

h) Pinh ky hang nim xem xét, c6 t6 chirc danh gid va cip nhat thuong
xuyén Kién tric tmg dung CNTT nganh Cong Thuong theo céac phién ban khac
nhau tuong Umg v6i ting giai doan trién khai, phti hop v6i thuc té phét trién coa
thanh phé.

2. S& Théng tin va Truyén thong

a) Hb tro, tao diéu kién dé nganh Cong Thuong dugc uu tién sir dung co s6
ha tang Mang d6 thi va Trung tam dit liéu thanh phd, Téng dai dich vu cong dé
trién khai thuc hién cac giai phap tmg dung CNTT nganh Coéng Thuong;

b) Thim dinh va giam sat trién khai cac du 4n, chuong trinh ung dung
CNTT thudc pham vi ctia Kién trac tmg dung CNTT nganh Coéng Thuong;

c) Ho trg S& Cong Thuong vé& phuong 4n k§ thut, tiéu chudn dé bao dam
kha nang két ndi, trong thich ctia cac HTTT/CSDL cta thanh phé va Trung wong
qua Truc LGSP thanh phé Pa Néng va Truc NDXP quéc gia.

d) Hu6ng dén S& Cong Thuong tuén thii c4c tiéu chudn, quy dinh k¥ thuit
vé tmg dung CNTT ctia qudc gia, chuyén nganh.

d) Phéi hop v6i 86 Cong Thuong dinh ky td chitc dénh gia két qua trién
khai Va dé xudt diéu chinh, bd sung Khung Kién triic cho phu hgp véi tinh hinh
thuc té, quy dinh cta Trung wrong, xu hudng ciia cdng nghé.
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3. So' Ké hoach va Piu tw

Phéi hop véi S& Cong Thuong dua ndi dung tridn khai Kién triic tmg
dung CNTT ciia nganh Cong Thurong vao ké hoach phét trién kinh té - xa héi
cia thanh phé. Tham muu UBND thanh phé can dbi, bd trf vén diu tur phét
trién trung han va hang nim dé dam bao ngudn kinh phi thuc hién.

4. Sé Tai chinh

Hang niim, cin ctt Quyét dinh phé duyét danh muc chuong trinh, du 4n ung
dung va phét trién cong nghé thdng tin ciia UBND thanh phé va d& nghi cia S¢
Théng tin va Truyén théng, S& Tai chinh tham muu cap thAm quyén bé tri kinh
phi thure hién (d6i vé6i kinh phi chi thuong xuyén) cho cac don vi, dia phuong theo
ding quy dinh ctia Ludt Ngan sdch nha nudc va cic vin ban hudng dan hién hanh
co lién quan.

5. Phong Kinh té/Kinh té va Ha ting

a) Trién khai cdc co ché, chinh sich, vin ban huéng din, nhim thic day
phat tri€n, ap dung Kien triic tmg dung CNTT nganh Céng Thuong thanh phé Da
Néng dén don vi;

b) Thuyc hién céng tac truyén thong, ning cao nhan thire vé Kién trac ing
dung CNTT nganh Coéng Thuong;

] c) Trién khai ké hoach phén céng cu thé nhiém vu nhim ung dung hiéu qua
Kién trac tmg dung CNTT nganh Céng Thuong;

d) Ci cén b6 dé dao tao, bdi dudng dam bio sit dung tt céc tmg dung trong
Kién tric;

e) Theo ddi, béo cdo, kiem tra, gidm sét, tdng hop tinh hinh va tién d6 thuc
hién céc ndi dung trong Kien triic ing dung CNTT nganh Céng Thuong.

6. Cac hiép hdi, t6 chirc, don vi nganh Cong Thwong

a) Trién khai cac co ché, chinh sich, vin ban huéng dan, nham thic ddy
phat trién, 4p dung Kién triic tmg dung CNTT nganh Céng Thuong thanh phé Pa
Ning dén céc don vi thanh vién, hoéi vién;

b) Tich cuc vén dong cic don vj thanh vién, hdi vién tham gia cdc chuong
trinh, hoat déng truyén tly‘)ng, néng cao nhén thirc, boi dudng phat trién nhan Iuc
0 do S& Cong Thuong to chirc, phét dong;

¢) Phéi hop chit cha trong cong tac trién khai sir dung céc tng dung trong
Kién trtic lién quan dén don vi, doanh nghiép, bao gdm viée chi dong bb tri ngudn
Iyc (kinh phi, trang thiét bi...), c6 phuong an k¥ thuét, tidu chuin dé bao dam kha
niing két ni, twong thich ciia cdc HTTT/CSDL duogc trién khai theo Kién tric ung
dung CNTT nganh Céng Thuong;

d) Theo ddi, béo céo tong hop tinh hinh va tién d6 thuc hién céc ndi dung
lién quan trong Kién tric tmg dung CNTT nganh Céng Thuong ciia cac don Vi
thanh vién, hoi vién.
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Phu luc

HIEN TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAI CO QUAN
KHOI VAN PHONG SO CONG THUONG, CAC PON VI TRUC THUQC

Béng 13: Hé théng phin clmg

‘ Thoi eian | 1€ diéu | Mue dich sir
TT | Tén phan cing Chu hinh | S6 lwong ai g hanh cai dung
au tw - :
dat
Chay phan
mém Thur vién
May chu server Intel Xeon Windows | dién tir, Luu
1.1 | Dell PowerEdge | X5650, 4GB 02 2010 Server trir dit liéu,
T610 DDR3 2008 Phan mém
Quan ly
VBDH
May chi server Intel Xeon 01 2010 Windows Chay DC,
1.2 |Dell PowerEdge X5670, 4GB Server Domain
T710 DDR3 2008
Phuc vu
1.3 | M4y tinh Desktop Chung 42 - Windows CBVC S¢&
Céng Thuong
s . Phuc vu Cong
1.4 M'fly ttl;’hh l;(:;h tay, - 3 - Windows | viéc chung Sé&
may t & Céng Thuong
Phuc vu
CBVC Trung
. Tam Khuyén
1.5 av - y
May tinh Desktop Chung 28 Windows Cong va Xt
tién thuong
mai
Phuc vu Céng
viéc chung
1.6 | Méy tinh xach tay, _ ) . Tam Khuyen
may tinh bang 0 Windows Cong va Xuc
tién thuong
mai
Intel® Core Phuc vu Céng
i3 9100 viéc Vin
1.7 | May tinh FPT Processor . phong Tém
Elead T9O100i | (3.60Ghz, 03 2020 | Windows | gy vén Cong
SmartCache/4 va Xic ti€n
C/4T) thuong mai
Intel® Core Phuc vu Coéng
i3 9100 viéc Van
1.8 | Mdy tinh SingPC Processor . phong Tam
i3123.3A6905S0W | (3.30Ghz) 02 2022 | Windows | oy o&7 Cong

va Xuc tién
thuong mai
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TT

Tén phin cing

CAu hinh

Théi gian

86 legng diu tw

H¢ diéu
hanh cai
dat

Muc dich s
dung

1.9

May tinh Desktop

Chung

56 -

Windows

Phuc vu
CBVC Cong
ty Quan ly va
phét trién céc
chg Pa Ning

1.10

May tinh xach tay,
mdy tinh bang

02 -

Windows

Phuc vu Céng
viéc chung
Cong ty Quan
1y va phét trién
cac cho Pa

Ning

Bang 14: Hé thong phin mém

TT

Tén phin mém

Thoi gian
bit dau
sir dung

Pon vi cung cip

Don vj sir dung

1. Cic phin mém dung chung

1.1 |Hé théng quan ly diéu s o
hanh vin ban 2010 Thanh ph6 Pa Néng S& Cong Thuong
1.2 |He thong mét cira 2020 Thanh phé Da Ning S& Céng Thuong
dién tir
Phin mém CSDL
1.3 | chuyén nganh Céng 2020 S& Cong Thirong S& Cong Thurong
Thurong
S¢& Cong Thuong,
A A A s Trung T4m Khuyén Cong
1.4 H@thongthongt}n s Py \ s s A X
CQDT TP Pa Ning 2018 Thanh phd Pa Ning va Xuc tién thuong mai,
C(“)r}g ty Quan ly va phat
trién céc chg Pa Ning
1.5 |Cong thong tin dién - Trung Tam Khuyén Céng
tit Kho Bac Nha nuée | 2020 KhoBacNhdnude | a Xiic tién thuong mai
Lo |l thong mangdau | 5003 | BsKéhogchdiury | TYung Tam Khuyén Cong
thau Quoc gia va Xuc tién thuong mai
) . S& Cong Thuong
He thong quén Iy Ho Trung Tam Khuyén Cong
1.7 ?T(Lj?c?;f’ggcm’ S6NGi Vu TP. D Ning | va X tién thirong mai,
KQL\; Cong ty Quén 1y va phat

trién cdc chg Pa Ning

2. Céc dich vu cong
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| Tnigian ,
TT Tén phan mém bit dau Pon vi cung cap Pon vi sit dung
sir dung
S& Coéng Thuong,
2 5 Trung Tam Khuyén Cong
2.1 | Cong ]?\I‘g’lggTP - ba Thanh phé D4 Ning | va Xiic tién thuong mai,
Cong ty Quan ly va phat
trién cac cho Da Ning
S& Cdng Thuong,
] Trung Tam Khuyén Cong
2.2 | Cbng DVC Quoc gia Chinh phi Viét Nam va Xic tién thuong mai,
Cong ty Quan ly va phat
trién cc cho Pa Ning
S& Cong Thuong,
2 A A Trung Tam Khuyén Céng
2.3 Cong DVC B4 Cong B6 Cong Thuong va Xuc tién thuong mai,
Thuong
Cong ty Quéan ly va phat
trién cdc cho Pa Ning
3. Céc phin mém quan ly
S Cong Thuong,
A2 — Trung TAm Khuyén Céng
3.1 |Phan mém quan 1y B Tai chinh va Xtc tién thuong mai,
Tai san cdng
Cong ty Quan ly va phat
trién cac cho Pa Ning
S& Céng Thirong,
s L Trung Tam Khuyén Cong
3.2 Phan mem Bdo cdo Kho bac Nha nuée va Xuc tién thuong mai,
tai chinh
Cong ty Quénly va phat
trién cac chg Pa Ning
S Cong Thuong,
Phin mém bao céo . Lo
1:11!1 sat dau tu du an : A Trung Tam Khuyén Cong
33 |8 Bo Ké Hoach va Pautr | va X tién thuong mai,
str dung von d4u tr
c6ng nha nudc Cong ty Quan Iy va phat
trién céc cho Pa Nang
Phan mém hé théng S¢ Cong Thirong
CSDL vin phong dai
3.4 |dién, chi nhanh cla B¢ Céng Thuong
thuong nhan nudce
ngodi tai Viét Nam
3.5 |Phan mém ke toan 2017 Cong ty C4 phin Misa Trung Tam Khuyén Cong

Misa

va Xic ti€én thuong mai
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. . Thoi gian
TT | Tén phin mém bat dau Pon vi cung cip Pon vi sir dung
sir dung

3.6 (Phin mém héa don 2023 | COngty C6 phén thuong | Céng ty Quan1y va phat

dién tir mai VisNam trién céc chg Pa Nang
3.7 |Phan mém ké toan Céng ty gidi phap phdn | Céng ty Quén Iy va phat
DAS10 mém Thiing Long trién cac cho Da Ning

3.8 P}lan mém quan ly tai 2022 Céng ty C4 phin Misa C(“).lgg ty Quén l}’/‘vé ;)hét
san trién cac cho Pa Nang

Phin mém quan Iy Céng ty Quan Iy va phat
3.9 |thu va phat hanh héa | 2021 VNPT trién céc chg P Niing
don dién tir
Phﬁn mém Phwong Cong ty Quan ly va phat
310 tlc:‘:n Vén‘chuyén lgéng 2022 VNPT trién cdc chg Da Ning
ho,a ra vao chg dau
moi Hoa Cudng
3.11 |Phan mém quin ly ca 2022 VNPT C(’S}}g ty Quan ly va phét
truc bdo vé trién cac cho Pa Nang
Phin mém thu tiéq, Cong ty Quén ly va phat
gach ng tu dong dbi trién céc chg Da Ning
3.12|ygi truong hop thanh 2023 -
toan khong ding tién
mat
314 Phin mém Héa don 2023 Cong ty TNHH Dich vu Trung tdim Khuyén cong va
dién tir CyberBill Bill va giai phap Vintech Xic tién thuong mai
A A taa 1.2 Cong ty Co phin cong | Trung tAm Khuyén c6ne va
Phian mém Bao hiém N A Y y g
3.15 x3 hoi EFY - eBHxm| 2019 nghé tin 111\;;0;11 EFY Viét Xic tién thurong mai

4. Céc phin mém sin xua‘lt/thlm’ng mai

Phin mém quan ly
4.1 lban budn, ban le 2021 S& Cong Thuong S& Cong Thuong
Thanh pho Pa Nang

5. C4c tg dung vé CSDL chuyén nganh

5.1 |Phén hé quan Iy Nong

san - - S& Cong Thuong

Phén hé quén ly cac
5.2 cbng trh}h dién, dién - - S& Cong Thuong
chiéu sing

Phén h¢ quan ly c4c
5.3 don vi hoat dong dién - - S& Cong Thuong
luc

54 | Phén hé quan Iy ké
hoach

- - S& Coéng Thuong








202

TT

Tén phan mém

Thoi gian
bat dau
sir dung

Don vi cung cap

Don vi sitr dung

5.5

Phén h¢ quén 1y Cép
thé kiém tra vién dién
hre '

S& Cong Thuong

5 ¢ |Phin hé quan 1y Cong

nghiép néng thén

S& Céng Thuong

5.7

Phén hé quan ly Cum
Cong nghiép

S& Cong Thirong

5.8

Phén hé quéan ly Thi
dua khen thuéng

S¢& Cong Thuong

5.9

Phén hé quan ly sang
ki€n

S& Cong Thuong

5.10

Phén hé quan Iy hé
thong bao céo

S& Cong Thuong

5.11

Phén hé quan ly dit
liéu chuyén ngénl},
cac DVC truc tuyén

S& Cong Thuong

5.12

Phan hé quan ly két
noi vai cac hé thong

khic

S& Cong Thurong
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