NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Dic lip — Tu do — Hanh phiic
Sé:4& /2015/TT-NHNN Ha Néi, ngay A8 thing dedeniim 2015
THONG TU

Quy thinhv& viée quan Iy, sir dung chir ky s6, chirng thw s6 va dich vu chirng
thye chir ky s6 cia Ngin hang Nha nuéc

Cén cwr Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam 56 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can cie Ludt cde 16 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nim
2010;

Can cur Luat Cong nghé thong tin 56 67/2006/QH11 ngay 29 thing 6 ndm
2006;

Can civ Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thing 11 nim
2005;

Cén cir Nghi dinh sé 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 ndm 2007 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chit ky sé va dich
vu chimg thuc chit ky s6;

Cén ctr Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23 thang 11 nam 2011 cia
Chinh phii sira déi b6 sung mét s6 diéu Nghi dinh 26/2007/ND-CP cua Chinh
phiingay 15 thang 02 nam 2007 quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién
tir vé chit ky' sé va dich vu chitmg thiee chit ky 56,

Cén ctr Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13 thdng 11 nam 2013 sia
déi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 ndm
2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Lugt Giao dich dién tir vé chit Iy
s6 va dich vu chimng thuc chit ky 56 va Nghi dinh sé 106/2011/NP-CP ngay 23
thang 11 nam 2011 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 diéu cua Nghi dinh
56 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 ndm 2007;

Cén cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thdng 11 ndm 2013 quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ctia Ngdn hang Nha
nweoe Viét Nam;

Theo dé nghi cua Cuc trucng Cuc Cong nghé tin hoc;

Théng déc Ngén hang Nha nuéc Viet Nam ban hanh Théng te quy dinh vé
viéc quan Iy, st dung chit ky s6, chimg thu sé va dich vu chiimg thuc chit ky s6
cua Ngdn hang Nha nudc.



Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1.Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc quan Iy, sir dung chir ky s6, chimg thu sb va
dich vu chirng thue chir ky sb trong giao dich dién tu cha Ngén hang Nha nudc
Viét Nam (Ngén hang Nha nudc).

Diéu 2.D6i twgng ap dung

1. Céac don vi thudc Ngan hang Nha nudc; cac té chirc tin dung; chi nhanh
ngan hang nudc ngoai; Kho bac Nha nudce.

2. Té chirc khac sir dung dich vu chimg thuc chit ky sé ciia Ngan hang
Nha nudc trong céc hoat dong giao dich dién tir do Ngén hang Nha nudc td
chue.

Piéu 3.Gigi thich tir ngi
Trong Théng tu nay, cac tir ngir dudi ddy duge hiéu nhur sau:

1. “Chimg thir s6” 1a mét dang chimg thu dién tir do té chirc cung cép dich
vu chimg thue chit ky s6 ctia Ngan hang Nha nudc cép.

2. “Dich vu chimg thuc chir ky s6” 14 mét loai hinh dich vu do t6 chirc
cung cap dich vu chimg thuc chir ky sé ciia Ngan hang Nha nudc cép. Dich vu
chimg thue chir ky sé bao gdm:

a) Tao cédp khéa bao gém khoa cong khai va khda bi mat cho thué bao;

b) Cép, gia han, tam dirng, khéi phuc va thu hdi chimg thu sb cua thué bao;

¢) Duy tri truc tuyén co s& dit liéu vé chirng thu s6;

d) Nhitng dich vu khac cé lién quan theo quy dinh.

3. “Td chuc cung cép dich vu chit ky s8” 14 t§ chirc cung cép dich vu chimg
thue chir ky s6 chuyén ding ctia Ngan hang Nha nuéc (CA-NHNN) do Cuc
Cong nghé tin hoc quan tri, van hanh.

4. “Thué bao” 1a t§ chirc, ca nhan thudc don vi, t§ chitc theo quy dinh tai
Piéu 2 Théng tu nay duoc t& chire cung cip dich vu chit ky sé cap chimg thu s6;
chap nhan chimg thu s va gitr khod bi mat tuong tmg véi khoa céng khai ghi
trén chimg thu s duoc cip do.
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5. “Té chirc quan Iy thué bao” 1a cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc, 16
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, Kho bac Nha nudc hoic cac to
chirc khc dé nghi cip chimg thu sé cho c4 nhin thudc don vi, té chirc ciia minh.

6. “Giao dich dién tr cia Ngan hang Nha nudc” la cac hoat dong, nghiép
vu duoc tién hanh bing phwong thire dién tir cia Ngan hang Nha nuée.

7. “Khéa bi mat” ]a mét khéa trong cap khéa thude hé théng mat mia khong
déi ximg, dugc ding dé tao chir ky sé.

8. “Khéa cong khai” 1a mdt khoa trong cap khoa thuge hé th("ing mat mi
khéng dbi ximg, dugc sir dung dé kiém tra chir ky sé dugc tao boi khoa bi mat
tuong ung trong cap khoa.

9. “Ngudi ky” la thué bao dung ding khoa bi mat cia minh dé ky s6 vao
mot thong diép dir liéu dudi tén cha minh.

10. “Ngudi nhin” 12 td chirc, c4 nhan nhdn duoc thong diép dir liéu dugc
ky s béi ngudi ky, st dung chimg thu sé ciia ngudi ky dé dé kiém tra chit ky )
trong théng diép dir liéu nhan dugc va tién hanh cac hoat dong, giao dich ¢ lién
quan.

Diéu 4. Noi dung chirng thwr s6

1. Tén t6 chirc cung cAp dich vu chit ky sb.

Tén cta thué bao.

Tén t6 chirc quan ly thué bao.

S6 hiéu (Serial Number) ctia chimg thu s.

Thoi han ¢6 hiéu luc cta chimg thu s.

Khoa cong khai cua thué bao.

Chir ky s6 cta td chirc cung cap dich vu chit ky sd.

Céc han ché vé muc dich, pham vi sir dung ctia chimg thu sé.

© P N e L s W

Céc han ché vé trach nhiém phap 1y cta t§ chirc cung cip dich vu chir
ky s0.
10. Céc ndi dung can thiét khac theo quy dinh ciia B4 Thong tin va Truyén
théng.
Chuwong 11
DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

tad



Piéu 5.Cip chirng thu sé
1. Chimg thur s6 cho ¢4 nhan thude té chic quéan 1y thué bao

Khi ¢6 nhu cdu cdp chimg thu sé cho ca nhan thudc t chirc quan 1y thué
bao, t chirc quan ly thué bao ndp 01 (mdt) bs hd so dé nghi cép ching thu sb
qua mang, ndp truc tiép hoic theo dudmg buu dién dén tru s& td chiic cung cip
dich vu chir ky s6. H so bao gém:

a) Vin ban dé nghj cip chimg thu sb ciia td chic quan Iy thué bao theo
M3u biéu 01 dinh kém Théng tu nay;

b) Gidy dé nghi cip chimg thur s6 ciia ¢4 nhan thude td chirc quan 1y thué
bao theo MAu biéu 02 dinh kém Théng tu nay.

2. Chimg thu sb cho ngudi c6 thdm quyén (ngudi dai dién hop phap)

Khi ¢é nhu ciu cp chimg thu s cho ngudi ¢ thim quyén (nguoi dai dién
hop phap) cia t6 chitc quan ly thué bao, t§ chic quan 1y thué bao ndp 01 (méot)
bd hd so dé nghi cip chimg thu sé truc tiép hodic theo dudng buu dién dén tru s&
16 chirc cung cip dich vu chit ky s6. H so bao gdm:

a) Céc vin ban theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Ban sao gidy ching nhén da ding ky miu con du cia co quan, t chirc
da dugc cap theo quy dinh ciia phap luat vé quan Iy va sir dung con déu;

¢) Ban sao vin ban xac nhéan chirc danh ctia ngudi ¢6 thim quyén cua co
quan, td chirc;

d) Pbi véi ban sao theo quy dinh tai diém b, ¢ Khoan nay, té chic ¢é quyén
lua chon ban sao dugce cép tir s6 géc hodc ban sao c6 chimg thuc hodc ban sao
kém xuat trinh ban chinh dé déi chiéu.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi cép
chimg thur b hop 1€, td chirc cung cép dich vu chir ky s6 thuc hién cép chimg
thur s6 cho thué bao va théng bao két qua qua mang hodc qua duong buu dién.
Trudng hop tir chdi thi néu rd ly do.

4. Th&i han hiéu luc ching thr s6 ciia thué bao do té chirc quan ly thué bao
dé nghi nhung khong qua 05 nidm ké tir ngay chimg thu s8 ¢6 hiéu lue.

Piéu 6.Gia han chirmg thur sb

1. Chimg thu sé dé nghi gia han phai dam bao con hiéu lye.



2. Td chitc quan ly thué bao giri Gidy dé nghi gia han ching thu s6 theo
Miu biéu 03 dinh kém Théng tu ndy qua mang, ndp tryuc tiép hodc theo dudng
buu dién dén td chirc cung cép dich vu chir ky sb.

3. Gidy d& nghi gia han chimg thu sé phai dugc gii t&i 6 chirc cung cép
dich vu chir ky s6 trude thoi diém hét hiéu luc cia chimg thu sé it nhat 10 ngay.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc Gidy dé nghi gia
han chimg thu sé hop 1€, t& chirc cung cép dich vu chit ky sé thuc hién gia han
chimg thu s cho thué bao va théng bao két qua qua mang hodc qua dudng buu
dién. Truomg hop tir chdi thi néu rd 1y do.

Piéu 7. Tam dirng chirng thur sb

1. Chimg thur s6 cta thué bao bj tam dimg khi xay ra mdt trong cic trudng
hop sau day:

a) Khoa bi mét bi 16 hodc nghi bi 16; thiét bi luu giir khoa bi mat bi thit lac,
bi sao chép trii phép hodic céc trudng hop mét an toan khéc, thué bao giri Gidy
d& nghi tam dimg chimg thu sé theo Mau biéu 04 dinh kém Théng tu ndy qua
mang, ndp truc tiép hodc theo dudng buu dién dén td chirc cung cip dich vu chir
ky sé;

b) Theo yéu ciu bang van ban ciia co quan tién hanh té tung, co quan an
ninh hodc Bd Théng tin va Truyén thdng;

¢) Theo yéu cu bang van ban cia té chic quan 1y thué bao;

d) Té chirc cung cép dich vu chir ky s phat hién ra bét cit sai sét, s ¢6 nao
¢6 thé anh hudng dén quyén lgi cua thué bao hodc an ninh, an toan cia h¢ thong
cung cap dich vu chimg thuc chit ky so;

d) Théri gian tam dimg chL'mg thu sé theo quy dinh tai diém a, ¢ Khoan nay
theo yéu cau ctia thué bao hoic té chirc quan ly thué bao. Thou gian tam dtmg
chimg thu sb theo quy dinh tai diém b Khoan nay theo yeu céu clia co quan tién
hanh t8 tung, co quan an ninh hozc B§ Théng tin va Truyén théng.

2. Khi ¢é céc théng tin, yéu cdu nhu Khoan 1 Didu nay, t chirc cung cép
dich vu chir ky s6 lp tirc tién hanh tam dirng ching thu s0, thong bao két qua
qua mang hodc qua dudng buu dién trong théi han 05 ngay lam viéc va cip nhit
théng tin trén trang thong tin dién t ciia Ngan hang Nha nudc.

Diéu 8. Khdi phuc chirng thu sé

1. Chimg thu sé dé nghi khéi phuc phai dam bao dang trong thdi gian tam
dimg.



2. Chimg thu s ciia thué bao dugc khdi phuc trong cac truomg hop sau:

a) Theo yéu clu bing van ban ciia co quan tién hanh t6 tung, co quan an
ninh hoic B Thong tin va Truyén thong;

b) Theo d& nghj khéi phuc chimg thur sé ciia td chirc quan 1y thué bao;
¢) Thoi gian tam dimg chimg thu sé theo dé nghi tam dimg da hét;

d) Chimg thu sb bi tam dimg theo quy dinh tai diém d Khoan 1 Diéu 7
Théng tu nay va nhimg sai s6t, sy ¢d d6 da duge khic phuc.

3. Tb chirc quan ly thué bao giri Gidy dé nghi khéi phuc chimg thu s6 theo
Miu biéu 05 dinh kém Théng tu ndy qua mang, ndp tryuc tiép hoic theo duong
buu dién dén td chirc cung cip dich vu chir ky sb.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Gidy dé nghi
khéi phuc chimg thu sb hop 18, té chirc cung cip dich vu chir ky sb thyc hién
khéi phuc chimg thu sb cho thué bao va théng béo két qua qua mang hodc qua
dudomg buu dién. Trudmg hop tir chdi thi néu rd 1y do.

Didu 9. Thu hdi chirng thir sb

1. Chimg thu s6 cta thué bao bi thu hdi trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu ciu béng vin ban cia co quan tién hanh t6 tung, co quan an
ninh hoéic B4 Théng tin va Truyén thong;

b) Theo yéu ciu bang vin ban cua té chirc quan ly thué bao;

¢) Té chirc quan ly thué bao giai thé hoic pha san theo quy dinh cua phép
luat;

d) C6 dii can cir xac dinh thué bao vi pham cac quy dinh vé quan ly, str
dung khoa bi mat va thiét bi luu giir khoa bi mat theo Khoén 1, Khoén 2 Diéu 15
Thong tu nay.

2. Té chitc quan Iy thué bao giri Gidy dé nghi thu hdi chimg thu sb theo

Mau biéu 06 dinh kém Thong tu nay qua mang, ndp truc tiép hoic theo dudng
buu dién dén 4 chirc cung cap dich vu chir ky sb.

3. Khi ¢6 céc théng tin, yéu ciu nhir Khoan 1 Diéu ndy, té chirc cung cip
dich vu chix ky s lap tirc tién hanh thu hdi chimg thu s8, théng bio két qua qua
mang hoic qua dudng buu dién trong thoi han 05 ngay lam viéc va cap nhat
thong tin trén trang thdng tin dién tir cia Ngan hang Nha nudc.



Piéu 10. Tao khoa va phan phdi khoa

1. Mt cap khoéa ciia thué bao do thué bao hodc td chirc cung cip dich vu
chir ky sé khoi tao.

2. Trudng hop tur tao cdp khod, thué bao phai tao cap khéa trudce ngay hét
han kich hoat néu tai thong béo cip chimg thu sé. Truong hgp thué bao chua tao
dugc cip khoa trude ngay hét han kich hoat, t& chitc quan 1y thué bao giri Gidy
d& nghi thay ddi ma kich hoat truéc ngay hét han kich hoat tai thong béo cép
chiing thur sé theo Mau biéu 08 giri té chiic cung cép dich vu chir ky sé dé nghi
gia han thoi gian tao khoa cho thué bao. Truong hop qué ngay hét han kich hoat
tai thong bao cép chimg thu b, thué bao ¢ nhu céu tiép tuc sir dung chitng thu
sb thye hién cac thi tuc theo Diéu 11 Théng ti nay.

3. Trudmg hop td chire cung cdp dich vu chit ky sé tao c3p khoéa cho thué
bao, thué bao phai dén t chirc cung cép dich vu chix ky s dé nghi tao cip khéa.
Té chire cung cép dich vu chit ky sé thuc hién tao cip khéa va ban giao cho thué
bao.

4. Thué bao phai sir dung thiét bj luu giit khoa bi mét theo hudng dén cua
t6 chic cung cap dich vu chir ky sb.

Pitu 11. Thay ddi cip khoi

1. Thué bao ¢6 yéu cau thay déi clip khod phai dam bao chimg thir sé con
hiéu luc. Trudng hop chimg thu s6 hét hidu luc, thué bao ¢ nhu ciu tiép tuc sir
dung chimg thir sé thue hién cac thii tuc theo Didu 5 Théng tu nay.

2. Té chirc quan ly thué bao giri Gidy & nghj thay ddi cap khoa theo Mau
biéu 07 dinh kém Théng tw ndy qua mang, np tryc tiép hoic theo dudng buu
dién dén 16 chirc cung cap dich vu chir ky sb.

3. Trong th&i han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge Gidy dé nghi
thay dbi cap khéa hop 1€, té chirc cung cip dich vu chiy ky sb thuc hién thay dbi
cip khéa cho thué bao va théng bdo két qua qua mang hozic qua dudng buu dién.
Trudng hop tir chéi thi néu ré 1y do.

Piéu 12.Cép nhat va cong bb thong tin

Té chirc cung cép dich vu chir ky sé cong bd, cip nhat va duy tri 24 gio
trong ngay va 7 ngay trong tudn trén trang tin dién tir ciia Ngan hang Nha nuéc
nhimg théng tin sau:

1. Théng tu quéan 1y, st dung chir ky sé, chimg thu s va dich vu chimg
thue chix ky sé.



2. Danh sich chimg thir s c6 hiéu lie, bi tam dimg, bi thu hdi cta thué
bao.

3. Nhimng théng tin can thiét khac.

Chuong II1
TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

Piéu 13. Trich nhiém cia t6 chirc cung cip dich vu chii ky sé

1. Cép, gia han, tam dimg, thu héi, khéi phuc chimg thw sb va thay déi cip
khoa cho thué bao khi ¢6 yéu céu.

2. Quan Iy, van hanh hé théng trang thiét bi k¥ thuat cung cip dich vu
ching thuc chir ky s6 ciia Ngan hang Nha nudc.

3. C6é phuong an du phong dam bao duy tri hoat déng cung cip dich vu
chitng thue chir ky sb cla Ngén hang Nha nudc an toan, lién tuc.

4. Luu trir day du, chinh xéc va cdp nhét thong tin cia thué bao phuc vy
cho viéc quan 1y chimg thu sb trong sudt thai gian chimg thu s6 ¢6 hidu luc.

5. Phan phéi khoa va chimg thir sé cho thué bao.

6. Cung cép cho thué bao théng tin vé pham vi, gioi han sir dung ctia chimg
thu sb, yéu cu bao mét va nhimg théng tin khéc ¢é kha ning anh hudéng dén
quyén lgi cia thué bao.

7. Dam bao kénh théng tin tiép nhan yéu cdu tam dimg, thu hdi chimg thur
s6 hoat ddng 24 gid trong ngay va 07 ngay trong tuan.

8. Luu trir théng tin lién quan dén hoat déng tam dimg, thu héi chimg thu
s6 hoéc thay ddi cip khoa chimg thu s6 trong thoi gian it nhit 05 nam ké tir thoi
diém chung thu sé bj tam dirg, thu hdi hodc thay déi cap khoéa.

9. Cong bd danh sach cac ching thu %) dang hoat dong, tam dimg hoéc thu
hai.

10. Cung cip céc théng tin vé phan mém, tai liéu huéng dan vé quan ly, sir
dung chir ky s6, chirng thu sé va dich vu chimg thyc chir ky 50.



Ditu 14. Trach nhiém ciia té chirc quan 1y thué bao

1. Dang ky ching thu sé clia ngudi ¢6 thim quyén (ngudi dai dién hop
phéap) thay mit td chirc quan 1y thué bao ky chit ky sb cac van ban hé so lién
quan dén chimg thur sé.

2. Quan ly, théng ké, cﬁp nhét danh sach thué bao trong td chirc. Ra soat
danh sich cac thué bao téi thleu 3 thang 1 lan dam bao: (i) danh sach cac thué
bao va cic nghiép vu dugc cap phit hgp véi vi tri cdng tac, yéu cau cong v1ec
(ii) céc can bd nghi viéc, chuyen cong tic phai duge thu hoi ching thu 56 kip
thoi; (iii) cac chimg thur sé sip hét hidu luc duoe gia han kip thoi dam bao hoat
déng nghiép vu théng sudt, lién tuc.

3. Béo céo dinh ky va dot xuit theo quy dinh tai Diéu 17 Théng tu nay.

4. Chju trach nhiém vé tinh chinh x4c clia c4c thdng tin tai hd so vé chimg
thu s0 cia thué bao do minh quan ly giri t6 chirc cung cap dich vu chir ky s6.

5. C6 trach nhiém gii hé so vé chimg thu sé qua mang théng qua céng
thdng tin dién tir Ngan hang Nha nwdce hodc theo dudng buu dién hoac truc tiép
dén 16 chirc cung cdp dich vu chir ky s&; H so vé chimg thu s6 giri qua mang
phai duge ngudi co thim quyén ky chit ky sé do té chirc cung céap dich vu chir
ky sd cép.

6. Huéng dan, kiém tra va tao diéu kién cho céac thué bao thudc td chuc
minh quan ly, sir dung chimg thu sé va khoa bi mat theo dung cac quy dinb tai
Théng tu nay.

7. Thong bao kip thm cho té chitc cung cap dich vu chir ky sé tam dimg
hoic thu héi chu’ng thir s6 ctia ngudi ¢6 tham quyen trong céac truong hop: ngudi
c6 tham quyén tam nghi viéc, nghi viéc, thay dbi vi tri céng tac hoic chuyén
sang t6 chic khic.

8. Thong béo kip thdi cho té chitc cung cép dich vu chix ky sé tam dimg
hoic thu hdi chimg thu sé cla thué bao trong céc trudng hop: thué bao tam nghi
viée, nghi viée hodc chuyén sang té chirc khac; thué bao chuyén cong viéc méi
va khéng sir dung chimg thu s da cép va cac truomg hop khac xuit phat tir nhu
cau cua to chire quan 1y thué bao.

Diéu 15. Trich nhiém ciia thué bao
1. Sir dung ching thur sé dung muc dich da dwoc cép.

2. Bao quan va sir dung khoa bi mat, cac dit liéu trong thiét bi luu giit khoa
bi mét theo ché d6 “Mat”; khong chia s¢, cho muon m3 khoa bi mét, thiét bi Iuu
gilr khda bi mét cta chimg thu so.



3. Théng béo kip thdi cho t6 chirc cung cip dich vu chir ky s6 va té chirc
quan ly thué bao clia minh trong truéng hop phat hién hodc nghi ngd chimg thu
50, khoa bi mat khéng con an toan.

4. Tudn thi céc quy dinh khac vé cip, quan Iy va sir dung chimg thur sé.
Pidu 16. Trich nhiém ciia ngudi ky, ngwdi nhin

1. Trude khi chdp nhan chit ky sb cia ngudi ky, ngudi nhan phai kiém tra
nhirng théng tin sau:

a) Hiéu luc, pham vi sir dung, gi¢i han trach nhiém chimg thu s6 cua nguoi
ky va chit k¥ s ciia té chirc cung cip dich vu chir ky sb;

b) Chir ky s6 phai dugc tao bdi khoa bi mit tirong (mg véi khéa cong khai
trén chimg thur s6 clta ngudi ky.

2. Ngudi nhin phai chiu moi thiét hai xay ra trong truéng hop sau:
a) Khong tuan thi cac quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) ba biét hodc duoc thdéng béo vé su khdng con tin cdy cha ching thu sb
va khéa bi mat ctia ngudi ky ma van chap nhan chimg thu sé do.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17.Ché dé bio cdo

T chirc quan Iy thué bao ¢ trach nhiém giri bio cdo vé Ngan hang Nha
nudce (Cue Coéng nghé tin hoc) nhu sau:

1. Bao cdo dinh ky vé& viéc quan ly, sir dung ching thur s0:

a) Thoi gian giri bdo cao: 06 thang/1 lan, chdm nhat vao ngay 15 thing 01
va ngay 15 thang 7 hang ném;

b) Hinh thirc gui bao céo: Béo cdo bang vin ban va file bio cdo dang Excel
ciia Microsoft giri qua mang theo MAu biéu 09 vé Ngan hang Nha nuée (Cuc
Céng nghé tin hoc).

2. Bio céo dot xuit khi ¢ yéu chu chia 1d chirc cung cip dich vu chit ky 50.
Diéu 18. Vi pham va xir Iy vi pham, khiéu nai va giii quyét tranh chﬁp

Viée xéc dinh vi pham v xi Iy vi pham, khiéu nai va giai quyét tranh chép
vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chit ky sb ciia té chire cung cép dich vu chir
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ky s6, thué bao va t chirc quéan 1y thué bao thuc hién theo quy dinh phép luat vé
chit ky so va cc quy dinh khéc ciia phép ludt c6 lién quan.

Diéu 19. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay /4 thang @ namo/6 va
thay thé Théng tu 12/2011/TT-NHNN ngay 17/5/2011 quy dinh vé viéc quan ly,
sir dung chit ky s8, chimg thu sé va dich vu chimg thuc chix ky s ctia Ngan
hang Nha nuée.

Piéu 20.T$ chirc thue hién

1. Cyc Cong nghé tin hoc c6 trach nhiém:

a) Hudng dén viéc quan ly, sir dung chir ky sb, chimg thu sé va dich wy
chung thuc chir ky s6;

b) Theo ddi va kiém tra viéc thyc hién Théng tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang cé trach nhiém phdi hop véi Cuc
Céng nghé tin hoc kiém tra viéc chdp hanh Théng tu nay cia céc td chic tin
dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

3. Thu trudng céc don vi thudc Ngan hang Nha nuéc; Giam déc Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé true thude Trung wong; Chi tich hdi ddng
quén tri, Chu tich Hai ddng thanh vién, Téng gism dbc (Gidm ddc) céc té chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc cé trach nhiém t6
chire thuc hién Thong tu né{},

Noi nhin:
I THONG POC
- Nhur Khoén 3 Biéu 20; KT PHO THONG pOC

- Ban lanh dao NHNN;

- Viin phong Chinh Phﬁ;

- B3 Tu phap (dé kiem tra);
- Cong béo;

- Luu: VP, CNTH, PC. /-7/

Nguyén Toan Thiing
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MAU BIEU 01

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Sé: Dic 1ap - Ty do - Hanh phiic

Viv Bangk)'(chﬁ'ngmusﬁ L ngdy fhdﬂg nim ...
Kinh giri: Cyc Céng nghé tin hoc - Ngén hang Nhi nuéc.

Pé nghj Cuc Céng nghé tin hoc cip chimg thw sé cho cic ¢4 nhin nhu sau:

| Tendom o Ghi chi
STT | Madonvi | vi/Noiclng Tén can bd Loai nghiép vu (d3 ¢6 CTS)
tic
)] (2) (3) 4) %) (6)
....... rteeerereerennens | BCTK
2 | s ] e i TTLNH (Truyén thbng)

Pé nghi Cuc Cdng nghé tin hoc cép chimg thir sé cho cac c4 nhén néu trén.
Moi chi tiét xin 1ién hé: (Tén cdn bg phu trdch ding ky, qudn Iy chimg thu 56 cia don vi)

Noi nhiin: i dai di

i Ngwai dai dién hop phip
- L tai dom vj.

Pinh kém:

- Gidly dé nghj céip chimg thir sé.

Chii thich:

1.Ct Loai nghigp va (5):

- Thanh todn lién ngdn hing TTLNH (ghi rd ding cho Truyén thong hay Phé duyét lénh);

- Chuong trinh Bdo cdo thong ké (BCTK);

- Dy triz bt bugc (DTBB);

- Bdo cdo téi chinh (BCTC);

2.Cjt Ghi chii (6):

- D6i véi cdc thué bao dd diwge Té chite cung cdp dich vu chit ky s6 NHNN cdp chitng thu 56 thi
ddnh déu (X) vio cpt Ghi chil.

3. Gidy 4i nghj clp chimg thie s duge givi kém theo céng vin nay.



. MAU BIEU 02
<TEN TO CHU'C QUAN LY THUE BAO>  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Die lip - Tir do - Hanh phiic

Sé! ............... ., ng&y thdng nam ...
GIAY PE NGH] CAP CHUNG THU SO
Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngin hang Nha nuéc
Tén t6 chirc qUAN 1Y thUB BAO ... .eecveieeteeree e e et eeeeeeeseeeeseneeeeeseeaans

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc cp chimg thu s6 cho:
1. Théng tin nguéi 86 nghj cdp chieng thue s6

D& nghi cép chimg thw sé cho Ngudi dai dién hop phép [
L3 VR T B - s LT Giéi tinh:...............
Ngay sinh:......coovvnveneriinennnns Noisinh: ...oooovvviviiininenennn. Quéc tich:..............
86 CMT/H§ chidu................... Ngay cép Noi cipia.eeeeeereennnns
Noi cong thc/chi nhénh:........cocoiiiiiiiiiiiiiice el Mi don vi............
Bia chinoi eOng tAc:......oiiiiiiiii e e e
Dign thoai diddng:.........ccoeviiiiiieii.., Diachiemail: ........coovvviiiiiiiiii s
)L | T L s Phbngban .....................................

2. Théng tin vé chieng thir s
Thoi han higu luc (téi da 14 05 n3m ké tr ngay chimg thu s c6 hiéu huc):.........nIm
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...).c..ccoivieneneenn
Muc dich s¥ dung : (Khi ddng ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):
O Truyén théng O Phé duyét giao dich

Téi cam doan nhitng théng tin khai bdo trén la ding su that néu sai t6i hoan
toan chiu trach nhiém truée phap luit.

Néu dugc chip thusn cip chimg thu sb, t6i cam doan chép hanh ngluém chinh
moi quy dinh cua Nga.n hang Nha nudc va cia Nha nuée v& quén 1y, sir dung chit ky
s6, chimg thw s6 va dich vu chimg thuc chit ky sé.

Ngurdi dai dién hop phép Ngudi 8 nghj cip chimg thir s6
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Noi nhiin:
= Nhu trén;
- Lo tai don vi.
2



MAU BIEU 03

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO>  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Pje lip - Tu do - Hanh phic

.., NgAy thdng ndm ...

S& oo,

GIAY DE NGHI GIA HAN CHUNG THU SO
Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngin hang Nha nudc

P& nghi Cuc Cdng nghé tin hoc gia han chitng thu s6 cho:
1. Théng tin ngudi 3¢ nghj gia han chimg thir sé

Dé nghi gia han chitng thur s cho Ngudi dai dién hop phép O

o (R 1= Gidi tinh: .........

Ngay sinhi....oovvvieneeriirinrennnn. NOiSION: e Qubc tich: ..............
$6 CMT/H§ chiu................... NEAY CAP: vvvviveieiineceeeeeens Noi cApt...ccovnireennn,
Noi cdng tac/chi nhdnh:.......ooviviiiiii e Madonvii...........
Bria chi N0 CONE tAC: . ... oot er e erer i rtr e re e s ersrsnirrarrrnrrranrareensnrans
Dién thoai di ddng:........cooooeieiii e, Piachiemail: ...
Chire VIl v ciaaans Phong ban:........cooovviiiiiiiisiiieninniis

2. Thong tin vé chimg thu sé

Ngay ¢ip: covvvvereeeeeien, Ngay héthan: ...............................
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo NP 82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...} .................0s
Muc dich st dung: (Khi ddng ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):
0 Truyén théng O Phé duyét giao dich
Thoi han gia han (tdi da 12 05 nim ) ORI nim

Ngwdi dai dién hop phdp Ngudi 38 nghi gia han chimg thw sé

(K3 va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Noi nhiin:

- Nhur trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 04
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
e — Pic lap - Tw do - Hanh phiic

.., Ngay thdng ndm ...
GIAY DE NGHI TAM DUNG CHUNG THU SO
Kinh giri: Cuc Céng nghé tin hoc - Ngén hang Nha nuéc

S8: e,

D& nghi Cyc Céng nghé tin hoc tam dimg chirng thu sé cho:
1. Théng tin ngudi dé nghj tam dirng chieng thu sé

Pé nghj tam dimg chimg thu sé cho Ngudi dai dién hop phap O

HOWABENZ . - 1im i aimmiss 160055795 4 838055 b 0w wm s st il s Smms i Giéi tinh: ............
Ngdy sinh ioeeeviviieiiiiciiiiieeinans Noi sinh: ..oooouvivireieeneennns Quéc tich: ......uuv...e.
S6 CMT/H§ chiéu................... Ngay cip Noi cp:.....ccecnnennne
Noi cong tac/chi nhdnh:..........ccooevniiiiiiicrc e, Miadonvi: ............

Dia chi noi e0nge:: .o v saws s ersnnaminssuusanisnsdssianen s wos sonas smgasas s s eame swas s g8 s 55655
Piénthoai diddng:........ccoovviiiiniininnnnnn. Piachiemail: .........oveveiiiiiiiiiiiiiiiennas
OIS VNS5 5o 5t e i w e i e et s miee S Phong ban:...........cooiviiiniinsiiiiiininnnses

2. Théng tin vé chieng thu sé

Ngay clp: ...vvveeees eernnnnes Ngay hét han: .........ccveveeeeeevrennenn.

Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo NP82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) cccvovrirniennennn.

Muc dich st dung: (Khi déing ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):

O Truyén théng O Phé duyét giao dich

Thai gian tam dimg : Tir ngay ............ Dén ngdy ............

Ly dotam dling: ...ceveeniiiiieieee e e e e e e e e a e e e raen
Ngurri dai dién hgp phéip Ngudi 3 nghi tam ding chimg thw sb

(Khéng cdn xdc nhdn trong truémg hgp (Ky vé: ghi r6 ho tén)

thué bao tryc tiép dé nghj tam dimg)

Noi nhiin:
- Nhur trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 05
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Pée ldp - Tw do - Hanh phiic

.., ngay thang ndm ...

S8 et

GIAY DPE NGHI KHOI PHUC CHUNG THU SO
Kinh giri: Cuc Coéng nghé tin hoc - Ngén hang Nha nuéc
pé nghi Cuc Céng nghé tin hoc khéi phyc chimg thur s6 cho:

1. Théng tin nguwoi 3é nghi khéi phuc chieng thur 56

P4 nghi khdi phuc chimg thu sé cho Ngudi dai dién hop phép O

B VEATENE svanist snrsios ssvd suiciowystis s bt i st soll 8 S s s 49 Gidi tinh: ............
Ngaysinh: .....coooiiiiniiinann.... Noi sinh: ..o Qubc tich: ..............
S6 CMT/Hb chiéu:.................. NEgay clp: covvvevvrvevrenrennens oA CBDo . v s rumss s
Noi cong tac/chi nhdnh:............cooiiiiiiiii e Madonvi: ............
B Ch IO COTIE B .o s it winsc b s st i s 550id 80 o s vl S it ol e s s i vt s gt v
bién thoai di ddng:...........coevviveniiniennns, Pia chiemail: .....ccooevniiniinviriiriencnnennes
CIICVIE, e i s s Phong ban:........coiveiminiiviiaiiiaaaaas

2. Théng tin vé chitng thi s6

Ngay clp: ....oooovrereaenns Ngay hdthan: ......c.o. cooveiiees veveeenns
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) ....covvvvnnnenns
Muc dich sir dung: (Khi dédng ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):
O Truyén théng O Phé duyét giao dich
Thei gian tam dirng: Tirngay ..................... BICDBAT 1ccusmre ssivivn s wvncs » siis sein vl wsars
Loy AOIKNOL PINIE: . e v i siwmmmsi s s shin s sinsi s mins sl s s s s s st gl s e o s simisis g
Nguwoi dai dién hgp phap Ngudi d& nghi khai phyc chimg thw sb

' (Ky vé ghi ré ho tén)
Noi nhiin:

- Nhur trén;
- Luu tai dom vi.



MAU BIEU 06
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc ldp - Tw do - Hanh phiic

DO s vivaas i - ngdy fhdﬂg ndm ...
GIAY PE NGHI THU HOI CHUNG THU SO
Kinh giri: Cuc Céng nghé tin hoc - Ngin hang Nha nudc
Tén tb chirc quan 1y thué D0 < e i i i i i S 8 S i i i

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc thu hdi chimg thu sé cho:
1. Théng tin ngudi @é nghi thu héi chieng thu sé

Dé nghi thu hdi ching thu s6 cho Ngudi dai dién hop phap O

|5 (R B - PP Giditinh: ............
AR SIANZ. . oo s mmim s Noi sinh: .o..oeeeeeeiiiiiiiinnn. Quéc tich: ..............

86 CMT/HO chibu:.................. NEAY CAP: wvvvvieereeiarrineains Noi cép:..nnveenenee...
Noi ¢dng tde/chi nhdnh:..........coooiiiiiii e Miadonvi:............
DA CIT MO, COMEUAC . s s 515 e st v w7 53084 S0 8 70 i €S 0 08 S 00 i 83 0 i
Piénthoai didong:............cooieviiinnn.n. ha chi emails . ..o civ sasoeassmsvmssson sama s
Chile VUi Phongban:........ccccoovviiiiiiiniinineinnnn.

2. Théng tin vé chitng thu s

S hiéu (Serial Number) cua chimg thu sb xin thu hdi ' (26 ):

) s s g T ey 2] A P SRR
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) ...................
Muc dich st dung: (Khi déng ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):
O Truyén théng O Phé duyét giao dich
0 RO et e i S s e B S
Ngwoi dai dién hop phap Ngwai dé nghi thu hdi chimg thw sb
(Ky va ghi rd ho tén)
Noi nhin:
- Nhur trén;

- Luu tai don vi.

! Théng tin khéng bét bube



MAU BIEU 07
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
= Pjc ldp - Tw do - Hanh phiic

.., hgay thdng ndm ...

S8 e,

GIAY DE NGHI THAY POI CAP KHOA
Kinh giti: Cyc Cong nghé tin hoc - Ngin hing Nha nudc

D& nghi Cuc Céng nghé tin hoc thay dbi cap khoa chimg thu sb cho:
1. Théng tin nguwoi dé nghj thay 45i cdp khéa chimg thu sé

D& nghi thay ddi cap khéa chimg thu s& cho Ngudi dai dién hop phép O

3 (R U PR Gidi tinh: ............
Ngdy sinh:........coovvvevnenrenenens IO SRR e et susns wonanin Qubc tich: ....eeenn.nn.
S6 CMT/H$ chiéu:.................. NEAY AP veveverrrrerenreenns NOi CAp:.eeeeeeerernne
Noi cong tAc/chinhanh:...........covevinviii Madonvi:............
Pria chi NOT CONE LAC! . .ieivtiiiiienie e rr et e et e st n e
Dién thoai di ddng:...........cocoiiviiiiiiiinnn. Piachiemail: ...........cooviiiiiiniiiinninnninn.
CRIC VUi ceeeaneeenes Phong ban:........cooovviieiiiiiiieninieeinnns
2. Théng tin vé chitng thir sé
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...} cc.oeviiinnnnn
Muc dich st dung: (Khi déng ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):
0O Truyén théng D Phé duyét giao dich
Lo dothial 80t v e i i s SR S u iR
Ngudi dai di¢n hgp phip Ngudi d& nghj thay di cip khéa
(Ky va ghi rd ho tén)
Noi nhiin:

- Nhur trén;
- Luu tai dom vi.



MAU BIEU 08
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Pic lip - Tw do - Hanh phiic

.., ngay thdng ndm ..

b s ana

GIAY PE NGHI THAY POI MA KICH HOAT CHUNG THU SO
Kinh giri: Cyc Céng nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

DE nghj Cyc Cong nghé tin hoc thay dbi ma kich hoat chimg thu sé cho:
1. Théng tin nguwdi dé nghj thay d3i ma kich hogt chieng thur 58

Dé nghi thay d6i mi kich hoat chimg thr s§ cho Ngudi dai dién hop phap O

HO VA NS ot iisvsiinins dvvs savs v snsn s ansas s dins Gidi tinh: ............
Ngaysinh @......ocooiiiiininn.. Noisinh: ........coovvnvnennn Quéc tich: ..............

S6 CMT/Hb chiéu:.................. NEgaY Clp: covovvvieieiiiiiiiiiins Noi cdpi....covrennnnn
Noi cdng tac/chinhdnh:. ............cooivriivi e, Madonvir............

ENA Chi TIOL COMBTACE. - v iua v oo s sl S 45508 Eate e 8 8 i S 8 S
Diénthoaididdng:.........ccovvveviiiiinninn. Piachiemail: ..........coiiviiiiiiiiiniian.,
Chlre V. e Phéng ban:.........ccooviiiiniiiiiiin s

2. Thing tin vé chitng the s6

Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) .ccvvnvinneninnen

Muc dich sit dung: (Khi diing ky nghiép vu Thanh todn lién ngén hang (TTLNH)):

O Truyén théng O Phé duyét giao dich

L6 thay a0 v e e v s e
Ngudi dai dién hop phap Nguoi dé nghj thay ddi ma kich hoat

(Ky va ghi rd hp tén)
Noi nhiin:
- Nhur trén;

- Laru tai don vi.



MAU BIEU 09
<TEN TO CHU'C QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Thong tin ngudi 13p béo céo: Poe lip - Tw do - Hanh phiie
(S6 dién thoai, email, phong/ban)

BAO CAO THONG KE VIEC QUAN LY, SUDUNG
CHUNG THU SO DO NGAN HANG NHA NUGC CAP
Tir ... dén.. ndm20..

Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngin hang Nha nuéc Viét Nam

1. beng sb chirng thw sb dang hoat dgng: |

Théng tin chi tiét

Ho va tén thug bao | Ngaysinh | S6 CMT | Madonvi | Loainghiép vu

2.1 | Cp méi

Nguyén Vin A

T;‘ing $0 dwoge cép mai XXX

2.2 | Gia han

Nguyén Thi B

Téng sb gia han XXX

2.3 [ Tam dirmg

Tong sb tam dirng XXX

2.4 | Khéi phuc

Téng sb khdi phuc XXX
2.5 | Thu héi |
Téng sb thu hdi XXX

2.6 | Thay dbi ciip khéa

Téng sb thay dbi cip khéa | xxx

2.7 | Thay dbi ma kich hoat | ...........

Tong so thay doi m kich
hoat XXX

3.  Pé xuit, kién nghi (néu cd)

4. Cam két
<Tén td chirc quan Iy thué bao> cam két chiu trich nhi¢m truéc phép lugt v& tinh chinh xéc
cua ngi dung trong bao céo va céc tai liéu kém theo (néu cd)

weeee eenmenn, NEAY.... thdng ... ... ndm....
Nguwdi ldp béo cdo Ngwdi dai dién hop phap
Noi nhin:
- Nhur trén; ;
- Luu tai don vi. (Ky, ghi rd ho va tén, chirc danh va déng dau)

’ S,
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