UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 280/QD-UBND Ha Néi, ngay A4 thdng 04 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viée ban hanh K¢ hoach Cii cdch hanh chinh nha nwée nim 2023
ciia thanh phdé Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong nam 2015; Ludt sira doi,
bé sung mét s6 diéu cua Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chike chinh quyén
dia phuong,

Can cu Nghi quyét so 76/NQ-CP cua Chinh phu ngay 15/7/2021 cua
Chinh phit vé Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan
2021-2030;

Can cir Dé dn s6 905/PA-BNV ngay 17/11//2022 cia Bé Néi vu vé Phé
duyét Dé dan "Tang cuong nang lwe doi ngii can b, cong chike thuc hién cong
tac CCHC giai doan 2022 — 2030,

Can cir Chuwong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh 1wy Ha
Néi khéa XVII va Ké hoach sé6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND
Thanh phé vé cai cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021- 2025;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Noéi vu tai To trinh sé 4299/TTr - SNV
ngay 30 thang AL nam 2022,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023 cua
thanh phd Ha Noi.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam doc So Noi
vy, Tha truong cac S, co quan twong duong So, Chu tich Uy ban nhan dan cac
quan, huyén, thi xa, Thu trudng cac co quan, don vi ¢o li€n quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.y,

Noi nhan:

- BCD CCHC cua Chinh phu;

- Bo Na§1 vu;

- Thuong tryc Thanh uy;

-BCD CT 56 01-CTr/Tu ctia Thanh iy;

- Thuong truc HOND Thanh pho;

- Chii tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh ph;

-Vu CCHC - B Ngi1 vu;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;

- UBND cac quén, huy¢n, thi x4;

- VPUB: CVP, cac PVP, cac phong chuyén mon; .
- Truéng DPTCB LHP; cac TT Chinh tri Q, H, TX; Tran Sy Thanh

- Dai PT&TH HN, Cong giao tiép dién tod TPHN; R
cac Bao: HaN§iMoi, KT&DT, ANTD;

- Luu: VT, NCs), SNV(5). /ﬁ/
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nha nuwéc nim 2023 cia thanh phdé Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 380 /OP-UBND ngay 44/01/2023
cua Uy ban nhdn ddn thanh phé Ha Noi)

I. MUC PiCH, YEU CAU VA CHI TIEU CAN PAT PUQC
1. Muc dich
- Hoat dong cua céac co quan nha nude thuge Thanh ph6 dong bo, thong
sudt, minh bach, nhanh chong va hiéu qua.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thire, trach nhiém
phuc vu ngudi dén, to chire cua doi ngil can by, cong chire, vién chire trong cdc
co quan, don vi thugc Thanh pho.

- Cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sé’ hai long
vé su phuc vu hanh chinh cua co quan nha nudc (SIPAS) cua Thanh pho.

2. Yéu cau

- Xac dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) la tiép tuc cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) va phat trién chinh quyén dién tur, chinh quyén so.

- Lay su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép la thuée do danh gia chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- B& tri kinh phi, nguf")n luc va }rién khai ding, du, toan dién, déng bo,
hiéu qua cac noi dung, nhiém vu cua Ké hoach.

3. M6t s chi tiéu

- Chi s0 PAR INDEX cua Thanh phd xép trong nhom 08 tinh, thanh ph
dimg dau ca nudce; Chi so SIPAS cua Thanh pho dat toi thiéu 89%.

- Phan dau 100% s6 h6 so TTHC dugc tra két qua giai quyét ding han va
trudce han.

- 100% cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chire vé TTHC, quy
dinh hanh chinh dugc céc co quan, don vi thuge Thanh pho tiép nhan, xur ly va
thong bao két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh.

1. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH

1. Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh Ké hoach CCHC cua Thanh phé dam bao ro nguoi, o viée, ro
nhiém vu, két qua (san pham) dau ra, xac dinh ro trach nhiém co quan chu tri



tham muu va lanh dao UBND Thanh phd phu trach trong timg ndi dung cong
viéc, nhiém vu.

- Thanh lap, trién khai hoat dong Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi so cta
Thanh pho dé khéng chong chéo trach nhiém; tlep tuc duy tri hi¢u qua hoat dong
cia To Cong tac cai thién, nang cao Chi so PARINDEX, Chi s6 SIPAS giai
doan 2021-2025 ctia Thanh phé.

- D6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyen vé cong tac CCHC gan voi
I6ng ghép céac ndi dung, boi dudng, tap huan nham ning cao nhan thtc va trach

nhi¢m clia nguoi dimg dau cac co quan, don vi Thanh phd ddi véi cong tac
CCHC.

- Phat hién va nhan rong cac mo hinh, giai phap, cach lam hay hi¢u qua
trong cong tac CCHC trén toan dia ban Thanh pho.

- D6i mdi cong tac kiém tra, tap trung kiém tra sdu trach nhiém cla céc
S0, Ban, Nganh Thanh pho trong cong tac phdi hop thuc hién cac nhiém vu
duge Thanh phéd giao; kiém tra vige t6 chirc thuc hién quy trinh giai quyét
TTHC lién thong, quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh ndi bd, ho so hanh
chinh tai cac So, cap huyén, cap xa.

- Do luong su hai long cua cé nhan, to chie déi véi mét sé dich vu cong
thiét yéu; cac noi dung qua diéu tra xa héi hoc bi trir diém trong Chi s0
PARINDEX, SIPAS nam 2022; do luong dé danh gia hiéu qua viéc trién khai
thuc hién phan cap, Gy quyeén, cai cach té chirc bd may, cong tac dao tao, boi
dudng va chat lugng doi ngii CBCCVC nam 2023 dé co giai phap khic phuc
hau qua.

- Kiém sodt chat ch& viéc thuc hién nhiém vu Thanh phd giao clia céac S6,
Ban, Nganh Thanh ph6, UBND céc quén, huyén, thj xA.

2. Cai cach thé ché

- Phéi hop Trung vong, Bo Tu phap khao sat tinh hinh thi hanh phap luét
vé Thu d6, danh gia tac dong cua chinh sich, hoan thi¢n ho so dé nghi xay dung
Luat Tha do (stra doi) theo tién do.

- Tép trung ra soat, hoan thién hé thong vin ban quy pham phap ludt
(VBQPPL) ctia Thanh phd, theo hudng diy manh phén cép, uy quyén, dam bao
phu hop véi cac quy dinh cta Trung uong va thuc tién ctia Thi do.

3. Cai cach TTHC va thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- lrlen khai thuc hién co hiéu qua viéc uy quyén giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 cua UBND Thanh phd tir ngay
01/01/2023; tang cuong viée kiém tra, kiém soat, danh gia vi¢e thuc hién uy

quyen dé diéu chinh cho phu hop, dong thoi gan vdéi xay dung quy trinh giai
quyéet TTHC.

e
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- Ra soat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh theo yéu cau
tai K¢ hoach s6 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 cua UBND Thanh pho trong
tam la cac tha tuc lién quan dén dat dal, dau tu, xay dung, tu phap, y té, gido
duc, giao thong van tai,...., theo do, dé xuat bai bo, sira doi, bo sung cac quy dinh,
cat giam cac yéu cAu, diéu kién cta ho so, cac quy trinh thuc hién dé bao dam
hiéu qua ra soat.

- Trién khai ra soat, don gian hoéa TTHC néi bd trong cac co quan hanh
chinh theo yéu cau tai Ké hoach s 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 cua UBND
Thanh phé vé ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh ndi b trong cac co quan
hanh chinh nha nudc thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025.

- Kiém soat hidu qua co ché phdi hop lién thong gitra cac co quan, don vi
(Van phong UBND Thanh pho; cac Sé: Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Tai
nguyén va Moi truong, Quy hoach va Kién tric, Giao thong Van tai, Xay dung,
Tu phap, Lao dong, thuong binh va xa hoi, Y té, Giao duc; cac co quan: Cong
an, Thué, Kho bac, Bao hiém Xa hoi) trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh
chinh, TTHC noi bo.

- Thyc hién dang, du, kip thoi quy dinh cong bd, cong khai, minh bach, ro
rang danh muc, yéu cau, diéu kién cac quy dinh hanh chinh, TTHC trong céc co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap; khuyén khich mé rong, cung cap
thong tin TTHC qua cac kénh bdo, dai, cac trang mang xa hoi va cac hinh thuc
phu hop khac.

- Nguoi ding dau cac cap, cac nganh dinh ky it nhét 6 thang/lan t6 chirc
doi thoai voi ca nhan, t6 chirc, nguoi dan vé TTHC, giai quyét TTHC (dic biét
la cac linh vuc vé dau tu, tai nguyén moi trudng, quy hoach, xay dung); kip thoi
co bién phép thao g& cac kho khan, vudng mic phat sinh trong thuc tién.

4. Cai cach to chirc bo may

- Tiép tuc trién khai viéc sap xép tinh gon t6 chirc b may theo tinh than
Nghi quyét sb 18- NQ/TW va Nghi quyét s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Trung wong; dong thoi trién khai cac gial phap sau sap xeép dé nang cao hiéu qua
hoat dong cua co quan, don vi sau sap x€p (xac dinh rd chire nang, nhiém vu to
chirc bo may bén trong, danh muc vi tri viée lam, ra soat sap xép doi ngti CCVC
theo vi tri viéc lam, cac quy trinh giai quyet cong viéc, tuyén dung...).

- Trién khai hiéu qua viéc thuc hién quy dinh phén cap quan ly nha nudce
theo tinh than tai Nghi quyét s6 21/2022/NQ-HDND, Nghi quyet s 23/NQ-
HDND ngay 12/9/2022 ctia HDND Thanh phé va Ké hoach s6 268/KH-UBND
ngay 14/10/2022 ctia UBND Thanh phé vé viée thuc hién nghi quyét cia HDND
thanh pho vé phan cip quan ly nha nudc, Gy quyén trén dia ban Thanh phd.

-To6 chire danh gia hiéu qua hoat dong cia mot s6 mé hinh t6 chirc: Mo

hinh chinh quyén d6 thi tai thanh phd Ha Noi: Doi Quan ly trdt tu xay dung do
thi, Trung tdm phat trién quy dat, Ban Quan ly du an dau tu xdy dung thudc



UBND quén, huyén, thi xa; Trung tdm mua sam tai san cong; Trung tam dich vy
nong nghié¢p thuée UBND cap huyén, Van phong Pang ky dat dai...

5. Cai cach che d¢ ¢ong vu

- Tiép tuc hoan thién vi tri viée lam cac co quan, don vi theo tham quyén,
dam bao kip thoi va hi¢u qua theo tinh than Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phu.

- Trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
nam 2023 theo D& an “Pao tao, boi dudng nang cao chét luong can bd, cong
chire, vién chirc thanh phé Ha Néi giai doan 2022-2025 va dinh huéng dén nam
2030” (duge ban hanh theo Quyét dinh s6 1698/Qb-UBND ngay 19/5/2022 cua
UBND Thanh phé) va ké hoach dao tao bdi dudng nam 2023, tap trung dao tao
boi dudng theo vi tri viée lam dé chuan hoa doi ngi sau sip xép.

- D6i mai thi tuyén chire danh lanh dao, quan ly theo hudng mo rong d0|
tuong, don gian hoa quy trinh trén co s¢ so két 01 nam thuc hién Dé an thi tuyén
chire danh lanh dao cap phong va hudng dan ctia Trung uong; dé xuat phuong
an t6 chire thuc hién dong loat trén toan Thanh phd.

- To chic tuyén dung cong chire, vién chire, ndng ngach cong chire, thang
hang vién chuc, dap (ng bo sung ng,uon cong chire, vién chie con thiéu va theo
yéu cau quan |y nha nudc, chirc danh nghé nghiép tai cac co quan, don vi; kiém tra,
danh gia va c¢6 phuong an bé tri tuyén dung ngay déi véi vién chirc gido vién, cong
chire phuong, xa, thi tran.

- Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai hing thang doi véi can bo, cong
chire, vién chire theo hudng thue chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh
gia, xép loai hang thang doi vai L anh dao Thanh phé va thu truong co quan, don
vi, 1am rd trach nhiém doi voi cac ton tai han ché cua don vi, linh vuc phu trach.

- Thuc hién nghiém viéc uhuyen doi vi tri cong tac dbi voi cong chie,
vién chuc theo theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh
phii va K¢é hoach s6 134/KH-UBND ngay 28/5/2022 ctia UBND Thanh phd.

- Thuc hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; chu
trong kiém tra cong vu, kiém tra dot xudt, tai kiém tra viée khic phuc ton tai
dugc chi ra tur dot kiém tra trudc; ting cuong kiém tra viée thuc hién quy dinh
vé tuyén dung, b tri st dung cdng chirc, vién chice theo bién ché duoc giao.

6. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai hiéu qua vé thuc hién thi diém mét sé co ché, chinh sach tai
chinh - ngan sich ddc thu doi voi thanh phd Ha Noi theo Ké hoach sb 210/KH-
UBND ngay 05/11/2020 cta UBND Thanh phé vé thuc hién Nghi quyét so
115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 cia Qubc hoi.

- Tiép tuc trién khai viée chuyén don vi su nghi¢p cong 1ap sang ty chu tai
chinh giai doan 2022-2025 theo 16 trinh dé ra tai K& hoach sé 189/KH-UBND
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ngay 06/7/2022 cia UBND Thanh pho; phan dau dén nam 2025 co téi thiéu
20% don vi tu cha tai chinh.

- Xay dung dinh muc, don gia chuyén co ché dat hang dbi véi cac don vi
su nghiép cong lap theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh
pht quy dinh vé co ché tur ch tai chinh cua don vi su nghiép cong lap.

- Thye hién hiéu qua co ché khodn kinh phi quan ly hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh, co ché tur chi tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap thudc
Thanh pho, dam bao tang tinh chu dong cua cac co quan, don vi trong xdy dung;
thuc hién céc bién phap str dung tiét kiém kinh phi, ¢6 16 trinh phu hop néng cao
murc khoan chi va tang thu nhép cho di ngti can bg, cong chirc; to chirc thuc hién
hiéu qua Nghi quyét so 20/2022/NQ-HDBND ngay 12/9/2022 cua HDND Thanh
phé vé quy dinh mét sé noi dung chi va mue chi déc thu thude thAm quyén cua
HDND Thanh phd; chi dong bao cdo, dé xuat Trung uong nhitng ndi dung vudng
mic, kho khan trong thuc hién co ché tu chu tai chinh.

- Thuc hi¢n day du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nude vé tai chinh, ngan sach; tang cudng cong tac hudng dan, kiém tra, kiém
soat dbi véi co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong viéc su dung co hiéu
qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudec.

- Thue hién ding, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngn sach cic cap hang nam theo quy dinh.

- Tiép tuc nghién ctru cac giai phap dé cai thién, néng cao thu nhép cho
doi ngli can bg, cong chire, vién chire cua Thanh pho.
7. XAy dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Trién khai hiéu qua Nghi quyet ciia Thanh uy vé chuyen doi so, xay
dung thanh phé Ha Noi thong minh den nidm 2025, dinh hudng dén nam 2030,
trong tam la phat trlen chinh quyén sd, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong
phuc vu nguoi dan, to chic va doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai viéc sé hoa, st dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan
nha nudc thude thanh phd Ha Noi; tich hop, két ndi va chia s¢ dir liéu dan cu theo

yéu cau, nhiém vu tai Quyét dinh s6 06/QD- -I'Tg ngay 16/3/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Xay dung Ké hoach va o chuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé
4379/QD- UBND ngay 10/11/2022 cia UBND Thanh phé phé duyét P& an mo
hinh Bg phén tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh hién dai cac
cap trén dia ban thanh phb Ha Noi.

- Hoan thién va van hanh chinh thic: Hé thong Hb so dia chinh va co s
dir liéu dat dai Thanh pho, Hé thong théng tin tiép nhan, giai quyét TTHC cua
Thanh pho dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.



- Trién khai hé théng phan mém dung chung phuc vu cong tac quan ly,
diéu hanh cia UBND Thanh phd, mo rong dén cap huyén, cap xd; Hé thong theo
doi, giam sat, danh gia tién do, chét luong giai quyét TTHC; Hé théng thong tin
bao c4o ctia Thanh phd; Hé thdng quéan 1y van ban va diéu hanh tap trung Thanh
pho; Heé thong thong tin phuc vu hop va xir ly cong viée Thanh pho.

- Nghién ctru, hinh thanh B phan tiép nhan va tra 101 cac phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép thong qua hé théng quan ly, theo doi cua
Thanh phd (hinh thire téng dai, hd tro truc tuyén cia Thanh pho ...).

1. CHE PQ BAO CAO
1. Bao cao CCHC dinh ky (Quy 1, 6 thang, 9 thang va bao cdo nam)

- Cac 80, co quan tuong duong So, UBND céc quan, huyén, thi xa gui
Bao cao CCHC dinh ky vé UBND Thanh phé (qua Sa Noi vu) cham nhat ngay
10 cua thang cudi ky bao cao (trir cdc truong hop dot xudt ¢é thé sém hon theo
yéu cau cua Trung wong, Thanh pho).

- Thoi dlenj chét s6 ligu cua timg loai béo cdo: Tir ngay 10/12/2022 dén
ngay 10 thang cudi ky cta bao cdo.
2. Bao CCHC chuyén dé (Cai cdch thé ché, TTHC va thuc hién co ché

mot cwa, mot ciea lién thong, Cai cdch té chire bo may; Cai cdach che do cong
vu, Cai cdch tai chinh cong, Xdy dung chinh quyén dién ti, chinh quyén so)

Vian phong UBND Thanh pho va cac So: Tu phap, Tai chinh, Thoéng tin
va Fruyen thong, Ké hoach va Dau tu, Noi vu: Dinh ky (Quy 1, 6 thang, 9 thang
va nim) tong hop két qua trién khai noi dung CCHC thugc lmh vuc do co quan,
don vi chiu trach nhiém chu tri, tham muu UBND Thanh pho dong thoi, gui
bao cdo chuyén dé vé UBND Thanh phé (qua S& Noi vu dé tong hop) theo thoi
gian quy dinh cua ché dé Bao cao CCHC dinh ky.

IV. KINH PHI

Nguon kinh phi bao dam cho cong tie CCHC thuée Ké hoach dugc b tri
trong du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh
phi hop phap khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Giam doc cac S6/Thi truéng cic co quan tuong
duong So, cac don vi sy nghiép cong lip va Cha tich UBND cac quan,
huyén, thi xa

Can cur cac chi ti¢u, nhiém vu cua Ke hoach nay, Thu trudng cac co quan,

don vi ¢6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién timg ndi dung theo
Ké hoach CCHC, trong do tap trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Xay dung Ké hoach CCHC cia co quan, don vi trén co s cu thé hoa cac
nhi¢m vu Ké hoach CCHC nim 2023 cua Thanh phd; b tri kinh tri tnen khai
thuc hién; kiém sodt chit ché dam bao viéc thuc hién day du, dung tién do va

- I



chat lugng cac nhiém vu Thanh pho glao gan v trach nhiém néu guong, danh
gia, xép loai hang thang ctia nguoi dimg dau o quan, don vi.

- Quan triét, tuyén truyén CCHC, chu trong noi dung tuyén truyen vigc
thuc hién mot cura hién dai, chuyen doi s6, chinh quyén sb, cung cap dich vu
cong truc tuyén, dam bao it nhit 05 hinh thirc, ndi dung tuyén truyen CCHC (san
khau hoéa, trang thong tin dién tihé théng phat thanh truyén hinh (néu c6), mang
xa hai, hoi nghi quan triét).

- T6 chire tap huan bdi dudng cong tic CCHC, nang cao nhan thirc ky
nang trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua ldnh dao co quan, don vi va
ky nang thuc thi cong vu cta can b, cong chirc, vién chic.

- Trién khai K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 4379/QD-UBND ciia
UBND Thanh phé phé duyét Dé an mo hinh B phén tiép nhén va tra ket qua
giai quyeét thu tuc hanh chinh hién dai cac cap trén dia ban thanh pho Ha Nai.

- T6 chire lay ¥ kién danh gia su hai long cua ngudi dén, to chic, doanh
nghi¢p vé chat lugng phuc vu cta céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach
lam hay theo dia phuong, nganh, linh vuc cua co quan, don vi.

- Mé rong céc hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi; xur ly va théng bao
cong khai kip thoi két qua xur ly phan anh, kién nghi.

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra CCHC két hop kiém tra CCHC
dinh ky va kiém tra dot xuat, khong béo trude; dam bao 100% co quan, don vi
duoc kiém tra it nhat 01 lan trong nam, trong dé chi trong klem tra nhiing ndi dung
lién quan cac nhiém vu cap trén giao, viéc khic phuc nhimg van dé ton tai con han
ché trong thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong, cac van dé ton tai can khic
phuc dugc chi ra tai két qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS; trién khai quy trinh giai
quyét cac TTHC ndi b trong céac co quan hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC
lién théng; t6 chire kiém tra, danh gia viéc thuc hién uy quyén TTHC.

- Pdi véi UBND cap huyén, ngoai vi¢c thuc hién nhirng ndi dung trén,
Chu tich UBND quan, huyén, thi x4 chi dao:

+ Thanh lap Poan kiém tra CCHC kiém tra tat ca cac phong chuyén mon
va cac xa, phuong, thi tran truc thudc; kiém tra toan dién, trong do tép trung
kiém tra viéc khac phuc céc ton tai, han ché vé murc do hai long, viéc tiép nhan,
xu ly, giai quyet cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chure, viéc thuc hién
cac quy dinh vé Quy ché dan chu tai x4, phuong, thi tran; cham nhét ngay 10
cua thang cudi quy, tong hop, bao cao (Iong trong bao cao két qua CCHC dinh
ky) két qua kiém tra hang quy vé UBND Thanh phé (qua S& Noi vu).

+ UBND cdp x3 trién khai thuc hién dung, du cac quy dinh vé quy ché
dan chu ¢ co s, dac biét la vi¢c cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan
va du toan ngan sach céc cép hang nam; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.
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+ Trién khai viéc danh gia chim diém xac dinh két qua Chi sé6 CCHC nim
2023 trong ndi bd co quan, don vi va cap xa truc thudc.

+ Thye hién nghiém tac thue chét, hiéu qua viéc danh gia hang thang; viéc
danh gia hiéu qua va chat lugng cong viéc cua cac Truong phong chuyén mén
cap huyén, Chu tich UBND cap xa (theo dinh ky hang thang, quy, nam).

2. Nhiém vu cu thé
Theo Phu luc dugce ban hanh kém theo tai Quyét dinh nay.

3. P¢ nghi Truomg Pao tao can bd Lé Hong Phong Ha Ni va cic
Trung tam chinh tri quan, huyén, thi xa

Chu tri lon& ghép cac not dung CCHC vao cac chuong trinh ngoal khoa,
bao cao chuyén dé tai cac 16p dao tao, bdi dudng can bg, cong chire, vién churec.

4. Cac co quan bao chi, tuyén truyen (Dai Phat thanh va Truyen hinh
Ha Noi, Bao Ha Noi moi, Bao Kinh té va Do thi, Cong Giao tlep dién twr
thanh pho Ha Noi)

Phoi hop v6i cdc co quan, don vi co lién quan xay dung chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC trén bao, dai, bao dién tir; tuyén truyén, phd bién siu,
rong, cé trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thire nham nang cao nhan thirc
cua can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; dong thoi
gilip nguoi dan, doanh nghiép dugc tiép can dé hiéu rd hon vé cac noi dung
cong tac CCHC gin vai cha dé cong tac nam 2023 cta Thanh ph.

Trén day la Ké hoach CCHC nha nudc cua thanh pho Ha Noi nam 2023,
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc, cac co quan, don
vi phan énh kip thoi (qua S& Noi vu) dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd
chi dao, giai quyét./.
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PHU LUC |
CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH XAY DUNG, TRIEN KHAI NAM 2023
(Kem theo Quyét dinh so 280 /OP-UBND ngay4q thdang0: nam 2023 cua UBND Thanh pho)

Lanh dao
i i i 3 2 UBND |Co quan, don|Co quan, don| Thoi gian
TT | Myetiéu Nhigm vy Hoat dong SANPHAM oy auhpht| vichiién | viphSihigp | hodnthank
chi tri
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. I |Céng tac chi dao, didu hanh CCHC
| q - So6, Ban, .
- Xay dung va trién Nganh Tewde ——
Xav dune va khai Ké hoach S& Noéi vu - UBND cac gay
y dung v .. v ) % 5 . 110/01/2023
trién khai Ké . .. ) - B tri kinh phi, b/c Tran S§ quan, huyén,
A ACTrién  khai cong tac A 1 ; h h i
thoach CCHC . ) nguon lyc va to chire % Thanh, Chu thi xd
b am 2023 oga|CCHC nam 2023 cta coliriéy khai. ' | Bohoash L.p UBND|-  S&, Ban,
UBND  Thanh duan. don vi - Bédo cdo két qua Thanh pho Nganh V‘Tru'érc ey
phb. | thue hién (theo Bdo - UBND c4c[SONGIvH |10 5o eay
cdo CCHC dinh ky). quan, huyén, /
thi xa
- Xay dung Ké hoach A an - S0, Ban,
- Thanh lap PoanKé hoach cia ?ﬁiﬂ{l"ancﬁz Nganh
; 3 5 kiém tra. UBND Thanh| . 4 S& Noi vu - UBND cac/Thang 01/2023
Tang cuong ky| o . X s o £ tich  UBND % "
luat, ky cuong Trién khai cac hoat dong - ATlenAhanh kiém tfi} pho Thanh phd qugn, huyén,
2 hidih ohfiih kiém tra cong vu, kiém tra/d0t xuat hodc theo ké thi xa
' CCHC. hoach. £ g - So6, Ban,
. . . .x_ z/Ké hoach cua .
- Bao cdo va dé xuat| Nganh p— .
Ny o cac co quan, ., |ISo Noi vu Thang 01/2023
xu ly qua kiém tra ¢ - UBND céc
A § . _|don vi » "
(16ng ghép trong bdo \quan, huyén,




Lanh dao
” - " . z UBND Co quan, don Co quan, don| Thoi gian
TT | Muyctiéu SHhm g Hogt ding San phdm |4 b phé | vichiitri | vi phéi hgp | hoan thanh
chu tri
cao CCHC dinh ky). thi xa
D/;C - - SO, Ban,
i A Ké hoach cua Hopg So‘n: Nganh
dige., ItyeL, - Xay dung K€ hoach oy p™ pyan PO Chilgo oo | "UBND  cac|Thang 2/2023
pho bién, quan - Té chure thong tin —| - = tich thuong 5 4
a5 ” -Trién khai cac hoat don pho quan, huyén,
triét, nang cao O\ hone tin tuyén tru en‘tuyen truyén. true UBND thi xd
3 |nhan thirc vé CCHgC y Y 'Béo cdo ‘ket qua Thanh pho '
cong tac thuc hién (Iong ghép - So, Ban,
CCHC trong bao cdo CCHC|Ké hoach cua Nganh
dinh ky). cac co quan, - UBND céac S& Noi vu Thang 2/2023
don vi )quan, huyén,
thi xa
bé xuat, lyal | - Xay dung phuong
chon.  phuong|Ttién  khai  phuong anjan thac day st dung i
an thuc day sg/dam bao tich hop khao"Nén tang khao sat, |
dung "Nép sat. danh gid. phan tich.thu thdp v kién ngudi ] D/c Pho Chu . S&. Ban :
tang khao sat,do luong sy hai long cuadan” - K¢ hoach/tich  UBND|Vién Nghi@nN e‘mh, ’
4 [thu thap ¥ kign nguoi dan, td chie vé- Trién khai va bdoPhuongan  |Thanh phojctru phat trién gUBND cic Thane 2/2022 |
nguoi dan" dé chat lwong phuc vu cualcao keét qua thi- Biao cdo kétjphu  trach)kinh t€ - xa . = " g
; . . A % - e TTA wTAC quan, huyén.
phuc vu cong/SO. co quan tuong duongnghiém qua thuc hien  khoi,  linh|hoi Ha No1 S
’ J i ; . % % P A thi xa
tac khao sat do/S¢, UBND cdc quén,- D€ xuat nhiém vu, Ve
Bo Thong tinhuyén, thi xa thudc Thanh/giai phap hoan thién
va Truyén|Pho ndam 2023. (16ng ghép trong bdo
thong cong bd. cdo CCHC dinh ky).
5 ... . |Khao sat sy hai long cua- Xay dung Ké hoach|- Ké hoach ctiaD/c Phé ChuVién Nghién - S¢. Ban, Thang 3/2023,
Cai thién, nang ngudi dan, to chire, tip- T6 chic do luong UBND Thanh|tich UBND ctru phét triénNganh trinh Ké hoach
P g P g
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Lanh dao

i o a . z UBND |Co quan, don Co quan, don  Thoi gian
IT | Miue ¥ty NEgm vy Hogt dong SAnphm | qy s hphé| vichatri | vi phéibgp | hoan thanh
i i ’ chi tri i i
cao chat lugng|trung do luong do6i voihai long pho |Thanh  phokinh t¢ - xa- UBND caclUBND Thanh
phuc vu cuajmét sO dich vu cong thi€t|-  Trinh ~ UBND|- Phé duy¢t kétjphu  trach hoi Ha Noi quén, huyén,|pho.
cac co quan,)yéu: danh gia hiéu qua Thanh pho phé duyétjiqua do luonglkhoi,  linh thi xa o
don vi thudc cila‘ viéc, phan c’ép. ’fly két qua do luwong cua UBND vue Cong bo ket
Thanh pho. quyén: két qua sap xép. Thanh pho qua do luong
tinh gon t6 chuc bo may, ' theo tién do
| dao tao boi dudng va chat thoi gian Ké
: lugng cong chure theo yéu hoach  duogc
\cau cua Thanh pho. UBND Thanh
‘ pho phé duyet
Stra dbi, bd sung Chi s Luyst disth cila
! ! > Byt UBND  Thanh 2
CCHC 4p dung doi véi 2 2e Leé ,
| hé thay thé| - So. B
|, \ e .. pho thay thé| 0. an.
cac S0, co quan tuong- Ra soat, danh gia Ouvét dinh &b Hoéng Son. Nt =
| duong S6. UBND cécl- Dé xuit phuong an oo & Phé  Chil . . .. & i
TR vi el = . - . 4210/Qb- : . __|S& Noi vu - UBND céc Thang 5/2023
Danh gia keét/quan. huyén. thi xa giai- Trinh UBND UBND  nea tich thuong T
qua CCHC ctia/doan 2023-2025 ph hgp Thanh phd ban hanh S e lrye UBND el SO
cac SO, colvéi Chi s CCHC cép tinh AVIZ02L el ol thy x4
i o S UBND  Thanh
quan tuong|cua Bo No1 vu. hé
dugng B T A blc  Lé
UBND  céip Trién khai xdc dinh Chi 0% 74l A ' :
huyén s6 CCHC nam 2023 ap 0%t ' Hong  Son, ~ 3¢ Ban,
[ s B i che 88 sal s Thanh 1ap HoiKeé hoach ciaPhé Chu Nganh
7 e ‘oo dong va To giup UBND Thanhjtich thuong|So Noi vu - UBND cac|Thang 10/2023
quan tuong duong Sa, .. z x i
. A L~ |viéc. pho truc UBND quan, huyén,
UBND céc quan, huyén, ; x : £ S
thi x4 - Hudng dan Thanh pho thi xa
: - Trinh  UBND
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Lanh dao
& R 4 . Z UBND Co quan, don Co quan, don| Thoi gian
L Nhigm vy Rogt-dyng Sdnpham | 4 b phé| vichiitri | viphdihgp | hoan thanh
i i chu tri
Thanh ph6 cong bo
két qua Chi so
- T6 churc dénh gid.
Pénh gid két/Cong bd két qua xc djnh s 840 40 V2 €0ne b9
qua cong tac|chi s6 CCHC nam 2022. 4 5 . Béo céo b/c Lé S Noi vu Théang 3/2023
- CCHC (long ghép A
CLHC i s trong bdo cdo CCHC Hong Sam,
dinh Chi sb e Phé  ChiUBND  céc
§ CCHC trong—— i tich thuong/quén, huyén
o TONBTREn Khai viee danh gia- Ban hanh Ké hoach - gquan, - uyen,
ngi bd co .2 A £ .4 £ truc  UBND|thi xa
.[cham diém xac dinh két|- Bdo céo va cong bo ) £
quan, don vi| .z o . i % Thanh pho
" z'lqua Chi s6 CCHC cackét qua Chi s6| Kéhoach - :
thudc cap| ., . A A ; S& Noi vu Thang 7/2023.
T phong, ban, don vi vaCCHC (long ghép
uh UBND cép xa truc thugc|trong bao cao CCHC
nam 2023 dinh ky). ,
Cai thign, nang|Po luong su hai long cia| oot Panh Ke hoach ey oo be L& s6. Ban/SoNoivu |Thang6/2023
X S oo 2 . 1|- TO chure lay phiéu. Hoéng  Son,|,, .
cao chat lugngnguodi dan, t6 chuc vé : .Nganh
. . A , , . £ ’ Pho Chu .
9 lcung Ung dich|chat luwong phuc vu cua- Bdo cdo két qua ; .|~ UBND cac
. . . . A , 9 . tich thuong| . 9 p— ;
vu cua colcac co quan hanh chinh,|(16ng ghép trong baoBéo céo quan, huyén, S¢ Noi vu Thang 12/2023
quan, don vi |don vi sy nghiép cong cdo CCHC dinh ky) te UBID thi xa
d ' CUE ' ' ' ' Thanh pho '
b/c Le .
Nang cao nhan : ..[Hong Son ~ 55 Ban,
thirc dhy di v&{Béi diremg, tip hudn cong|” ~ dung Ke hogchiCae 16p Dol ,© o Ngann
10 | oS4 T2 P 8. M 16p boi dudng  |dudng cong téc|,. “MSGNoivu |- UBND céc|Thang 6/2023
g Higiie COLE - Bdo cdo két qua CCHC teh thwemg uan, huyén
CCHC % trye UBND L
Thanh pho '
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] ' Lanh dao
22 i% . . z . UBND Co quan, don|Co quan, don| Thoi gian
| IT | Moy Nhi¢m vy Hogtagng San pham | s b phé vichitri | vi phéihop | hoan thanh
- | , _ chiitri |
| ~$.0 g Relgel Dle Lé .
. - To chac lop tap 3 - So6. Ban,
| % : ; +.Hong Son,|,. .
i huan. , Cac lop boi Phe  Chu Nganh
i - Bao cdo két quadudng cong tic . . |- UBND cac|So Noi vu Thang 7/2023
v x gk ) tich thuong| . i
: thuc hién (16ng ghép/ CCHC quan, huyén,
P truc UBND| .7 -
trong bao cao CCHC Thanh phé thi xa
dinh k). P
Ty danh gia, - Xay dung Ké .
A ié . , . |
cham  di€Mip.c 1o ddnh gig chdm"OR Plc  Lé
. ¢\ tiém Chi s6 CCHC chp|o o1 hop Bo Not vy Hong  Son.
CCHC  cua tinh va phéi h ' do lLr(‘mg lay y kién xac dinh|[Ké hoach cua Pho & Chli So, Ban, Theo  hudng
11 |Thanh phd va o VaPRoLNOP o WONEIp; o8 SIPAS. UBND Thanh|, Mgy Ngivu  Nganh din cia Bo
c ...t .+ Chi s60 SIPAS do1 voi o o g ; 2 tich thudng a
lay v kién danh| ;. L o e .| -Bdo cao ket qua ty|phd | Noi vu
.. ,._(thanh pho Ha NO1 nam| ., < 2 truc  UBND
gia su hai long 2023 danh gid, cham diém Thanh phé
| clia nguoi dan, CCHC gii Bo Noi P
| to chirc. vu |
‘ 5 /s B/c Li¢ 3
Cai thién, ndngl. s ¢ ... . |, Den hanh CK€hsy oo vanHéng  Som. - S0, Bany.o sau khi
! 7z Dé xuat cac giai phaphoach, van ban chi ; gl i : Nganh ok 5
1o |cao Chi  so khie phuenlitig Hign ohs,| 840 'ban chi dao cua Pho Chu S N6i vu _UBND  céc Chi so SIPAS.,
PARINDEX va Bntai ' i "Bio cdo kbt did UBND  Thanhftich thuong e UAn.  huvén PARINDEX
Chi s6 SIPAS ; , U9 hé truc UBND quan. — BUYEN 4rgc cong bé
thuc hién. o < thi xa
Thanh pho
Danh gia keét , - Ké hoach Békn lp  oflg b/c Tran S§ - S0, Ban, Theo chi dao
13 qua dat dugeSo két cong tac CCHC|- Dy thao Bao cao UBD  Thanh Thanh., Chu S N6i vu Nganh ciia Chinh pht
cua cong tac giai doan 2021- 2025 - Lay y kién gop y hé tich  UBND o - UBND cac Ba Noi vu pht.
CCHC giira - T6 chire Hoi nghi P Thanh phd quan. huyén, * " "
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Lanh dao
¥ o R . Z UBND | Co quan, don|Co quan, don| Thoi gian
T Myedtn Nhifn vy Hogt dyng SAnpham | oy phl| viehitdl | viphdihop | hoan thanh
chu tri
nhiém kv 2021 thi xa
- 2025
Il |Cai cach thé ché
Hoan thién H¢
thong van ban X4y dung va trién khai . : D/c Lé :
phap ludt damtra, ra sodt, hé théng hoa o < oo rasoat N UYpps T Chal,. . 8 .y
14 b % , . |- Bao cdo két qualUBND Thanh| . . |So Tuphdap |- UBND céc/Thang 2/2023
ao hgp hién,[van ban quy pham phap|, ., . |1z tich thuong A 5
. ol a ; 2. |(long ghép trong bdophd quan, huyén,
hop phap vajluat cia Thanh phé nam cdo CCHC dinh k) true UBND thi x4
phi hop v6i2023 RS Thanh phé -
thurc tién.
Xay dung Luat
Thu doé6 (sua .
dof) &2 b s - Hoi thao, Hoi nghi Hong Som, = 39 Dag
ché chinh sach/Nghién ctru, xay dung du| Bio céc; 4 xgu ;t Bao cdo cua Phe & C(Ln,’ Nganh
15 |dgc thu, khailthio Luat Thi do (swa . oo SUSSUBND  Thanh|, > CYiSg Tuphdp |- UBND céc|Thang 10/2023
théc va phatlddi gui Chinh phu, B hé tich thuong x huve
phat|doi). ha pho quan, huyén,
huy thé loi thé Tu phap. true. UBND o
uy thé loi thé Thanh ohé thi xa
tdi da ciia Thu ami pio
do
III |Céi cach TTHC va thwe hién co ché mjt cira, mét cira lién thong
Ra soat, dgnRz‘g soat. don gidn hoéa,-Ra soat, danh gia ) D{c Lé - So. Ban,
gian hoa, kiemkiém tra va _thong  tin thue hién TTHC Ké hoach cuaHong Son, Vin ho Nganh;
16  |tra, kiém soéttuyén truyén vé kiém sodt-Dé xuit phuong dnUBND  Thanh|Pho  Chul o\ TI; "8 UBND  cdc|Thang 2/2023
viéc thuc hié1r1 TTHC. viéc thuc hién co|don gién’héa; pho tich thuong quan, huyen,
TITHC: doijché mét cura, mdt cura lién|-Cong bé TTHC. truc  UBND thi xa
- 1



Lanh dao |
: ok - " . z UBND |Co quan, don Co quan, don| Thoi gian
AL e pec Nhigm vy Hogt dong S0, phim Thanh phé | vi chi tri vi phoi hgp | hoan thanh
chi tri
moi viée thuclthong trong giai quyét]- Kiém tra viéc thuc Thanh phd
hién co chéTTHC. hién.
mot cua, mot - Théng tin — tuyén
cua lién thong. truyén cai  céch
TTHC.
- Béo cdo két qua
thue hién (16ng ghép
trong noi dung bao
| cdo CCHC).
' Lua chon
| TTHC dé tai
! cdu tric xdy|Trién khai Quyét dinh ctia|- Theo dbi, téng hop.
1 dung ~ DVC/UBND  thanh phd Yé ban hanh van ban b/c LE S5 Ban )
. truc tuyen toan|TTHC lya chon tai céduhudng dan N Hoéng  Son, N ,?anh' "'Cham nhat
’ itrinh, tich hgpltric xdy dung DVC truc|- Bdo cdo két qua- Huéngdan  Pho Chu/Van phong - g . Ingay 10 cua
IF . 2 4 5 5 # a0 X . . . . . UBND cac .-, P4
1 trén Cong tuyen toan trinh, tich hgplthuce hi¢n (16ng ghép|- Bao cao. tich thuong UBND TP. nfe Ty thang cudi
| DVCQG,  trén Céng DVCQG,trong ndi dung bdo truc UBND 4o Y Quy 2023
Cong/trang Cong/trang thong tin diénjcao  chuyén  d¢ Thanh pho :
thong tin dién/tir cta thanh phd. CCHC).
tr cua thanh
phd
2 . <.|Bao cdo két qua phdi hop|- Theo doi, tdng hop, b/c LE - Céc So: Ké
T6 chiac phdif. . 5 - . x 3 . : ——
hop lién théng, I}im thonﬂg trong: thuc hién hu’orr}g dar’l . b Hopg Sonq, Vin ph?ng hoach\_va Bzhiu ’
18 15 7. lién thong cac TTHC|- Béao cao két quaBao cdo Pho Chu/UBND Thanh|tu; Tai nguyén Thang 3/2023
glal quyet v e X " : ’ . 5 £ a— il
TTHC trong cac linh vuc: DPaujthuyc hién (long ghép tich thudng/phd va.Mm truong;
| ' tu, Tai nguyén- Maijtrong ndi dung bdo truc UBND Tai chinh; Noi
A G IV . e
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Lanh dao
o i n " 2 UBND |Co quan, don|Co quan, don| Thoi gian
IE | Mysttn Nhigm ¥y Hogtdjng SANPUAMY o sohphl | viehmel | ghéi hep | hoan thanh
cha tri
truong, Tu phap, Thué., cao  chuyén  dé Thanh pho vu; Tu  phap;
CCHQ). Cuc Thué.
- UBND quén,
huyén, thi xa
- Ra soat, danh gia,
Tiép tuc trién khai thuc Bao}caoiket dqua - b/c L&, s Theo 19 trinh
- . . . ., - D€ xudt phuong an A So, Ban, 1A
hi¢n, ra soat phé duyét 0 B — Hong S(m.N _ Vin i tai Ké hoach
19 cdc TTHC ndi bo tai K& oo noaquy frintt. | Pho  Chal, eant PIONE I8 281/KH-
hoach 6 97/KH-UBND!" Baoucaoxket qua|Bdo céo fich thidmg UBND cac UBND Thanh UBND ngdy
Dam bio hoinl, o 2830002  cia|ue 20 (l00g ghep trge UBND|Q98%  huygn,ipho 28/10/2022
thanh mMUSl RN Thinh phé Rong 1ol dug bag Thanh phé |04 %8 cia  UBND
tiéu, yéu cau caio  chuyén  dé Thnh phé
Ké hoach ra CCHC).
sodt, don gian - Ra soat, chuén hoa
héa TTHC noi|Ra soat, thong ké, trinhjcic quy trinh cong
bd trong caclcong bé TTHC ndi bolviec ndi bd ngoai Dle Ie - S& NoOi vu.
co quan hanhthuéc pham vi quan ly TTHC . A . . |- S& Khoa hoc
chinh nhanha nudc cia UBND|- Ban hanh Quy trinh Quyg . mr}h Hopg S(mi e P hc?ng va Cong nghé.
20 |nudc Thanh theo huéng Unglchuan hoa ap dung shean bow el P Chit UBND: Thanty, S& Thong tin
£ by, M . “:“|[UBND Thanhtich thuong|pho . A
dung CNTT két hop vdiltrén toan Thanh pho hé truc UBND va Truyén
h¢ thong quan ly chat- Bdo cao két quénp ' Tﬁ‘nh hé thong.
lugng 1SO. thuce hién (léng ghép anfi pho
trong bao cdo CCHC
dinh ky).
o3 Day ~ manh Trién khai viéc uy quyén|- Ra soat, ban hanh[Béo cdo két quab/c Lé Vin phong- S¢, Ban,|/Chdm nhat
phén cap, phan|giai quyét TTHC theojcdic Quy dinh phanjthuc hién phanHong Son,|UBND Thanh|Nganh ngay 10 cua
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Lanh dao
- v x . z UBND |Co quan, don|Co quan, don| Thoi gian
T | Mgeticw Nhigm vy Hogt dgug Sn pham | 4o h phé| vichitri | vi phdihep | hoan thanh
. ' i i ‘ chii tri ' i
quyén  trong/Quyét dinh s6 4610/QD-|cap, uy quyén cap, uy quyen/Pho Chu|pho. - UBND céc|thang cudi
giai quyetlUBND ngay 22/11/2022- Danh gia vi¢c thyc|(long ghépitich thuong quan, huyén, Quy/2023
TTHC cia UBND Thanh pho,hién uy quyén giditrong bdo cdotruc UBND thi xa
gdn voi xdy dyng quylquyét thu tuc hanh/CCHC chuyén Thanh pho
trinh giai quyét TTHC ndijchinh sau khi hétde)
bd, quy trinh lién thong|thoi han uy quyén.
trong thyc hién TTHC. - Béo céo két qua
thue hién (1ong ghép
trong bao cao CCHC
dinh ky).
IV | Cai cach t6 chirc by may
LT
Ra sodt, sdp XCp, quy dINh 0 "UBND thanh|Quyét dinh phé|oly - Heh - 30, Banipo  huéng
2 £ . . /chitc ndng, nhiém vu, co| | z . x . |[UBND Nganh x ; .
Sap x€p, tinh| « 2 5 .0 .7 . |phO. duyét Deé éan| . . | p— . |dan cua cac
22 . z_lcau t0 chirc by may cua . . X oz Thanh  pho|Sé Noi vu - UBND céacl|, .
gon h¢ thong ~, ; . |- Bao cao két quacua UBND - h . B0, co quan
; cdc co quan, don vi thudc . n A . . £ phu trach quan, huyén, i
cic co quan,|., . £ thuc hién (16ng ghép Thanh pho £ S ngang Bo.
. Thanh pho. il theo  khoi. thi xa
don vi theo trong bao cdo CCHC o A
hudng tinh| ” dinh k). 1 ’ ‘
gon, ¢6 co cauRa soat, bd sung chirc|- Ra soat, danh gia |Swtra doi Quyét|D/c Pho Pho Thyc hién theo
hop ly va nang|nang, nhif:m vy, quyén -Tr,inh UBND thanh|dinh so|Chu tich - So6, Ban, Két luan kiém
cao hiéu quajhan, co cau to chire ctalpho. , 44/2022/Qb- |UBND | Nganh tra tai Van ban
23 |hoat dong. S¢ Tai chinh v€ quy dinh|- Bdo cdo ket quaUBND  ngay|/Thanh phd|So Noi vu - UBND cacKét ludn so
quan ly hoat dong cua cac|thyc hién (16ng ghép|05/12/2022 cuajphu  trach quan, huyén,|6612/KL-BNV
don vi su nghi¢p trong vajtrong bao cdo CCHC|UBND  Thanhjtheo  khoi, thi xa ngay
ngoai cong ldp thudc|dinh ky). pho: linh vuc 23/12/2022
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Lanh dao
- - A . 2 UBND |Co quan, don Co quan, don| Thoigian |
LU s Nhigm vy Hogt:dong San pham | 4 onh phé| vichatri | vi ghéi hop | hoan thanh |
chi tri '
pham vi quéan ly nha nudc Bao cdo két qua ctia BO Noi vu |
ctia Thanh phd. thuc hién (1ong |
ghép trong Bao
cao CCHC)
- T chtrc théng tin,
lyyen truyen ‘ P/c Pho Pho
;hi;ayhédi‘f’ dgogg ~[Chu tich- So. Ban,Cic S&: NoiTheo  hudng
£ 2 e .2 leg o . x Béo cédo, B¢ an UBND Nganh vy, Tu phédp,/din cua céc
Tiép tuc to chirc trién khai|theo hudng dan N . 2 I Y e
24 © " Ak . . £ ,|sdp x€p cuia co|Thanh phd- UBND cacKé hoach vaBd. co quan
thuc hién nhiém phén cap,|- Béo cdo két qua ; ; & A A By .
uy quyén theo quy dinh  |thuc hién chuyén dé quan, donvi phu tragh U by, Da’u w i Be;
% A . theo  khoi,|thi xa chinh. Thanh pho.
(hoac Iong ghép [inh vue
trong bao cao CCHC :
dinh ky).
- Thuc hién viéc ra
Ra soat, danh giéa hiéu qua soat D/c Pho Chu - S0, Ban,
hoat Trung tdm mua sam|- Bdo cdo két quaBao cdo, déltich UBND Nganh
25 tai san cong theo hudngthuc hién chuyén déxuat  UBND|Thanh ph6|So Taichinh |- UBND cac|Thang 6/2022 |
ddy manh dé xut xudt(hogc 1ong  ghép Thanh pho Ha  Minh quan, huyén, |
phan cap, uy quyén trong bdo cdo CCHC Hai thi xa
dinh ky).
Thuc hién - Ra soat, xay dung, Dé 4an hoan/P/c Phé Phoé|- So&. Ban, Theo  hudng
Nghi dinh s6 Hoan thién vi trf vide lam hoan thién vi tri viéc|thién vi tri vic:ic Chu tichNganh | dan cua céc
26 |62/2020/ND- o ks e s At V) lam ’ lam trinh cap/UBND |- UBND céc/S&¢ Noi vu B9. Nganh
CR ngay quan, * |- Béo cdo két quajcd tham quyén|/Thanh phd/quan, huyén, Trung wong va
01/6/2020 va thue hién (16ng ghép|phé duyét. phu  trachithi xa Thanh phd
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Lanh dao
i vi & . 2 UBND |Co quan, don|Co quan, don| Thoigian
Tk | e e NI vy Hogt dong SAnphAm g rhiphl | vichitri | viphsihop | hotn thanh |
' chu tri ’
Nghi dinh s0 trong bdo cdo CCHC theo  khoi,
106/2020/ND- dinh ky). linh vyc
Cp ngay
10/9/2020 cua
Chinh phu.
- S& Noi vu
- S¢ Xay dung
Péanh gia, dé - Ké hoach f?/c Fho Cho -Tal Apght{yen i ‘SO’ B‘an,
I PP . —_— . . e e .. 14 . tich UBND|va Méi truong [Nganh Thanh
xudt giai phap|To6 chirc danh gid hiéu quaj- Du thao Bdo cdo  |Bdo cdo két qua, . 2| @ rar 3
, " A R . R R [ R ; thanh  phd - S¢ Tai chinh |phd; ; :
27 tinh hi¢u quahoat dong cia mdt sO mo|- Lay y kién gopy  |cua UBND . \ . . |Thang 6/2023
P L | i = 3 f " % phu trach|-S¢& Nong|- UBND cac
doi v&i moét s6/hinh t6 chire. - DPé xudt phuongThanh phd Lo va % e | 5
% 17 o s i theo  khoijnghiép va Phat|quan, huyén,
mé hinh mai hudng, nhiém vu " i i g i
linh vuc trién nong thi xa
thong
V |Cai cich ché d¢ cong vu
Danh gig k&Ll 818 ket qui Thi Pl Lé ,
P .. diém thi tuyén chirc danh 3 - S¢6, Ban,
qua doéi méil . , . X Héng Son, 5
huong  thirc/arn 430, quan 1y cdpig, 4 gr ok Phé6  Chu Nganh
28 p;\ g . _|Phong va tuong duong tai| ) . 2 Béo cédo . - _|S& NOi vu - UBND céc|Thang 2/2023
bd nhiém chuc| . .~ |phuong an thi tuyén tich thuong o R
. cac co quan, don vi thudc quan, huyén,
danh ldnh dao, " £ truc UBND S
i UBND Thanh pho. " 4 thi xa
quan ly Thanh pho




Lanh dao |
- o % 2 2 UBND | Co quan, don Co quan, don| Thoi gian
TT | Muyctiéu e ks Hoat dong Sanpham | quahinhl| vichite | vi phtihop | hodn thank
] chii tri
Cap nhat, bo
ls(ung Ky Nang pa0 tao, bdi dudng nang|Trién khai thuc hién . . 2 -E.)/C B Cha - S6, Ban. . . z
ién thire hat 1 doi ilDé 4n theo 16 trinhl Bao cdo kétitich UBND Neanh Cham nhat
nham néang caol oo & at ‘uong dol ngube an theo 1o trin qua (16ng ghep Thanh phd g% ngay 10 cua
29 | = ... can bd, cong chuc, vienbé an duge Thanh| A . IS0 Noi vu - UBND céac| %, £
«chat lugng doi chitc Thénh phé H N8ilpht phé duyét trong Béo cdophy  trach quin, huydn thang cudi
ngu can t?o, giai doan 2021 - 2025 i : két qua CCHC) |kh6i.  Iinh thi.xé "7 Quy/2023
cong chtre, vue _
vién chirc | |
VI Cii cach tai chinh cong
| - 3, td |
| - g | iR dot, Tang hop P/c  Ha . So. Ban,| . . :
iép tuc trién khai viéclkét qua. . . . Cham nhat
chuyén don vi su nghiép Biao cdo két qua Ml Hal, Ngamh ngay 10 cua
30 2 i 2 T e e o ——_ ._|Bdo céo Pho Chu|S¢ Tai chinh |- UBND cac|,~, %
bay =~ manhicong lap sang tr chu giaithuc hién (I6ng ghép tich UBND o Bk thang cuoi
chuyén don vijdoan 2021 - 2025. trong bao cdo CCHC Thanh nhé ?hi. é “7Quy /2023
su nghiép cong dinh ky). — VX
lap sang tu - Ra soat. danh gia.
chu, dap uwng - Xay dung D¢ én,
dugc muc tiéu. |.,.. « 3. ake Ay Y kién dong gop. £ . Dble Ha
s ceric e e, chisdn o6 0 VD T 0 M il
31 giai dogn 2021 700 2 ° 0% 8 %, £ phé. , caz' UBND PR Chilo tf'?li €8¢ Tai chinh  Thang 3/2023 |
2025 bas P e RORE 0L Bdo cdo két qualp,S <7 tich UBND'
P thue hién (16ng ghép P Thanh phé
trong bao cdo CCHC
dinh k). | |




' Lanh dao
- ” 5 . 2 UBND | Co quan, don|Co quan, don Thoi gian
T Myctieu Nhi¢m vy Hoat dong SAN pham | pysvbiphd | vichittri | viphsihop | Rodn hanh
chu tri
Nghién ciru, ban hanh €l g, (o4 danh gis
che, chinh sach tién luong| [ < .. .z  TAs
- . . 1 —a —|-Layy kién < - So Noi vu
ddc thu cho can bd, cong £ S R bi/c Ha "
. i B ook =- Dé xuat xdy dung ; B Sa, Ban,
chire, vién chirc va nguoi uv dinh Bk ok Minh  Hai, Ntk
32 |Cai thién. nine/lac dong thudc cac col 1 S X ; Pho ChiS¢ Tai chinh |2 . |Thang 3/2023
ol NATE o . |- Bdo cdo két qua . - UBND céc
cao doi sbéne/quan don vi cia Thanh i ik , tich UBND . R
2 A - hé thude cac co quan thyc hién (long ghep Thanh phd quin, huyén,
vat  chat choPho Huot cac Coquanllyoho ha0 ca0 CCHC P thi xa
d6i neii  can/don vi trén dia ban thanh|,. <
oL Ng : dinh ky).
bd. cdng chire, pho
g0 chise VaD h thuc trang bién |
|ngu01 lao|= 2" gid 8 - Xay dung D¢ . - S& Noi vu; -
L5 ché su nghi¢p khéi gido - : A D/e Ha -
‘dong. cuong., du thio Dé . .. So Gido duc
duc va de Xuat giai phap i \ Minh  Hai. N
33 | cu thé v& co ché chinh", . . .. . . [Péan Pho Chu S¢ Tai chinh - . |Thang 5/2023
-Layy kién gép y : - UBND cac
sach, quy trinh, dinh muec, : e . tich UBND " 5
don gia dao tao, co ché|- Hoan _thign, tflnh Thanh phé qudn, huyen,
o m N A UBND Thanh pho thi xa
dat hang, giao nhiém vuy.
Xac dinh cécBan hanh tiéu chuén, dinh/- Ra soat, tong hop
tiéu chuan,mirc¢ s dung dién tivch tr dé xuat cua cac
dinh muc su|chuyén dung; tiéu chuan, co quan, don vi ' D/c Ha - S0, Ban, Theo  huén
dung di¢n tich/dinh muc st dung may|- Xéy dung quy dinh,/Quyét dinh cuaMinh  Hai, Nganh dia  oiia Bég
34 |chuyén dung, moc, thiét bi chuyén dungjtrinh UBND Thanh|lUBND  Thanh|Pho Chu So Tai chinh |- UBND cécN anh Trun.,
st dung maytheo theo quy dinh taipho phé duyét pho tich UBND quan, huyén, uf’n &
moc, thi€t biNghi dinh sOl- Bao cao két qua Thanh pho thi xa &
chuyén  dung152/2017/ND-CP: Quyétithuc hién (long ghép
theo quy dinh. |dinh s6 50/2017/QD-TTg. trong bdao cdo CCHC
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- Béo cédo két qua
thue hién (16ng ghép
trong bdo cdo CCHC
dinh ky).

Lanh dao
o = 5 UBND |Co quan, don|Co quan, don| Thoi gian
TT | Diyeticu Nhigm vy Hogt-dong Sin pham |y hphé| vichitri | v phéihgp | hoan thanh
chu tri
dinh ky).
VII XAy dyung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén $0
- Xay dung Ké
Trién khai hoat dong tng hoagh .2 i E.)/C bPheChn - Sé, Ban,
5 2 Ak .2|- TO chtrc trién khai| ., ; , [tich UBND|,, " : :
dung cong nghé thong tin thue hién Ké hoach cua Thanh  phé S¢ Thong tin|Nganh
35 tai cac co quan nha nuoc| o, 7 % .[UBND Thanh PROIGS Truyén|- UBND céc|Thang 2/2023
. . L 1rs wrae- Bdo cdo két qual |, phu  trach|, . . R
thudc thanh pho Ha Noi hue hién (18 he pho Khoi linh thong quéan, huyén,
nam 2023 thue hien (long ghep oL I thi x4
' trong bao cao CCHC vuc '
dinh ky).
- Trinh ~ UBND
Tang  cudng Thanh phé phé duyét
rng dung gia dich vu thu phi
CNTIT trong cung cap dich wvu
cac co quan theo nhu cau cua
nha nudc cual ;. 5 , snguoi dan. - Quyét dinh|D/c Phé Chu X
. Véan hanh st d H ; . : 5 .
Thanh pho. &% 1) i ohiah va- TTién khai hé théngcia  UBNDltich UBND N ai; Ban, v am  nhit
N b ThA AR .'Phan mém hé¢ thong Thanh pho Thanh pho|So Tai nguyén & . ingay 10 cua
| 36 co s& dir liéu dat dai| . s : ; N e 2 . UBND eficl,>, <
i Thanh phé. thong tin dat dai- Phap mém -phl_} trach|va Méi truong qun, Huyén thang cuoi
(Land quormation H¢ thong thong khoi,  linh thi'xe:x "7 Quy/2023
System) dong b 3(tin dat dai vuc :
cap.
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Lanh dao | |
o i i 5 2 UBND |Co quan, don Co quan, don| Thoi gian
LEF | Mpedtich Nhignt vy Hoat dong Sanpham | . hphé| vichiitri | viphdihep | hoan thanh |
chu tri '
: ¢ v . ‘ . B/c Phé Chu £, Y R
£ X - .. 'Tong hop s6 liéu véHE thong co so . Phoéi hgp v6i/Cham nhat
;%ing l;{len li‘é l?ir;l}:rahc‘lﬁﬁ trat tw xay dung trén dir liéu vé trat E[{ignhUBl\L[g) quan, huyén.ngay 10 cua
37 B L E dia ban Thanh photy xay dung PI%S¢ Xay dung [thi x& va céc|thang 12/2023
quan ly trat tu xay dung| .x: . Ao Alyon . .- phu  trach AN .
P 5 ; <|dé cdp nhat vao hétrén dia ban;, :. ” don vi ¢6 liénjva cdc nam
trén dia ban Thanh pho < . z khoi. linh 2
| thong Thanh pho s quan tiép theo
| ¥
| Xay dung [ D}:r ’t}}ao. D ©an
‘ Trung tam - Ly ken
A - - Tong hop, hoan b/c Pho Chu .
diéu hanh thién ‘ tich UBND - S0, Ban,
thong minh Xay dung D¢ an Trung Trinh  UBND bé an Cﬁa'i‘hz‘mh hé”Sér Thong tin Nganh
38 |dam bao trién/tam dieu hanh thong minh .., . £ UBND  Thanh PO\va Truyén- UBND cac|Thang 5/2023
iy - . z Thanh pho £ phu  trich . . 5 5
khai hi¢u quajcia Thanh pho. - Béo cio két qua pho Khdi finh thong quén, huyén,
‘Nghi quyét cua " qv ) thi xa
o e % thue hién (16ng ghép vuc '
Thanh uy veé e
chuyén 46 56 trong bao cao CCHC
o dinh ky).
MG rong, Kol i Kk 1i8p nhign -, ‘o
tuong tac,| , 5 . £ . . |- Xay dung Dé an 4
« . phan danh, kién nghi cual "z "% ".: : D/c Lé ;
thong tin - e qn .._|- To chure trién khai A - So, Ban,
i s _|ngudi dan, doanh nghiép i~ i u . |Hong  Som,|.. A ; .
tuyén  truyen| <o pso Thanh ohé thuc hién. ’ bé 4n cua Pho Cha S¢ Thong tinNganh
39 |gilta nguoi i p > POl B0 cdo két qualUBND Thanh]. . |va Truyén|- UBND céac|{Thang 6/2023
~ 2 . _|(thudéc chire nidng cua ca 1A . % tich thuong , . ’ x A
dan, t6 chuc " e . thuc hién (16ng ghép|pho thong quéan, huyén, -
iy . . |Trung tam BDiéu hanh e o truc UBND ol
Vol Chinh|, , : : z 1. /trong bdo cdo CCHC : R thi xa
3 . . [thong minh thanh phé Hal,. . Thanh pho
quyén Thanh Néi) dinh ky).
pho. " '
40 |Tang  cuong|Trién khai cdc hoat dong|- Xay dung K¢é hoach K¢ hoach b/c LéVan  phong/Cic co quan,Thang 5/2023
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Lanh dao
. . v " . 2 UBND |Co quan, don Co quan, don| Theoi gian
TT | Myetey Nhigm vy KiogeaE Sin pham | o phé vgq chiitri | vjph&ihep | hoan thanh
chii tri
hoat dong xir|xir ly van ban, ho so cong|- T chire trién khai Hong Son, UBND Thanh|don vi ¢6 lién
ly van ban, ho|viéc trén moi truongthuc hién. Pho Chtlphd quan
so cdng viéc/mang - Bao cdo két qua tich thuong
trén moi thuc hién (léng ghép truc UBND
truong mang trong bdo cao CCHC Thanh phé
dinh kv).
Quan ly, vén
hanh, khai théac ' D/ Lé
va su dung/Xady dung cac quy dinh- Du thao Quy ché X
. |hiéu qua Hélquan Iy, van hanh, khai- Ldy ¥ kién cdc co Hong  Som,\yuy phong|Cée co quan
| A Flquan 1, ve » X y yxe ‘o Phé  Chu phong 0 quan, |
41 |thong Quan lythac va sir dung Hé thér‘lg quan, don vi Quyét dinh tich thuen UBND Thanh|don vi ¢6 lién/Thang 4/2023
vin ban valQuan ly van ban va Diéu|- Hoan thién, ban ' gph(”) quan
. 3 - o M a . E s trric  UBND
\ Di¢u hanh taplhanh tdp trung Thanh pho [hanh. Thanh ohé
{ trung  Thanh P
i ph.
Trién khai hoat
dong tmg dung
cong ngh¢ 4
thong tin phuc{Xdy dung va trién khai D/;C Le - S6, Ban,
x iy . . . Hoéng Son, ;
vu hoat dongH¢ thong thong tin bao| ’ ’ Phé ChulVan hon Nganh
42 |chi dao diéulcdo Thanh phd, két ndi hé Trién khai hé théng |Hé théng . ‘ PIONEl. "UBND cic|Thang 01/2023
hinh  ciiathéng théng tin bdo c4 ik theong LIBND L in, ‘huyén
e tong o truec UBND S ik Pl
UBND  Thanh|Chinh phu. Thanh phé thi xa
phé, Chi tich P
UBND Thanh
phd dén cac
- —
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| " Lanh dao |
cn - ; 5 % UBND |Co quan, don Co quan, don| Thoi gian
| | r r
IT | Myeden Vg W Hoat dong San Pham  |oppanhobé| vichdta | vi phtihiop | hodsthank
' chu tri
cap. cac nganh .
trén dia ban
Thanh pho giai
doan 2021 -|
[ 2025 |
ren dal 003 pyian khai thye hién D& Té chire wién khai bl Le " jiong - nam
B& phan tiép , P a A ot s P 3 - S0, Ban,2023 va theo
.~ o7 an mo hinh Bd phéan tiépthuc hién Ké hoach . ik . [Hong  Son, 5 5 s 2
nhan va tra két| . N w Ak e ; ’ 2 ,|Bao cdo két qual,,, . . Nganh 16 trinh cu thé
L . « nhdn va tra két qua gidi- Bdo cdo két qua " Pho ChuVian phong o z
43 qua giai quyeét X 5 g . n g . thue hién . . - UBND cacjtai Ké hoach
‘ ., |lquyét thu tuc hanh chinhthuc hién (long ghép tich thuong UBND TP s "
'TTHC cua céc|,'. ; A S L quan, huyén.dugc  UBND
' o oo domn hién dai cac cép trén diajtrong bao cdo CCHC trre. UBND thi x4 "Thanh phé phé.
Y quan, ban thanh phé HANoi  |dinh k). Thanh phé H L PHoPp
Vi | duyét
|52 Admh - - Dy thao Quy ché.
nguyén  tac, £ o1k ' .
e | —-— , . |- Lay y kién blc Lé ,
quy dinh vé[Xay dung quv dinh quan_ R UBND ’ Héne Son i
Khai thac va sully, khai thac va s dung Thanh phé Quyét dinh cua Phc')g Ch u’ Vién phong S¢ Thong tin
44 |dung H¢ thong H¢ thong thong tin giai L pho. z ., UBND Thanh| . ___|UBND Thanh|va truyén| Thang 3//2023
A, : £ i . |- Bao cdo két qua _ tich thuong _ - 5 ‘
thong tin giaijlquyét TTHC cua Thanh B ._|pho pho thong
L% 9 thuc hién (long ghép truc  UBND !
quyét  TTHC|pho. L . i |
. . trong bao cdo CCHC Thanh pho
cua Thanh , .
< dinh ky).
pho.
Chinh thirc van Chinh thic¢ van hanh, két| . ; z ; Blic Lé S¢ Thong tin
. L A:| Ze Tra oA o . |Bao cao két qua A = 5 g %
hanh, két noinoi Hé¢ thong thoéng tin thirc hién (18ng ghép|Van hanh thuc Hoéng Son.|Vian phong va Truyén
45 |He théng|gidi quyét TTHC cia oe e Uong gaep) Ve "“Ph¢  ChuUBND Thanh théng; Thang3/2023
" , . ol & R | .|trong bao cdo CCHC|té : . z , .
thong tin giai|Thanh pho véi day du Finh ) tich thuong pho Céc so0. ban,
quyét  TTHCtinh nang, chirc nang dap|™ Y), truc UBND)| nganh;
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Lanh dao
- s " UBND | Co quan, don|Co quan, don| Thoi gian
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