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PHẦN THỨ I
KẾT QUẢ CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH VÀ TÌNH HÌNH KINH TẾ - XÃ HỘI, NGÂN SÁCH, QUỐC PHÒNG - AN NINH NĂM 2019
I. Công tác chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân quận:
- Căn cứ Kết luận số 22-KL/QU ngày 13 tháng 12 năm 2018 của Quận ủy tại Hội nghị Ban chấp hành Đảng bộ quận khóa XI về tình hình kinh tế - văn hóa - xã hội, ngân sách năm 2018 và mục tiêu, nhiệm vụ, các giải pháp chủ yếu cho năm 2019; Nghị quyết số 134/NQ-HĐND ngày 14 tháng 12 năm 2018 của Hội đồng nhân dân quận, khóa X, kỳ họp thứ chín về nhiệm vụ kinh tế - xã hội quận năm 2019; Ủy ban nhân dân quận đã ban hành Quyết định số 378/QĐ-UBND ngày 20 tháng 3 năm 2019 về Kế hoạch chỉ đạo, điều hành phát triển kinh tế - xã hội, Chương trình công tác của Ủy ban nhân dân quận năm 2019 và tổ chức Hội nghị triển khai thực hiện, đã tổ chức Hội nghị triển khai kế hoạch thực hiện. Ngay từ đầu năm, thường trực Ủy ban nhân dân quận đã tổ chức các Đoàn công tác làm việc với phòng ban, đơn vị để góp ý đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch năm trước, việc xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện nhiệm vụ của năm 2019, tạo điều kiện và định hướng cho các đơn vị chủ động thực hiện nhiệm vụ.
- Thường trực Ủy ban nhân dân quận cùng các thành viên của Ủy ban nhân dân quận căn cứ Quy chế làm việc và phân công thành viên UBND quận nhiệm kỳ 2016- 2021 đã chủ động đề ra chương trình, kế hoạch công tác theo từng lĩnh vực được phân công phụ trách; các vấn đề lớn như công tác quy hoạch, đầu tư xây dựng cơ bản, thu chi ngân sách... đều được thông qua tập thể thành viên Ủy ban nhân dân quận, thường trực Quận ủy, thường trực Hội đồng nhân dân quận trước khi triển khai thực hiện. Trong năm quận đã tiếp nhận và xử lý trên 7.408 văn bản đến từ Ủy ban nhân dân và sở ngành thành phố; đã ban hành trên 6.145 văn bản để chỉ đạo, triển khai thực hiện.
- Định kỳ hàng tháng, Ủy ban nhân dân quận tổ chức phiên họp thành viên Ủy ban nhân dân quận để đánh giá kết quả chỉ đạo, điều hành, tình hình phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh của tháng và xây dựng các giải pháp, nhiệm vụ chủ yếu của tháng sau; hàng quý, Ủy ban nhân dân quận tổ chức Hội nghị giao ban mở rộng với Thủ trưởng các đơn vị, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 16 phường để đánh giá, rút kinh nghiệm, kịp thời giải quyết các vướng mắc, các kiến nghị của đơn vị và triển khai chương trình trọng tâm cho quý sau.
- Thường trực Ủy ban nhân dân quận duy trì chế độ giao ban hàng tuần, chủ động triển khai đồng bộ, quyết liệt, có hiệu quả các lĩnh vực công tác được giao. Đồng thời, sắp xếp thời gian làm việc tại cơ sở, đã tổ chức trên 527 cuộc họp để xem xét, giải quyết các công việc trọng tâm, trọng điểm theo thẩm quyền, kịp thời tháo gỡ những khó khăn cho các đơn vị trong quá trình thực hiện.
II. Kết quả thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội:
1. Lĩnh vực kinh tế - tài chính:
a) Về kinh tế: tiếp tục duy trì tốc độ tăng về kinh tế, giá trị sản xuất công nghiệp - tiểu thủ công nghiệp (theo giá so sánh năm 2010) ước thực hiện cả năm đạt 9.093 tỷ đồng, tăng 4,31% so với cùng kỳ (chỉ tiêu tăng 4%). Giá trị sản xuất - thương mại dịch vụ (theo giá so sánh năm 2010) ước thực hiện cả năm đạt 17.996 tỷ đồng, tăng 14,38% so với cùng kỳ (chỉ tiêu tăng 14%).
- Tập trung thực hiện kế hoạch phát triển doanh nghiệp, ngay từ đầu năm quận đã chỉ đạo rà soát, lập danh sách, kiện toàn các Tổ công tác trực tiếp tiếp xúc, vận động các hộ kinh doanh đủ điều kiện phát triển lên doanh nghiệp; kết quả: tính đến nay đã có 600 doanh nghiệp được thành lập mới với tổng vốn doanh nghiệp trên 3.678 tỷ đồng, đạt 49,8% chỉ tiêu thành phố giao (600/1.205), trong đó vận động 253 hộ kinh doanh lên doanh nghiệp với tổng vốn đăng ký trên 1.060 tỷ đồng, đạt 56.72% chỉ tiêu (253/446), doanh nghiệp đăng ký thành lập chủ yếu ở lĩnh vực thương mại - dịch vụ (chiếm trên 70%); hiện toàn quận có trên 4.447 doanh nghiệp đang hoạt động, trong năm có 74 ngưng nghỉ. Tập trung giải pháp phát triển kinh tế tập thể, kết quả đến nay đã vận động phát triển 04 Hợp tác xã (đạt 400% chỉ tiêu), phát triển 20/19 Tổ hợp tác (đạt 105%). Tập trung triển khai các giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp; trong năm đã tổ chức 7 đợt tiếp xúc, đối thoại chuyên đề; giới thiệu các doanh nghiệp tham gia chương trình kết nối ngân hàng - doanh nghiệp, kết quả đã hỗ trợ cho 46 doanh nghiệp với tổng số vốn vay đã giải ngân là 3.811 tỷ đồng.
- Hoàn thành công tác tổng điều tra dân số và nhà ở trên địa bàn quận năm 2019, kết quả tính đến ngày 01/4/2019 quận 11 có 54.917 hộ với tổng dân số là 209.867 người.
b) Về ngân sách: thu ngân sách nhà nước ước thực hiện cả năm là 1.170 tỷ đồng, đạt 101,3% dự toán năm (1.170/1.155 tỷ đồng); trong đó thuế công thương nghiệp ngoài quốc doanh ước thực hiện cả năm là 600 tỷ đồng, đạt 97% dự toán năm (600/620 tỷ đồng). Đã chỉ đạo thực hiện các biện pháp thu hồi, kéo giảm nợ đọng thuế, tổng nợ đọng thuế thông thường có khả năng thu hồi tính đến 31/10/2019 là 53,7 tỷ đồng (chiếm khoảng 4,6% tổng thu ngân sách, giảm 8,5 tỷ so với cuối năm 2018).
Thu ngân sách quận ước thực hiện năm 2019 là 1.186 tỷ đồng đạt 124,8% dự toán năm (1.186/950,3 tỷ đồng), đã bao gồm kết dư năm trước chuyển sang. Chi ngân sách quận ước thực hiện năm 2019 là 970 tỷ đồng đạt 102% dự toán năm (970/950,3 tỷ đồng).
2. Lĩnh vực xây dựng cơ bản - quản lý đô thị:
a) Về đầu tư xây dựng cơ bản: tập trung chỉ đạo đẩy nhanh tiến độ thực hiện chương trình phát triển và chỉnh trang đô thị và các công trình dự án theo kế hoạch năm 2019; đã hoàn thành đưa vào sử dụng 9 công trình1. Tiếp tục thi công các công trình 7 công trình2 và chuẩn bị khởi công 1 công trình (xây dựng trụ sở công an phường 5). Hoàn thành công tác phê duyệt Báo cáo kinh tế kỹ thuật đầu tư xây dựng 20 công trình theo Kế hoạch đầu tư công để khởi công trong năm 20203. Lấy ý kiến Sở Giao thông vận tải, Sở Quy hoạch - Kiến trúc phương án thiết kế sơ bộ dự án Cải tạo mở rộng đường Lạc Long Quân (đoạn từ Bình Thới đến Tân Hóa); dự án thông tuyến đường Nguyễn Văn Phú ra đường Hòa Bình. Rà soát, đăng ký điều chỉnh, bổ sung kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2016 - 2020 và kế hoạch vốn cả năm 2020, với số vốn đăng ký thực hiện trong năm 2020 khoảng 547 tỷ đồng
Công tác bồi thường giải phóng mặt bằng: trình và được thành phố phê duyệt hệ số điều chỉnh giá đất để tính bồi thường, hỗ trợ của Dự án bồi thường, giải tỏa, tái định cư, duyệt đơn giá bán nhà tái định cư phục vụ cho dự án “Bồi thường giải tỏa, tái định cư nút giao thông Ông Ích Khiêm - Lãnh Binh Thăng - Bình Thới”, Dự án Bồi thường, giải tỏa, tái định cư mở rộng đường dự phóng Lê Thị Bạch Cát (từ đường Bình Thới đến hẻm 32 Ông Ích Khiêm) phường 14; Hoàn tất công tác nhận định pháp lý về nguồn gốc nhà - đất đối với các dự án trên. Ban hành kế hoạch điều tra, khảo sát, đo đạt, kiểm đếm, kiểm tra hiện trạng nhà - đất của các hộ dân bị giải tỏa trong dự án và ban hành 183 Thông báo thu hồi đất của hộ gia đình, cá nhân; 4 thông báo thu hồi đất đối với tổ chức thuộc Dự án xây dựng đường vành đai Đầm Sen. Tiếp tục hoàn chỉnh hồ sơ, lấy ý kiến các sở ngành thành phố đối với việc di dời, giải tỏa 01 căn nhà thuộc dự án “Xây dựng mới trụ sở Ban Chỉ huy quân sự Quận 11”. Hoàn chỉnh dự thảo kế hoạch tổ chức thực hiện biện pháp cưỡng chế để thu hồi đất một phần của hộ dân còn lại thuộc dự án mở rộng nút giao thông Lãnh Binh Thăng - Tôn Thất Hiệp. Tuy nhiên, hiện nay Dự án Bồi thường, giải tỏa, tái định cư mở rộng đường dự phóng Lê Thị Bạch Cát (từ Bình Thới đến hẻm 32 Ông Ích Khiêm), phường 14 và Dự án Bồi thường, giải tỏa, tái định cư nút giao thông Ông Ích Khiêm - Bình Thới - Lãnh Binh Thăng, phường 8, 9, 10, 11, 14 chưa được phê duyệt dự án bồi thường (theo ý kiến của Sở Tài nguyên và Môi trường thì phải thực hiện các thủ tục điều chỉnh tổng mức đầu tư của dự án trước khi phê duyệt dự án bồi thường).
Về giá trị giải ngân năm 2019: Nguồn vốn ngân sách Thành phố: ước giá trị khối lượng thực hiện năm 2019 là 94,7 tỷ đồng; ước giá trị giải ngân năm 2019 là 98,157 tỷ đồng, đạt 97% kế hoạch (98,157/101,193 tỷ đồng). Nguồn vốn thành phố phân cấp: ước giá trị khối lượng thực hiện năm 2019 là 17,0 tỷ đồng; ước giá trị giải ngân năm 2019 là 16,745 tỷ đồng, đạt 95,1% kế hoạch (16,745/17,623 tỷ đồng). Nguồn vốn ngân sách thành phố phân cấp từ nguồn xổ số kiến thiết: ước giá trị khối lượng thực hiện năm 2019 là 3,1 tỷ đồng; ước giá trị giải ngân năm 2019 là 3,1 tỷ  đồng, đạt 96,9% kế hoạch (3,1/3,2 tỷ đồng). Nguồn vốn bán nhà theo quyết định 09/2007/QĐ-TTg: ước giá trị khối lượng thực hiện năm 2019 là 13,0 tỷ đồng; ước giá trị giải ngân năm 2019 là 13,0 tỷ đồng, đạt 53,6% kế hoạch (13,0/24,26 tỷ đồng), quận đã có kiến nghị điều chỉnh giảm kế hoạch vốn do vướng công tác bồi thường giải phóng mặt bằng. Nguồn vốn thành phố phân cấp bổ sung có mục tiêu hỗ trợ đầu tư trụ sở Ban chỉ huy quân sự phường: ước giá trị khối lượng thực hiện năm 2019 là 2,692 tỷ đồng; ước giá trị giải ngân năm 2019 là 2,692 tỷ đồng, đạt 97,8% kế hoạch (2,692/2,75 tỷ đồng).
2. Về quản lý đô thị:
- Tổ chức công tác cắm mốc giới đồ án quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 khu Trường đua Phú Thọ (dự kiến hoàn thành trong tháng 12/2019). Hoàn chỉnh kế hoạch và kinh tổ chức tuyển chọn phương án thiết kế kiến trúc công trình xây dựng mới Trường phổ thông trung học (Khu trường đua Phú Thọ) làm cơ sở triển khai thực hiện dự án. Trình Sở Quy hoạch - Kiến trúc có ý kiến đối với Đề cương nhiệm vụ và dự toán kinh phí điều chỉnh cục bộ quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 đối với các tuyến đường đã được Ủy ban nhân dân thành phố chấp thuận điều chỉnh lộ giới.
- Công khai và tổ chức thực hiện kế hoạch sử dụng đất năm 2019. Xây dựng kế hoạch sử dụng đất năm 2020 trình Sở Tài nguyên và Môi trường thẩm định.
- Tiếp tục tập trung công tác lập lại trật tự lòng lề đường4, kết quả đã có 76/90 tuyến có lòng đường, vỉa hè thông thoáng; 14/90 tuyến có chuyên biên. Tuy nhiên, vẫn còn một số vị trí có chuyển biến nhưng còn hạn chế cần tiếp tục thường xuyên tăng cường công tác kiểm tra, xử lý về trật tự lòng, lề đường5. Xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện Chỉ thị số 23-CT/TU ngày 25 tháng 7 năm 2019 của Ban Thường vụ Thành ủy, Kế hoạch 3333/KH-UBND ngày 12 tháng 8 năm 2019 của Ủy ban nhân dân Thành phố và Nghị Quyết số 22/NQ-QU của Quận ủy về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, hiệu lực quản lý của Nhà nước, lập lại trật tự xây dựng trên địa bàn trước Đại hội Đảng bộ quận, qua kiểm tra đã phát hiện và xử lý 05 công trình không phép (chi tiết xem phụ lục 3 đính kèm), giảm 9 trường hợp so với năm 2018 (14 vụ).
- Xây dựng và triển khai kế hoạch thực hiện Chỉ thị số 19-CT/TU ngày 19 tháng 10 năm 2018 của Ban Thường vụ Thành ủy và Nghị quyết số 17-NQ/QU ngày 16 tháng 11 năm 2018 của Quận ủy về thực hiện cuộc vận động “người dân thành phố không xả rác ra đường và kênh rạch, vì thành phố sạch và giảm ngập nước”; đồng thời thực hiện xây dựng tuyến đường Lê Đại Hành (từ đường 3/2 đến Nguyễn Thị Nhỏ) là tuyến đường văn minh - mỹ quan đô thị cấp Quận giai đoạn 2019 - 2020, đến nay đã đạt được những kết quả nhất định. Triển khai thực hiện phong trào “Chống rác thải nhựa”, chương trình phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại nguồn trên địa bàn 16 phường, các cơ quan, đơn vị, trường học. Thực hiện chuyển đổi phương tiện thu gom, vận chuyển chất thải rắn sinh hoạt trên địa bàn quận, chuyển đổi các đường dây thu gom rác dân lập sang hoạt động có tổ chức, kết quả: có 07 đường dây rác dân lập có trang bị xe tải (loại nhỏ), 01 đường dây đã hoàn tất thủ tục vay vốn Quỹ Bảo vệ môi trường, 02 đường dây đang liên hệ làm thủ tục vay vốn để chuyển đổi phương tiện. Đã vận động thành lập 03 hợp tác xã vệ sinh môi trường trên địa bàn quận, có 116/116 (100%) đường dây rác dân lập tham gia hợp tác xã hoặc thành lập doanh nghiệp.
3. Lĩnh vực văn hóa xã hội:
a) Về giáo dục và đào tạo: đã xây dựng và triển khai tốt kế hoạch tuyển sinh các lớp đầu cấp năm học 2019-2020; chuẩn bị đầy đủ cơ sở vật chất và đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên phục vụ tốt khai giảng năm học mới 2019-2020. Tổ chức Hội nghị tổng kết năm học 2018-2019 và triển khai các nhiệm vụ trọng tâm năm học 2019-2020, kết thúc năm học 2018-2019, các chỉ tiêu của ngành giáo dục đều đạt và vượt so với kế hoạch đề ra, tỷ lệ huy động trẻ từ 36 tháng tuổi trở lên ra lớp nhà trẻ đạt 74,14% (chỉ tiêu 30%), tỷ lệ huy động trẻ 5 tuổi vào mẫu giáo đạt 99,26% (chỉ tiêu trên 98%), trẻ 6 tuổi vào lớp 1 đạt 100%; giữ vững tỷ lệ phổ cập giáo dục ở các bậc học.
b) Văn hóa thông tin: phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” gắn với cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” và cuộc vận động “Người dân Thành phố Hồ Chí Minh không xả rác ra đường và kênh rạch, vì Thành phố sạch và giảm ngập nước” tiếp tục được triển khai sâu rộng với nhiều hình thức, mô hình phong phú, đa dạng6. Tổ chức tốt Hội thi viết bài thi tìm hiểu phong trào “TDĐKXDĐSVH” và Hội thao “Khu phố văn hóa” năm 2019. Hoàn thành công tác đăng ký và kiểm tra các danh hiệu văn hóa năm 2019 theo các tiêu chuẩn văn hóa giai đoạn 2017 - 2021.
Duy trì công tác kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ văn hóa, thông tin truyền thông, trò chơi điện tử tiếp tục được tập trung thực hiện, không để phát sinh các tụ điểm tệ nạn xã hội phức tạp, lực lượng Kiểm tra Liên ngành Văn hóa - Xã hội Quận, Phường đã tiến hành 363 lượt kiểm tra, phát hiện và ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính 188 vụ vi phạm; tổ chức bôi xóa trên 8.299 lượt số điện thoại quảng cáo rao vặt trái phép, tháo gỡ 3.351 băng-rôn quảng cáo vi phạm pháp luật, xử phạt 313 trường hợp.
Thể dục thể thao: Tổ chức Ngày chạy Olympic “Vì sức khỏe toàn dân” với hơn 1.500 lượt người tham gia. Tiếp tục tổ chức phổ cập bơi lội, phòng chống đuối nước cho trẻ em, học sinh trên địa bàn quận. Hiện tổng số người luyện tập thể dục thể thao thường xuyên trên địa bàn quận là 31% (chỉ tiêu từ 28% đến 33%).
c) Y tế - Dân số kế hoạch hóa gia đình:
- Duy trì tốt công tác khám và điều trị bệnh, tổng số lượt người khám chữa bệnh tại Bệnh viện quận, Trung tâm Y tế quận và Trạm Y tế 16 phường trong năm 2019 là 695.609 lượt người. Bệnh viện Quận đã phát triển thành Bệnh viện loại 2 với 7329 danh mục kỹ thuật, trang bị được 250 giường bệnh, đạt 100% chỉ tiêu số lượt khám chữa bệnh và số lượt điều trị nội trú; tiếp tục triển khai và mở rộng Chương trình “Khám Bảo hiểm y tế ban đầu” (phường 01, 06, 12, 13, 14), “Mô hình Trạm Y tế xã hoạt động theo nguyên lý y học gia đình” tại Trạm Y tế phường 6. Đẩy mạnh công tác luân phiên, điều động bác sĩ tại Bệnh viện quận tăng cường cho hoạt động khám chữa bệnh tại Trạm Y tế, đảm bảo chỉ tiêu 02 bác sĩ/ Trạm Y tế. Tăng cường công tác kiểm tra lĩnh vực y tế tư nhân tại địa phương, đã kiểm tra 67 cơ sở, xử phạt vi phạm hành chính 04 cơ sở vi phạm; triển khai ứng dụng công nghệ thông tin kết nối cơ sở cung ứng thuốc đối với 150/150 nhà thuốc thực hiện kết nối dữ liệu. Triển khai thực hiện các giải pháp phát triển bảo hiểm y tế toàn dân, đến nay toàn quận có 204.030/212.050 người tham gia BHYT, đạt tỷ lệ 96,2% (chỉ tiêu 88%).
Công tác phòng chống dịch bệnh: tập trung triển khai các biện pháp phòng, chống dịch bệnh chủ động, giám sát các điểm nguy cơ, vùng nguy cơ, khống chế không để phát sinh các ổ dịch bệnh trên địa bàn7. Tuy nhiên tình hình dịch bệnh còn diễn biến phức tạp, tính đến nay toàn quận xảy ra 435 ca bệnh sốt xuất huyết (tăng 59 ca so cùng kỳ), 170 ca bệnh tay chân miệng (giảm 47 ca so với cùng kỳ), không có trường hợp tử vong, chưa phát hiện bệnh cúm A/H1N1.
Công tác quản lý vệ sinh an toàn thực phẩm: tăng cường nhiều hoạt động quản lý, truyền thông8 và kiểm tra an toàn thực phẩm trên địa bàn quận, đặc biệt vào các đợt cao điểm: tháng hành động vì An toàn thực phẩm, Tết Trung thu, kiểm tra sau cấp Giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện ATTP. Đoàn kiểm tra liên ngành về ATTP quận kiểm tra 117 cơ sở, xử phạt vi phạm hành chính 19 cơ sở; phối hợp Công an quận kiểm tra 29 cơ sở; phối hợp Đội quản lý an toàn thực phẩm liên quận 5, 10, 11 (Đội 5) kiểm tra 50 cơ sở. Tính đến 04/12/2019, tỷ lệ cơ sở được cấp GCNCSĐĐKATTP là 467/476 cơ sở, đạt 98,11% (chỉ tiêu trên 98%)9.
Công tác dân số kế hoạch hóa gia đình: tiếp tục tập trung triển khai thực hiện kế hoạch Chiến dịch truyền thông lồng ghép với cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe sinh sản - kế hoạch hóa gia đình và nâng cao chất lượng dân số năm 2019. Công tác cập nhật dữ liệu biến động về DS-KHHGĐ đảm bảo phục vụ việc giám sát kho dữ liệu điện tử của Tổng cục Dân số.
d) Công tác Lao động, thương binh và xã hội:
- Về thực hiện Chương trình trọng điểm “Giảm nghèo bền vững” giai đoạn 2019-2020: hoàn tất kiểm tra hiệu quả thực hiện Chương trình giảm nghèo bền vững năm 2019, kết quả toàn quận đã kéo giảm 463/506 hộ nghèo (trong đó: 270 hộ chuyển sang cận nghèo, 172 hộ thoát mức chuẩn cận nghèo, 21 hộ giảm do bán nhà, chuyển đi, chết); kéo giảm 813/1.198 hộ cận nghèo (trong đó: 777 hộ thoát mức chuẩn cận nghèo, 36 hộ giảm lý do bán nhà, chuyển đi, chết) và 02 hộ chính sách không còn nằm trong diện hộ cận nghèo. Đã có 13 phường hoàn thành mục tiêu không còn hộ nghèo theo chuẩn Thành phố giai đoạn 2019-2020 (Phường 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16); 7 phường hoàn thành mục tiêu không còn hộ nghèo, hộ cận nghèo theo chuẩn Thành phố giai đoạn 2019-2020 (Phường 4, 5, 7, 9, 10, 15, 16) và 3 phường (Phường 3, 11, 14) hoàn thành chỉ tiêu thực hiện Chương trình giảm nghèo theo kế hoạch năm 2019. Thực hiện đầy đủ, kịp thời các chính sách chăm lo cho đối tượng chính sách trong các dịp lễ, Tết theo quy định.
Công tác giới thiệu việc làm: đã giới thiệu và giải quyết việc làm cho 11.564 người đạt tỷ lệ 115,64%, trong đó giới thiệu việc làm ổn định là 1.150 người. Phối hợp tổ chức 1 sàn giao dịch việc làm năm 2019; tổ chức tuyên truyền, phổ biến pháp luật, tập huấn hướng dẫn quy trình thu và thủ tục kê khai hồ sơ tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và bảo hiểm thất nghiệp cho người lao động.
Công tác quản lý tệ nạn xã hội: Tòa án nhân dân quận đã ban hành 185 Quyết định đưa đối tượng vào cơ sở cai nghiện bắt buộc (trong đó 44 đối tượng có nơi cư trú, 141 đối tượng không có nơi cư trú). Hiện nay toàn quận có 03 người đang cai nghiện bắt buộc tại cộng đồng và 38 người nghiện tái hòa nhập cộng đồng hiện đang ở địa phương đã có việc làm. Lập hồ sơ đưa 22 đối tượng lang thang xin ăn, sinh sống nơi công cộng không có nơi cư trú ổn định vào Trung tâm Bảo trợ xã hội thành phố theo quy định. Tiếp tục điều trị nghiện các chất dạng thuốc phiện bằng thuốc Methadone tại Trung tâm Y tế quận cho 132 đối tượng.
4. Công tác an ninh trật tự, quân sự địa phương
a) An ninh trật tự: liên tục tổ chức các đợt cao điểm cao điểm tấn công, trấn áp tội phạm, bố trí lực lượng tuần tra, kiểm soát, tình hình an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội trên địa bàn quận tiếp tục được giữ vững ổn định; phạm pháp hình sự: xảy ra 133 vụ (so với cùng kỳ giảm 15 vụ), khám phá 99/133 vụ (đạt 74,44%), trong đó tỷ lệ khám phá án rất nghiêm trọng và đặc biệt nghiêm trọng đạt 100%; đã phát hiện và xử lý 59 vụ cờ bạc (so với cùng kỳ tăng 14 vụ); 46 vụ ma túy (so với cùng kỳ tăng 03 vụ) và 77 vụ vi phạm pháp luật, 01 chuyên án về kinh tế (so với cùng kỳ tăng 04 vụ); đã xử lý 204/223 tin báo tố giác tội phạm, đạt 91,47 % (chỉ tiêu 90%). Xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch chuyển hóa địa bàn trọng điểm, phức tạp về trật tự, an toàn xã hội tại phường 3, phường 5. Tập trung triển khai thực hiện Đề án 68/ĐA-CATP-PV11 về củng cố, kiện toàn và nâng cao toàn diện chất lượng, hiệu quả hoạt động của lực lượng Công an phường, xã, thị trấn. Tiếp tục duy trì và phát huy hiệu quả hệ thống camera giám sát an ninh trật tự trong công tác phòng chống tội phạm trên địa bàn 16 phường (với 1.633 mắt camera đã gắn). Xây dựng và triển khai thực hiện tốt kế hoạch tổ chức diễn tập phòng, chống khủng bố, biểu tình, bạo loạn kết hợp diễn tập khu vực phòng thủ Quận 11 năm 2019 (DT - 19).
Về trật tự an toàn giao thông: Tăng cường lực lượng tuần tra, chốt chặn, không để xảy ra đua xe trái phép, chạy xe gây rối trật tự công cộng trên địa bàn quận. Trong năm xảy ra 04 vụ tai nạn giao thông, làm chết 04 người, bị thương 3 người (so cùng kỳ không tăng giảm).
- Về công tác phòng chống cháy, nổ: tiếp tục tổ chức tuyên truyền, kiểm tra, nhắc nhở công tác phòng cháy chữa cháy trên địa bàn. Tổ chức thực tập 19 phương án PCCC tại khu dân cư, chung cư, cao ốc, công ty, trường học; đã kiểm tra tại 4.839 địa chỉ, phát hiện và xử phạt vi phạm hành chính 139 trường hợp vi phạm quy định về phòng cháy và chữa cháy. Trong năm, toàn quận xảy ra 08 vụ cháy nhỏ (thiệt hại tài sản khoảng 1,8 triệu đồng), không có thiệt hại về người.
b) Quân sự địa phương: Tiếp tục duy trì nghiêm chế độ trực sẵn sàng chiến đấu theo quy định, bảo đảm lực lượng ứng trực kịp thời và phối hợp cùng Công an tuần tra canh gác bảo vệ các mục tiêu trọng điểm góp phần giữ vững an ninh chính trị - trật tự an toàn xã hội trên địa bàn, tổ chức Hội nghị sơ kết 10 năm xây dựng nên quốc phòng toàn dân giai đoạn 2009-2019. Công tác đăng ký, quản lý số lượng, chất lượng đội ngũ sỹ quan dự bị được tiến hành chặt chẽ và thường xuyên; công tác tạo nguồn, đào tạo sỹ quan dự bị theo đúng đối tượng, tiêu chuẩn. Giao quân nhân dự bị tập huấn năm 2019 tại các đơn vị đạt 100% chỉ tiêu thành phố giao. Hoàn thành công tác tuyển chọn và gọi công dân nhập ngũ năm 2019 đảm bảo đủ số lượng và chất lượng. Tổ chức các lớp bồi dưỡng kiến thức quốc phòng và an ninh cho đối tượng 4 đảm bảo số lượng theo quy định.
5. Thực hiện chủ đề “Năm đột phá cải cách hành và thực hiện Nghị quyết 54 của Quốc Hội”: Ủy ban nhân dân quận đã ban hành kế hoạch triển khai công tác cải cách hành chính năm 2019 với 6 mục tiêu, 8 nhóm giải pháp trọng tâm và 27 nội dung chi tiết, đến nay đạt nhiều kết quả tích cực, cụ thể:
- Ủy ban nhân dân quận đã tổ chức phát động đợt thi đua cao điểm với chủ đề: “Mỗi đơn vị quản lý nhà nước, Mặt trận Tổ quốc, mỗi tổ chức chính trị - xã hội, mỗi tổ chức Đảng có một giải pháp thiết thực, một sáng kiến cải cách hành chính giảm phiền hà, nhũng nhiễu cho người dân và doanh nghiệp”, qua đó đã có 33 đơn vị khối chính quyền đăng ký với 33 công trình thi đua, tập trung vào 4 nhóm giải pháp chính: cải tiến, rút ngắn quy trình giải quyết hồ sơ cho dân; các giải pháp hỗ trợ dân trong giải quyết thủ tục hành chính như trả hồ sơ tại nhà, làm việc ngoài giờ hành chính, giải quyết hồ sơ hộ tịch tại nhà cho người già, bệnh, ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, đã góp phần phục vụ dân tốt hơn.
- Công tác cải cách thủ tục hành chính được tập trung thực hiện, đã củng cố, kiện toàn nhân sự, đưa vào hoạt động Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ hành chính quận và phường, đảm bảo theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Chỉ đạo 16 phường tiến hành sửa chữa, nâng cấp, đầu tư trang thiết bị Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ hành chính để phục vụ tổ chức, công dân tốt hơn. Rà soát, cập nhật đầy đủ các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Quận và niêm yết công khai tại bộ phận Một cửa, trang thông tin điện tử.
- Quận và 16 phường đầu tư, lắp đặt hệ thống khảo sát, đánh giá sự hài lòng của tổ chức và cá nhân, kết quả: đối với Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ quận có 2.259 lượt đánh giá (tỷ lệ hài lòng đạt 94,8%); Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ hành chính tại 16 phường có 5.463 lượt đánh giá (tỷ lệ hài lòng đạt 98,78%).
- Triển khai đưa vào hoạt động các ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác quản lý nhà nước: phần mềm “Quận 11 - Trực tuyến”, tiếp nhận và xử lý phản ánh của người dân, hỗ trợ lãnh đạo quận, phường và các cơ quan trong quản lý, giám sát và điều hành công việc; hệ thống phòng họp không giấy, hệ thống họp trực tuyến giữa quận và phường; nâng cấp phần mềm quản lý văn bản và hồ sơ công việc trên môi trường web và thiết bị di động.
- Tiếp tục duy trì công tác tiếp nhận và xử lý hồ sơ hành chính qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4; trong 11 tháng đầu năm đã tiếp nhận 1.058/3.188 hồ sơ nộp trực tuyến qua dịch vụ cấp độ 3, 4, đạt tỷ lệ 33,19% (chỉ tiêu từ 30% đến 40%). Phối hợp Văn phòng UBND thành phố hoàn tất xây dựng quy trình nội bộ các thủ tục hành chính để áp dụng thống nhất và phục vụ xây dựng cổng dịch vụ công, ISO điện tử trên địa bàn thành phố. Kiểm soát chặt chẽ quy trình giải quyết hồ sơ, trong năm đã thực hiện thư xin lỗi 5 trường hợp hồ sơ cấp phép xây dựng trễ hẹn.
- Tổ chức kiểm tra đột xuất công tác cải cách hành chính và hoạt động công vụ năm 2019 tại 13 đơn vị (4 phòng ban, 1 đơn vị sự nghiệp và 8 phường), kết quả: các đơn vị đều thực hiện tương đối tốt, đồng thời qua đó chấn chỉnh nhắc nhở các đơn vị đảm bảo thời gian làm việc và giải quyết các thủ tục cho tổ chức và người dân.
- Công tác cải cách bộ máy, đội ngũ cán bộ công chức đạt nhiều kết quả tích cực, tiếp tục tập trung quán triệt, chỉ đạo các phòng ban, đơn vị và Ủy ban nhân dân 16 phường đẩy mạnh việc thực hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và Nghị định số 108/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế. Triển khai thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn của UBND Thành phố, Chủ tịch UBND Thành phố ủy quyền cho UBND quận, Chủ tịch UBND quận. Hoàn tất xây dựng Đề án và được UBND thành phố ban hành Quyết định tổ chức lại Trung tâm văn hóa, Trung tâm Thể dục thể thao quận thành Trung tâm Văn hóa - Thể thao quận. Thực hiện tổ chức lại Ban Quản lý Đầu tư xây dựng công trình Quận thành Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng khu vực Quận 11 theo chỉ đạo thành phố. Tổ chức xét tuyển viên chức ngành Giáo dục và Đào tạo năm học 2019 - 2020 và viên chức Trung tâm Y tế năm 2019. Triển khai và ban hành Quyết định chuyển đổi vị trí công tác đối với 11 công chức, viên chức không giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý thuộc chuyển đổi vị trí công tác năm 2019. Cử 449 cán bộ, công chức, viên chức tham gia các lớp đào tạo, tập huấn do Thành phố tổ chức. Rà soát, lập danh sách 50 trường hợp thi tuyển công chức cấp quận, thi nâng ngạch công chức, viên chức năm 2019 gửi thành phố.
6. Công tác thanh tra, tư pháp, dân tộc:
a) Công tác thanh tra, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo:
- Mở mới 06 cuộc thanh tra tài chính theo kế hoạch và 01 cuộc thanh tra chuyên đề, đạt 100% kế hoạch năm10. Tăng cường chỉ đạo kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện kết luận sau thanh tra; chấn chỉnh công tác quản lý; thu hồi tài sản thất thoát nộp về cho ngân sách và xử lý nghiêm đối với từng cá nhân vi phạm11.
- Tiếp tục duy trì công tác tiếp công dân theo quy định. Trong năm 2019, trên địa bàn quận không phát sinh tình trạng tập trung khiếu nại đông người, đã tiếp 261 lượt người dân đến trình bày nguyện vọng, nhận 327 đơn, trong đó 204 đơn thuộc thẩm quyền giải quyết; đơn tồn kỳ trước chuyển sang là 28 đơn. Tổng số đơn phải giải quyết là 204 đơn (trong đó: dân nguyện: 204 đơn, khiếu nại: 00 đơn, tố cáo: 00 đơn), đã giải quyết 176 đơn (dân nguyện: 176 đơn, khiếu nại: 00, tố cáo: 00 đơn), còn 28 đơn dân nguyện đang giải quyết. Tiếp nhận 72 tin nhận qua đường dây nóng, xử lý 69 tin, đang xác minh giải quyết 03 tin. Tiếp nhận 312 tin phản ánh, kiến nghị qua phần mềm “Quận 11 - Trực tuyến”, xử lý 303 tin, đang xác minh giải quyết 09 tin.
- Thực hiện Quyết định số 33/QĐ-UBND ngày 06/9/2016 của UBND Thành phố về Quy chế phối hợp giữa các cơ quan chức năng trên địa bàn thành phố trong quản lý nhà nước đối với doanh nghiệp, hộ kinh doanh sau đăng ký thành lập, qua rà soát UBND quận đã lập danh sách 375 doanh nghiệp kiểm tra trong năm 2019, tính đến 28/11/2019 đã thực hiện kiểm tra tại 356/375 doanh nghiệp (đạt tỷ lệ 94,13%).
b) Công tác tư pháp: tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật theo Kế hoạch; Hội đồng phổ biến giáo dục pháp luật Quận đã tổ chức 69 cuộc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và tập huấn nghiệp vụ cho 10.892 lượt người tham dự, 2 cuộc thi với 2.277 bài dự thi. Ngoài ra 16 phường tổ chức 265 cuộc tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật cho 19.914 lượt người về Luật Hôn nhân gia đình, Luật phòng cháy và chữa cháy, Luật An toàn thực phẩm, Luật Nghĩa vụ quân sự, Luật Khiếu nại.... Rà soát và công bố các văn bản quy phạm pháp luật hết hiệu lực, ngưng hiệu lực thuộc trách nhiệm của quận. Công bố danh mục văn bản quy phạm pháp luật của quận còn hiệu lực. Tổ chức các hoạt động hưởng ứng “Ngày pháp luật nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam - 9/11” năm 2019.
c) Công tác dân tộc: Tổ chức thành công Đại hội đại biểu các dân tộc thiểu số quận 11 lần II - năm 2019, Đại hội thống nhất, thông qua danh sách đề cử 17 đại biểu chính thức, 2 đại biểu dự khuyết dự Đại hội đại biểu các dân tộc thiểu số thành phố lần III. Tổ chức Lễ ra quân và tiến hành điều tra thu thập thông tin về thực trạng kinh tế - xã hội của 53 dân tộc thiểu số năm 2019. Tổ chức các hoạt động kỷ niệm “Ngày Văn hóa các dân tộc Việt Nam 19/4”; tham gia Hội thi xây dựng kịch bản và biểu diễn tiểu phẩm tuyên truyền về an toàn giao thông trong đồng bào dân tộc thiểu số năm 2019 (đạt giải Nhất hội thi).
III. NHẬN XÉT - ĐÁNH GIÁ: 
1. Kết quả đạt được:
- Ủy ban nhân dân quận có sự quan tâm trong công tác chỉ đạo, điều hành; trong bối cảnh tình hình chung có nhiều thuận lợi, khó khăn, thách thức đan xen, nhân sự lãnh đạo Ủy ban nhân dân quận khuyết nhiều vị trí; tuy nhiên tập thể Ủy ban nhân dân quận đã phấn đấu, nỗ lực, choàng gánh công việc, quan tâm công tác chỉ đạo điều hành, tổ chức thực hiện các mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ chủ yếu, cụ thể hóa bằng kế hoạch chỉ đạo điều hành, chương trình công tác trọng tâm và tổ chức kiểm tra định kỳ, góp phần hoàn thành nhiệm vụ chung của quận; đã tập trung bám sát các yêu cầu nhiệm vụ mà Thành ủy, Ủy ban nhân dân thành phố, Quận ủy chỉ đạo; thường xuyên báo cáo và kiến nghị Thành phố xem xét tháo gỡ những khó khăn vướng mắc, tranh thủ sự hỗ trợ của các sở ngành thành phố. Kết quả đến nay quận đã hoàn thành đạt và vượt 10/12 chỉ tiêu, 1 chỉ tiêu tỷ lệ đạt thấp và 1 chỉ tiêu sẽ đánh giá trong tháng 01/2020 (chỉ tiêu công nhận các danh hiệu văn hóa), các nhiệm vụ trọng tâm, trọng điểm được tập trung triển khai đầy đủ.
- Các công trình, dự án trọng điểm trong chương trình trọng điểm “chỉnh trang và phát triển đô thị” và kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2016-2020 được triển khai cơ bản đúng tiến độ, đến nay đã có 08/22 công trình trọng điểm theo Chương trình Phát triển và chỉnh trang đô thị đã thực hiện hoàn thành; đang triển khai 4 công trình và thực hiện chuẩn bị đầu tư 06 công trình.
- Chương trình trọng điểm “Giảm nghèo bền vững” gắn với các giải pháp đảm bảo an sinh xã hội được cả hệ thống chính trị quan tâm thực hiện, các chiều thiếu hụt đều được kéo giảm, đã hoàn thành mục tiêu không còn hộ hộ nghèo giai đoạn 2016-2020 trước thời hạn 2 năm; các chỉ tiêu của chương trình “Giảm nghèo bền vững” giai đoạn 2019-2020 hoàn thành vượt kế hoạch. Công tác đảm bảo an sinh xã hội được thực hiện đầy đủ và kịp thời.
- Xây dựng Kế hoạch và triển khai thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các chỉ đạo của Thành ủy, Ủy ban nhân dân thành phố và Nghị quyết của Quận ủy về thực hiện Chỉ thị 11-CT/TU ngày 10 tháng 3 năm 2017 của Ban Thường vụ Thành ủy, Chỉ thị 22/CT-UBND ngày 29 tháng 12 năm 2016 và Chỉ thị 05-CT/QU ngày 26 tháng 10 năm 2018 của Quận ủy về tiếp tục tăng cường công tác quản lý trật tự đô thị; Chỉ thị số 23-CT/TU ngày 25 tháng 7 năm 2019 của Ban Thường vụ Thành ủy, Kế hoạch 3333/KH-UBND ngày 12 tháng 8 năm 2019 của Ủy ban nhân dân Thành phố và Nghị Quyết số 22/NQ-QU của Quận ủy về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, hiệu lực quản lý của Nhà nước, lập lại trật tự xây dựng trên địa bàn trước Đại hội Đảng bộ quận; Chỉ thị số 19-CT/TU ngày 19 tháng 10 năm 2018 của Ban Thường vụ Thành ủy và Nghị quyết số 17-NQ/QU ngày 16 tháng 11 năm 2018 của Quận ủy về thực hiện cuộc vận động “người dân thành phố không xả rác ra đường và kênh rạch, vì thành phố sạch và giảm ngập nước”.
- Tập trung thực hiện tốt chủ đề “Năm đột phá cải cách chính hành và thực hiện Nghị quyết 54 của Quốc Hội”, 10/10 nội dung quận cam kết với thành phố đã triển khai và đạt yêu cầu đề ra, các mô hình, sáng kiến hay phục vụ người dân được duy trì, nhân rộng; tiếp tục thực hiện tinh gọn bộ máy, tinh giản biên chế; đào tạo chuẩn hóa trình độ đội ngũ cán bộ công chức-viên chức; triển khai nhiều ứng dụng công nghệ thông tin góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, hỗ trợ tốt hơn cho tổ chức, công dân.
- Tình hình an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội trên địa bàn quận tiếp tục được giữ vững ổn định; không phát sinh diễn biến phức tạp, điểm nóng gây mất an ninh trật tự trên địa bàn quận, liên tục tổ chức các đợt cao điểm cao điểm tấn công, trấn áp tội phạm, bố trí lực lượng tuần tra, kiểm soát, phạm pháp hình sự được kéo giảm; tai nạn giao thông được kiềm chế; công tác phòng cháy, chữa cháy, cứu hộ cứu nạn được đảm bảo. Hoàn thành chỉ tiêu tuyển quân năm 2019, đảm bảo về số lượng và đúng tiến độ thời gian.
2. Những khó khăn, hạn chế và nguyên nhân:
2.1. Khó khăn: Về chỉ tiêu phát triển doanh nghiệp: tuy quận đã tập trung chỉ đạo triển khai quyết liệt, tăng cường công tác tuyên truyền, vận động tiếp xúc nhưng đến nay chỉ phát triển được 655 doanh nghiệp (trong đó vận động 252 hộ kinh doanh lên doanh nghiệp). Nguyên nhân do số hộ kinh doanh trên địa bàn quận có quy mô lớn, đủ điều kiện lên doanh nghiệp không nhiều, còn lại các hộ kinh doanh khác đều có quy mô nhỏ, ngoài ra một số hộ kinh doanh còn có tâm lý không muốn lên doanh nghiệp do khó khăn về sổ sách kế toán, quen với mô hình quản lý hộ gia đình; mặc dù số lượng doanh nghiệp thành lập mới chưa đạt chỉ tiêu thành phố giao nhưng chất lượng doanh nghiệp được duy trì và từng bước phát triển, góp phần duy trì tốc độ tăng về kinh tế, hoàn thành chỉ tiêu thu ngân sách của quận năm 2019.
2.2. Hạn chế:
- Công tác điều chỉnh quy hoạch đã triển khai thực hiện nhưng tiến độ còn chậm chưa đáp ứng kịp thời yêu cầu quản lý và ảnh hưởng tiến độ đầu tư các dự án. Nguyên nhân do sự phối hợp giữa các phòng ban đơn vị còn chưa nhịp nhàng, thông suốt, các đơn vị chủ trì chưa chủ động đeo bám công việc.
- Công tác bồi thường giải phóng mặt bằng một số dự án còn tồn đọng, chậm so với tiến độ đề ra như: công trình Ban chỉ huy quân sự quận (còn 01 hộ), công trình nút giao thông Lãnh Binh Thăng- Tôn Thất Hiệp (còn 01 hộ), dự án mở rộng nút giao thông Ông Ích Khiêm-Bình Thới - Lãnh Binh Thăng, dự án đường dự phóng C - Lê Thị Bạch Cát. Nguyên nhân do công tác dự báo, đánh giá tính khả thi của đơn vị tham mưu còn hạn chế, chưa kịp thời phát hiện các vấn đề phát sinh để tham mưu giải quyết; công tác chỉ đạo của Ủy ban nhân dân quận có lúc còn thiếu tính quyết liệt.
PHẦN THỨ HAI
CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM NĂM 2020
A. DỰ KIẾN CÁC CHỈ TIÊU CHỦ YẾU (12 CHỈ TIÊU):
1. Giá trị sản xuất CN-TTCN (theo giá cố định năm 2010) tăng 4% trở lên, giá trị sản xuất thương mại - dịch vụ tăng 14% trở lên so với năm 2019.
2. Tiếp tục tập trung các giải pháp hỗ trợ, phát triển doanh nghiệp, vận động, hỗ trợ doanh nghiệp thành lập mới theo chỉ tiêu thành phố giao.
3. Hoàn thành dự toán thu ngân sách Nhà nước; đảm bảo cân đối thu - chi ngân sách quận năm 2020; dự kiến thu ngân sách nhà nước là 1.282 tỷ đồng (tăng 11% so với năm 2019); trong đó, thuế công thương nghiệp ngoài quốc doanh là 650 tỷ đồng (tăng 4,8% so với năm 2019). Thu và chi thường xuyên ngân sách quận là 956.896 tỷ đồng, tăng 0,6 % so dự toán năm 2019.
4. Thực hiện tốt công tác đầu tư xây dựng cơ bản theo kế hoạch đầu tư công giai đoạn 2016-2020; phấn đấu tỷ lệ giải ngân vốn tập trung thành phố và vốn thành phố phân cấp đạt 95% trở lên.
5. Huy động trẻ em từ 6 tháng đến 36 tháng tuổi trở lên ra lớp nhà trẻ đạt 30%; trẻ em 5 tuổi được học mẫu giáo đạt trên 98%; trẻ em 6 tuổi vào lớp 1 đạt 100%. Giữ vững tỷ lệ phổ cập giáo dục các bậc học.
6. Số hộ đạt chuẩn hộ gia đình văn hóa trên 85%; nâng cao chất lượng hoạt động phường văn minh đô thị tại 16 phường; phấn đấu 63/63 khu phố đạt khu phố văn hóa; 11/11 chung cư phấn đấu giữ vững danh hiệu chung cư văn hóa; 2/2 Ký túc xá và 1/1 công viên đạt chuẩn văn hóa.
7. Giới thiệu và giải quyết việc làm cho 10.000 lao động; trong đó có 10% lao động có việc làm mới tăng thêm.
8. Hoàn thành chương trình “Giảm nghèo bền vững” giai đoạn 2019-2020 và tiếp tục tập trung thực hiện chương trình “Giảm nghèo bền vững” giai đoạn 2020- 2025.
9. Thủ tục hành chính được cải cách cơ bản, mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp đạt mức trên 90%; tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hẹn của từng lĩnh vực đều đạt trên 90%; thực hiện đạt từ 40% trở lên hồ sơ được giải quyết thông qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3. 100% các phòng ban, đơn vị sự nghiệp, Ủy ban nhân dân 16 phường có cơ cấu cán bộ, công chức, viên chức phù hợp với vị trí việc làm.
10. Phấn đấu tỷ lệ hộ dân và ngoài hộ dân được tuyên truyền về việc phân loại CTRSH tại nguồn đạt 100%; tỷ lệ hộ dân thực hiện phân loại đúng quy định đạt tối thiểu 50%, tăng dần vào các năm tiếp theo và đạt 80% vào năm 2025. 100% các cơ quan, đơn vị, trường học, doanh nghiệp, hộ dân có hợp đồng với các đơn vị thu gom rác. 100% cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp không sử dụng sản phẩm nhựa dùng 1 lần trong các cuộc họp, hội nghị, hội thảo và các hoạt động khác của cơ quan, đơn vị.
11. Phấn đấu kéo giảm tỷ lệ phạm pháp hình sự; tăng tỷ lệ điều tra, khám phá các vụ án hình sự cao hơn năm 2019 và không thấp hơn chỉ tiêu Công an thành phố giao, trong đó án rất nghiêm trọng và đặc biệt nghiêm trọng khám phá đạt 90% trở lên; giải quyết thỏa đáng tin báo tố giác tội phạm đạt trên 90%; kiềm chế và kéo giảm tai nạn giao thông; không để ùn tắc giao thông xảy ra quá 15 phút.
12. Hoàn thành chỉ tiêu tuyển quân năm 2020.
B. NHIỆM VỤ - GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM:
1. Về Kinh tế - Tài chính - Ngân sách:
- Tiếp tục triển khai có hiệu quả Kế hoạch phát triển kinh tế quận giai đoạn 2016-2020 và Kế hoạch thực hiện năm 2020. Duy trì nhịp độ tăng trưởng kinh tế, tập trung các giải pháp hỗ trợ và vận động, phát triển doanh nghiệp theo chỉ tiêu thành phố giao, tổ chức tốt các cuộc đối thoại với các doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa giúp tháo gỡ kịp thời khó khăn, vướng mắc, hỗ trợ, tạo điều kiện và môi trường thuận lợi để doanh nghiệp kinh doanh ổn định và phát triển. Tiếp tục triển khai chương trình kết nối giữa Ngân hàng thương mại với doanh nghiệp, hộ kinh doanh về tín dụng. Từng bước nâng cao chất lượng hoạt động của các chợ truyền thống, triển khai phương án khai thác mặt bằng chợ Lãnh Binh Thăng, thông qua và triển khai giá dịch vụ sử dụng diện tích bán hàng tại chợ trên địa bàn quận.
- Tăng cường công tác quản lý, kiểm tra việc kê khai thuế của các doanh nghiệp, theo dõi chặt chẽ tình hình biến động các khoản nợ thuế, phân loại nợ đọng thuế để có giải pháp kéo giảm nợ đọng, nhất là nợ đọng khả thu; nghiên cứu các giải pháp bồi dưỡng và khai thác hiệu quả các nguồn thu nhằm phấn đấu hoàn thành chỉ tiêu thu ngân sách Nhà nước năm 2020.
- Bố trí chi ngân sách quận, phường với phương châm triệt để tiết kiệm, hiệu quả. Theo dõi, kiểm tra chặt chẽ việc thu - chi ngân sách của các đơn vị, điều hành dự toán chi ngân sách chặt chẽ, theo đúng dự toán được duyệt và đúng chế độ tiêu chuẩn định mức quy định.
- Tiếp tục tập trung thực hiện Nghị định 167/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ Quy định việc sắp xếp lại, xử lý tài sản công, tập trung thực hiện các thủ tục để chuẩn bị bán đấu giá ngay khi thành phố phê duyệt phương án; thực hiện việc đo vẽ hiện trạng, rà soát hồ sơ pháp lý, lập thủ tục xác lập sở hữu toàn dân và phương án xử lý đối với các mặt bằng nhà, đất chưa kê khai; tăng cường kiểm tra các mặt bằng nhà, đất sử dụng không đúng mục đích để có hướng xử lý và đề xuất Thành phố điều chỉnh phương án theo quy định.
2. Về Quản lý đô thị - Đầu tư xây dựng cơ bản:
- Tiếp tục thực hiện chương trình chỉnh trang và phát triển đô thị năm 2020. Tập trung đẩy nhanh tiến độ thi công các công trình chuyển tiếp và khởi công 19 công trình đã được phê duyệt quyết định đầu tư, phấn đấu tỷ lệ giải ngân kế hoạch vốn cả năm đạt chỉ tiêu thành phố giao. Xây dựng và triển khai thực hiện tốt Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2020-2025 phù hợp với định hướng quy hoạch đô thị và quy hoạch chuyên ngành, trong đó tập trung các công trình giao thông trọng điểm, các công trình chỉnh trang đô thị; làm tốt công tác dự báo, xác định tiến độ, nguồn lực đầu tư đảm bảo hiệu quả, khả thi khi triển khai dự án.
- Tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 17-CT/TU ngày 12/01/2018 của Ban Thường vụ Thành ủy và Kế hoạch của Ủy ban nhân dân thành phố về tăng cường lãnh đạo, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý Nhà nước về bồi thường, hỗ trợ, tái định cư các dự án có thu hồi đất, góp phần ổn định tình hình chính trị - kinh tế - xã hội trên địa bàn thành phố giai đoạn 2018 - 2020; trọng tâm tìm giải pháp tháo gỡ hoặc kiến nghị thành phố tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc để đẩy nhanh tiến độ thực hiện dự án còn tồn đọng, chậm so với tiến độ đề ra như: công trình Ban chỉ huy quân sự quận (còn 01 hộ), công trình nút giao thông Lãnh Binh Thăng- Tôn Thất Hiệp (còn 01 hộ), dự án mở rộng nút giao thông Ông Ích Khiêm-Bình Thới - Lãnh Binh Thăng, dự án đường dự phóng C - Lê Thị Bạch Cát.
- Tập trung rà soát, điều chỉnh các đồ án quy hoạch, trọng tâm là triển khai quy hoạch và cắm mốc giới Khu trường đua Phú Thọ; hoàn tất công tác điều chỉnh tổng thể các đồ án quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 cụm dân cư liên phường đã đến hạn phải rà soát, điều chỉnh; điều chỉnh quy hoạch hẻm giới dưới 12 mét; quy hoạch Đồ án 1/500 trung tâm hành chính quận. Điều chỉnh quy hoạch khu 5,8ha Đầm Sen. Triển khai thực hiện Kế hoạch sử dụng đất năm 2020.
- Tiếp tục tập trung thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 11-CT/TU ngày 10/3/2017 của Thành ủy về tăng cường công tác quản lý trật tự đô thị trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh và Chỉ thị số 22/CT-UBND ngày 29/12/2016 của Ủy ban nhân dân thành phố về thực hiện công tác quản lý, sử dụng lòng lề đường, vỉa hè trên địa bàn thành phố, Chỉ thị số 23-CT/TU ngày 25 tháng 7 năm 2019 của Ban Thường vụ Thành ủy và Nghị quyết 22-NQ/QU ngày 14 tháng 8 năm 2019 của Ban Thường vụ Quận ủy về tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo nâng cao hiệu quả công tác quản lý Nhà nước trật tự xây dựng trên địa bàn Thành phố. Tăng cường công tác tuyên truyền, quản lý nhà nước về xây dựng, nâng cao ý thức của người dân trong đảm bảo trật tự lòng lề đường, vệ sinh môi trường. Thực hiện tốt công tác cải cách hành chính trên lĩnh vực nhà đất, cấp phép xây dựng, nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công trong quản lý đô thị.
- Nâng cao hiệu quả tuyên truyền thực hiện Chỉ thị 19-CT/TU ngày 19 tháng 10 năm 2018 của Thành ủy về thực hiện cuộc vận động "Người dân thành phố Hồ Chí Minh không xả rác ra đường và kênh rạch, vì thành phố sạch và giảm ngập nước"; phấn đấu không tồn tại những điểm nóng về ô nhiễm môi trường hoặc những phản ánh về rác thải nhưng không được xử lý, công nhận tuyến đường Lê Đại Hành (từ đường 3 Tháng 2 đến đường Nguyễn Thị Nhỏ) là tuyến đường “văn minh - mỹ quan đô thị” cấp Quận giai đoạn 2019-2020. Tiếp tục thực hiện chương trình phân loại CTRSH tại nguồn và giảm sử dụng túi nilon, tăng cường công tác quản lý lực lượng rác dân lập, thực hiện chuẩn hóa mẫu phương tiện thu gom, vận chuyển chất thải rắn sinh hoạt và chuyển đổi các đường dây dân lập sang hoạt động có tổ chức.
3. Về Văn hóa - Xã hội:
- Duy trì các nhiệm vụ năm học 2019-2020 và xây dựng kế hoạch tuyển sinh các lớp đầu cấp năm học 2020-2021, đảm bảo tỷ lệ huy động trẻ em từ 36 tháng tuổi trở lên ra lớp nhà trẻ đạt 30%; trẻ em 5 tuổi được học mẫu giáo từ 98% trở lên, phấn đấu đạt tỷ lệ 100%; trẻ em 6 tuổi vào lớp 1 đạt 100%. Tiếp tục thực hiện các chính sách hỗ trợ, miễn giảm học phí và cơ sở vật chất cho học sinh thuộc diện hộ nghèo theo quy định để hạn chế thấp nhất tỷ lệ học sinh nghỉ, bỏ học. Rà soát, xây dựng quy hoạch mạng lưới trường lớp giai đoạn 2020-2025. Phấn đấu xây dựng 100% trường đạt chuẩn về cơ sở vật chất, thực hiện lộ trình xây dựng 3 trường đạt chuẩn Quốc gia theo 5 tiêu chuẩn của Bộ Giáo dục và Đào tạo: Mầm non 15, Tiểu học Hưng Việt và THCS Lê Anh Xuân; thực hiện lộ trình xây dựng trường THCS Lê Quý Đôn thành trường tiên tiến, hiện đại, hội nhập quốc tế theo tiêu chí của thành phố.
- Tiếp tục triển khai bộ tiêu chuẩn trong phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” giai đoạn 2017 - 2021 gắn cuộc vận động “người dân thành phố không xả rác ra đường và kênh rạch, vì thành phố sạch và giảm ngập nước”, từng bước nâng cao chất lượng bình chọn các danh hiệu văn hóa, nâng cao chất lượng phong trào. Tổ chức tốt các hoạt động kỷ niệm, tuyên truyền, cổ động chính trị, các lễ hội, chương trình văn hóa, văn nghệ đa dạng, nhiều màu sắc mang đậm nét văn hóa dân tộc, nhất là trong cộng đồng người Hoa, đảm bảo phục vụ tốt yêu cầu nhiệm vụ chính trị, đáp ứng yêu cầu giải trí lành mạnh cho Nhân dân. Tăng cường công tác quản lý đối với các cơ sở kinh doanh dịch vụ văn hóa dễ phát sinh tệ nạn xã hội, kịp thời xử lý các vi phạm trong hoạt động văn hóa, dịch vụ văn hóa. Phát động phong trào tập luyện thể dục thể thao phát triển rộng khắp, phấn đấu tỷ lệ người dân tham gia tập luyện thể dục thể thao thường xuyên đạt 29-33% tổng số dân trong quận; tiếp tục thực hiện chương trình phổ cập bơi cho trẻ, chú trọng đào tạo lực lượng vận động viên năng khiếu, thể thao học đường.
- Tăng cường công tác cổ động chính trị, văn hóa, văn nghệ và các hoạt động kỷ niệm các ngày Lễ lớn trong năm như: 90 năm Ngày thành lập Đảng Công Sản Việt Nam; 45 năm Ngày giải phóng miền Nam thống nhất đất nước, 130 năm Ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí Minh, 75 năm Ngày Cách mạng tháng Tám và Quốc khánh nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam, Đại hội Đảng bộ quận 11 lần thứ XII (nhiệm kỳ 2020-2025),...
- Tiếp tục triển khai nâng cao chất lượng hoạt động mạng lưới y tế cơ sở, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị cho việc khám, chữa bệnh; khuyến khích xã hội hóa đầu tư dưới nhiều hình thức. Đẩy mạnh việc thực hiện lộ trình bảo hiểm y tế (BHYT) toàn dân, tập trung vào việc hỗ trợ người cận nghèo, tham gia BHYT theo hộ gia đình, học sinh sinh viên, duy trì trên 96% người dân tham gia BHYT. Triển khai công tác phòng chống dịch chủ động, giám sát chặt chẽ, ngăn chặn kịp thời bệnh dịch truyền nhiễm tại trường học, trong cộng đồng dân cư. Triển khai tốt công tác quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm trên địa bàn quận, duy trì trên 98% cơ sở sản xuất, kinh doanh được cấp Giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện ATTP. Đẩy mạnh, nâng cao hiệu quả công tác phối hợp liên ngành kiểm tra hành nghề y tế tư nhân; kịp thời chấn chỉnh hoạt động hành nghề liên quan sức khỏe nhân dân.
- Phấn đấu quý I/2020, quận hoàn thành chương trình trọng điểm “giảm nghèo bền vững” giai đoạn 2019-2020, tập trung nâng chuẩn 506 hộ nghèo, chiếm tỷ lệ 0,94% tổng hộ dân và 1.198 hộ cận nghèo, chiếm tỷ lệ 2,22% tổng hộ dân. Xây dựng và triển khai chương trình trọng điểm “giảm nghèo bền vững” giai đoạn 2020-2025. Thực hiện tốt chính sách trợ giúp xã hội cho các đối tượng bảo trợ xã hội, người cao tuổi, người khuyết tật và trẻ em nghèo. Tổ chức tốt các hoạt động chăm lo Tết cho các đối tượng chính sách, bảo trợ, dân nghèo, trẻ em, CBCC-VC, chiến sĩ lực lượng vũ trang có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn trên địa bàn quận nhân dịp Tết Nguyên đán năm 2020.
- Đẩy mạnh công tác dạy nghề, nâng cao trình độ tay nghề cho người lao động; hàng năm giải quyết 10.000 lượt lao động/năm trong đó có 10% việc làm mới tăng thêm. Phối hợp với Trung tâm Dịch vụ việc làm Thành phố tổ chức từ 1 đến 2 sàn giao dịch việc làm lưu động trên địa bàn quận. Thực hiện tốt chương trình quản lý sau cai nghiện, tạo điều kiện thuận lợi cho các người sau cai nghiện tái hòa nhập cộng đồng.
4. Công tác an ninh trật tự, quân sự quốc phòng:
- Xây dựng kế hoạch phối hợp các lực lượng bảo vệ tuyệt đối an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, đặc biệt là thời điểm trước, đại hội Đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2020-2025, các ngày Lễ lớn trong năm. Tập trung các giải pháp kéo giảm tội phạm, nhất là tội phạm về cướp giật, trộm cắp tài sản; rà soát để sửa chữa, bổ sung nhằm tiếp tục phát huy tính hiệu quả của hệ thống Camera giám sát trên địa bàn 16 phường; kiện toàn, củng cố, thay phát huy vai trò của lực lượng Bảo vệ dân phố và dân quân tự vệ trong công tác tuần tra, ngăn chặn tội phạm. Tập trung các giải pháp giữ vững trật tự an toàn giao thông, không để ùn tắc giao thông kéo dài quá 15 phút.
- Rà soát, xây dựng và bổ sung kịp thời phương án chữa cháy, cứu nạn cứu hộ đối với các loại hình cơ sở và các khu dân cư có nguy cơ về cháy, nổ. Củng cố lực lượng phòng cháy cơ sở, rà soát lại trang thiết bị, dụng cụ phương tiện PCCC đảm bảo đúng quy định. Tăng cường công tác ứng trực về lực lượng, phương tiện tại chỗ, đảm bảo phòng ngừa hiệu quả và xử lý các sự cố về cháy, nổ và cứu nạn, cứu hộ kịp thời khi có sự cố xảy ra. Thường xuyên tổ chức kiểm tra việc chấp hành quy định về PCCC tại các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp, khu dân cư nhằm phát hiện, xử lý kịp thời thiếu sót và có biện pháp khắc phục, hạn chế đến mức thấp nhất các sự cố về cháy, nổ.
- Thực hiện tốt công tác giáo dục quốc phòng - an ninh cho các lực lượng theo đúng chương trình quy định, củng cố nâng cao chất lượng dân quân tự vệ sẵn sàng đáp ứng yêu cầu tình hình nhiệm vụ mới. Tiếp tục thực hiện Đề án kiện toàn, nâng cao chất lượng Dân quân tự vệ, xây dựng Ban chỉ huy quân sự phường, xã, thị trấn, cơ quan, tổ chức vững mạnh toàn diện giai đoạn 2016-2020. Hoàn thành công tác tuyển chọn và gọi thanh niên nhập ngũ năm 2020 đảm bảo số lượng và chất lượng. Tổ chức tốt công tác huấn luyện và hội thao quốc phòng các cấp, tổ chức diễn tập theo chỉ đạo của thành phố.
5. Lĩnh vực tổ chức bộ máy, cải cách hành chính, thanh tra, tư pháp:
- Tiếp tục triển khai thực hiện tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức phù hợp với trình độ chuyên môn, ngạch, chức danh nghề nghiệp, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, đảm bảo 100% các phòng ban, đơn vị sự nghiệp, Ủy ban nhân dân 16 phường có cơ cấu cán bộ, công chức, viên chức phù hợp với vị trí việc làm. Thực hiện tổ chức lại Trung tâm Văn hóa, Trung tâm Thể dục thể thao Quận 11 thành Trung tâm Văn hóa - Thể thao quận (theo Quyết định số 4845/QĐ-UBND ngày 27/11/2019 của UBND thành phố). Xây dựng và triển khai kế hoạch thực hiện Nghị định số 34/2019/NĐ-CP của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố. Hoàn tất công tác cổ phần hóa Công ty TNHH MTV Dịch vụ công ích quận.
- Tiếp tục tập trung thực hiện công tác cải cách hành chính, trong đó tập trung duy trì thực hiện các chỉ tiêu về cải cách hành chính mà quận đã cam kết với thành phố, đảm bảo mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp đạt mức trên 90%; tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hẹn của từng lĩnh vực đều đạt trên 90%; thực hiện đạt từ 40% trở lên hồ sơ được giải quyết thông qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3; duy trì mô hình “phòng họp không giấy” và hệ thống họp trực tuyến giữa quận và phường; hoàn tất công tác số hóa cơ sở dữ liệu hộ tịch phục vụ kho cơ sở dữ liệu dùng chung của thành phố; phối hợp Văn phòng UBND thành phố triển khai, vận hành hệ thống thông tin một cửa điện tử, Cổng dịch vụ công thành phố theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ. Xây dựng Trung tâm điều hành hệ thống Camera trên địa bàn quận. Phối hợp Sở, ngành Thành phố tiếp tục triển khai ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ Đề án “Xây dựng TPHCM trở thành đô thị thông minh giai đoạn 2017 - 2020, tầm nhìn đến năm 2025”.
- Đẩy mạnh công tác phổ biến, giáo dục pháp luật theo hướng đi vào chiều sâu, nội dung và hình thức phù hợp với từng đối tượng. Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra; phát huy vai trò trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị, nâng cao hiệu quả thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Tiếp tục thực hiện chương trình hành động chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, thực hiện công khai minh bạch trong xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ, trong thu chi tài chính, xây dựng cơ bản, việc huy động và sử dụng các khoản đóng góp của nhân dân.
- Duy trì lãnh đạo công tác tiếp công dân định kỳ, nâng cao chất lượng công tác tiếp công dân, tăng cường tiếp xúc, đối thoại giữa lãnh đạo và nhân dân; chỉ đạo giải quyết kịp thời và đúng pháp luật ngay từ cơ sở, không để xảy ra khiếu nại kéo dài phức tạp và điểm nóng; nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo./.
 
	
Nơi nhận:
- Tổ đại biểu HĐND Tp (đơn vị Quận 11);
- TTQU, TT.HĐND quận;
- UBND quận (CT, các PCT);
- UBMTTQVN và các đoàn thể quận;
- Các phòng ban chuyên môn;
- BCH CA quận, BCH QS quận;
- Các Trung tâm, BV quận, BQL các chợ; Cty MTV DVCI quận;
- UBND 16 phường;
- VPQU;
- VP.HĐND và UBND quận (CPVP, NCTH);
- Lưu: VT.
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1 Xây dựng mới trụ sở Công an phường 13, phường 15, Sửa chữa trụ sở UBND phường 9 và Ban Chỉ huy quân sự phường, Sửa chữa trụ sở Ban Chỉ huy quân sự phường 10, Sửa chữa trụ sở UBND phường 14 và Ban Chỉ huy quân sự phường; sửa chữa các Trạm Y tế phường 05, 10, 11 và công viên đường Dương Đình Nghệ, Phường 8, cải tạo hệ thống cấp nước chung cư Lạc Long Quân, phường 5 và công trình nâng cấp các cụm hẻm phường 9, 11, 16.
2 Xây mới trường Mầm non 6 (Phó Cơ Điều), cài tạo mở rộng cụm hẻm phường 8, 13, 14, Trụ sở Công an phường 14; xây dựng mới Nhà thiếu nhi và trụ sở Quận Đoàn, Trường THCS Nguyễn Huệ, Trường Tiểu học Hòa Bình, Trường Tiểu học Nguyễn Bá Ngọc.
3 Xây dựng mới trường Mầm non phường 6 (206 - 208 Phó Cơ Điều), Cải tạo mở rộng cụm hẻm phường 10, 15, sửa chữa Trung tâm y tế quận 11, sửa chữa trường THCS Hậu Giang, trường THCS Nguyễn Văn Phú, trường tiểu Lê Đình Chinh, trường Mầm non phường 11, trường Mầm non 4, Mầm non phường 15, trường Mầm non quận 11, trường Tiểu học Trần Văn ơn, Trường THCS Phú Thọ, xây dựng mới trụ sở UBMTTQ và Hội Liên hiệp phụ nữ quận, sửa chữa trụ sở UBND phường 1, sửa chữa trụ sở UBND phường 4, sửa chữa trụ sở UBND phường 11, Trụ sở Ban chỉ huy quân sự phường 3, 5, 13, Sửa chữa, cải tạo chung cư Lý Thường Kiệt (Lô B, D, J), Phường 7.
4 Về trật tự lòng lề đường: đã xử phạt 2.766 trường hợp với số tiền là 784.000.000 đồng; vệ sinh môi trường: đã xử phạt 1272 trường hợp, số tiền 271.150.000 đồng.
5 Tuyến đường Nguyễn Chí Thanh, Lê Đại Hành (đối diện bệnh viện Chợ Rẫy); tình trạng buôn bán hàng rong vẫn chưa được xử lý triệt để.
6 Mô hình khu phố không rác - thân thiện với môi trường (Phường 7); khu phố không có quảng cáo rao vặt trái phép (Phường 3); khu phố vận động nhân dân khi có tang gia không rải vàng mã khi đưa tang trên đường phố (Phường 16), Mô hình phường 13: tổ chức phát hơn 4000 quạt cầm tay cho người dân, trên quạt là mã QR code dành cho thiết bị thông minh. Chi cần scan QR code sẽ hiển thị đoạn phim tuyên truyền của Phường: “Vận động người dân không xả rác ra đường và kênh rạch” vì môi trường sống của chúng ta; Mô hình phường 3: Thực hiện tuyên truyền trên 500 chiếc quạt với các nội dung như thực hiện “Phân loại chất thải rác sinh hoạt tại nguồn” và 7 lợi ích khi phân loại. Mô hình phường 2, 15: Lực lượng Đoàn viên Thanh niên ra quân sơn nắp cống trên địa bàn với thông điệp: “Đừng bỏ rác ở đây”; “Rác làm tắc nghẽn cống gây ngập nước”.
7 Trong đó đã giám sát các Trạm Y tế Phường, 55 điểm nguy cơ sốt xuất huyết (34 cơ sở giáo dục, 21 điểm nguy cơ sốt xuất huyết trong cộng đồng)
8 Tổ chức 25 buổi truyền thông với 1.342 lượt người sản xuất, kinh doanh thực phẩm, dịch vụ ăn uống, thức ăn đường phố tham dự
9 Trong đó cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống là 426/435 cơ sở, đạt 98%, cơ sở kinh doanh ngành Nông nghiệp là 41/41 cơ sở, đạt 100%. Từ đầu năm 2019 việc cấp GCN ATTP do Ban ATTP thành phố cấp, chưa có phân cấp hoặc ủy quyền cho Quận/Huyện.
10 Năm 2019, Thanh tra theo kế hoạch gồm: 04 cuộc thanh tra quản lý tài chính ngân sách tại Trường THCS Lê Anh Xuân, Trường TH Nguyễn Thị Nhỏ, Ủy ban nhân dân phường 2, Ủy ban nhân dân phường 3; 01 cuộc thanh tra trách nhiệm của Thủ trưởng trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo, trách nhiệm giải trình tại Ủy ban nhân dân các phường 01, 16, Phòng Giáo dục & đào tạo, Trường THCS Lữ Gia và Trường Tiểu học Hòa Bình; 01 cuộc thanh tra trách nhiệm của Thủ trưởng trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng tại Ủy ban nhân dân các phường 11, 12, 13.
+ Thanh tra chuyên đề: việc sử dụng quỹ bảo hiểm y tế, mua sắm trang thiết bị y tế và vật tư y tế, đấu thầu thuốc chữa bệnh tại Bệnh viện quận, trung tâm y tế và bảo hiểm xã hội quận 11 (đang thực hiện).
+ Thanh tra quận ban hành 04 Kết luận thanh tra: Thanh tra tài chính tại Trường THCS Lê Anh Xuân, Ủy ban nhân dân phường 02 và 02 cuộc thanh tra trách nhiệm thủ trưởng.
11 Tổng số tiền phải thu hồi nộp ngân sách là 782.368.719 đồng (trong đó năm trước chuyển sang phải thu hồi là 212.635.691 đồng). Đã thu hồi và nộp về cho ngân sách số tiền 136.255.535 đồng. Còn phải tiếp tục thu hồi nộp ngân sách 646.113.184 đồng. Đang chỉ đạo kiểm điểm, xử lý trách nhiệm 09 cá nhân (UBND Phường 2: 06 cá nhân; Trường Lê Anh Xuân: 03 cá nhân).
