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QUYẾT ĐỊNH
PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN VÀ PHẠM VI QUẢN LÝ CỦA SỞ CÔNG THƯƠNG TỈNH QUẢNG NAM
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NAM
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22/11/2019;
Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;
Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ về hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ- CP về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;
Căn cứ Quyết định số 1919/QĐ-UBND ngày 20/7/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung và bị bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết và phạm vi quản lý của Sở Công Thương; Quyết định số 2244/QĐ-UBND ngày 14/8/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính được ban hành mới, thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung/bị bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết và phạm vi quản lý của Sở Công Thương tỉnh Quảng Nam; Quyết định số 3205/QĐ-UBND ngày 17/11/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung thuộc thẩm quyền giải quyết và phạm vi quản lý của Sở Công Thương; Quyết định số 1431/QĐ-UBND ngày 27/5/2021 của Chủ tịch UBND tỉnh về Ủy quyền cho Sở Công Thương giải quyết thủ tục hành chính;
Xét đề nghị của Giám đốc Sở Công Thương tại Tờ trình số 1381 /TTr-SCT ngày 20/8/2021.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 49 quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền và phạm vi quản lý của Sở Công Thương tỉnh Quảng Nam, bao gồm: 45 quy trình nội bộ cấp tỉnh, 02 quy trình nội bộ cấp huyện và 02 quy trình nội bộ cấp xã

 (Chi tiết tại Phụ lục đính kèm).
Điều 2. Trách nhiệm của cơ quan, đơn vị
1. Sở Công Thương: Tổng hợp danh sách nhân sự có liên quan tham gia vào quy trình nội bộ gửi Sở Thông tin và Truyền thông để thiết lập, cấu hình quy trình điện tử; thực hiện việc cập nhật thông tin, dữ liệu, tình hình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính lên Hệ thống thông tin Một cửa điện tử tỉnh theo đúng quy định.

2. Sở Thông tin và Truyền thông: Chủ trì, phối hợp với Sở Công Thương thiết lập quy trình điện tử vào Hệ thống thông tin Một cửa điện tử tỉnh theo quy định.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Giám đốc các Sở: Công Thương, Thông tin và Truyền Thông, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; Thủ trưởng các Sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố; Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	
Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- Cục Kiểm soát thủ tục hành chính-VPCP;
- Bộ Công Thương;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Sở Nội vụ;
- PCVP- Đinh Văn Vũ;
- Trung tâm QTI, TT PVHCC Quảng Nam;
- Lưu: VT,KTN, KSTTHC (Trực).
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Hồ Quang Bửu


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN


[image: image1.emf]Thu tuc hanh chinh




_1696429404/Phu luc quy trinh noi bo phe du?et So CONG THUONG.signed.pdf
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP TINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET VA PHAM VI

Phu luc

QUAN LY CUA SO CONG THUONG TINH QUANG NAM
; Ran hanh kem theo Quyet dinh so

/OP- UBND ngay

/9 /2021 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Qudng Nam)

I. Thi} inh cp tinh
Quy 0 s0: 01/SCT/CapTinh
MaTT 2.001561.000.00.00 H47) Cép gidy phép hoat dong tw van chuyén nganh dién thudc thaim quyén cip ciia dia phuwong
. . ALa e Tham .
Cac |Trinh ty thuc | B phan gidai |Thoi gian A A 42 . Ghi
buée hién quyét ho so | thwe hién quyen Mo ta quy trinh chu
cap tren
* P6i voi hd so ndp tryc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chirc BO phan mdt ctra S¢ Cong Thuong tai Trung tdm Phuc
vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, dﬁy du cta hd so; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s¢ dir liéu vao Hé théng
thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam.
- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chuce tlep nhan hd so huéng dan cho t6 chirc, ca nhan bd s sung, hoan
thién hd so mot lan, day du chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién hd so.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu rd 1y
B6 phan mot do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
Bude | Tiép nhan hd cua SO C6ng 02 gid - Truong hop ho so déy du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tiép nhén
1 so Thuong tai 1am vic hd so va lap G1ay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Trung tam i Mau Gidy Tlep nhan ho so va hen tra két qua.
Phuc vu HCC * Poi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc

tuyén tinh Quang Nam, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, day di cta hd so.

- Tmong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hoac khong thugce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du mot lan
dé to chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan cé tham quyén. Viéc thong bdo dugc thuc hién thong qua churc
nang gui thu dién tir, giri tin nhan toi ngudi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.






- Truong ho hd so day du, hop 1é thi cong chire tiép nhan hd so va lap
Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01 va chuyén cho
phong chuyén mon c6 tham quyén giai quyét theo phan cong.

Chuyén ho so

B6 phan mot
ctra So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
t0 chure, cd nhan dén phong chuyén mon c6 tham quyén gidi quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién

Bl;OC cho phong Thuong tai le‘?rfl %ligc tur tinh Quang Nam.
chuyén mon Trung tam : 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truce tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo d6i véi trudng hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
‘ Trudng phong
biéu Quan 1y Nang o ‘ o ’
Budc | phoi/phén luong (hodc 01 ngay Lanh dao phong chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép
3 phoi cong pho phong lam viéc cho cong chirc dugc phan cong
viéc duoc phan
cong)
Cong chure phong Quan 1y Néang luong xem x¢ét, tham tra, xtr Iy hé so:
Buée | Thém dinh hd | Phong Quan 1y | 06 ngay - Truon% h(yg ho so khor;g d}(l dleu:klen c6 van be:n d(; nghi bo ‘sung.cAie
< . . hoan thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phi€u yéu cau bo sung, hoan thi¢n
4 SO Naéng luong lam viéc hd so
- Truong hop hd so du didu kién thyc hién budc tiép theo.
Trudng phong
.| Trinh lanh Quan Iy Netng . Cong chirc phong chuyén moén trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
Budc N lugng (hodc 04 gio Z
dao phong Lo N quyet TTHC.
5 ) pho phong lam viéc P Ao 2 " X 1A &
xem xé&t ~ Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
dugc phan
cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
Bude | Ky phé duyét i 7 04 gic - rfru(Amg hop h(:) so?khong:du ‘('IleuAlFIQ‘? ©6 van ban phaP h(gl cho t6 chuec,
6 Tra két qua Lanh dao S& 1am viee ca nhan theo Mau so6 3. Mau tur chdi ti€ép nhan giai quyét ho so. .
: - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Bude Vao s6 van Vian phong; 02 wids
ban, luu triv Phong Quan 1y | .. 510 Cong chuc Van phong, Cong chiic phong Quan ly Nang lugng
7 A 2 < lam viéc
ho so, chuyén | Nang lugng






két qua cho
B6 phan mot
cua

Xac nhan trén
phan  mém;
thong bao

B6 phan mot
cura SO Cong

Buoe cho cé nhan, Thuong tai 0 2 819 Cong chuc tai BO phan mdt ctra
8 2 , R lam viéc
to chuc; thu Trung tam
phi, 1¢ phi| Phuc vu HCC
(néu co)
Tong thoi gian 09 ngay
gidi quyet TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bj so: 02/SCT/CapTinh o , , ] o
(Ma TTHC: 2.001632.000.00.00.H47) Cap stra doi, b6 sung giay phép hoat dgng tw van chuyén nganh dién thugc tham quyén cap cua dia
phuong

Céic | Trinh ty thwc hién | B phan gigi | Thoigian | L0am o ‘ Ghi

. O n quyén Mo ta quy trinh .

budc quyet ho s | thuc hién A A chu
cap tren

* P6i v6i ho so ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich,
cong chirc Bo phan mét cra S¢ Cong Thuong tai Trung tdm Phuc vu
HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cta ho so; quét (scan)
va luu trir hd so dién tir, cap nhét vao co so dir liéu vao H¢ théng thong
tin mot ctra dién tir dich vu cong tryc tuyén tinh.

- Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chtrc tiép nhan hd so hudng dan cho to chire, ca nhan bo sung, hoan thién
hd so mot 1an, day du chinh xac theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chdi nhan hd so, cong chue nhan ho so phai néu rd ly do
theo Mau so 3. Mau phleu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

B6 phan mot - Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh céng chirc tiép nhan
cua S Cong hd so va lap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau sb 01.

Buoc Tiép nhan ho so Thuong tai 02 g9 am Mau Giéy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.
1 R vigc
Trung tam * 1301 v6i ho so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
Phuc vu HCC tuyén tinh Quang Nam, cong chac tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh

chinh x4c, dy di cua hd so.

- Truong hop ho so chua diy du, chua chinh xac hogc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong churc tiép nhan hd so phai c6
thong bao, néu rd nodi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, day dt mot 1an dé
t6 churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri diing dén co quan co
thAm quyén. Viéc thong bao duoc thyc hién thong qua chirc nang gui thu
dién tr, gui tin nhin t6i nguoi dan qua Céng Dich vu cong tryc tuyén,
theo Mau s6 02. Mau phleu yéu cau bd sung, hoan thién hd so.

- Trudng ho hd so ddy di, hop 18 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau sé 01 va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén giai quyét theo phan cong.

Budc Chuyén hd so cho B6 phan mot | 02 gio lam 1. Cong chuc tai B6 phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so dién tir cua to
2 phong chuyén mén | cira S¢ Cong viéc chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 tham quyén giai quyét thong qua
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Thuong tai két ndi gilta Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tu.
Trung tam 2. Chuyen ngay ho so tiép nhan truc tlep trong ngay lam viéc hodc chuyén
Phuc vu HCC vao dau gio ngay lam viée tiép theo ddi voi truong hop tiép nhan sau 15
gi0 hang ngay.
Truong phong
Quaén 1y Nang
Budc | Diéu phdi/phan luong (hoac 01 ngay Lanh dao phong chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép
3 phéi cong viée pho phong lam viéc cho cong chirc dugc phan cong
duoc phan
cong
Cong chirc phong Quan ly Nang luong xem xet, tham tra, xu ly hq(‘A) sor
. \ Y 1y \ - Truong hop ho so khong du dieu kién c¢6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoe | rpim dinh hd so Pliong Quan Iy 0‘4 ngay hoan thigén l(il(; so, theo Mﬁi s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sfng, hoan tlglién
4 Nang luong lam viéc hd so
- Trudng hop ho so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Butc | Trinh linh dao ?ngrllgly(liaafég 04 gits lam qu;lggt CThTuI_CI (I:)hc‘)ng chuyén mon trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
> | phong xem xét pho phong viee Chuyén hd so dién tir ddng thoi chuyén hd so truc tidp.
dugc phan
cong
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R X 1 - Trudng hop hd so 'khong du didu kién ¢ van ban phan hdi cho 6 chrrc,
Bugoc E;y ph? duy¢t Tra Lanh dao S¢ 04 810 am c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua Viee - Trudng hop ho so da diéu kién: Linh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
bude tiép theo.
Vo sd van ban, < \
Bude | luu trit ho so, \{an ph01}g; , | 02 gio lam N C s A , \ 1 NIx
7 chuyén két qua cho Phovng Quan ly viée Cong chure Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
A LA A Nang luong
Bd phan mét cira
Xac nhan trén phén B6 phan mot
Buéce mém; thong bao | cua S Cong 02 gi lam
cho ca nhan, t0 Thuong tai n Cong chuc tai B phan mdt ctra
8 . . 1A . viéc
chtic; thu phi, 1¢ Trung tam
phi (néu co) Phuc vu HCC






Tong thoi gian
giai quyét TTHC

07 ngay lam viéc






Quy trinh ndi by so: 03/SCT/CapTinh ,
(Ma TTHC: 2.001617.000.00.00.H47) Cap giay phép hoat dong phat dién doi véi nha may di€én c6 quy mé dwdi 03MW dat tai dia
phuong

Thim
quyén Mo ta quy trinh
cap trén

Ca’c Trinh tu thuc hién Bo pP an glal Thot glan
budc o : quyet ho s | thuc hién

Ghi
cha

* Poi v6i ho so ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich,
cong chirc BO phan mét cira S¢ Cong Thuong tai Trung tdm Phuc vu
HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cta hd so; quét (scan)
va luu trit ho so dién o, cp nhat vao co so dir liéu vao H¢ thong thong
tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyen tinh Quang Nam.

- Trudng hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chtre tiép nhan hd so hudng dan cho to chire, ca nhan bo sung, hoan thién
hd so mot lan, day du chinh x4c theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chéi nhan ho so, cong chirec nhén ho so phai néu ro ly do
theo Mau s6 3. Mau phleu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

B¢ phan mét - Truong hop hé so day du, chinh x4c theo quy dinh cong churc tiép nhén
cua S¢ Cong hd so va lap Glay T1ep nhan hd so va hen tra két qua theo Mau sb 01.

Blioc Tiép nhan ho so Thuong tai lé,ol’fl %li(éy:c Mau Gidy Tlep nhan ho so va hen tra két qua. .
Trung tam Phuc i * Dm v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
vu HCC tuyén tinh Quang Nam, cong chic tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh

chinh xé4c, ddy du cua hd so.

- Truong hop ho so chua day di, chua chinh xac hoac khong thudce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chirc tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd nodi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day du mot 1an dé
t6 chic, ca nhan bd sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co quan c6
thim quyén.Viéc thong bao dugc thyuc hién thong qua chirc nang gui thu
dién tu, gui tin nhan to1 nguoi dan qua Cong Dich vu cong truc tuyén
tinh, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng ho hd so day du, hop 18 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01 va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.

Bude | Chuyén ho so cho Bo phin mot 02 gid 1. Cong chuc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so dién tir ciia to
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2 phong chuyén mon cua S Cong lam viéc chue, ca nhan dén phong chuyén mén cé tham quyén giai quyét thong qua
Thuong tai két ndi gilra Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cua dién tir.
Trung tam Phuc 2. Chuyen ngay ho so tiép nhén truc tlep trong ngay lam viéc hodc chuyén
vu HCC vao dau gio ngay lam viée tiép theo ddi voi truong hop tiép nhéan sau 15
gid hang ngay.
Trudng phong
Budce Di@;u phéi/phan 130ian(ﬁloian§o 01 ngay Lanh dao phong chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén ho so truc tiép
3 phoi cong viéc ong (hoacp lam viéc cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong
Cong chure phong Quan Iy Nang luong xem xet, tham tra, xt 1y I}é sor
. \ I \ - Truong hop ho so khong du diéu kién c6 vian ban d& nghi bo sung dé
Bude | rpam dinh ho so Phong Quan 1y 06 ngay hoan thién ho so, theo Mau s6 2. Miu phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
4 Nang lugng lam viéc hd so
- Truong hop ho so du diéu kién thyc hién bude tiép theo.
Trudng phong )
Budc | Trinh lanh dao Quan ly Iv\Iang ’ 04 gic Cong chtrc phong chuyén moén trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc phé lam viéc quyet TTHC. 3 21 ;
phong phong duoc : Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiep.
phén céng
Lanh dao S¢ ky ph¢ duyét:
. A R \ " - Trudong hop hd so 'khong du didu kién c6 van ban phan hdi cho 6 chrrc,
BLgOC 1I<<é}; p Eg duy¢t Tra Lanh dao S¢ léori %li(éyc ca nhan theo Ma}u s6 3. Mgu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao s0 vin ban, < -
Bude | luu trit hd so vanphongs |5 iy o ehiie VA ohone: Cone chire ohe o Nine |
7 chuyén két qua cho PhoPg Quan ly Jam viée Cong chirc Van phong; Cong chirc phong Quan 1y Nang luong.
A A Al Nang lugng
Bd phan mét cira
X'{lc nhan trén phén Bd phan mot
Bude meém; théng bao | cua S Cong 02 oids
2 cho ca nhan, t0 Thuong tai lam % ec Cong chuc tai BO phan mdt ctra
chic; thu phi, 1€ | Trung tdm Phuc ¥
phi (n€u cd) vu HCC






Tong thoi gian
giai quyét TTHC

09 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bj so: 04/SCT/CapTinh o , ]
(Ma TTHC: 2.001549.000.00.00.H47) Cap stra doi, b6 sung giay phép hoat dong phat dién doi véi nha may dién c6 quy mé dwéi 03MW
dat tai dia phwong
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Trinh ty
thuc hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuce hién

Tham
quyeén cap
trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tdam Phuc
vu HCC

02 gio
lam viéc

* P61 voi hd so ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chirc BO phan mot ctra S¢ Cong Thuong tai Trung tdm Phuc
vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy du cua ho so; quét
(scan) va luu trir hd so dién ti, cap nhat vao co s¢ dir li¢u vao Hé théng
thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam.

- Trudng hop ho so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chtrc tlep nhan hd so huong dan cho t6 chic, ca nhan bd sung, hoan
thién ho so mot lan, day du chinh xac theo Mau sé 02. Mau phleu yéu
cu bd sung, hoan thién hd so.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, cong chirc nhan hd so phai néu rd 1y
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh cong chirc t1ep nhén
hd so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy T1ep nhan ho so va hen tra két qua.

* D01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hoac khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chirc tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, day du mot lan
dé to chirc, c4 nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhén t6i nguoi dan qua Cdng Dich vu cong
tinh, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so.

- Truong ho hd so day du, hop 18 thi cong chic tlep nhén hd so va lap
Gidy Tiép nhan ho so va hen tra ket qua theo Mau s6 01 va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyet theo phan cong

Budce

Chuyén hd so cho

Bd phan mot

02 gio

1. Cong chirc tai B4 phan TN va TKQ chuyén dit liéu hd so dién tir cia
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2 phong chuyén mon cua S Cong lam viéc to chuc, ca nhén dén phong chuyén moén cé thém quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két noi gitra Cong Dich vu cong va HE thong thong tin mot cura dién
Trung tam Phuc tur tinh Quang Nam.
vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéce tiép theo dbi véi trudng hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budce Dié,u phbi/phan h?(;an (i?o?canﬁ(’) 01 ngay Lanh dao phong chuyén hd so dién tir ddng thoi chuyén hd so truc tiép
3 phoi cong viée onE (hoac b lam viée cho cong chirc dugce phan cong
phong dugc
phén cong
Cong chure phong Quan ly Nang luong xem x¢t, tham tra, xtr Iy hé so:
- Truong hop ho so khong du di€u kién c6 van ban dé nghi b6 sung dé
Budce Thém dinh h so PhoElg Quan ly Q4 ngay h?an thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
4 Nang luong lam viéc ho so. . . )
- Truong hop ho so du dicu kién thue hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan ly Iv\Iang , 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét leong (hodc phé lam viéc quyét TTHC. 3 21 ;
p phong dugc i Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
phén cong
Lanh dao S6 ky phé duyét: . i i
Bude | Ky phé duyét Tra i 7 04 gid - Tru:c:’ng hop hg SO Akhong:du ‘dleu}'(IC'IAl ©6 van ban phaP hgzl cho t6 chuc,
6 két qua Lanh dao S¢ 1am viee ca nhan theo Mau so 3. Mau tur chdi tiép nhan giai quyét ho so. ‘
i - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thuc hién
budc tiep theo.
Vao s0 van ban, < o
Budc | luu trit hd so Vanphong; | ) i o TN
7 chuyén két qua cho Pho?g Quan ly lam viée Cong churc Van phong; Cong chirc phong Quan 1y Nang luong.
A LA A Nang luong
Bd phan mét cira
Xe}c nhén trén phan B§ phan mot
Buéce mém; théng bao | cua So Cong 02 oidy
3 cho ca nhan, to0 Thuong tai lam % e Cong chuec tai BO phan mét cira
chirc; ’thu phi, 1¢ | Trung tdm Phuc ¥
phi (n€u cd) vu HCC
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Tong thoi gian
giai quyét TTHC

07 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi b sé: 05/SCT/CapTinh ] ) o
(Ma TTHC: 2.001535.000.00.00.H47) Cap giay phép hoat dong ban 1é di¢n den cap dién ap 0,4kV tai dia phuwong
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim
quyén cap
trén

M6 ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gid lam
viéc

* P6i voi hd so ndp truc tiép hodc théng qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chitc B§ phan mét ctra S6 Cong Thuong tai Trung tdm Phuc
vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, diy du cua ho so; quét
(scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir lieu vao HE
théng thong tin mot cua dién tor dich vu cong truc tuyén tinh Quang
Nam.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi
cong chirc tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, c4 nhan bd sung,
hoan thién hd so mdt lan, ddy du chinh xac theo Mau sb 02. Mau
phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chbi nhan hd so, cong chirc nhan ho s0 phai néu rd ly
do theo Mau s6 3. Mau phleu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tlep
nhan hd so va lap Gidy Tlep nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s
01. Mau Glay Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* D01 v6i hd so duge nodp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh chinh xéc, day du cta hd so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac hodc khong thude
thim quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chic tiép nhan ho so
phai c6 thong bao, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day du
mot 1an dé to chuc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri dung
dén co quan c6 thim quyén. Viéc thong bao duoc thue hién thong qua
chire nang gui thu dién tur, gui tin nhin t&i nguoi dan qua Cong Dich
vu cong truc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong ho ho so ddy du, hop 18 thi cong chirc tiép nhan ho so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Miu s6 01 va chuyén cho
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phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyet theo phan cong

Bd phan mot
cua SO Cong

1. Cong chire tai B phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tur cua
t6 chirc, ca nhan dén phong chuyén mén c6 tham quyen giai quyét
thong qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot

Bgoc Cfll N yen}lll 050 Ch9 Thuong tai 02 gl9 lam ctra dién tur tinh Quang Nam.
phong chuyen ton Trung tam viee 2. Chuyen ngay ho so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hoac
Phuc vu HCC chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi vdi truong hop tiép
nhan sau 15 gio hang ngay.
Truong phong
Quan ly Nang
Budc | Diéu phbi/phan phdi luong (hoac 01 ngay Lanh dao phong chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép
3 cong viéc pho phong lam viéc cho cong chirc dugc phan cong
dugc phan
cong
Cong chure phong Quan Iy Nang luong xem xet, tham tra, xir ly hé so:
- Truong hop hé so khéng du dleu kién c6 van ban de nghi b6 sung dé
Budc Thém dinh hé so Ph(‘)vng Quan ly 96 ng'?aAy hoan thién hé so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan
4 Nang luong lam viée thién ho so.
- Truong hop ho so du didu kién thyc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Nang A , \ A A a1 as \ te s oo
Bude | Trinh lanh dao luong (hodc | 04 gi lam gizlil(g] S}I,lgch;}gég chuyén mon trinh lanh dao phong xem xét két qua
> phong xem xét pho p hO{lg viee Chuyén h so dién tir ddng thoi chuyén ho so truc tiép.
duoc phan
cong
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R \ 1 - Truong hop ho so khong du diéu kién co van ban phan hoi cho t6
Bué’oc E;y P h? duyét Tra Lanh dao S¢& 04 glo lam chtrc, c4 nhan theo Mau s6 3. MAu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua Vigo - Truong hop ho so du didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc
hién budc tiép theo.
Vao sd van ban, luu < \
Budc | trit hd so, chuyén két | VAR PRONg 1) oie fam o ehite Vin shone: Cone chie ohe 10 Nine |
7 qua cho B9 phan Ph0}1g Quan ly viée Cong chuc Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
N Néng luong
mdt ctra
Budc | Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot | 02 gio lam Cong chure tai B phan mot ctra






15

mém; théng bao cho | cira S& Cong viéc
c4 nhan, td chirc; thu Thuong tai
phi, 1& phi (néu co) Trung tim
Phuc vu HCC
Tong thoi gian 09 ngay
giai quyét TTHC 1am viéc
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Quy trinh ndi b sb: 06/SCT/CapTinh o , o
(Ma TTHC: 2.001535.000.00.00.H47 ) Cap sira doi, bo sung giay phép hoat dong ban 1é dién dén cap dién ap 0,4kV tai dia phwong

. Thim
Cac X oA E@ phan gidi quyét| Thoi gian A A oz X Ghi
bude Trinh tu thuc hi¢n hd so thue hién cg;};f-léln Mo ta quy trinh chi

* Poi voi ho so ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chirc B6 phan moét ctra S¢ Cong Thuong tai Trung tam Phuc
vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du ciia hd so; quét
(scan) va luu trir hd so dién ti, cap nhat vao co s¢ dir liéu vao H¢ théng
thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam.
- Trudng hop hd so chwa day du, chua chinh xdc theo quy dinh, thi cong
chuc tlep nhan ho so huong dan cho t6 chirc, ca nhan b6 sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy da chinh xac theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu
cau b sung, hoan thién ho so.
- Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu rd 1y
B§ phan mot cura do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
Budce Tiép nhan hé so S Cong Thuong | 02 gio lam - Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tlep nhén
: tai Trung tdm viée ho so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Phuc vu HCC Mau Glay Tlep nhéan ho so va hen tra két qua.
* Pbi v6i hd so duoc ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh x4c, day di cua ho so.
- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac hodc khong thudce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day di mét lan
dé t6 chirc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc théng bao duogc thuc hién thong qua chiic
ning giri thu dién tir, giri tin nhin téi ngudi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sb 02. Mau phiéu yéu cau bd
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sung, hoan thién ho so.

- Truong ho hd so day du, hop 1é thi cong chirc tiép nhan ho so va lap
Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau sé 01 va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.

Chuyén hd so cho

B6 phan mot ctra

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chure, cd nhan dén phong chuyén moén c6 tham quyén gidi quyét thong
qua ket noi gitta Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién

Buoc phong chuyén S0 Cong Thlf(mg 02 819 lam tur tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam vige
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truce tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo d6i véi trudng hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
TP. Quan ly
Budc | Diéu phdi/phan Nang luong 01 ngay Lanh dao phong chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép
3 phéi cong viée (hodc pho phong | lam viéc cho cong chirc dugc phan cong
dugc phan cong
Cong chirc phong Quan 1y Nang luong xem xét, tham tra, xir 1y ho so:
- Trudng hop hd so khong du diéu kién co van ban dé nghi bo sung dé
Budc Thém dinh h so Ph(‘)}lg Quan ly 94 ng'?aAy h?én thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau b sung, hoan thién
4 Nang lugng lam viéc ho so.
- Trudng hop ho so du diéu kién thyc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Budc | Trinh lanh dao Quan ly Iv\Iéng’ 04 gics lam Céng chtrc phong chuyén mén trinh ldnh dao phong xem xét két qua giai
5 phong xem xét lu’(:mg (hoge p hAO viéc quyethTIk{C. Ao aX " 21 A - %
phong duoc phan Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R \ 1 - Truong hop ho so khéng du didu kién c6 van ban phan hdi cho t6 chrc,
Bué’oc II<(Ay P h? duyét Tra Lanh dao S¢& 04 glo lam c4 nhan theo Mau s6 3. Mu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua viee - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thyc hién
bude tiép theo.
Vao sb Vén ban,
Buge | U i ho so, Vanphong, | ) b jam
7 chuyén két qua Phong Quan ly vide Cong chtic Van phong; Cong chtic phong Quén ly Néng luong.
cho B phan mot Nang luong ¥

clira
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Xac nhan trén A ne o
.| phan mém; thong B,Q p}Alan mot cua s
B%OC bgio cho ca nhan, S(:a?%rrfngggfg 02 %;(gclam Cong chuec tai BO phan mét cira
o ?hugc ; th’u phi, I¢ Phuc vu HCC .
phi (néu cd)
Tong thoi gian 07 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc

Quy trinh ndi by so: 07/SCT/CapTinh , o
(Ma TTHC: 2.001249.000.00.00.H47) Cap giay phép hoat dong phan phoi dién dén cap dién ap 35 kV tai dia phwong

. A LA eas N Tham .
Ca’c Trinh tu thuchién Bo p!l an gl Thot gan quyén Mo ta quy trinh Gh,l
budc quyet ho s | thuc hién A" a chu
cap tren
* P6i voi hd so ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chirc BO phan mdt ctra S¢ Cong Thuong tai Trung tdm Phuc
vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xé4c, day du cta ho so; quét
(scan) va luu trit hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir li¢u vao Hé théng
thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam.
- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chtrc tlep nhan hd so huong dan cho t6 chic, ca nhan bd sung, hoan
thién ho so mot lan, day du chinh xac theo Mau s6 02. Mau phleu yéu
B6 phan mot cau bo sung, hoan thién hd so.
Buse | . ‘ clra 86 Cong | ) o am - Trudng hop tir choi nhan ho so, cong chire nhan ho so phai néu 5 1y
1 Tiép nhan ho so Thuong tai vide do theo Mau s6 3. Mau phiéu tu chdi ti€p nhan giai quyét ho so.
Trung tam i - Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tlep nhén
Phuc vu HCC hd so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.

Mau Gidy Tlep nhan h so va hen tra két qua.

* Bm v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, ddy di caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hoac khong thugce thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chic tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, day du mot lan
dé to chirc, ci nhan bo sung day du, chinh xac hodc giri ding dén co
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quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chiic
ning gt thu dién tir, giri tin nhin toi ngudi dan qua Coéng Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién hd so.

- Trudng ho hd so day du, hop 16 thi cong chire tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01 va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.

Bd phan mot
cua S¢ Cong

1. Cong chuec tai B phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so dién tir cia
to chirc, cd nhan dén phong chuyén moén c6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién

Bgoc C}}ll ! yen}}ll 050 Ch9 Thuong tai 02 g10 lam tur tinh Quang Nam.
phong chuyen fon Trung tam viee 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Truong
phong Quan
Budc | Biéu phdi/phan phdi lugnNe(l}Ill(%éc 01 ngay lam Lanh dao phong chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd so truc tiép
3 cong viéc IIE Lo viéc cho cong chtrc dugc phan cong
pho phong
duoc phan
congg
Cong chirc phong Quan 1y Niang luong xem xét, tham tra, xir 1y ho so:
. \ - Truong hop hd so khong du diéu kién c6 vin ban dé nghi bo sung dé
Buéc POV Phong Quan | ¢ ngay lam hoan thién h so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
Tham dinh ho so Iy Nang . 2 A
4 lugng viéc ho so. . L ‘ y
; - Truong hop ho so du dicu kién thyuc hién budce tiép theo.
Truong
phong Quan
Bude | Trinh linh dao ly Néngv 04 gio lam Céng chirc phong chuyén mén trinh linh dao phong xem xét két qua giai
5 phong xem xét llIQT’Ig (I‘loac viée quyet;TTIk{C. Ao 2A . 2 1A £
pho phong Chuyén ho so dién tur dong thoi chuyén ho so truc tiep.
duoc phan
cong
Bude | Ky phé duyét Tra Lanh dao S& 04 gio lam Lanh dao So ky phé duyét: ‘ i i
6 két qua j viéc - Truong hop ho so khong du di€u kién c6 van ban phan hoi cho to chire,
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ca nhan theo M?lu s6 3. M?lu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
- Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao Sé ky phé duy¢t va thuc hién
budc tiép theo.
Vao s0 van ban, luu Vian phong;
Budc | trit ho so, chuyén két | Phong Quan | 02 gio lam . s A , \ 1 NI
7 qué cho B phan Iy Ning vige Cong chure Van phong; Cong chire phong Quan 1y Nang luong.
mot clra lugng
Xé4c nhan trén phan B,Q ph,a " rPQt
. A A , ctra S¢ Cong 1
Budc | mém; thong bao cho ; 02 gio lam N e A LA Ae
A LA Thuong tai oA Cong chuec tai BO phan mdt ctira
8 ca nhan, t0 churc; thu . viéc
C 1A tt (A x Trung tam
phi, 1€ phi (néu c6) Phuc vu HCC
Tong thoi gian 09 ngay
gidi quyet TTHC lam viéc






Quy trinh ndi b) so: 08/SCT/CapTinh o , ] o
(Ma TTHC: 2.001724.000.00.00.H47 ) Cap Sira doi, bo sung giay phép hoat dong phan phoi dién den cap dién ap 35 kV tai dia phwong
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua SO0 Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio lam
viéc

* Pbi v6i hod so ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc BY phan mdt ctra S& Cong Thuong tai Trung
tam Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du coa
hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu vao Hé théng thong tin mot ctra dién tr dich vu cong truc tuyén
tinh Quang Nam.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi
cong chire tiép nhan hd so hudng din cho té chirc, ca nhan bd sung,
hoan thién hd so mét 1an, day du chinh xac theo Mau s6 02. Mau
phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan h so, cong chirc nhan ho so phai néu rd
1y do theo MAu sb 3. Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tlep
nhén ho so va lap Glay Tlep nhén ho so va hen tra két qua theo Mau
s6 01. MAu Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* Pbi voi ho so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, cong chtic tiép nhan hd so xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c, déy du cta hd so.

- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéac hodc khong thude
thim quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chirc tlep nhan ho so
phai c6 thong bao, néu 1d ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day
du mot lan dé to chirc, ca nhan bo sung day di, chinh xac hoic gt
dung dén co quan c6 thim quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién
thong qua chirc nang guri thu dién t, gui tin nhin téi nguoi dan qua
Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sé 02.
Mau phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so.

- Truong ho hd so day du, hop 1€ thi cong chire tiép nhan h6 SO va
lap Glay Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01 va
chuyén cho phong chuyén mon cé thim quyén giai quyét theo phan
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cong.

Bd phan mot
cua SO0 Cong

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so dién tu
cua to chuc, cd nhan dén phong chuyén mén c6 tham quyeén giai
quyét thong qua két noi gitta Cong Dich vu cong va Hé thong thong

Bl;OC Cl}ll uyen }? 050 Ch? Thuong tai 02 glo lam tin mot cura dién tir tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam viee 2. Chuyen ngay hé so tiép nhan truc tlep trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi trudng hop tiép
nhan sau 15 gio hang ngay.
Truong
phong Quén
Budce Diéu phéi/phan lugnlg\k(llrllféc 01 ngay Léanh dao phong chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd so truc
3 phoi cong viéc phé phong lam viéc tiép cho cong chuc duge phan cong
duoc phan
cong
Cong chirc phong Quan 1y Ning lugng xem xét, tham tra, xir 1y ho
he \ SO
Budce 2. A P ons ,Quan 04 ngay - Trudng hop hd so khong da diéu kién c6 vin ban dé nghi bo sung
4 | Thamdinhho so ly Nang lam viéc dé hoan thién hd so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sung,
luong N AL 1A
hoan thién ho so.
- Truong hop ho so du didu kién thyc hién budc tiép theo.
Truong
phong Quan
Buéc | Trinh lanh dao ly Néngv 04 gi lam Cong churc phong chuyén moén trinh lanh dao phong xem xét két qua
5 phong xem xét luqr}g (I‘loac viéc giai quyet TTHC.
pho phong i Chuyén h so dién tir ddng thoi chuyén hd so truc tiép.
duoc phan
cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét:
- Trudng hop ho so khong du didu kién co van ban phan hoi cho t6
Buéc | Ky phé duyét Tra | | da0 S 04 gior lam chtrc, ¢4 nhan theo Mau sé 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét hd
6 két qua viéc SO.
- Trudng hop hd so du diéu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc
, hién budc tiép theo.
BI;OC 1\1/1’?10‘[:151) }\lzgnsg’an, l};i‘)igh(()ﬁégr’l 02 %ligclam Cong churc Van phong; Cong chirc phong Quan 1y Nang luong.






23

chuyén két qua cho
Bo phan mot ctra

ly Nang
luong

Xac nhan trén phan
mém; thong bdo

Bd phan mot
cua SO0 Cong

Buoe cho c4 nhan, t6| Thuong tai 02 glo lam Cong chuc tai BO phan mdt ctra
8 . . 1A R Viéc
chuc; thu phi, 1€ | Trungtam
phi (néu co) Phuc vu HCC
Tong thoi gian 07 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi by so: 09/SCT/CapTinh ] o ,
(Ma TTHC: 2.000591.000.00.00.H47 ) Cap Giay chirng nhan du diéu kién an toan thyc pham doi voi co s¢ san xudét, kinh doanh thyc
pham do S& Cong Thwong thuc hién
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Cac
buwéc

Trinh tu thuc hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thue hién

Tham

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi chu

Budc 1

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua So Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio lam
viéc

* P6i voi ho so duoc ndp tryc tiép hodc ndp thong qua dich
vu buu chinh cong ich, cong chuc BO phan mdt ctra S&
Cong Thuong tai Trung tam Phuc vu HCC tinh xem xét,
kiém tra tinh chinh xac, ddy du ctia ho so; quét (scan) va luu
trit hd so dién tu, cap nhat vao co sé dir li¢u vao H¢ théng
thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy
dinh, thi cong chirc tiép nhan hd so hudng dan cho t6 chirc,
c4 nhan bo sung, hoan thién hd so mot lan, déy du, chinh
x4c theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
ho so.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan ho so phai
néu 1 Iy do theo Mau sb 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai
quyét ho so.

- Trudong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh cong
chir tiép nhan ho so va 1ap Gidy Tiép nhan ho so va hen tra
két qua theo MAu sé 01. MAu Gidy Tiép nhan hd so va hen
tra két qua.

* Pbi voi hd so dugc ndp truc tuyén thong qua cong dich vu
cong tryc tuyen tinh Quang Nam, cong chirc tlep nhan hd so
xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cta ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc hodc khong
thude tham quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chirc
tiép nhan ho so phai c¢6 thong bao, néu rd noi dung, 1y do va
huéng din cu thé, day du mot 1an dé t6 chirc, ca nhin b
sung day du, chinh xac hodc giri diing dén co quan c6 tham
quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién thong qua chirc ning
giri thu dién tir, giri tin nhin t6i nguoi dan qua Cong Dich






25

vu cong truc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s 02. Mau
phiéu yéu cdu bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan
va lap Glay Tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau sd 01)
va chuyén cho phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét
theo phan cong.

B6 phan mot
cua S¢ Cong

1. Cong chirc tai B4 phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so
dién tur cua t6 chure, cd nhan dén phong chuyén mon c6 tham
quyeén gidi quyét thong qua két noi gitra Cong Dich vu cong

Budce 2 Cﬁlglgeréﬁf sé(; ;ilgn Thuong tai 02 %E(éclam va H¢ thong thong tin mdt ctra dién tir tinh Quang Nam.
phong chuy Trung tam : 2. Chuyén ngay ho so ti€p nhén truc tiép trong ngay lam
Phuc vu HCC viéc hodc chuyén vao dau gido ngay lam viéc ti€p theo doi
véi truong hop ti€p nhan sau 15 gid hang ngay.
Trudng (hodc
. Diéu phéi/phén Pli dugc p‘han 01 ngay Lanh dao phong chuyén hd so dién tir d@)ng thoi chuyén hd
Budc 3 O A cong) phong N e o , A A
phoi cong viéc Quén Iy lam viéc so truc tiep cho cong chire duge phan cong.
thuong mai
Cong chirc phong Quan Iy thuong mai xem xet, thdm tra, xtr
1y ho so: . . .
\ .1 \ - Truong hop ho so khong du diéu kién c6 van ban dé nghi
Budc 4 | Tham dinh ho so Phong Quan 'ly 2‘2 neay bo sung dé hoan thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu
thuong mai lam viéc X 1A s gea 1A
cau bo sung, hoan thién ho so. )
- Truong hop ho so du diéu kién thuc hién budce ti€p theo.
Trudng (hodc
, Trinh Iinh dao Pli duoc Rhan 04 gics 1am Cong chirc phong chuyén moén trinh lanh dao phong xem xét
Budce 5 hone xem xét cong) phong vide két qua giai quyét TTHC. o )
phong Quan ly i - Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
thuong mai
Lanh dao S¢ ky phé duyét: .
- Truong hop ho so khong du diéu kién ¢ van ban phan hoi
. Ky phé duyét Tra Lanh dao S¢ | 04 gio lam cho t6 churc, ca nhan theo Mau s6 3. Mau tir choi ti€p nhan
Buoc 6 | |z , N o £ 1A
ket qua Cong Thuong viéc giai quyeét ho so.

- Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét
va thuc hién budc ti€p theo.
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Vao s0 van ban, luu

Bude 7 trit hd so, chuyén P}X‘)iln p(gﬁgf;l, 02 gio lam Cong chuac Van phong; Cong chic phong Quan 1y thuong
két qua cho B9 g o viéc mai
A A thuong mai
phan mot ctra
Xéc nhan trén phan | B phan mdt
mém; thong bdo | cira S6 Cong 1
, , > 2 ) 02 gio lam R , A a .
Budc 8 | cho cd4 nhan, to Thuong tai vide Cong chuec tai BO phan mdt ctra
chuc; thu phi, 1€ phi Trung tam i
(néu co) Phuc vu HCC
Tong thm gian giai 25 ngay
quyét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bj so: 10a/SCT/CapTinh ' ‘ o ,
(Ma TTHC: 2.000535.000.00.00.H47) Cap lai Giay chirng nhin du diéu kién an toan thyc pham doi véi co' s¢ san xuat, kinh doanh thyc
pham do S& Cong Thwong thuc hién
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M6 ta quy trinh

Gh
i
ch
u

Bude 1

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* Pdi véi hod so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chire Bo phidn mot cira S¢ Cong Thuong tai Trung tam
Phyc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cua hd so;
quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir liéu vao Hé
théng thong tin mdt cua dién tir dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam.

- Truong hop ho so chua ddy du, chwa chinh xéac theo quy dinh, thi cong
chtrc tiép nhan hod so hudng dan cho to chic, ca nhan bd sung, hoan thién
hd so mot lan, déy du, chinh x4c theo Mau sb 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu rd 1y do
theo Mau s6 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Trudong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va lap Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01. Mau
Giéy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* B01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, ddy du cua hd so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac hoac khong thude thdm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai c6
thong bdo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du mot 1an dé
t6 chirc, c4 nhan bo sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan co
thim quyén. Viéc théng bao duoc thue hién thong qua chirc nang gui thu
dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Cong Dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam, theo Mau s 02. Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd
SO.

- Trudng hop hé so day du, hop 1€ thi cong chirc tiép nhan va lap Gidy
Tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho phong
chuyén mon c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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Budce 2

Chuyén ho so cho
phong chuyén mon

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir cia t6
chtrc, ca nhan dén phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét thong qua
két ndi gitta Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh
Quang Nam.

2. Chuyen ngay ho so tiép nhan tryc tlep trong ngay lam viéc hodc chuyén
vao dau gid ngay lam viée tiép theo ddi voi truong hop tiép nhan sau 15
gid hang ngay.

Budc 3

Diéu phdi/phan phbi
cong viéc

Trudng (hoac
PP duoc phan
cong) phong
Quan ly
thuong mai

04 gio
lam viéc

Lanh dao phong chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd so truc tiép
cho cong chirc dugc phan cong.

Buéce 4

Tham dinh ho so

Phong Quan ly
thuong mai

1. Ciap
lai do
Gidy

chung

nhan bi
mét hodc
bi hong:
2. Co so
thay doi
tén co s&
nhung

khong

thay doi
chu co
so, dia
chi, dia
diém va
toan bd
quy trinh
SX mat
hang

KD:

3.Co sé&
thay doi

Cong chirc phong Quan 1y thuong mai xem xét, tham tra, xir Iy ho so:

- Trudng hop hd so khong du diéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
hoan thién ho so, theo Mau sb 2. Mau phiéu yéu clu bd sung, hoan thién
h6 so.

- Trudng hop ho so du didu kién thuc hién bude tiép theo.
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chu co
s& nhung
khong
thay doi
ttn  co
sd, dia
chi, dia
diém va
toan bo
quy trinh
SX mat
hang
KD.
04 gio
lam viéc
Trudng (hodc
, Trinh lanh dao phong Pfi duoc Rhén 04 gio Cénﬂg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
Budce 5 cem xét cong) phong 1am vic quyét TTHC. ‘ o ’
Quan ly i - Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
thuong mai
Lanh dao S¢ ky phé duyét:
.| Kyphéduyét Trakét | LanhdaoSo | 04 giv - Trudng hop ho so khong di diéu kign 6 van ban phan hoi cho 10 chire,
Budc 6 \ . N ca nhan theo Mau s6 3. Mau tur choi ti€p nhén gidi quyét ho so.
qua Cong Thuong | lam vige - Truong hop hé so di didu kién: Lanh dao S ky phé duyét va thyc hién
budc tiép theo.
Vao sd vin ban, luu < \
. trit hd so, chuyén két \{an phOI}g; , 02 gid o s NP , \ . e .
Budc 7 qua cho Bd phan mot Phong Quan ‘ly lam viéc Cong churc Van phong; Cong chirc phong Quan 1y thuong mai
\ thuong mai
cuia
Xéac nhan trén phan B,Q ph:"l " IPQt
A LA . cua So Cong .
Budc 8 m’em,Athm}g be,lo. cho Thuong tai O 2 gl.(j Cong churc tai B phan mot cira
ca nhan, t0 chuc; thu . lam viéc
phi, 12 phi (néu c6) Trung tam
> Phuc vu HCC
Tong thoi gian giai 3 ngay
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quyét TTHC

| 1am viéc
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Quy trinh ndi bj so: 10b/SCT/CapTinh_ , ‘ o ,
(Ma TTHC: 2.000535.000.00.00.H47) Cap lai Giay chirng nhin du diéu kién an toan thyc pham doi véi co' s¢ san xuat, kinh doanh thyc
pham do S& Cong Thwong thuc hién

Céc | Trinh tw thuc hién | B phan gidi | Thoigian | LDAM o ‘ Ghi

. v : TUA A ‘A quyen Mo ta quy trinh .

budc quyét ho so thuc hién YA chu
cap tren

* POi voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chic B§ phan mot cua So¢ Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, dﬁy
du cua hd so; quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s&
dir liéu vao Hé théng thong tin mot ctra dién tr dich vu cong tryc
tuyén tinh Quang Nam.
- Truong hop hé so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi
cong chuc tlep nhan ho so hudng dan cho 6 chirc, ca nhan bd sung,
hoan thién hd so mot 1an, day du, chinh x4c theo Mau sb 02. Mau
phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu rd
1y do theo Mau sb 3. Mu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.
B6 phan mot - Trudng hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tiép
cua So Cong nhan hd so va lap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau
Budc 1 | Tiép nhan ho so Thuong tai s6 01. Mau Giéy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.
Trung tam Phuc * Poi voi hd so dugc ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong
vu HCC tryc tuyén tinh Quang Nam, cong chic tiép nhan hd so xem xét,
kiém tra tinh chinh xAc, day du cua ho so.
- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac hoac khong thude
thAm quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc t1ep nhan ho so
phai co thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day
dt mét 1an dé td chirc, c4 nhan bd sung déy du, chinh xac hoac gt
dung dén co quan c6 thdm quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién
thong qua chirc nang gui thu dién tur, gui tin nhin t6i nguoi dan qua
Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam, theo Miu sb 02.
Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so.
- Truong hop ho so day du, hop 18 thi cong chic tiép nhan va lap
Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau sé 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 tham quyén gidi quyét theo phan cong.

02 gio lam
viéc






32

B6 phan mot
cua S¢ Cong

1. Cong chirc tai B6 phan TN va TKQ chuyén dit lidu ho so dién tir
cua td chtrc, ca nhan dén phong chuyén moén c6 tham quyén giai
quyeét thong qua két noi gitra Cong Dich vu cong va Hé thong thong

Budc 2 C}}ll N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 02 g9 am tin mot cra dién tir tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tdm Phuc viee 2. Chuyen ngay hd so tiép nhén tryc tlep trong ngay lam viéc hogc
vu HCC chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo ddi véi truong hop tiép
nhan sau 15 gio hang ngay.
Trudng (hodc
Buse 3 Diéu phdi/phan phi i%f;ggh%};agn 01 ngay Léanh dao phong chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén hd so truc
cong viéc , lam viéc ti€ép cho cong chic dugc phan cong.
Quan ly thuong
mai
Co s¢ thay
doi dia
diém SX;
thay doi, Cong chic phong Quan 1y thuong mai xem xét, tham tra, xtr Iy hd
bd sung SO
7 ‘ Phong Quan Iy quy trinh - Truong hop h(‘A)‘ so khong dﬁNdiéq kién c6 van ban dé nghi bf) sung
Budc 4 | Tham dinh ho so thuong mai SX va khi dé hoan thiép ho so, theo Mau so 2. Mau phi€u yéu cau bo sung,
: Giay hoan thién ho so.
ching - Trudng hop ho so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
nhén hét
hiéu luc:
22 ngay
lam viéc
Trudng (hodc
, Trinh linh dao phong Pli duoc p‘hﬁn 04 gior 1am Cong chure phong chuyén moén trinh lanh dao phong xem xet két qua
Budce 5 xem xét cong) phong viee giai quyet TTHC.
Quan ly thuong i Chuyén hé so dién tir dong thoi chuyén hd so truc tiép.
mai
Lanh dao So ky phé duyét:
, Ky phé duyét Trakét | LanhdaoSé | 04 gio lam - Truong hop hd so khong du diéu kién co van ban phan h01 cho t6
Budc 6 \ Cone Thuon vice chure, ca nhan theo Mau s0 3. Mau tir chdi tiép nhéan giai quyét ho so.
qua & & - - Trudng hop hd so dii diéu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc
hién budc tiép theo.
Budc 7 | Vao s6 vin ban, luu Vin phong; 02 gid lam Cong chuc Van phong; Cong chue phong Quan ly thuong mai
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trit ho so, chuyén két | Phong Quén Iy viéc
qua cho Bo phan mdt thuong mai
cua
X4c nhan trén phan BWQ ph? n 1}1(_)‘[
mém; thong bao cho cua S0 Cong 02 gio lam
Buoc8 | .7 . ., Thuong tai o Cong chuec tai B phan mdt ctra
ca nhan, t6 chirc; thu N viéc
hi, 16 phi (néu co) | |rung tam Phuc
p 2 v Vl_l HCC
Tong thoi gian gidi 25 ngay

quyét TTHC

lam viéc






Quy trinh ndi by so: 11/SCT/CapTinh ‘ ‘ ‘ ,
(Ma TTHC: 2.000637.000.00.00.H47) Cap Cap giay chirng nhin di dieu kién dau tw trong cay thuoc la
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bo phan mot
cura SO Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hoac nop thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B§ phdn mot cira cua S¢ Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop ho so chua day di, chua chinh xdc theo quy dinh, thi cong
chirc tlep nhan ho so huong dan cho to chirc, ca nhan b6 sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chbi nhan hé so, cong chirc nhan hd so phai néu rd 1y
do theo Mau s 3. MAu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tlep nhén
ho so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.

Mau Giy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* Pbi v6i hd so duoc ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chtrc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy di cia hd so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc hodc khong thugce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, diy du mot lan
dé t6 chic, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chiic
nang giri thu dién tir, guri tin nhin téi ngudi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Miu s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thi¢n hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 18 thi cong chire tiép nhan ho so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B4 phan mdot
ctra SO Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

Budc | Chuyén ho so cho h 02 gio tu tinh Quang Nam.
\ A A Thuong tai N
2 phong chuyén mén T 0 lam viéc 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
fung tam chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i véi truong hop tiép nhan
Phuc vu HCC
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
| ouny - | -
Bude | Diéu phoi/phéan phoi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén moén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho
3 cong viéc (hoac pho lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong dugc
phén cong)
Cong chire phong Quan Iy Thuong mai xem xét, tham tra, xir Iy ho so:
. \ . . - Trudong hop hd so khong du dicu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoe | 1pam dinh ho so Phong Quan ly 07 ngdy hoan thién hé so, theo Mau sb 2. Mau phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién
4 Thuong mai | lam viéc hd so
- Truong hop ho so du didu kién thyc hién budc tiép theo.
Truong phong
Quan Iy ) . Cong chtrc phong chuyén mon trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio wét TTHC :
5 phong xem xét (hodc pho lam viéc oy . 2 1A £
\ Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duogc
phan cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
- Truong hop ho so khong du diéu kién c¢6 van ban phan hoi cho t6 chire,
Bude | Ky phé duyét Tra Lanh dao S& 04 gio ca nhan theo Mau s6 3. Mau tir ch6i tiép nhén giai quyet ho so.
6 két qua : lam viéc - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao sd van ban, luu . \
Budce | trit hd so, chuyén két \{an P ho?g; , 02 gio A . s \ A . \ . e .
7 qua cho B9 phan Phong Quan }y lam viée Cong chirc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ay o Thuong mai
mot cua
Budc | Xac nhan trén phan | Bo phan mot 02 gio Cong chure tai BO phan mét cuira
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mém két qua da c6 | cira So Cong | lam viéc

tai B phan mdt cura; Thuong tai

thong bao cho ca Trung tdm

nhan, t6 chitc dén | Phuc vu HCC

nhan tra két qua va

thu phi, 18 phi (néu

c0)
Tong thoi gian 10 ngay
gidi quyét TTHC lam viée






Quy trinh ndi bj so: 12/SCT/CapTinh , ‘ ‘ ‘ ,
(Ma TTHC: 2.000640.000.00.00.H47) Cap lai Giay chirng nhan da di€éu kién dau tw trong cay thuoc 1a
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Cac
budc

Trinh tu thwe hién

B0 phan giai
quyet ho so

Thoi gian
thue hién

Thim
quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi

chu

Budc

Ti€p nhéan ho so

B6 phan mot
cua So Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* Pbi voi ho so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chic B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy da
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cip nhat vao co so dit
liéu cua Hé théng thong tin mét cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chtc tlep nhan ho so hudng dan cho t6 chirc, c4 nhan bd sung, hoan
thién ho so mot lan, day du, chinh x4c theo Mau sb 02. Mau phleu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu rd ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh cong chure t1ep nhan
hd so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.

Mau Gidy Tlep nhan ho so va hen tra két qua.

* 1301 v6i hd so duge nop truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hoac khong thugce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
ning gui thu dién tir, giri tin nhin toi ngudi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop ho so day dii, hop 1é thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 tham quyén gidi quyet theo phan cong

Bude

Chuyén hd so cho

02 gid

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir cia
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bj so: 13/SCT/CapTinh o , ‘ ‘ ‘ ,
(Ma TTHC: 2.000197.000.00.00.H47) Cap sira doi, bo sung Giay chirng nhan du dieu kién dau tw trong cay thuoc la
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Cac
budc

Trinh tu thwe hién

B0 phan giai
quyet ho so

Thoi gian
thue hién

Thim
quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi

chu

Budc

Ti€p nhéan ho so

B6 phan mot
cua So Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* Pbi voi ho so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chic B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy da
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cip nhat vao co so dit
liéu cua Hé théng thong tin mét cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chtc tlep nhan ho so hudng dan cho t6 chirc, c4 nhan bd sung, hoan
thién ho so mot lan, day du, chinh x4c theo Mau sb 02. Mau phleu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu rd ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh cong chure t1ep nhan
hd so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.

Mau Gidy Tlep nhan ho so va hen tra két qua.

* 1301 v6i hd so duge nop truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hoac khong thugce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
ning gui thu dién tir, giri tin nhin toi ngudi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop ho so day dii, hop 1é thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 tham quyén gidi quyet theo phan cong

Bude

Chuyén hd so cho

02 gid

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir cia
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Trudng phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phdi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd
3 cong viéc (hoac pho lam viéc so truc tiép cho cong chirc duge phan cong
phong dugc
phén cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xet, tham tra, xu ly ho so: 7
. \ . \ - Truong hop ho so khong du dieu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buge Tham dinh hd so Phong Quan .ly 1‘2 ngiy hoan thign h%pso, theo M?uig s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sfng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc hd so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chtrc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio I ’
5 phong xem xét (hoac pho lam viéc quyet ;FTP{C. A A . 21 x £
\ Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
phong dugc
phén cong
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sd van ban, luu < \
Budc | trit ho so, chuyén két \{an pho?g; , 02 gio A . A , \ 1y .
7 qua cho B phan Phong Quan 'ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
N Thuong mai
mdt ctra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da cd | ctra S¢ Cong 1am viee Cong chuec tai BO phan mot cira

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi by so: 14/SCT/CapTinh ]
(Ma TTHC: 2.000626.000.00.00.H47) Cap giay phép mua ban nguyén li¢u thuoc la
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bo phan mot
cura SO Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hoac nop thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B§ phdn mot cira cua S¢ Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop ho so chua day di, chua chinh xdc theo quy dinh, thi cong
chirc tlep nhan ho so huong dan cho to chirc, ca nhan b6 sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chbi nhan hé so, cong chirc nhan hd so phai néu rd 1y
do theo Mau s 3. MAu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tlep nhén
ho so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.

Mau Giy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* Pbi v6i hd so duoc ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chtrc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy di cia hd so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc hodc khong thugce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, diy du mot lan
dé t6 chic, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chiic
nang giri thu dién tir, guri tin nhin téi ngudi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Miu s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thi¢n hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 18 thi cong chire tiép nhan ho so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua ket noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién

B | Cronpbsoche | Thungar | 260 || i OuinNan
phong chuy Trung tam i 2. Chuyen ngay ho so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
| Quiny - | -
Bude | Diéu phoi/phén phoi Thuong mai 01 ngay Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho
3 cong viéc (hoac pho lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong dugc
phén cong)
Cong chire phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
. \ .1 \ - Truong hop ho so khong du diéu kién c6 vin ban dé nghi bd sung dé
Buge Tham dinh hd so Phong Quan .ly 97 ngiy hoan thién hd so, theo Mau sb 2. Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
4 Thuong mai | lam viéc hd so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chtrc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Budc | Trinh 1anh dao Thuong mai 04 gio & TTHC :
5 phong xem xét (hodc pho lam viéc Y T e i . 2 1A &
\ Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
phong dugc
phén cong
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %zligc ca nhan theo Mgu sO 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao sO van ban, Iuu < \
Budc | trit ho so, chuyén két Van phong; , 02 gio A s A . .
7 qua cho B phan Phong Quan 'ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
N Thuong mai
mdt ctra
. Xéc nhan trén phan | B phan mdt .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da cd | ctra S¢ Cong 1am viee Cong chuec tai BO phan mot cira

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 15/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000204.000.00.00.H47) Céap Cap sira ddi, bo sung Gidy phép mua ban nguyén liéu thudc 1a
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 16/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000622.000.00.00.H47) Cép lai Gidy phép mua ban nguyén liéu thudc 14
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 17/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000190.000.00.00.H47) Cap Gidy phép ban budn san pham thudc la
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 18/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000176.000.00.00.H47) Cép sira doi, b6 sung Gidy phép ban budn san pham thudc 14
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 19/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000167.000.00.00.H47) Céip lai Gidy phép ban budn san phim thudc 14
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 20/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001646.000.00.00.H47) Cip Gidy phép sin xuit rwou cong nghiép (quy mé dwéi 3 triéu lit/nim)
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua






62

2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 21/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001636.000.00.00.H47) Cép sira doi, bé sung Gidy phép san xuit rwou cong nghiép (quy mé dwéi 3 triéu lit/nim)
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 94 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

07 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 22/SCT/CapTinh

(Ma TTHC: 2.001360.000.00.00.H47) Cip lai Gidy phé

67

san xuit ruwou cong nghiép (quy mé dwéi 3 triéu lit/nim)

Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Trudng phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phdi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd
3 cong viéc (hoac pho lam viéc so truc tiép cho cong chirc duge phan cong
phong dugc
phén cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xet, tham tra, xu ly ho so: 7
. \ . \ - Truong hop ho so khong du dieu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buge Tham dinh hd so Phong Quan .ly 94 ngiy hoan thign h%pso, theo M?uig s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sfng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc hd so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chtrc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio I ’
5 phong xem xét (hoac pho lam viéc quyet ;FTP{C. A A . 21 x £
\ Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
phong dugc
phén cong
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sd van ban, luu < \
Budc | trit ho so, chuyén két \{an pho?g; , 02 gio A . A , \ 1y .
7 qua cho B phan Phong Quan 'ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
N Thuong mai
mdt ctra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da cd | ctra S¢ Cong 1am viee Cong chuec tai BO phan mot cira

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

07 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 23/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001624.000.00.00.H47) Cép Gidy phép ban budn rwou trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung wong

70

Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 1‘2 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

15 ngay
lam viéc
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Quy trinh ndi bd so: 24/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001619.000.00.00.H47) Cép sira ddi, bé sung Gidy phép ban budn rwou trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong

. A LA e A Tham .
Ca’c Trinh ty thue hién Bo pEl an glal Thoi g1an quyén Mo ta quy trinh Gh,l
budc quyét ho s | thue hién chp trén chu

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

B0 phan mot - Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
cua So Cong hd so va lap Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.

B ) < A A A . 2 ic X <A < A A A \ 5 A 5
1{00 Ti€p nhén ho so Thuong tai lz‘?m %ligc Mau Giay Tiép nhan ho so va hen tra két qua.
Trung tam : * Doi voi ho so duoe ndp tryc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
Phuc vu HCC tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh

chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc Chuyén hd so cho Bd phan méot 02 gio 1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 94 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

07 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 25/SCT/CapTinh

(Ma TTHC: 2.001636.000.00.00.H47) Cip lai Gidy phé

76

ban budn ruwou trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong

Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan méot

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua
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2 phong chuyén mén cira S¢ Cong | lam vige t6 chtrc, ca nhan dén phong chuyén mon c6 thim quyén giai quyét thong
Thuong tai qua két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
Trung tdm tur tinh Quang Nam.

Phuc vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Truong phong

Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phi Thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hod
3 cong viéc (hodc pho lam viéc SO truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly Thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y hd so: 7
. \ . 1y \ - Truong hop ho so khong du dicéu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buoc Tham dinh ho so Phong Quan .ly 94 neay hoan thiégn hd so, theo M'fu% s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sugng, hoan tﬁién
4 Thuong mai | lam viéc 1 so
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan 1y Cong chire phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua gii
Budc | Trinh lanh dao Thuong mai 04 gio oS LU phong Cllyen mo Afh G40 PRONE xetr xet ket qua gia
5 | phong xem xét (hoic pho | 1am viéc quyet TTHE. = y
X Chuyén ho so dién tr dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phong duoc
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu ki¢n c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
B%OC Egy ph? duyét Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 g9 c4 nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban, luu < \
Budc | trir hd so, chuyén két V‘an phOI}g; , 02 gio o . s NP . \ c e .
7 qua cho B§ phan Phong Quén .ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
Ap o Thuong mai
mot cua
X:{lc nh@n trén ph?m B6 phan mdot
Budc | mém két qua da c6 | ctra S Con 02 gio N A A Al
8 tai B0 phég mot cua; Thuong taig lam %iéc Cong chirc tai Bo phan mot cura

thong bdo cho cé

Trung tam
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nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
c0)

Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

07 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 26/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000142.000.00.00.H47) Cip Giay chirng nhin di diéu kién thwong nhan kinh doanh mua ban LPG
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Cac
budc

Trinh ty thyc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phdi thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd
3 cong viéc (hoac pho lam viéc so truc tiép cho cong chirc duge phan cong
phong dugc
phén cong)
Cong chirc phong Quan ly thuong mai xem xét, tham tra, xu ly }1(‘3 SUS
. \ . \ - Truong hop ho so khong du dieu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buge Tham dinh hd so Phong Quan 'ly 97 ngiy hoan thign h%pso, theo M?uig s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sfng, hoan tﬁién
4 thuong mai lam viéc hd so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan Iy Cong chtrc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Bude | Trinh lanh dao thuong mai 04 gio Z :
5 phong xem xét (hodc pho lam viéc quyet ;FTH‘AC' Ao aA . 2 1A £
\ Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
phong dugc
phén cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sd van ban, luu < \
Budc | trit ho so, chuyén két \{an pho?g; , 02 gio A . A , \ 1y .
7 qua cho B phan Phong Quan 'ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
N Thuong mai
mdt ctra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da cd | ctra S¢ Cong 1am viee Cong chuec tai BO phan mot cira

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 27/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000166.000.00.00.H47) Cép Gidy chitng nhin di diéu kién thwong nhén kinh doanh mua ban LNG
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Cac
budc

Trinh ty thyc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phdi thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd
3 cong viéc (hoac pho lam viéc so truc tiép cho cong chirc duge phan cong
phong dugc
phén cong)
Cong chirc phong Quan ly thuong mai xem xét, tham tra, xu ly }1(‘3 SUS
. \ . \ - Truong hop ho so khong du dieu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buge Tham dinh hd so Phong Quan 'ly 97 ngiy hoan thign h%pso, theo M?uig s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sfng, hoan tﬁién
4 thuong mai lam viéc hd so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan Iy Cong chtrc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Bude | Trinh lanh dao thuong mai 04 gio Z :
5 phong xem xét (hodc pho lam viéc quyet ;FTH‘AC' Ao aA . 2 1A £
\ Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
phong dugc
phén cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sd van ban, luu < \
Budc | trit ho so, chuyén két \{an pho?g; , 02 gio A . A , \ 1y .
7 qua cho B phan Phong Quan 'ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
N Thuong mai
mdt ctra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da cd | ctra S¢ Cong 1am viee Cong chuec tai BO phan mot cira

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 28/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000354.000.00.00.H47) Cép Gidy chitng nhan di diéu kién thwong nhéin kinh doanh mua bin CNG
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Cac
budc

Trinh ty thyc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Quan ly
Budc | Diéu phbi/phan phdi thuong mai 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd
3 cong viéc (hoac pho lam viéc so truc tiép cho cong chirc duge phan cong
phong dugc
phén cong)
Cong chirc phong Quan ly thuong mai xem xét, tham tra, xu ly }1(‘3 SUS
. \ . \ - Truong hop ho so khong du dieu kién c6 van ban dé nghi bo sung dé
Buge Tham dinh hd so Phong Quan 'ly 97 ngiy hoan thign h%pso, theo M?uig s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sfng, hoan tﬁién
4 thuong mai lam viéc hd so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Quan Iy Cong chtrc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Bude | Trinh lanh dao thuong mai 04 gio Z :
5 phong xem xét (hodc pho lam viéc quyet ;FTH‘AC' Ao aA . 2 1A £
\ Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
phong dugc
phén cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sd van ban, luu < \
Budc | trit ho so, chuyén két \{an pho?g; , 02 gio A . A , \ 1y .
7 qua cho B phan Phong Quan 'ly lam viée Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Thuong mai
N Thuong mai
mdt ctra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da cd | ctra S¢ Cong 1am viee Cong chuec tai BO phan mot cira

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh ndi bd so: 29/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001547.000.00.00.H47) Cép gidy chirng nhin du diéu Kién sian xuit héa chit san xuit, kinh doanh cé diéu kién trong linh vuc cong
nghiép

. Ao L Thim .
Ca'c Trinh ty thuc hién Bo p,l<l an glal Thot gan quyén Mo ta quy trinh Gh,l
budc quyét ho s | thuc hién cip trén chu

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

B6 phan mot - Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ctra S¢ Cong hd so va lap Gidy Tiép nhdn hd so va hen tra két qua theo Mau s 01.

Buoc Tiép nhan ho so Thuong tai 0 2 810 Mau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.
1 R lam viéc
Trung tdm * £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
Phuc vu HCC tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh

chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
K¥ thuat an
Budc | Piéu phbi/phan phdi trut(‘)(’)rim(ln(l/ill\/l) 01 ngay Léanh dao phong chuyén mon chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén ho
3 cong viéc & . lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
(Hoac pho
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong KAM xem xét, tham tra, xtr 1y ho so:
Budce o ‘ 07 ngay - Tmé’r}g hop hd so khong du diéuNkién 'q(') van ban d?: nghi bd sung.dé
4 Tham dinh ho so Phong KAM 1am viee Ecgén thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
: 0 so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Buéc | Trinh lanh dao KAM (l}oéc 04 gic Cong chtrc phong KAM trinh ldnh dao phong xem xét két qua giai quyét
5 phong xem xét pho phong lam viéc TTHC, ) 21 :
dugc phan : Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao §6 van ban, luu
BI;OC ggéh:h(s)oégh;l}?aer? ket I}lflir;lg};gg%\;[ lé?ri %ligc Cong chuc Van phong; Cong chuc phong KAM
mot clra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da c6 | ctra So Cong 1am viee Cong chtre tai BO phan mot ctra

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 30/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001175.000.00.00.H47) Cép lai gidy chitng nhin di diéu kién san xuit héa chit san xuit, kinh doanh cé diéu kién trong linh vuc
cong nghiép
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Cac
budc

Trinh ty thyc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.






92

B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
K¥ thuat an
Budc | Piéu phbi/phan phdi trut(‘)(’)rim(ln(l/ill\/l) 01 ngay Léanh dao phong chuyén mon chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén ho
3 cong viéc & . lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
(Hoac pho
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong KAM xem xét, tham tra, xtr 1y ho so:
Budce o ‘ 02 ngay - Tmé’r}g hop hd so khong du diéuNkién 'q(') van ban d?: nghi bd sung.dé
4 Tham dinh ho so Phong KAM 1am viee Ecgén thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
: 0 so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Buéc | Trinh lanh dao KAM (l}oéc 04 gic Cong chtrc phong KAM trinh ldnh dao phong xem xét két qua giai quyét
5 phong xem xét pho phong lam viéc TTHC, ) 21 :
dugc phan : Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao §6 van ban, luu
BI;OC ggéh:h(s)oégh;l}?aer? ket I}lflir;lg};gg%\;[ lé?ri %ligc Cong chuc Van phong; Cong chuc phong KAM
mot clra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da c6 | ctra So Cong 1am viee Cong chtre tai BO phan mot ctra

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

05 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 31/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001172.000.00.00.H47) Cép diéu chinh gidy chirng nhin di diéu kién san xuit héa chit san xuit, kinh doanh cé diéu kién trong
linh vwe cong nghiép

94

Cac
budc

Trinh tu thue hién

B¢ phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Tiep nhan ho so

B6 phan mot
cura SO Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phuc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dian cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu rd ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Trudng hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va lap Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mu Gidy Tiép nhan ho so va hen tré két qua.

* D01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chic tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, ly do va huong dan cu thé, day du mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
ning gt thu dién tir, giri tin nhin toi ngudi dan qua Coéng Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Trudng hop hd so diy du, hop 18 thi cong chuc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (MAu s6 01) va chuyén cho
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phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.

B6 phan mot
cua SO Cong

1. Cong chuec tai B phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so dién tir cua
to chtrc, cd nhan dén phong chuyén mon c6 tham quyén giai quyet thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién

Bgoc C}}ll uyen }? 050 Ch? Thuong tai 1‘0 2 810 tur tinh Quang Nam.
phong chiiyeh mon Trung tam am viee 2. Chuyen ngay h6 so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay 1am viéc tiép theo ddi v6i truomg hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Truong phong
K¥ thuat an
. A FETIA £ toan moi R ~ . n n 2 1A ca a2 ‘- 2 1A
Budc | Diéu phoi/phan phoi truong(KAM) 01 ngay Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho
3 cong viéc > . lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugce phan cong
(Hodac pho
phong dugc
phén cong)
Cong chic phong KAM xem xét, tham tra, xir Iy ho so:
Buse | 07 ngiy - Trudng hop ho so khong du dieu kién c6 van ban de nghj bo sung dé
4 Tham dinh ho so Phong KAM 1am vidc Iﬁ?én thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
i 0 so.
- Truong hop hd so du didu kién thyc hién budc tiép theo.
Trudng phong
Bude | Trinh lanh dao KAM (I}oéc 04 gic Cong chiic phong KAM trinh ldnh dao phong xem xét két qua giai quyét
5 hong xem xét ph6 phong lam viéc TTHC. ) 21 £
phong duoc phan : Chuyén ho so dién tur dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
cong)
Lanh dao S¢ ky phé duyét:
. ;1A A \ . - Trudng hop hd so khong du diéu kién co van ban phan hdi cho to chire,
Blgoc E;y ph? duyet Tra Lanh dao S¢ 1‘0 4 819 ca nhan theo Mau s6 3. Mau tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua am vige - Trudng hop hd so du didu kién: Lanh dao So ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao gé van ban, luu
BI,J;OC ;Téh:hzoégh;g;l ket I};lir;g I;g;%\;[ lé(.)rfl %zli(éyc Cong chuc Van phong; Cong chuc phong KAM
mot clra
Buge Xéc nh? N tre::n ?hél? Bﬁ) P h? n rAnét 0 2 gi.(? Cong chtre tai BO phan mot ctira
8 mém két qua da c6 | cua S Cong | lam viéc
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tai BO phan mot cua;
thong bao cho ca
nhan, t0 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
cO)

Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

10 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 32/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 1.002758.000.00.00.H47) Céip gidy chirng nhin dia diéu kién kinh doanh héa chit sin xuit, kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc
cong nghiép
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Cac
budc

Trinh ty thyc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
K¥ thuat an
Budc | Piéu phbi/phan phdi trut(‘)(’)rim(ln(l/ill\/l) 01 ngay Léanh dao phong chuyén mon chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén ho
3 cong viéc & . lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
(Hoac pho
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong KAM xem xét, tham tra, xtr 1y ho so:
Budce o ‘ 07 ngay - Tmé’r}g hop hd so khong du diéuNkién 'q(') van ban d?: nghi bd sung.dé
4 Tham dinh ho so Phong KAM 1am viee Ecgén thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
: 0 so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Buéc | Trinh lanh dao KAM (l}oéc 04 gic Cong chirc phong KAM trinh lanh dao phong xem xét két qua giai quyét
5 phong xem xét pho phong lam viéc TTHC, ) 21 :
dugc phan : Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao §6 van ban, luu
BI;OC zlrgéh:h(s)oégh;}?;r? ket I}lflir;lg};gg%\;[ lé?ri %ligc Cong chuc Van phong;Cong chirc phong KAM
mot clra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da c6 | ctra So Cong 1am viee Cong chtre tai BO phan mot ctra

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 33/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001161.000.00.00.H47) Cép lai gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh héa chit san xuit, kinh doanh c6 diéu kién trong linh

vuc con

o nghiép
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Cac
budc

Trinh ty thyc hién

B9 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
K¥ thuat an
Budc | Piéu phbi/phan phdi trut(‘)(’)rim(ln(l/ill\/l) 01 ngay Léanh dao phong chuyén mon chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén ho
3 cong viéc & . lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
(Hoac pho
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong KAM xem xét, tham tra, xtr 1y ho so:
Budce o ‘ 02 ngay - Tmé’r}g hop hd so khong du diéuNkién 'q(') van ban d?: nghi bd sung.dé
4 Tham dinh ho so Phong KAM 1am viee Ecgén thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
: 0 so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Buéc | Trinh lanh dao KAM (l}oéc 04 gic Cong chtrc phong KAM trinh ldnh dao phong xem xét két qua giai quyét
5 phong xem xét pho phong lam viéc TTHC, ) 21 :
dugc phan : Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao §6 van ban, luu
BI;OC ggéh:h(s)oégh;l}?aer? ket I}lflir;lg};gg%\;[ lé?ri %ligc Cong chuc Van phong; Cong chuc phong KAM
mot clra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da c6 | ctra So Cong 1am viee Cong chtre tai BO phan mot ctra

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh ndi bd so: 34/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000652.000.00.00.H47) Cép diéu chinh gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh héa chit san xuét, kinh doanh cé diéu kién trong
linh vue cong nghiép

. Ao L Thim .
Ca'c Trinh ty thuc hién Bo p,l<l an glal Thot gan quyén Mo ta quy trinh Gh,l
budc quyét ho s | thuc hién cip trén chu

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

B6 phan mot - Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ctra S¢ Cong hd so va lap Gidy Tiép nhdn hd so va hen tra két qua theo Mau s 01.

Buoc Tiép nhan ho so Thuong tai 0 2 810 Mau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.
1 R lam viéc
Trung tdm * £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
Phuc vu HCC tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh

chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.






104

B6 phan méot
cua So Cong

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n

BL;OC C}}: N yen}lll 050 Ch? Thuong tai 19 2 819 tu tinh Quang Nam.
phong chuyen mon Trung tam am vige 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
K¥ thuat an
Budc | Piéu phbi/phan phdi trut(‘)(’)rim(ln(l/ill\/l) 01 ngay Léanh dao phong chuyén mon chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén ho
3 cong viéc & . lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong
(Hoac pho
phong duoc
phan cong)
Cong chirc phong KAM xem xét, tham tra, xtr 1y ho so:
Budce o ‘ 07 ngay - Tmé’r}g hop hd so khong du diéuNkién 'q(') van ban d?: nghi bd sung.dé
4 Tham dinh ho so Phong KAM 1am viee Ecgén thién ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
: 0 so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
Buéc | Trinh lanh dao KAM (l}oéc 04 gic Cong chtrc phong KAM trinh ldnh dao phong xem xét két qua giai quyét
5 phong xem xét pho phong lam viéc TTHC, ) 21 :
dugc phan : Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
cong)
Lanh dao So ky phé duyét:
. A R , " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 van ban phan héi cho t6 chirc,
Blgoc II((A,y phe: duyeét Tra Lanh dao S& 1‘0 4 glo c4 nhan theo Mau sb 3. Mau tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
ctqua am vice - Trudng hop hd so di didu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao §6 van ban, luu
BI;OC ggéh:h(s)oégh;l}?aer? ket I}lflir;lg};gg%\;[ lé?ri %ligc Cong chuc Van phong; Cong chuc phong KAM
mot clra
. Xac nhan trén phﬁn B6 phan mot .\
Budc A £ . ax QA 02 gio R A LA Ae
3 mém két qua da c6 | ctra So Cong 1am viee Cong chtre tai BO phan mot ctra

tai BO phan mot cua;

Thuong tai
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thong bao cho ca
nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua va
thu phi, 18 phi (néu
c0)

Trung tam
Phuc vu HCC

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 35/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 1.005190.000.00.00.H47) Ping ky ddu nghiép vu giam dinh thwong mai
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Cac
buwoc

Trinh tu thuc hién

B0 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thwe hi€én

Tham

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Budce 1

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam Phuc
vu HCC

02 gio
lam viéc

* Poi voi hd so duoce ndp tryc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chuc BO phan mdt ctra cua S& Cong Thuong tai Trung
tam Phyc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cta hd
s0; quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cap nhat vao co s¢ dir ligu cua HE
thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong tryc tuyén tinh Quang Nam.
- Truong hop hd so chwa diy du, chua chinh xéac theo quy dinh, thi cong
chuc tiép nhén ho so huéng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan thi¢n
hd so mot 1an, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chdi nhan hd so, cong churc nhan hd so phai néu 15 1y do
theo Mau s6 3. Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyet hd so. - Truong
hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tlep nhan ho so va
lap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01. Mau Gidy
Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* f)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, day dii cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac hoac khong thude tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rd nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day di mot 1an dé
t6 churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri diing dén co quan c6
tham quyén. Viéc thong bao dugc thyc hién thong qua chirc nang gui thu
dién tir, giri tin nhan t&i _nguoi dan qua Cong Dich vu cong truc tuyén
tinh Quang Nam, theo MAu s6 02. Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
ho so.

- Truong hop hd so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong

Budc 2

Chuyén ho so cho
phong chuyén mon

B6 phan mot
cua So Cong

02 gio
lam viéc

1. Cong chtrc tai B phan TN va TKQ chuyen dir liéu ho so dién tur cua
t6 chirc, c4 nhan dén phong chuyén mén c6 tham quyén giai quyét thong
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Thuong tai
Trung tam Phuc
vu HCC

qua két ndi giita Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tur tinh Quang Nam.

2. Chuyen ngay h6 so tiép nhan truce tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Trudng (hoac

Busce 3 Diéu phdi/phan Pcl;n(liu)qch%I;an 01 ngay Lanh dao phong chuyén mon chuyén hd so dién tir ddng thoi chuyén hd
phoi cong viéc Quénglypthu 0%1 o lam viéc so truc tiep cho cong chuc dugc phan cong
mai
Cong chire phong Quan 1y thwong mai xem xét, tham tra, xu ly ho so:
\ s \ - Trudong hop hd so khong du diéu kién c6 van ban dé nghi bd sung dé
Budc 4 | Tham dinh ho so Phong Quan .ly 94 neay hoan thién hd so, theo Mau sé 2. Miu phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
thuong mai lam viéc o so
- Trudng hop ho so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng (hodc )
, Trinh Iinh dao Pli dugc phan 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
Buéce 5 phong xem xét cong) phong 1am viee quyét TTHC. ‘ o ’
Quan ly thuong j Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
mai
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . i i
, Ky phé duyét Tra Lanh dao S& 04 gios -,Tm;ong hop hxo 50 khong;y du‘ dlel} 'k1'¢2n ©6 van _l?e}n ph?n hkm cho t6 chure,
Budc 6 1t qua Céne Thuon 1am viee ca nhan theo Mau s6 3. Mau tur ch6i ti€p nhén giai quyet ho so.
d & & - - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S ky phé duyét va thuc hién
budc tiep theo.
Vao s0 van ban, luu - .
Buge 7 | I o so. chuyén | o p&?ﬁf 1y | 0280 Céng chirc Van phong: Cong chire phong Quan 1§ Thuong mai
két qua cho Bo & Y| lam vic & phong, L-ong chue phong y £ M
A A Thuong mai
phén mot ctra
Xéc nhan trén phan | B§ phin mot
mém; thong bao| cura S6 Cong 02 sidy
Buéc 8 | cho ca4 nhan, t6| Thuong Trung lam % e Cong chuec tai BY phan mdt ctra
chuc; thu phi, 1€ phi tam Phuc vu ;
(néu co) HCC
Tong thoi gian giai 07 ngay
quyét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd sé: 36/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.000110.000.00.00.H47) Ping ky thay ddi ddu nghi¢p vu giam dinh thwong mai
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Cac
budc

Trinh tu thue hién

B0 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thuc hién

Tham

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
chu

Budc 1

Ti€p nhén ho so

B6 phan mot
cura S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam
Phuc vu HCC

02 gio lam
viéc

* P6i véi hd so duge nop truc tiép hodac ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc Bd phan mot ctra ciia S& Cong Thuong tai
Trung tdam Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy du
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quéang Nam.

- Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi
cong chuc tiép nhan hd so huéng dan cho t6 chc, ca nhan bd sung,
hoan thién hd so mot lan, day du, chinh x4c theo Mau s6 02. Miu phiéu
yéu ciu bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu 16 1y
do theo Méu s6 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so. -
Truong hop hd so déy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhén
ho so va lap Glay Tlep nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy T1ep nhan ho so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so dugc ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong tryc
tuyén tinh Quang Nam, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh chinh xéc, day da cta hd so.

- Truong hop hod so chua day du, chua chinh x4c hoic khong thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chirc tiép nhan ho so phai
c¢6 thong bao, néu rd ndi dung, Iy do va hudng din cu thé, ddy du mot
lan d& to chirc, c4 nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chirc
nang giri thu dién tir, giri tin nhin téi nguoi dan qua Céng Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sb 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hd so day du, hop 18 thi cong chic tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 tham quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mot
ctra So Cong

1. Cong chirc tai BO phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so dién tir cua
to churc, ca nhan dén phong chuyén moén c6 tham quyén giai quyét thong
qua két noi gitra Cong Dich vu cong va HE thong thong tin mot cira dién

Budc 2 Cﬁlglger;}llls Sé(ryl :;lgn Thuong tai 02 %Ili(éyclam tur tinh Quang Nam.
phong chuy Trung tam i 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan tryc tiép trong ngay lam viéc hoac
Phuc vu HCC chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo dbi véi trudong hop tiép
nhan sau 15 gi¢ hang ngay.
Trudng (hoac
. Diéu phéi/phén phéi Pli dugc Qhan 01 ngay Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tu déng thot chuyén hd
Buéc 3 | . oA cong) phong RN £ A , A A
cong viéc S lam viéc so truc tiep cho cong chuc dugc phan cong.
Quan ly
thuong mai
Cong chire phong Quan ly thuong mai xem xét, tham tra, xu 1y ho so:
7 ‘ Phong Quan 04 i - Truong hop ho so khong du diéu kién co van ban dé nghi bo sung dé
Budc 4 | Tham dinh ho so ly thuong lam \%ié}; hoan thién h6 so, theo Mau s6 2. Mau phi€u yéu cau bo sung, hoan thién
mai ; ho so. . ‘ ’
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hié€n budce ti€p theo.
Truong (hOElC Cong chue phong chuyén moén trinh lanh dao phong xem xét két qua
C1x \ PP dugc phan T
. Trinh 1anh dao phong A . 04 gio lam giai quyet TTHC.
Budce 5 . cong) phong n
xem Xét Quin Iy viéc Chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd so truc tiép.
thuong mai
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . ]
;A A . 1 %, | Lanh dao S& N - Trudng hop hd so khong di didu kién c6 vin ban phan héi cho t6
Budc 6 Kg/éphe duy¢t Tra ket Cong 04 %lligclam chirc, ca nhan theo Mau s6 3. MAu tir chdi tiép nhan giai quyet ho so.
d Thuong i - Truong hop hoé so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thuc
hién budc ti€p theo.
Vao s6 van ban, luu | Van phong;
. trlr ho so, chuyén két | Phong Quan | 02 gio lam n s A , \ . e .
Budc 7 qué cho B phan mot | 1y Thuong viée Cong chtic Van phong; Cong chtic phong Quén ly Thuong mai
cura mai
Xéac nhdn trén phan Bq(') P hf'l P I}lot
mém; thong bao cho cua S0 Cong 02 gio lam
Buoc8 | 7 . 22, Thuong tai o Cong chuec tai BO phan mdt ctra
ca nhan, t0 chuc; thu R viéc
Trung tam

phi, 1& phi (néu co)

Phuc vu HCC
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Tong thoi gian giai
quyet TTHC

07 ngay
lam viéc






Quy trinh s6: 37/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 1.002939.000.00.00.H47 ) Thi tuc diing ky kinh doanh tai khu (diém) che bién giéi
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Cac
budc

Trinh tu thwe hién

B0 phan giai
quyét ho so

Thoi gian
thue hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Buéce 1

Tiép nhan ho so

B6 phan mot
cua S¢ Cong
Thuong tai
Trung tam Phuc
vu HCC

02 gio
lam viéc

* Po6i vai ho so duge ndp tryc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc B§ phan mot ctra ciia S& Cong Thuong tai Trung tam
Phyc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cta hd so;
quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co 8O dur liéu cua HE
thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truyc tuyén tinh Quang Nam.

- Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chirc tiép nhén ho so huéng dan cho t6 chirc, c4 nhan bo sung, hoan thién
hd so mét 1an, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chbi nhan hd so, cong chirc nhéan hd so phai néu 15 ly do
theo Mau s6 3. Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyet hd so. - Truong
hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tlep nhan ho so va
lap Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01. Mau Gidy
Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* f)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, day dii ciia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac hodc khong thude tham
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan hd so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day di mot 1an dé
t6 churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan c6
thAm quyén. Viéc thong bao dugce thyc hién thong qua chirc nang gui thu
dién tr, giri tin nhan toi nguoi dan qua Cong Dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam, theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd
SO.

- Trudng hop hd so day du, hop 1é thi cong chire tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong

Budc 2

Chuyén h6 so cho
phong chuyén mon

B§ phan mot
cua S¢ Cong

02 gio
lam viéc

1. Cong chuc tai Bo phan TN va TKQ chuyen dir lidu ho so dién tir cua t6
chtrc, c4 nhan dén phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét thong qua
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Thuong tai két ndi gitta Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
Trung tam Phuc tinh Quang Nam.
vu HCC 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan tryce tiép trong ngay lam viéc hoac
chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo déi voi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Bude 3 Biéu phéi/phén %;l;n(lll};;}él;ﬁg 01 ngay Lanh dao, phong chuyén mon chuyén hd so dién tir déng thoi chuyén hd
phoi cong viée N lam viéc so truc tiep cho cong chic dugc phan cong
phong duogc
phan cong)
Cong chirc phong Quan ly thuong mai xem xét, tham tra, xur 1y h§ sor
\ . 1y . - Trwong hop ho so khong du diéu kién c6 van ban dé nghi b sung dé
Bué6c 4 | Tham dinh ho so Phong Quan .ly 94 neay hoan thigén I(?g so, theo Mﬁ% s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sfng, hoan t%ién
thuong mai lam viéc 1 so.
- Trudng hop ho so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong
’ Trinh Iinh dao Quén ly ‘Ehuonrg 04 gic C()nfg chtrc phong chuyén mon trinh ldnh dao phong xem xét két qua giai
Buoe 5 phong xem xét mai (hodc pho lam viéc quyét TTHC, . ) . 21 .4
phong duoc i Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc tiép.
phén cong)
Lanh dao S¢ ky phé duyét:
|Kypheduyet Trd | LanhdaoSs | 04 gio - Truomg hop ho so khong di dieu kign c6 van bin phan hoi cho t6 chic,
Buédce 6 két qua Cong Thuong | lam viéc ca nhan theo Mau s6 3. Mgu tur choi tiép nhan giai quyét ho so. ‘
: - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
budrc tiép theo.
Vao s van ban, luu < \
. trit hd so, chuyén \{an phO{lg; , 02 gio R s A . \ T .
Budce 7 k&t qua cho Bo Phong Quan .ly Jam viéc Cong chire Van phong; Cong chirc phong Quan ly Thuong mai
A A Thuong mai
phén mot ctra
Xéc nhan trén phan | BO phan mot
mém; thong bao | ctra S¢ Cong 02 oid
Bu6c 8 | cho ca4 nhan, t0 Thuong tai lam % ac Cong chtre tai B phan mot ctra
chure; thu phi, 1¢ phi | Trung tam Phuc :
(néu co) vu HCC
Tong thoi gian giai 07 ngay
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|  quyét TTHC | | 1am viée |
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Quy trinh ndi bd sé: 38a/SCT/CapTinh

(Ma TTHC: 2.001640.000.00.00.H47 ) Cép gidy phép cho cac hoat ddng: (i) Xdy dwng cong trinh mdi; (ii) Lap bén, bi tgp két nguyén li¢u,
nhién ligu, vt li¢u, vdt tw, phwong tién; (iii) Khoan, dao khao sat dia chit; thim do, khai thac khoang san, vat liéu xdy dung, khai thac
nuée dudi dat; ;(iv) X4y dung cong trinh ngam trong pham vi bao v¢ dap, hé chira thiy dién

Tham
Cac . ‘A B0 phan gidi | Thoi gian | quyén Aoz . Ghi
budic Trinh tu thuc hi¢én quyét hd so thwe hién chp Mo ta quy trinh chi
trén

* Poi v6i ho so duge nop truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc B6 phan mot ctra cua S¢ Cong Thuong tai Trung tam
Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xAc, dﬁy du cua hd so;
quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co so dir liéu cua Hé
théng thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam.
- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chure tiép nhan hd so huéng dan cho td churc, ca nhan bd sung, hoan thién
hd so mot 1an, dﬁy du, chinh x4ac theo Mau s 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so, céng chirc nhan hd so phai néu 15 1y do
theo Mau s6 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.
B¢ phan mét - Truong hop ho so diy di, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
cua S¢ Cong hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s O1.
Tiép nhan hd so Thuong tai Mau Gidy Tiép nhdn hd so va hen tra két qua.
Trung tam Phuc * Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
vu HCC tuyén tinh Quang Nam, cong chuc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, ddy du caa hd so.
- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xéac hoac khong thudce thdm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chirc tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy du mot 1an dé
to chic, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc giri diing dén co quan ¢
thAm quyén. Viéc thong bdo dugce thuc hién théng qua chirc nang guri thu
dién tir, giri tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong tryc tuyén tinh
Quang Nam, theo Mau s6 02. MAu phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd
SO.
- Trudng hop hd so day du, hop 18 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau sd 01) va chuyén cho

Buéc 01 gio lam

viéc
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phong chuyén mén c6 tham quyén giai quyet theo phan cong

Bo phan mot

1. Cong chtrc tai B phan TN va TKQ chuyen dir licu hé so dién tir cua t6
chtrc, ca nhan dén phong chuyén mén c6 the}m quyén giai quyét thong qua

.| Chuyén ho so cho cua SO Cong 1 két néi giita Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
Budc \ A . 02 gio lam
) phong chuyén Thuong tai vide tinh Quang Nam.
mon Trung tdm Phuc i 2. Chuyen ngay h6 so tiép nhan tryc tiép trong ngay lam viéc hoac
vu HCC chuyén vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo d6i véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Truong phong
Budc Diéu phbi/phan h%lrllan(g Iv\Ianlglr 02 gio lam Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viéc ; g 0ac pho viéc so truc ti€p cho cong chirc dugc phan cong.
phong dugc
phén cong)
Cong chirc phong chuyén mén xem xét, tham tra, xtr 1y ho so:
. \ . 1 23 ngay - Truong hop ho so khong du dicu ki¢n, trong thoi han 03 ngay lam viéc,
BIZOC Tham dinh hd so PIII\?;]g ?uan ly va 01 gio Kké tir ngay nhin hd so, ¢6 van ban dé nghi bod sung dé hoan thién ho so,
EMONE 1 1am viee theo Mau s6 2. MAu phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so.
- Truong hop hd so du didu kién thyc hién budc tiép theo.
Truéng phong
Buéc | Trinh lanh dao Quan ly Ijléng | 04 gio 1am Céng chirc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai
5 phong xem xét lugng (hodc ph6 viéc quyet ;FTH;C' Ao aA . 2 1A "
phong dugc i Chuyén ho so dién tur dong thoi chuyén ho so tryuc tiep.
phén cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . . i
. ;1A A , s - Truong hop ho so khong da diéu kién c6 van ban phan hoi cho t6 chire,
B%OC E;y ph? duyet Tra Lanh dao S¢ 04 819 lam c4 nhan theo MAu s6 3. MAu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.
ctqua viee ~ Trudng hop hd so dii diéu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thuc hién
bude tiép theo.
Vao sb van ban,
Buée luu trir h(A), SO, Vian phong; 01 gior lam
7 chuyén két qua Phong Quan ly vide Cong chtrc Van phong; Cong chirc phong Quan Iy Nang luong.
cho Bd phan mot Nang luong i
cua
. Xac nhan trén Bd phan mot 1
Budc Aoooa o Y A 01 gio lam A YA LA AL
3 phan mém két qua | ctra S& Cong vide Cong chuec tai B phan mdt ctira

da co tai B§ phan

Thuong tai
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mot cua; thong
bao cho céd nhan,
t6 chirc dén nhén
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

Trung tdm Phuc
vu HCC

cO)
Tong thoi gian 25 ngay
giai quyét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 38b/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001640.000.00.00.H47) Cép gidy phép cho hoat dong xd nwéc thdi vao pham vi bao vé dip, hd chira thiy dién
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai quyét
ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bd phan mot cira
S¢ Cong Thuong
tai Trung tam
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
Budc 2 A Phong Quan ly %8 neay . :r ruons th ho 50 khkong dl% d1veu lflcn,ktrong‘ th;(n han 0;3 neay I?Am
4 Tham dinh ho so Néne luon va 01 gio viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong lam viéc ho so, theo Mau so 2. Mé}l phi€u yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 30 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd sb: 38¢/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001640.000.00.00.H47 ) Cép gidy phép cho hoat dong trong cdy ldu ndm trong pham vi bao vé dap, ho chira thiy dién
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai quyét
ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bd phan mot cira
S¢ Cong Thuong
tai Trung tam
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc BO phdn mot cira cua S¢ Cong Thuong tai
Trung tam Phuc vu HCC tinh xem xet, kiém tra tinh chinh xac, day du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dir
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
Budc 2 A Phong Quan ly 98 neay . :r ruons th ho 50 khkong dl% d1veu lflcn,ktrong‘ th;(n han 0;3 neay I?Am
4 Tham dinh ho so Néne luon va 01 gio viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong lam viéc ho so, theo Mau so 2. Mé}l phi€u yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 10 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc
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Quy trinh ndi bd s6: 38d/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001640.000.00.00.H47 ) Cap glay phép cho cac hoat ddng: (i) du lich, thé thao, nghién ciru khoa hoc, kinh doanh, dich vu; (ii) Nuéi
trong thity sin; (iii) Né min va cdc hoat dpng gdy né khdc trong pham vi bao vé dap, ho chira thity dién

< Thim
Cac . .~ |BO phan giai quyet| Thoi gian A Ao . Ghi
bude Trinh tu thuc hién hé so thue hién cg;)‘f::gn Mo ta quy trinh chii

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phuc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.
- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dian cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so phai néu rd ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.
B¢ phan mét ctra - Trudng hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
Budc I A 1A S¢ Cong Thuong | 01 gio hd so va lap Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01.

Tiep nhan ho so . ~ N X ek g ) ;

tai Trung tdm lam viéc Mau Gidy Ti€p nhén ho so va hen tra két qua.

Phuc vu HCC * D01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.
- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chic tiép nhan ho so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, ly do va huong dan cu thé, day du mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
ning gt thu dién tir, giri tin nhin toi ngudi dan qua Coéng Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.
- Trudng hop hd so diy du, hop 18 thi cong chuc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (MAu s6 01) va chuyén cho
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phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.

B6 phan mot cura

1. Cong chuec tai B phan TN va TKQ chuyén dit liéu ho so dién tir cua
to chtrc, cd nhan dén phong chuyén mon c6 tham quyén giai quyet thong

Bude C}Illc})lgerél?li) sé(rJ’1 cho S& Cong Thuong | 02 gic glrletlnlfﬁt (311(1)211 fu?aii)ng Dich vu cong va H¢ thong thong tin mdt cua dién
2 P A g chuy tai Trung tdm lam viéc g
mon 2. Chuyen ngay h6 so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay 1am viéc tiép theo ddi v6i truomg hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Truong phong
Bué6c | Biéu phdi/phan Quan Iy Iv\Iang’ 02 gio Lanh dao phong chuyén mén chuyén hd so dién tir dong thoi chuyén hd
. . luong (hoac pho . X
3 phoi cong viéc : ; A lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang luong xem xet, tham tra, xur 1y ho so:
Bude . . Phong Quén 1y 1‘3 ngay - .Truorqlg hop ho so khong du diéu kién, ‘trong. thoi han 03 ngay l'flAm
4 Tham dinh ho so Ning lrong va 01 gio viée, ké tir ngay nhan ho so, co van ban d¢ nghi b6 sung dé hoan thién
; lam viéc hd so, theo Mau sb 2. Miu phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so.
- Truong hop hd so du didu kién thyc hién budc tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao | l?oian(ﬁfoian}glé 04 gid Cli)négt %‘I}Il'rli ghong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 phong xem xét IhE A10ac ph lam viéc Y w X 1A - &
phong dugc phan Chuyén ho so dién tur dong thoi chuyén ho so tryuc ti€p.
cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . ‘ 7
. ;1A A , .\ - Truong hop ho so khong du diéu kién c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
Blgoc Eé}‘; pﬂz duyét Tra Lanh dao S¢ 1;; %ligc ca nhan theo M.:?lu s0 3. Mﬁu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.
d i - Truong hop ho so du di€u kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyuc hién
i budc tiep theo.
Vao sO van ban,
« | Tuu trit ho so, Van phong; oy
Budce 2% 01 gio
7 chuyén két qua Phong Quan ly 1am viee Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan ly Nang luong.
cho B¢ phan mét Nang lugng ;
cua
Buéce Xac nhan trén | B phdn mét cua 01 eidy
3 phan mém két qua | S& Cong Thuong lam % oc Cong chtrc tai B6 phan mot ctra

da co tai B§ phan

tai Trung tam
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mot cua; thong
bao cho céd nhan,
t6 chirc dén nhén
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

Phuc vu HCC

cO)
Tong thoi gian 15 ngay
gidi quyet TTHC lam viéc
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Quy trinh ndi bd so: 38d/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001640.000.00.00.H47) Cip gidy phép cho cac hoat dongciia phwong tién thity ni dia, phwong tién co gidi, triv xe mé té, xe gin mdy,
hwong tién thiuy ngi dia tho so trong pham vi bao vé dap, ho chira thiay dién

Thim

Cic . .. _|B0 phan gidi quyét| Thoi gian X ~ . Ghi
buée Trinh ty thwe hién hé so thue hién cg;);f-le}n Mo ta quy trinh chi

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan

Bo phan mot ctra A R A ek A 1A . L 1A \ Xz
> P : ho so va 1ap Giay Ti€p nhan ho so va hen tra két qua theo Mau so 01.

Buoc Tiép nhan ho so 50 Cong Thlf(mg 0 ! 819 Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.
1 tai Trung tdm lam viéc %
Phuc vu HCC £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc

tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.






127

B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
Budc 2 A Phong Quan ly QS neay . :r ruons th ho 50 khkong dl% d1veu lflcn,ktrong‘ th;(n han 0;3 neay I?Am
4 Tham dinh ho so Néne luon va 01 gio viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong lam viéc ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 07 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc
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Quy trinh ndi bd so: 39/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001607.000.00.00.H47) Cép lai gidy phép cho cac hoat dong trong pham vi bao v¢ dép, ho chira thity dién trén dia banthudc thim
quyen cap phép ciia Uy ban nhin dan cap tinh (trir dip, ho chira thiy dién quy dinh tai diém a khodn 3 Di¢u 22 Nghi dinh so 114/2018/ND-CP)

< Tham
Cac . .. [BO phén gidi quyét| Thoi gian A Ao . Ghi
buée Trinh ty thwe hién hé so thue hién cg;);f-le}n Mo ta quy trinh chi

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s6 3. Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan

Bo phan mot ctra A R A ek A 1A . L 1A \ Xz
> P : ho so va 1ap Giay Ti€p nhan ho so va hen tra két qua theo Mau so 01.

Buoc Tiép nhan ho so 50 Cong Thlf(mg 0 ! 819 Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.
1 tai Trung tam lam viéc «
Phuc vu HCC £)01 voi hod so duoc ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc

tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 01 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NI tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 01 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
. \ I . - Truong hop ho so khong du diéu kién, trong thoi han 03 ngay lam
BIZOC Tham dinh ho so Plll\?;lg ?&132 ly g?nn\%i@}; viée, ké tur ngdy nhén h(i) 80, ¢ van ban dcf: nghi bd sung dé hoan thién
g luong ¥ ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 01 gics ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& la‘?ri %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC






131

bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1€ phi (néu
c0)

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

03 ngay
lam viéc






Quy trinh ndi bd s6: 40a/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001587.000.00.00.H47 ) Cép gia han, diéu chinh gidy phép cho cac hoat ddng: (i) Xdy dung céng trinh méi; (i) Lip bén, bii tip két
nguyén liéu, nhién liéu, vit liéu, vt tw, phwong tién; (iii) Khoan, dao khdo sdt dia chét; tham do, khai thic khodng sin, vit ligu xdy dung, khai théc
nwéc dwéi dit; (iv) Xda nwéc thii vao cong trinh thity dién, triv xd nwéc thdi voi quy mé nhé va khéng chiva chét doc hai, chit phong xa; (v) Xdy dung
céng trinh ngam trong pham vi bao vé dap, hd chira thiy dién
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai quyét
ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B§ phan mot cua
S¢ Cong Thuong
tai Trung tdm
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc BO phdn mot cira cua S¢ Cong Thuong tai
Trung tam Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, déy du
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co so dir
liéu cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhin bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cAu bd sung, hoan thi¢n hd so.

- Truong hop tir chdi nhan ho so, cong chirc nhan hd so phai néu 1 1y
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Truong hop hd so déy du, chinh xac theo quy dinh cong chuc tiép nhén
hd so va lap Glay Tlep nhan hd so va hen tra két qua theo Mau sb 01.

Mau Gidy Tlep nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh x4c, day dii ciia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rd ndi dung, Iy do va huong dan cy thé, diy di mot lan
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duogc thuc hién thong qua chirc
nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau sb 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Trudng hop hd so day du, hop 18 thi cong chire tiép nhan ho so va 1ap
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Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyet theo phan cong

B6 phan mot cira

1. Cong chuce tai Bo phan TN va TKQ chuyeq dir liu ho so dién tu cua
t0 chure, cd nhan dén phong chuyén moén c6 tham quyén gidi quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién
phong chuyén . A N tur tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan true tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i véi trudng hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfgian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Ing (hoac P lam viéc so truc ti€p cho cong chirc dugce phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chure phong Quan Iy Nang lugng xem xet, thdm tra, xu ly ho so:
Bude . . Phong Quén Iy 1‘3 ngaX - ATruo;ng‘ h(_)p‘ ho s? kliong dL} dlveu k71¢n,ktrong' th;(n han 0;3 ngay lgAm
4 Tham dinh ho so Nine luon va 01 gio viéc, ké tir ngay nhén ho so, co van ban dé nghi bo sung d€ hoan thién
g 1uong lam viéc h6 s0, theo Mau s6 2. Mau phi€u yéu cau b6 sung, hoan thién ho so.
- Truong hop ho so du diéu kién thuc hién budce ti€p theo.
Trudng phong )
Budc | Trinh lanh dao Quan ly Iv\Iang’ 04 gic Conég chtc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét lugng (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. 3 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thoi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét:
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho t6 chire,
B%OC 1I<<é}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& lé(,)Ifl %ligc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao s6 van ban,
Buéce luru trir ho so, Véan phong; 01 sid
chuyén két qua Phong Quan ly oL 80 Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan ly Nang luong.
7 N A A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugong
cua
Budc | Xac nhan trén | B0 phan mdt cua 01 gio N A a L
8 phan mém két qua | S& Cong Thuong | lam viée Cong chirc tai Bo phan mot cira
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da c6 tai Bo phan
mot cua; thong
bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

tai Trung tdm
Phuc vu HCC

c0)
Tong thoi gian 15 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 40b/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001587.000.00.00.H47) Cép gia han, diéu chinh gidy phép cho cac hoat dong: (i) Trong cdy ldu nam; (i) Hoat dpng ciia phuwong
tién thuy noi dia, phwong tién co gioi trong pham vi bao vé dap, ho chira thiuy dién
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai quyét
ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bd phan mot cira
S¢ Cong Thuong
tai Trung tam
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
. . I 03 ngay - Truong hgp ho so khong du diéu kién, trong thoi han 03 ngay lam
BIZOC Tham dinh ho so Plll\?;lg ?&132 ly va 05 gio viée, ké tur ngdy nhén h(i) 80, ¢ van ban dé nghi bd sung dé hoan thi¢n
g luong lam viéc ho so, theo Mau so 2. Mé}l phi€u yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 02 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& la‘?ri %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 05 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd sb: 40¢/SCT/CapTinh

(Ma TTHC: 2.001587.000.00.00.H47) Cip gia han, diéu chinh gidy phép cho cac hoat dong: (i) Du lich, thé thao, nghién ciru khoa hoc, kinh

doanh, dich vu; (ii) Nudi trong thiiy sin; (iii) N6 min va cdc hoat dong
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dy né khdc trong pham vi bao vé dip, ho chira thity dién

Tham
quyén
cap trén

Cac
budc

Bo phan giii quyét| Thoi gian

Trinh ty thwe hién hd so thwe hién

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Bo phan mot ctra
S¢ Cong Thuong
tai Trung tam
Phuc vu HCC

Budce 01 gio

Ti€p nhan ho so NI
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s6 3. Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
\ Cong churc phong Quan ly Nang luong xem xét, tham tra, xu Iy ho so:
08 ngay X 2 A S SR N v 1
. \ I \ - Truong hgp ho so khong du diéu kién, trong thoi han 03 ngay lam
Budc X 4. A Phong Quan ly va 0l A 1R oy A 1A s 1a aA . 1A 21 S A
4 Tham dinh ho so Néne luon 5 lam viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong & vide ho so, theo Mau s6 2. Mau phiéu yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
i - Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 10 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 41/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001322.000.00.00.H47) Tham dinh, phé duyét quy trinh vin hanh hd chira thiy dién thudc thim quyén phé duyét ciia Uy ban
nhéin dan cap tinh
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai quyét
ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bd phan mot cira
S¢ Cong Thuong
tai Trung tam
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
Budc 2 A Phong Quan ly %8 neay . :r ruons th ho 50 khkong dl% d1veu lflcn,ktrong‘ th;(n han 0;3 neay I?Am
4 Tham dinh ho so Néne luon va 01 gio viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong lam viéc ho so, theo Mau so 2. Mé}l phi€u yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 30 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 42/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001292.000.00.00.H47) Piéu chinhquy trinh van hanh hd chira thiy dién thudc thim quyén phé duyét ciia Uy ban nhan din cap

tinh
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai quyét
ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bd phan mot cira
S¢ Cong Thuong
tai Trung tam
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
Budc 2 A Phong Quan ly %8 neay . :r ruons th ho 50 khkong dl% d1veu lflcn,ktrong‘ th;(n han 0;3 neay I?Am
4 Tham dinh ho so Néne luon va 01 gio viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong lam viéc ho so, theo Mau so 2. Mé}l phi€u yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 30 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc
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Quy trinh ndi bd s6: 43/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001313.000.00.00.H47) Tham dinh, phé duyét phwong an @ng phé thién tai cho cong trinh ving ha du dap thiy dién thudc thim
quyén phé duyét cia Uy ban nhan dan cap tinh

< Tham
Cac . .. [BO phén gidi quyét| Thoi gian A Ao . Ghi
buée Trinh ty thwe hién hé so thue hién cg;);f-le}n Mo ta quy trinh chi

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan

Bo phan mot ctra A R A ek A 1A . L 1A \ Xz
> P : ho so va 1ap Giay Ti€p nhan ho so va hen tra két qua theo Mau so 01.

Buoc Tiép nhan ho so 50 Cong Thlf(mg 0 ! 819 Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.
1 tai Trung tdm lam viéc %
Phuc vu HCC £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc

tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
Budc 2 A Phong Quan ly 1‘8 neay . :r ruons th ho 50 khkong dl% d1veu lflcn,ktrong‘ th;(n han 0;3 neay I?Am
4 Tham dinh ho so Néne luon va 01 gio viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong lam viéc ho so, theo Mau so 2. Mé}l phi€u yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC
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bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 20 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 44/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001300.000.00.00.H47) Tham dinh, phé duyét phwong an ing phé véi tinh hudng khiancip hé chira thiy dién thudc thim quyén
phé duyét cia Uy ban nhian dan cap tinh
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Cac
budc

Trinh ty thuc hién

B¢ phan giai quyét
ho so

Thoi gian
thuwe hién

Tham
quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi
cha

Budc

Ti€p nhan ho so

Bd phan mot cira
S¢ Cong Thuong
tai Trung tam
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duoc ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot cira cua S& Cong Thuong tai
Trung tam Phyc vy HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ctia hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cdp nhat vao co so dit
lidu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, thi céng
chire tiép nhan hd so hudng dan cho td chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, ddy du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so.

- Truong hop tur chdi nhan ho so, cong chirc nhan ho so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Méu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so diy du, chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan
ho so va 1ap Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Mau Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua.

* £)01 v6i hd so duge ndp truc tuyen thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, dy du cia ho so.

- Truong hop ho so chua day du, chwa chinh xac hodc khong thudce thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, thi céng chirc tiép nhan hd so phai co
thong bao, néu rdé nodi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an
dé t6 chuc, ca nhan bd sung diy du, chinh xac hodc giri ding dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi nguoi dan qua Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh Quang Nam, theo MAu sb 02. Méu phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so day du, hop 16 thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.
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B6 phan mét cira

1. Cong chirc tai Bo phan TN va TKQ chuyén dir liéu ho so dién tir ciia
to chirc, ca nhan dén phong chuyén mon c¢6 tham quyén giai quyét thong

Bude Ch}lyen ho S0 cho S& Cong Thuong | 02 gic qua két noi gitta Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n
phong chuyén . ~ NN tu tinh Quang Nam.
2 N tai Trung tam lam viéc
mon 2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
Phuc vu HCC
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Trudng phong
Budc Biéu phdi/phan lfoian(goianﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mén chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén hd
3 phoi cong viée Yns (10ac ph lam viéc so truc tiép cho cong chic duge phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chirc phong Quan ly Nang lugng xem xét, tham tra, xur 1y ho so:
Budc 2 A Phong Quan ly 1‘8 neay . :r ruons th ho 50 khkong dl% d1veu lflcn,ktrong‘ th;(n han 0;3 neay I?Am
4 Tham dinh ho so Néne luon va 01 gio viée, ke tir ngay nhan ho so, ¢6 van ban dé nghi bo sung dé hoan thién
g luong lam viéc ho so, theo Mau so 2. Mé}l phi€u yéu cau bo sung,’hoén thién ho so.
- Truong hop ho so du dicu kién thuc hién budce tiép theo.
Trudng phong )
Buéc | Trinh lanh dao Quan 1y Iv\Iang’ 04 gic ConAg chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 hong xem xét luong (hodc ph6 lam viéc quyét TTHC. ) 212 :
phong phong dugc phan : Chuyén hd so dién tir ddng thdi chuyén hd so truc tiép.
cong
Lanh dao So ky phé duyét: i
, A A o " - Truong hop ho so khong du didu kién c6 vin ban phan hdi cho to chire,
B%OC llfé}; pﬁz duyét Tra Lanh dao S& 1;)::1 %li(gc ¢4 nhan theo Mau s6 3. Méu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
q : - Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao S¢ ky phé duyét va thyc hién
budc tiep theo.
Vao so Vg“ln ban,
Buéce luu trir ho so, Véan phong; 01 eid
chuyén két qua Phong Quan ly N Cong chire Van phong; Cong chire phong Quan ly Nang luong.
7 N AL A - lam viéc
cho B phan mot Nang lugng
cua
Xac qhan trén | B0 phan m{t cua
Budc | phan mém két qua | S Cong Thuong | 01 gioy o A A Al
8 da co tai B6 phan tai Trung tam lam viéc Cong chirc tai B9 phan mot cira
mot cua; thong Phuc vu HCC






152

bao cho ca nhan,
td chirc dén nhan
tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu

c0)
Tong thoi gian 20 ngay
gidi quyeét TTHC lam viéc






Quy trinh ndi bd so: 45/SCT/CapTinh
(Ma TTHC: 2.001384.000.00.00.H47 ) Phé duyét phwong 4n cim mdc chi giéi xac dinh pham vi bio vé dap thiy dién

153

Cac
budc

Trinh tu thue hién

Bo phin giai quyét
ho so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M0 ta quy trinh

Ghi
cha

Bude

Tiép nhan ho so

B§ phan mot cua
S¢ Cong Thuong
tai Trung tdm
Phuc vu HCC

01 gio
lam viéc

* P6i voi hd so duge ndp truc tiép hodc ndp théong qua dich vy buu
chinh cong ich, cong chirc B phdn mot ctra cua S& Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vu HCC tinh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy dua
cta hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mot cura dién tir dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, thi cong
chte tiép nhan hd so hudng dan cho to chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so mot lan, day du, chinh xac theo Mau sé 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tur chéi nhan hd so, cong chirc nhén hd so phai néu 1o ly
do theo MAu s 3. Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop hd so day di, chinh xéc theo quy dinh cong chie tiép nhan
hd so va 1ap Gidy Tiép nhan hod so va hen tra két qua theo Mau s6 01.
Miau Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Déi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Nam, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, ddy du caa hd so.

- Truong hop ho so chua ddy du, chua chinh xéac hodc khong thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, thi cong chuc tiép nhan ho so phai co
thong béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day di mot lan
dé to churc, ca nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co
quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua chic
nang gui thu dién tur, gui tin nhan t6i nguoi dan qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hé so day du, hop 1¢ thi cong chirc tiép nhan hd so va lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho
phong chuyén mén c6 thdm quyén gidi quyet theo phan cong

Budc

Chuyén hd so cho

Bd phan mot cira

02 giov

1. Cong chuc tai B phan TN va TKQ chuyen dit 1iéu ho so dién tir cua






154

2 phong chuyén S¢ Cong Thuong | lam viéc t6 chire, ca nhan dén phong chuyén moén cé thélm quyén giai quyét thong
mon tai Trung tam qua két noi gitra Cong Dich vu cong va HE thong thong tin mot cura dién
Phuc vu HCC tur tinh Quang Nam.
2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo d6i v6i trudong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.
Truong phong
Budce Diéu phéi/phan llgyian(go{i\lcanﬁé 02 gio Léanh dao phong chuyén mon chuyén ho so dién tir ddng thoi chuyén ho
3 phoi cong viéc ong Lhoac ph lam viéc so truc tiép cho cong chirc dugc phan cong.
phong dugc phan
cong)
Cong chire phong Quan ly Nang luong xem xét, tham tra, xtr 1y ho so:
. \ . s 23 ngay - Trudong hop hd so khong dii diéu kién, trong thoi han 03 ngay lam
BIZOC Tham dinh hd so Plll\?;]g ?1;1;;1 Ly va 01 gio viée, ké tir ngdy nhén hd so, ¢6 vin ban dé nghi bd sung dé hoan thién
g luong lam viéc hd so, theo Mau sb 2. Miu phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so.
- Trudng hop hd so du diéu kién thuc hién bude tiép theo.
Trudng phong )
Bude | Trinh linh dao Quan ly Iv\Iang ’ 04 gid Cong chtrc phong chuyén mon trinh 1anh dao phong xem xét két qua giai
5 phong xem xét lugng (hodc pho lam viéc quyét TTHC, . 5 . e X
phong dugc phan i Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so tryuc ti€p.
cong
Lanh dao S¢ ky phé duyét: . ‘ 7
. ;1A o \ . - Truong hop ho so khong du diéu kién c6 van ban phan hoi cho t6 chuec,
Blgoc Eé}‘; pﬂz duyét Tra Lanh dao S¢ le‘?rfl %li(éyc ca nhan theo Méu s0 3. Méu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.
d i - Truong hop ho so du di€u kién: Lanh dao S¢ ky phe duyét va thyuc hién
budc tiep theo.
Vao so V?n ban,
| luu trlr ho so, Van phong; .
Budce 2% 01 gio
7 chuyén két qua Phong Quan ly 1am viee Cong chuc Van phong; Cong chirc phong Quan ly Nang luong.
cho B9 phan mét Naéng lugng ;
cua
Xé4c nhan trén A A Al
N A £ . | B0 phan mot cua
Buge | Phan mem ket qua | g oo Thyong | 01 gio
da c6 tai Bo phan -ong A & \ g.A Cong chuec tai BO phan mét cira
8 mot cira:  thon tal Trung tam lam viéc
’ ’ & Phuc vu HCC

bao cho ca nhan,
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t6 chirc dén nhéin
tra két qua va thu
phi, 1€ phi (néu

c0)
Tong thoi gian 25 ngay
gidi quyet TTHC lam viéc
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II. Thii tuc hanh chinh cip huyén (Ap dung chung tai cic huyén, thi xa, thanh pho)

Quy trinh ndi b s6 01/SCT/Caphuyen

(Ma TTHC: 2.000599.000.00.00.H47) Tham dinh, phé duyét phwong 4n ng phé thién tai cho cong trinh viing ha du dap thiy
dién thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan din cap huyén

Cic Bo phén gidi quyét | 1O Thim Ghi
Trinh tu thuc hién » phan slatquy gian quyen cap M0o ta quy trinh chi

buéc o : ho so ‘A R
thuc hién trén

* P6i véi hd so duge nop truc tiép hodc ndp thong
qua dich vu buu chinh céng ich, cong chic Bo phan
mot ctra ciia Phong Kinh té hodc Phong Kinh té Ha
tang tai Trung tdm HCC huyén, thi, thanh phd xem
xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cta hd so; quét
(scan) va luu trit hd so dién tir, cip nhit vao co s¢ dir
liéu cua Hé théng thong tin mdt cua di¢n tir dich vu
cong truc tuyén tinh Quang Nam.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xéc theo
quy dinh, thi cong chirc tiép nhan ho so hudng dan
cho t6 chuc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so mot
lan, day du, chinh xac theo Mau s6 02. Mau phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hd so.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan ho
so phai néu 13 1y do theo Mau s 3. Mau phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét hd so.

- Truong hop ho so déy du, chinh xac theo quy dinh
cong chirc tiép nhan ho so va lap Gidy T1ep nhan hd
so va hen tra két qua theo Mau s6 01. Mau Giay Tiép
nhéan hd so va hen tra két qua.

* Pbi v6i ho so dugce nop truc tuyén thong qua cong
dich vy cong truc tuyén tinh Quang Nam, cong chtic
tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day
du cta ho so.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xéc

B6 phan mot ctra

Buéde | .« A 1A % A
Tiép nhan ho so cap huyén

02 gio
lam viéc
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hoidc khong thudc thim quyén giai quyét theo quy
dinh, thi cong chirc tiép nhan hd so phai co thong
bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day
du mot 1an dé t6 chirc, ca nhan bd sung day du, chinh
xéac hodc guri dung dén co quan c6 thAm quyén. Viéc
thong bao dugc thyc hién thong qua chic nang gui
thu dién t, giri tin nhin t6i ngudi dan qua Cong
Dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam, theo Mau
s6 02. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so.
- Trudng hop hd so ddy du, hop 16 thi cong chirc tiép
nhan ho so va lap Gidy Tiép nhan ho so va hen tra
két qua(Mau s6 01) va chuyen cho phong chuyén
mon c6 thim quyén giai quyét theo phan cong.

1. Cong chirc tai B§ phan TN va TKQ chuyén dir liéu
ho so dién tir cua to chire, c4 nhan dén phong chuyén
moén c6 tham quyén giai quyét thong qua két ndi giira
Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira

Budc | Chuyén hd so cho B6 phén mot cira 02 gioy
2 hong chuyén mon cap huyén lam viéc dién tir tinh Quang Nam.
phong chuy puye : 2. Chuyén ngay ho so tiép nhén tryc tiép trong ngay
1am viéc hodc chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép
theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio hang
ngay.
Truong phong: Kinh ~ . o n 2 1A A
Budc | Biéu phoi/phan phoi te hodc Kinh té Ha 01 ngay L:fmh da_}(? P hon}g ctiuyen moqichuyen Aho 59 ’dlcn t
o A A < Lo dong thoi chuyén ho so truc tiép cho cong chic dugce
3 cong vi¢e tang hoac PTP dugc | lam viéc Al A
A A phén cong.
phén cong
Cong chirc Phong Kinh t€ hodc cong chire Phong
Kinh t€ ha tang xem xét, tham tra, xt ly ho so:
Bude o . Phong Kinh té hodc 14 ngiy —ATruo.'ng; hop ho so lfhongAdu gileu kién c6 van ban
Tham dinh ho so \ 1A X . . deé nghi bo sung d€ hoan thién ho so, theo Mau s6 02.
4 Phong Kinh té ha tang | 1am viéc

Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
- Truong hop ho so du diéu kién thyc hién budce tiep
theo.
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Cong chuc phong chuyén moén trinh lanh dao phong
xem x¢€t va ky trinh 1anh dao UBND huyén.

- Trudng hop hd so khong du diéu kién c6 van ban
phan héi cho to chirc, ca nhan theo Mau s6 3. Mau tir

. | Trinh  lanh  dao | Truéng phong Kinh té \ L A A o L, 1A
Budce hone xem xét hodic Phone Kinh t& 02 ngay choi ti€p nhan giai quyet ho so.
5 phong " ha téﬁl lam viéc - Truong hop ho so du dicu kién: Lanh dao Phong ky
A tang nhdy (doi voi truong hop UBND cap huyén ban hanh
danh myc ho so trinh tryc ti€p lanh dao UBND cap
huyén) hoac c6 van ban dé nghi UBND cép huyén
phé duyét va thuc hién budc ti€p theo.
Trinh 1anh dao UBND cap huy¢n xem xét két qua
: - VP giai quyét TTHC:
. Trinh  lanh . dao Truong phong Kinh té . HDPND&U | - Truong hop ho so khong du di€u kién c¢6 van ban
Budc | UBND xem xét o N 1K 02 ngay s 1A 2 A Xz
6 Ky phe duyét Tra hoac Phoqg Kinh té 1am viee 'BND phan hoi cho t6 C‘hlIC, ca nl}gln theo mau so 3.
1t qua : ha tang i cap huyén |- Truong hop ho so du diéu kién: Lanh dao UBND
d cap huyén ky phé duyét va thuc hién budc tiép theo.
Vao s6 van ban, luu X1 A N
Budc | trit ho so, chuyén két | Phong Kinh té hoic 02 gid VF }{DNQ&UBND chuKy °n fra 7ket qua C}\IO bo phang
, A A \ ok A N mot cura, dong thoi chuyén 01 ban cho phong Kinh té
7 qua cho B0 phan Phong Kinh té ha tang | lam viéc - \ A X
Ar o hodc Phong Kinh té ha tang luu
mot cua
Xac nhan trén phan
mém két qua da co
tai B0 phan mot cua; ’
Budc | thong bao cho ca| B phan mdt ctra cap 02 gio Cong chtrc tai B§ phan TN va TKQ tai TTHCC cap
8 nhan, to ghlﬁ:c dén huyén lam viéc huyén
nhén tra két qua va
thu phi, 1€ phi (néu
c0)
Tong thoi gian 20 ngay

giai quyét TTHC

lam viéc






159





Quy trinh ndi b s6 02/SCT/Caphuyen
(Ma TTHC: 1.00473.000.00.00.H47) Thim dinh,phé duyét phwong an ng phé véi tinh hudng khén cip hd chira thiy dién
thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cAp huyén
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Cac
buwdc

Trinh tyu thyc hién

B0 phén giai quyét
hd so

Thoi
gian
thuc hién

Thim

quyeén
cap trén

M6 ta quy trinh

Ghi
chu

Budc

Tiép nhan ho so

B6 phan mdt ctra cép
huyén

02 gid
lam viéc

* Pbi v6i hd so duge ndp tryc tiép hodc ndp thong qua
dich vu buu chinh cong ich, cong chirc B phan mot
ctra cia Phong Kinh té hodc Phong Kinh té Ha tang tai
Trung tdim HCC huyén, thi, thanh phé xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du caa ho so; quét (scan) va luu trix
ho so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir liéu cua Hé théng
thong tin mot ctra dién tr dich vu cong truc tuyén tinh
Quéang Nam.

- Truong hop ho so chua déy du, chua chinh xac theo
quy dinh, thi cong churc tiép nhan hod so huéng din cho
t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan thién ho6 so mot lan day
du, chinh xac theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bod
sung, hoan thién hd so.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc nhan hd so
phai néu 15 1y do theo MAu s6 3. Mau phiéu tir chi tiép
nhan giai quyét ho so.

- Truong hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh
cong chuc tlep nhan hd so va lap Glay Tlep nhan hd so
va hen tra két qua theo Mau s6 01. Mau Giay Tiép nhan
hd so va hen tra két qua.

* P61 voi hd so duge ndp truc tuyén thong qua cong
dich vu cong tryc tuyén tinh Quang Nam, cong chuc
tiép nhén hd so xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, déy du
ctia hd so.
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- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac hoac
khong thudc tham quyen giai quyét theo quy dinh, thi
cong chirc tiép nhan hd so phai co thong béo, néu rd ndi
dung, ly do va hudng dan cuy thé, day du mot lan dé 6
chtrc, c4 nhan b sung day du, chinh xéc hodc guri dung
dén co quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc
hién thong qua chirc nang gui thu dién tir, giri tin nhin
t6i nguoi dan qua Céng Dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Nam, theo Miu sb 02. Miu phiéu yéu cau bod
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop ho so day dua, hop 1€ thi cong chuc tlep
nhan ho so va lap Gidy Tlep nhan ho so va hen tra két
qua(Mau so 01) va chuyen cho phong chuyén mén co
tham quyén giai quyét theo phan cong.

1. Cong churc tai B phan TN va TKQ chuyén dir liéu
hd so dién tir cua to chue, ca nhan dén phong chuyén
mon c6 thdm quyén giai quyet thong qua két ndi gitra

Bude Chuyén ho so cho B0 phan mot cua cép 02 gio Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mdt ctra di¢n
2 phong chuyén mon huyén lam viéc tr tinh Quang Nam.
2. Chuyén ngay hd so tlep nhan tryc tiép trong ngay lam
viéc hodc chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
d6i voi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.
Truong phong: Kinh y . o FN N
Bu6c | Diéu phbi/phan phéi | té hogc Kinhté Ha | 01 ngay Lanh dao phong chuyén mon chuyén ho so dién tir dong
o n A < N thoi chuyén ho so truc ti€ép cho cong chirc dugc phan
3 cong viéc tang hodc PTP duoc lam viéc cong
phén cong
_ ) Cong chire Phong Kinh té hodc cong chirc Phong Kinh
Buéce Thim dinh hd so PI‘IOHg Klnh }e hO?C 1‘4 ngiy te ha tang xem xét, tham tra, xt Iy ho so:
4 Phong Kinh té ha tang | lam viéc

- Truong hop ho so khong du diéu kién co van ban dé
nghi bo sung dé hoan thién ho so, theo Mau s6 02. Mau
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phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hd so du diéu kién thyc hién budc tiép
theo.

Cong chtic phong chuyén moén trinh 1anh dao phong
xem x¢&t va ky trinh 1anh dao UBND huy¢n.

- Trudng hop hd so khong du diéu kién c6 vin ban phan

Trinh  1lanh  dao Truéng phong Kinh té héi cho t6 chirc, ca qhén theo Mau sb 3. Mau tir chdi
BL;O'C phong xem xét hogc Phong Kinh té l(zjn nf%}; tiép nhén giai quyet ho so.
ha tang ' - Trudng hop hé so du diéu kién: Lanh dao Phong ky
nhay (d6i voi truong hop UBND cp huyén ban hanh
danh muyc hd so trinh tryc tiép lanh dao UBND cap
huyén) hodc cé van ban dg: nghi UBND cép huyén phé
duyét va thuc hién budc ti€p theo.
Trinh lanh dao UBND cap huyén xem xét két qua giai
VP quyéet TTHC:
. . . HDND& . L
, Trinh lanh  dao Trudng phong Kinh t€ . UBND |- ‘Tru’(‘mgqho"p ho so khong du dlf:u k}én cO van ban phan
B‘;"C UBND xem xét hoic Phong Kinh té 192 ngay | 7 L | hdi cho to chitc, cé nhan theo miu 56 3.
, A A . A am viéc . . ,
Ky phé duyét Tra ha tang huyén |- Truomg hop hd so di didu kién:Lanh dao UBND cip
két qua huyén ky phé duyét va thuc hién budc tiép theo.
Vao s vin ban, luu L q o
Budc | trit ho so, chuyén két | Phong Kinh té hoic 02 gid Vl? HDND&UBND cihuyen Era ket qua cho l,)Q phAan I?Qt
7 | qua cho Bo phan Phong Kinh té ha ting | 1am viéc cua, dong thoi chuyén 01 ban cho phong Kinh t¢ hogc
d N P & 2 tang i Phong Kinh té ha tang luu
mot cua
Budc Xe:}c nhfm tr%n lzhérll Bo phan mét cira cap 02 gio Cong chure tai Bo phan TN va TKQ tai TTHCC cap
g | meém két qua da co huyén lam viéc huyén

tai B0 phan mot cua;
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thong bdo cho ca
nhan, t6 chitc dén
nhan tra két qua va
thu phi, 1& phi (néu
co)

Tong thoi gian
giai quyét TTHC

20 ngay
lam viéc
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I11. Thi tuc hanh chinh cdp xi (Ap dung chung tai cic xa, phwong, thi trin)
Quy trinh ndi bd s6 01/SCT/Capxa
(Ma TTHC: 2.000206.000.00.00.H47) Tham dinh, phé duyét phwong an @ng pho thién tai cho cong trinh viing ha du dap thiy

dién thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan din cap xi

Thoi ]
x| ot Tham
Ci B§ phén gisi quyét hd| glanthue : Ghi
bu:,:c Trinh ty thuc hién ¢phant gsl:;l quyet 1o hién (}uyér} Mo ta quy trinh chﬁl
cap tren
Tiép nhan ho so Bo pha‘n tep Anhanq B
Bude so va tra két qua 01 ngay
1 Lanh dao phan cong xur . | lamviéc
Y Lanh dao UBND xa
1y ho so
Budc ) . Cong chtrc cap x4 16 ngay HO, 50 ?Qp E’ell BO pha{l M(;)t cua .C;ap x4, COP &
Tham dinh hd so dwoc phan cong xir 18, chu’c cap xa duoc p.hapq cong kiém t.ra, thg;n
2 Iy, tong hop hd so lam vige dinh ho so; Sau khi kiém tra tham dinh, tién
' hanh tham muu Chu tich UBND xa ra Quyét
Budce | Trinh lanh dao UBND | Trudng phong hosic | 02 ngay dinh phé duyét phuong an Gng pho thién tai
3 X4 PTP dugc phén cong | lam vige cho cong trinh ving ha du dap thuy dién.Bo
. phan M{t ctra cap xa tra két qua cho t6 chirc,
Bué A A 414 ~ 1 | 0l ngay R A
uoc A B0 phéan tiép nhan ho cong dan.
Tra két qua e
4 so va tra két qua
Tong thoi gian 20 ngay
giai quyét TTHC lam viéc
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(Ma TTHC: 2.000184.000.00.00.H47) Tham dinh, phé duyét phwong an rng pho véi tinh huéng khan cap ho chira thiy dién
thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhéan dan cap xa
Thoi .
Cac Bo phan giai quyét hy| sianthue Tham
] Trinh tu thuc hién T hién quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
bwdc SO’ : A oA
cap tren
, s Bo phan tiép nhan ho
Tieép nhén ho so °p e_l‘n 1’ep z anv ©
Budc so va tra két qua 01 ngay
1 o A ; lam viéc
Lanh dao ph -
anh €ao phan CoNE XU\ 1 2nh dao UBND xa
1y ho so
Budce . N Cong C}P’IC cAép th 16 ngay Hb so ndp tai Bo phan Mot clra cap xa; Cong
) Tham dinh ho so duqcﬁ phan CONZ XU 1 151 vide chire cap x@ dugc phan cong kiém tra, tham dinh
Iy, tong hop ho so ' hd so; Sau khi kiém tra thdm dinh, tién hanh
. S— 7 . _ . tham muu Chu tich UBND xa ra Quyét dinh phé
Budc | Trinh lanh dao UBND | Truong phong hodac | 02 ngay duyét phuong 4n (g phé véi tinh hudng khan
3 xa PTP dugc phan cong | lam viéc cap ho chua thuy dién.Bo phan Mot cira cip xa
. tra két qua cho t6 chuc, cong dan.
Budc 2 , B6 phan tiép nhéan hd 01 ngay
Tra két qua \ex LA
4 so va tra két qua
Tong thoi gian 20 ngay
giai quyét TTHC lam viée
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