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	Số: 2050/QĐ-UBND
	Tiền Giang, ngày 08 tháng 9 năm 2023


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC CÔNG BỐ BỘ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG, QUẢN LÝ CỦA THANH TRA TỈNH TIỀN GIANG
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TIỀN GIANG
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31 tháng 10 năm 2017 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ về hướng dẫn nghiệp vụ về kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 700/QĐ-TTCP ngày 09 tháng 10 năm 2019 của Tổng Thanh tra Chính phủ về công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực giải quyết tố cáo thuộc phạm vi chức năng quản lý của Thanh tra Chính phủ; Quyết định số 70/QĐ-TTCP ngày 08 tháng 3 năm 2021 của Tổng Thanh tra Chính phủ về công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực phòng chống tham nhũng thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; Quyết định số 424/QĐ-TTCP ngày 29 tháng 7 năm 2021 của Tổng Thanh tra Chính phủ về công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; Quyết định số 193/QĐ-TTCP ngày 20 tháng 5 năm 2022 của Thanh tra Chính phủ về công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực tiếp công dân thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; Quyết định số 194/QĐ-TTCP ngày 20 tháng 5 năm 2022 của Thanh tra Chính phủ về công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực xử lý đơn thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;

Theo đề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này Bộ thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng, quản lý của Thanh tra tỉnh Tiền Giang (cấp tỉnh: 05 thủ tục; cấp huyện: 05 thủ tục; cấp xã: 04 thủ tục 04 thủ tục dùng chung ở 3 cấp tỉnh, huyện, xã), gồm các nội dung sau:

1. Danh mục và nội dung cụ thể của từng thủ tục hành chính (phụ lục 01 đính kèm).
2. Quy trình nội bộ, liên thông và điện tử đối với các thủ tục hành chính (phụ lục 02 đính kèm).

Điều 2. Trách nhiệm thực hiện

1. Giao Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành, thị; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn chịu trách nhiệm về hình thức, nội dung công khai thủ tục hành chính tại nơi tiếp nhận hồ sơ, trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị theo đúng quy định đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết của cơ quan, đơn vị mình.

2. Giao Chánh Thanh tra tỉnh

a) Cập nhật nội dung thủ tục hành chính, quy trình nội bộ, liên thông và điện tử của từng thủ tục hành chính lên Cổng dịch vụ công của tỉnh.

b) Chủ trì, phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông thực hiện tích hợp, đồng bộ tất cả các thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này lên Cổng dịch vụ công Quốc gia.

c) Thời gian hoàn thành: 05 ngày làm việc kể từ khi nhận được Quyết định này.

3. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh cập nhật tất cả nội dung của thủ tục hành chính lên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. Thời gian hoàn thành: 05 ngày làm việc kể từ khi nhận được Quyết định này.

4. Giao Sở Thông tin và Truyền thông

a) Phối hợp Thanh tra tỉnh thực hiện tích hợp, đồng bộ tất cả các thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này lên Cổng dịch vụ công của tỉnh, Cổng dịch vụ công Quốc gia.

b) Chịu trách nhiệm hỗ trợ kỹ thuật đối với việc thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến Cổng dịch vụ công của tỉnh, Cổng dịch vụ công Quốc gia.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký, thay thế:

- Quyết định số 2057/QĐ-UBND ngày 15 tháng 7 năm 2020 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về công bố Danh mục thủ tục hành chính trong lĩnh vực giải quyết tố cáo thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Thanh tra tỉnh Tiền Giang;

- Quyết định số 3068/QĐ-UBND ngày 15 tháng 11 năm 2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về công bố Danh mục thủ tục hành chính trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra tỉnh Tiền Giang;

- Quyết định số 1247/QĐ-UBND ngày 19 tháng 5 năm 2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về công bố Danh mục thủ tục hành chính trong lĩnh vực phòng, chống tham nhũng thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra tỉnh Tiền Giang;
- Quyết định số 2255/QĐ-UBND ngày 11 tháng 8 năm 2022 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về công bố Danh mục thủ tục hành chính trong lĩnh vực tiếp công dân, xử lý đơn thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra tỉnh Tiền Giang.

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Chánh Thanh tra tỉnh, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông, Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành, thị; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- Văn phòng Chính phủ (Cục KS TTHC);
- CT, các PCT. UBND tỉnh;
- VPUB: CVP, các PVP, TTPVHCC&KSTT;
- Cổng TTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, KSTT (Ánh).
	KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH




Trần Văn Dũng


PHỤ LỤC 01
DANH MỤC VÀ NỘI DUNG CỤ THỂ CỦA TỪNG THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG, QUẢN LÝ CỦA THANH TRA TỈNH TIỀN GIANG
(Ban hành kèm theo Quyết định số 2050/QĐ-UBND ngày 08 tháng 9 năm 2023 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Tiền Giang)

PHẦN I. DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
	STT
	Mã TTHC
	Tên TTHC
	Phí, lệ phí
	TTHC liên thông
	Dịch vụ công trực tuyến
	Dịch vụ Bưu chính công ích
	Ghi chú

	
	
	
	Phí
	Lệ phí
	Cùng cấp
	02 cấp
	03 cấp
	Toàn trình
	Môt phần
	Cung cấp thông tin
	
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
	(11)
	(12)
	(13)

	A. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH

	I. LĨNH VỰC TIẾP CÔNG DÂN

	1
	1.010943.000.00.00.H58
	Tiếp công dân tại cấp tỉnh
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	II. LĨNH VỰC XỬ LÝ ĐƠN

	1
	2.002499.000.00.00.H58
	Xử lý đơn tại cấp tỉnh
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	III. LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI

	1
	2.002407.000.00.00.H58
	Giải quyết khiếu nại lần đầu
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	x
	

	2
	2.002411.000.00.00.H58
	Giải quyết khiếu nại lần hai
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	x
	

	IV. LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT TỐ CÁO

	1
	2.002394.000.00.00.H58
	Giải quyết tố cáo tại cấp tỉnh
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	

	B. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP HUYỆN

	I. LĨNH VỰC TIẾP CÔNG DÂN

	1
	1.010944.000.00.00.H58
	Tiếp công dân tại cấp huyện
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	II. LĨNH VỰC XỬ LÝ ĐƠN

	1
	2.002500.000.00.00.H58
	Xử lý đơn tại cấp huyện
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	III. LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI

	1
	2.002408.000.00.00.H58
	Giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp huyện
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	x
	

	2
	2.002412.000.00.00.H58
	Giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp huyện
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	x
	

	IV. LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT TỐ CÁO

	1
	2.002395.000.00.00.H58
	Giải quyết tố cáo tại cấp huyện
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	x
	

	C. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP XÃ

	I. LĨNH VỰC TIẾP CÔNG DÂN

	1
	1.010945.000.00.00.H58
	Tiếp công dân tại cấp xã
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	II. LĨNH VỰC XỬ LÝ ĐƠN

	1
	2.002501.000.00.00.H58
	Xử lý đơn tại cấp xã
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	III. LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI

	1
	2.002409.000.00.00.H58
	Giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp xã
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	IV. LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT TỐ CÁO

	1
	2.002396.000.00.00.H58
	Giải quyết tố cáo tại cấp xã
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	D. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH DÙNG CHUNG 3 CẤP: TỈNH, HUYỆN, XÃ (LĨNH VỰC PHÒNG, CHỐNG THAM NHŨNG

	1
	2.002400.000.00.00.H58
	Kê khai tài sản, thu nhập
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	

	2
	2.002401.000.00.00.H58
	Xác minh tài sản, thu nhập
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	

	3
	2.002402.000.00.00.H58
	Tiếp nhận yêu cầu giải trình
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	

	4
	2.002403.000.00.00.H58
	Thực hiện việc giải trình
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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PHAN IL NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

L. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong din tai cap tinh

Trinh tu
thuc hién

Buwde 1: Xace dinh nhan thian caa cong dan

- Xac dinh nhén than cua ngudi khmu nai, ngurdi t6
cao, ngudi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai,
can b uép cbng dén yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy to tuy than, glay gioi thiéu, glay uy quyen (neu 1:0)
tiep ngudi 6 céo, ngudi kién nghi, phan'anh can bg tiép
cong din yéu ciu ngudi td cdo, ngudi kién nghi, phan dnh
néu ro ho tén, dja chi va xuit trinh gidy to tiy thén.

- Xéac dinh tinh hop phap cua ngudi dai dién, nguoi
duge ty quyén, ludt sw hodc trg gitp vién phap ly:

+ Trudng hop co quan, t6 chirc thue hién viéc khléu
nai théng qua ngum dai dién la ngu'm dung dAu co quan, to
chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién xuat
trinh gla}f gi6i thiéu, gidy to tiy than.

+ Trong truromg hop ngudi dimg du co quan, t6 chirc
ty quyén cho nguf:ri dai di¢n theo quy dinh cua phap luat
dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong din dé
nghl ngu'crl dugre iy quyén xuat trinh gidy to thy than, gidy
ty quyén ciia nguoi ty quyén.

+ Trudmg hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai 1a
ngudi dai dién, ngudi duge ty quyen cta ngudi khiéu nai
duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu 12 Luét Khiéu
nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to
chimg minh viéc dai dién, uy qu}fén hop phap hodce giay to
khac co lién quan.

+ Truomg hop ngudi dén trinh bay la ngudi dai dién,
ngudi duge Gy quyén hop phap thi ngudi tiép cong dén
tién hanh cdc thu tuc tiép nhu d6i vl ngudon khieu nai.

+ Truéng hop nguoi khiéu nai ty quvén cho ludt su
hoac er; giup vién phap ly thue hién viéc khiéu nai thi
ngudi tiép cdng dén yéu céau ludt su hode trg gitp vién
phap ly xuat trinh The lugt su, The trg giap vién phap ly
va Gidy iy quyén khiéu nai.

+ Truong hop cong dan khéng c6 gidy iy quyén hogce
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viéc uy quyén khong theo ding quy dinh tai dlem a, diém
b khoan 1 Pidu 12 Ludt Khiéu nai thi ngudi tiép cong dén
khong tle]:: nhan hd so vu viéc va giai thich rd ly do,
huurng dén cnng dén 1am cde thi tuc can thiét dé thuc hién
viéc khiéu nai theo diing quy dinh.

Buéc 2: Tiép nhdn khiéu nai, té cdo, kién nghij,
phan anh

1. Khi céng dan dén trinh bay truc tiép va khéng c6
don thi ngudi tiép cong din hudng dan cong dan viét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép diy
du, trung thuc, chinh xac nnl dung trinh bay cua cong dén;
ndi dung nao chua rd thi dé ngh cung dan trinh bay thém,
sau do doc lai cho cdng dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc
diém chi x4c nhan vao vin ban.

2. Truong hop cdng dén dén trinh bay va c6 don vai
ndi dung cu thé, & rang, co thé xac dinh duoc 16 tinh chat
vu viée va co quan co tham quyen giai quyet. thi ngl.rm tiép
c{mg dan hudéng dan cong din gui don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc xem xét, gii quyét theo quy dinh ctia phép
lut.

3. Truéng hop nhleu ngudi dén khiéu nai, 16 cao,
kién nghi, phan dnh vé cung mdt ndi dung thi ngudi tiép
cong din hudng din ho cr ngudi dai dién dé trinh bay; ghi
lai n¢i dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén
hozc diém chi x4c nhan vao van ban.

4. Trudong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung,
vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cia phap luat.

5. Viéc tiép nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan 4nh v viéc hudng dan cong dan viét
don phai dugc ghi vao So tiép cong din hodc dwge nhép
vao phé.n meém co s dit lidu vé tiép cong dan.

Buwde 3: Phin loai, xir Iy khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phin anh tai noi tiép cong din

1. Viéc phan loai, x(r Iy néi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh dugc cén cir vao ban ghi ndi dung
trinh bay hodc don cua cong dan va thyc hi¢n theo Thong

tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don 16
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cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khleu nai, 10 cao kién
nghij, phan anh khéng thuge tham quyen gial quyét ctia co
quan, don vi nep cong dan thi nguoi tiép céng dén hmﬁmg
dan cong dan wet don gii dén co quan, o chirc ¢6 tham
quyén giai quyét.

Truomg hop ndi dung thuge tham quyén giai quyet
cua co quan, don vi minh thi ngudi tiép cﬁng dan tiép
nhén cdc thnng tin, tai liéu dé bao can ngum c6 thim
quyen giai quyet. Néu cong dén cung cap cac thong tin, tai
lidu, chimg cir ¢6 lién quan dén khiéu nai, té cdo, kien
nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan xem xét ﬂe tlep
nhén cac théng tin, tai ln:u, chimg cir d6. Viéc tiép nhén
thong tin, tai liéu, chimg cr duge thuc hign bing gidy bién
nhén theo Miu sb 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép céng dén.

Dia diém - Tru sé Tiép céng dén tinh; Diém tiép céng dan ciia
thyc hién | Thanh tra tinh, cac S¢.
Cach thite Céng d:':in dérn trinh bay truc tiép tai Tru s& Tiép cong
thuc hién | dan hodc Diém tiép cong dan.
Thanh - Thanh phan hé so, bao gdm:
phén, fﬁ' + Pon khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, don
lugng ho 50| J1an anh hodc vn ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh (c6 chir ky hodc diém chi cua cong
dan);
+ Céc théng tin, tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap.
- 86 lugng hd so: 01 bd
Thai han Theo khodn 1 Diéu 28 Ludt Tiép céng dén:
glai quyet Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép
nhan nm du.ng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
ngudi tiép cong dén c6 trach nhiém tra 16i tryc tlep hnac
théng bao bing vin ban dén ngudi di dén khiu nai, t6
céo, kién nghi, phén anh.
Doi tuong - C4 nhan
thuc hién ;
- To chirc

TTHC
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7 Co quan - Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chi tich Uy ban
thye hién | nhén dan cap tinh, Chanh Thanh tra tinh; Giam déc S&
FEHC - Co quan truc tiép thue hién: Ban Tiép cong dan cdp
tinh; Bg phan tiep cong dan cua Thanh tra tinh, céc S¢
8 | Kétqua | _ Cén b tiép dan tré l&i truc tiep hodc c6 théng béo
thue hién | bang van ban.
TTHC
9 Tén méu Khéng c6
don, mau
t& khai
10 Yéu cau, Theo Bleu 9, Luat Tlep cnng dan, nguoi tlep cong
diéu kién | dén tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
thuc hién | truong hop sau day:
ITHC I. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich
thich, ngudi mac bénh tim thdn hodic mét bénh khac 1am
mét kha nang nhan thire hodc kha ning diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi co hanh vi de doa, xuc pham co quan, to
chure, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu
hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vy viée da giai quyét
dung chinh sach, phap lujt, duge co quan nha nude c6
tham quyen kiém tra, ra soat, thnng bao bang vén ban va
da dugc tiep, giai thich, hudng din nhung van co tinh
khiéu nai, 6 cao kéo dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

11 Can cur Ludt Tiép cong dan nam 2013;
Ph?}?}g gﬂa Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 quy

dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ctia Luat Tiép cong dan;

Thong tur s& 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dan.








IL. LINH VUC XU LY PON

1. Xir Iy don tai céip tinh

I

Trinh ty
thurc hién

Buwde 1: Tiép nhin don, vao so theo ddi (hoic
nhap vao may tinh)

Bwrée 2: Phan loai don
1. Déi véi don khiéu nai
a) Pon khiéu nai thude tham quyén giai quyét:

Don khiéu nai thude thdm quyén giai quyét va khﬁng
thuéc mot trong cac truong hop khong dugce thu ly giai
quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cia Luat Khleu nai thi
nguoi xu ly don dé )cuat tha truong co quan, td chire, don
vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cla phap luat Vlr;c
dé xuat thu ly giai quyét duge thye hién theo Mau sb 01
ban hanh kém theo Théng tu so6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
xu ly don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai thudce thim quyén giai quyét nhl.mg
chua du dieu ki¢n thy ly giai quyét thi hudong dan cho
ngudi khidu nai bé sung théng tin, tai liéu dé thyuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luit. Viéc hudng
dan duge thyue hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngiay 01/10/2021 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan &nh.

Pon khiéu nai thunc tham quyen cua cap duoi nhu‘ng
qua thoi han giai quyet theo quy dinh cua Luat Khiéu nai
ma chua duge giai quyét thi ngudi xir ly don béo céo
nguol dimg dau co quan, td chirc, don vi xem xét, quyet
dinh theo quy dinh cua phap luat.

'b) Don khiéu nai khéng thuéc thim quyén gidi
quyet:

Don khiéu nai khong thude tham quyen g;al quyét
cua ngum dimg dau co quan, t6 chitc, don vi minh thi
nguoi xu l_y don hum‘lg dan ngl.rm khleu nai gm don den
co quan, to chire, don vi, nguoi co tham quyen giai quyét.
Vigc hudng dan chi thuc hién mut l4n theo Mau s6 02 ban
hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.
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Pon kh1éu nai do lanh dao Pang, Nha nuo‘c Hoi dfmg
Dan toc, cac Uy ban va co quan khac cua Quée hdi, Poan
Dai hiéu Qunc hdi, Thanh vién Chinh pht, Chénh én Toa
4n nhan dan t5i cao, Vién truong Vién Kiém sat nhan dan
t6i cao, Tong kiém toan Nha nuéc, Van phong Chu tich
mrée, Van phong Trung wong, Uy ban Kiém tra Trung
wong va cac ban dang Trung ucmg, ¢o quan Trung uong
clia céc 6 chire chinh tri - x& héi, to chirc chinh tri - xa héi
- nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xir Iy don trinh nguoi
dimg dau co quan, t6 chire, don vj ¢ vin ban phic dap.

Pon khiéu nai do Ban Tiép céng dan Trung uong,
cdc co quan cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi déng
nhén dan, to chirc chinh trj - x@ hdi, td chire chinh trj - x&
héi - nghe nghlep & cép tinh, cdp huyén chuyén dén thi
Ban Tiép céng dan bao cdo Chi tich Uy ban nhén din
cling cép dé xin v kién chi dao viée xir ly.

¢) Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai dé co hiéu lue phap luat:

Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khiéu
nai da co h.lf;u lgc phép luit theo quy dinh tai Diéu 44
Luat Khleu nai thi ng:.r-?n xtr ly don khéng thu ly, khéng
chuyen don ma huéng din nguoi khiéu nai khéi kién vu
an hanh chinh tai Toa an nhan dan co tham quyen theo
quy dinh cta phép lujt vé tb tung hanh chinh, trir trudng
hop duge quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
da co6 hiéu luc phap luat nhung qua nghién ciru, xem xét
phat hién viéc giai qu}ret khiéu nai vi pham phap luat, gay
thiét hgu dén lgi ich ciia Nha nuoc, quyen va loi ich hop
phap ctia cong dan, co quan, td chirc duoc quy dinh tai
Diéu 38 Nghj dinh sél 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap
thi hanh Luit Khiéu nai thi ngudi xir ly don phai bao co
dé ngudi dimg dau co guan, to chire, don vi minh xem xét,
quyét dinh theo quy dinh ctia phép luét.

d) Pon khiéu nai khong thude tham quyén co ho tén,
chir ky ctia nhidu ngudi:

Pon khzeu nai khong thude thim quyen gial quyet cua
co quan, to chirc, don vi minh ma cé ho tén, chit ky cua
nhiéu ngudi thi ngudi xir Iy don huong dan cho nguoi khiéu
nai co dia chi rd rang giri don dén ding co quan, t6 chire,
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don vi, ngtrén c6 tham quyen giai quyét. Viéc huong dan
ducrt: thure hién theo Mau so 02 ban hanh kém theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/1 0/2021 cia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

d) Don khiéu nai ¢é giri kém theo giy to, tai lidu goc:

Pon khiéu nai ¢6 giri kem theo gidy to, tai liéu gbe thi
ngudi xir ly don tra lai cho nguoi gui don gidy to, tai liéu do.

e) Don khiéu nai di véi quyét dinh hanh chinh ¢6
kha nidng gay hau qua kho khac phyc:

Trong truémg hop ¢6 cin cir cho ring vige thi hanh
quyet dinh hanh chinh s€ gay héu qua kho khéc phuc thi
ngudi xur ly don kip thoi bao cdo de ngudi dimg dau co
quan, td chire, don vi xem xét, quyet dinh t.am dinh chi
hodc kién nghij co quan, nguoi co thim quyén tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

~ Sau khi nh@n duge béo cao hojc kién nghi, nguoi co
tham quyen c6 trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam
dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cua minh va théng
béo cho co quan, to chire, don vi da kién nghj biét két qua
xir ly.
2. Déi véi don to cdo
a) Don t6 cdo thudc thim quyén giai quyét

Don t6 cdo thude tham quyén giai quyét cua co quan,
to chtre, don vi minh va du dléu kién thu ly theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 29 Luét Té cdo thi ngu'm xur ly don bao
4o nguoi dlmg dau dé thu ly giai quyét theo quy dmh
Viée dé xuét thy ly giai quyet duge thuc hién theo Mau so
01 ban hanh kém theo Thang twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir
ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan énh.

b) Pon t6 céo khong thude tham quyén giai quyét:

Pon tn cao khnng thude thim quyen giai quyet cua
co quan, td chire, don vi minh thi ngudi xir Iy don dé xuat
VGi ngudi ding déu ghuyen don va cac thong tin, tai ligu
kém theo (néu cé) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham
quyen giai quyét theo quy dinh cia phap luat. Viéc chuyén
don tb céo duge thyc hién theo Miu s6 03 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
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nai, don t0 cdo, don l-uen ngh.] phan anh...Viéc chuyen
don dén co' quan co thdm quyen chi thue hién mét 1an déi
vdi dom t6 cdo ¢6 cung ndi dung.

Pon t6 cdo thuge tham quyen gidi quyét ciia co quan,
t6 chire, don vi cip dudi truc tiép nhung qua thoi han theo
quy dinh cua Luat Tu cdo ma chua dugc giai quyet thi
ngudi xir 1y don dé xuét ngu'm dimg dau co quan, to chire,
don vi ra van ban yéu cau ngum dimg dau co quan, to
chuc, don vi cap dudi trye tiép bao cao vé qua trinh giai
qu}'et to «cdo, l}' do chdm giai quyet xéc dinh trach nhiém
giai quyel t6 cdo va phai bdo cao két qua giai quyét.

¢) Don t6 céo dbi véi dang vién
Pon t6 cao doi voi dang vién vi pham Piéu l& Bang,
chu truong, nghi quyet chi thi, quy dinh, quy ché, ket ludn

cua Dang duogc chuyen dén co quan co thdm quyén dé xir
ly theo quy dinh cua Pang.

d) bon té cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai
hodc de doa gy thiét hai nghiém trong dén lgi ich cua
Nha nuée, quyen va lgi ich hop phap cia cd nhan, co
quan, t6 chirc:

Pon t6 cdo ¢d hanh vi vi pham phap luat gay thigt hai ‘
hodc de doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich ctia Nha
nuoc, quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, co quan, t6 l
chire thi ngudil xu ly don phal kip thoi bao cdo, tham muu,
dé xuit dé ngudi dimg diu co quan, to chire, dom vi 4p |
dung bigén phap cén thiét theo thdm quyen hoac thong bao
cho co quan, to chire, don vi ¢ tham quyén kip thoi ap ‘
dung bién phap ngan chin theo quy dinh cuiia phap luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty,
thi tuc giai quyét khiéu nai:

DPon to cao ngudi giai quyet khiéu nai vi pham vé
tham qu}'en, trinh tu, thu tuc giai quyet khleu nai thi
khong thu 1y don theo quy dinh cia Ludt Té céo. Trong
truong hop nay, nguoi xur Iy don huong dan nguoi co don
tiép tuc thuc hién viée khiéu nai hodc khéi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa an ¢6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.

DO6i v6i don 10 cdo ma ngudi 6 cdo cung cdp duge
théng tin, tai liéu, chu'ng cir xdc dinh ngudi gidi quyét
khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mqt trong céc diéu cam duge
quy dinh tai cdc khoan 1, 2 va 4 cta Didu 6 Luat Khiéu
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nai thi thu ly giai quyét theo quy dinh cua Ludt To céo.
e) Xir Iy théng tin c¢6 ndi dung t6 céo:

Khi nhin duge théng tin ¢6 ndi dung 6 cdo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 25 Luat T6 cdo thi nguoi xur ly don béo
cdo ngudi cé tham quyén dé xem xét, quyét dinh viée
thanh tra, kiém ira hoac -::huyen dén co quan, to chire, ca
nhén cd thim quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho céng tac quan ly.

Trong qué trinh xir 1y don, co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 trich nhidm gitr bi mat thong tin clia ngudi to
cdo, ndi dung td cdo theo quy dinh cia phép ludt. Truong
hop nguoi t0 cdo dé nghi duge bdo vé ngudi xir ly don
bdo cdo ngudi dirng ddu xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

3. Xur ly cdc loai don khae
a) Pon kién nghi, phan anh

Don kién nghi, phan anh vé& nhiing ndi dung thuge
trach nhiém quan ly cua co quan, 10 chire, don vi minh thi
nguoi xur ly don béo céo, dé xuft ngudi dimg du giai
quyét, tra loi theo quy dinh cua phap luat,

Pon kién nghi, phan énh ma ni dung khéng thuge
trach nhiém quan ly cia co quan, t6 chir, don vi minh thi
ngum xtt 1y don béo cdo, d& xuft ngudi dimg diu quyet dinh
vige chuyen don dén co quan, t0 chie, don vi ¢6 tach
nhiém giai quyet va théng bdo cho ngudi giri don. Viéc
chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau s6
04 ban hanh kém theo Théng tur 6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xur
Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.

b) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau

Pon ¢o6 ca noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan dnh thi ngudi xur ly don hu{mg din nguoi gui don
tach riéng ti.mg noi dung dé gui den dung co quan, td
chiee, don vi, ca nhin c6 thim quyen giai quyet. Viéc
hudng dan duge thuc hién theo Mau sb 05 ban hanh kém
theo Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don tb cdo, don kign nghi, phan 4nh.

¢) Don thude thdm quyén giai quyét ctia co quan tién
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hanh t5 tung, thi hanh an

ch thudc tham quyén giai quyét clia co quan tién
hanh té tung, thi hanh 4n thi ngudi xir 1y don huéng dan
gm don hoZc bao céo, dé xuit ngum dimg | dau quyét dinh
viéc chuyen don dén co quan co thim quyén dé duoc giai
| quyét theo quy dinh ctia phap luét.

d) Pon thuge tham quyen giai quyét ciia Qudc hoi,
Hoi dong nhan dén cac cﬁp

Pon thude thim quyén gidi quyét cia Qude hoi, Hoi
dong nhdn dén cac cap thi ngudi xit Iy don huéng dan giri
don hodic béo cdo ngudi dimg diu co quan, té chire, don vi
quyét dinh viée chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé
dugce giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

@) Pon thude tham quyén giai quyét ciia céc co quan
khac cua Nha nuoc

Pon thude thim quyén giai quyét cua Van phong
Chu tich nude, Kiém toén nha nude va cac co  quan khdc
cua Nha nudc thi nguoi xir ly don huéng din giri don
hoic bdo cdo ngudi dimg diu co quan, t6 chiic, do'n vi
quyét dinh vige chuyén don dén co quan cé thdm quyén dé
dugc giai quyéet theo quy dinh phap luat.

e) Pon thudc trach nhiém giai quyét cta td chirc
chinh tri, to chirc chinh trj - xa héi, t6 chirc chinh tri, xa
héi - nghé nghiép, to chirc xd hoi, td chire xa hdi - nghé
nghiép va céc té chirc tdn gido

Don ¢é ndi dung lién quan dén té chire, hoat déng
ctia t6 chirc chinh tri, tﬁ chic chinh tri - xa hdi, t6 chiic
chinh tri - xd hoi - nghe nghiép, to chire xa hoi, t6 chire x@
héi - nghé nghiép va cac t6 chirc tén gido thi ngudi xir Iy
don hudng dan giri don hodc bdo cdo ngudi dimg diu co
quan, to chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6
chitc c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh clia phap
luat va Diéu 18, Quy ché hoat dong cua td chic do.

g) Pon thude tham quyén giai quyét cuia don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéc va cac don vi, td
chire khac

Bon lién quan dén td chire, hoat déng cua don vi sy
nghiép céng lép, cua doanh nghiép nha mrée va cac don
vl, to chue khic thi ngudi xuir ly don hudng din giri don
ho#ic chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai
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quyét theo quy dinh ctia phap lut.

h) Pon khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan
anh vé nhimg vu viéc co6 tinh chat phire tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh
vé vu viée phl.rc tap, ton dong, kéo dai, cé su tham gia ciia
nhiéu nguoi; vu viée ¢6 lién quan dén chinh séch dan tdc,
ton gido, an ninh chinh tri va trit tr an toan x& hoi thi
ngudi xu ly don phal bdo cdo voi ngum dimg dau co
quan, to chire, don vj dé kip thoi ép dung cac bigén phap xu
ly theo thdm quyen ho#c dé nghi véi cic co quan, t6 chire,
don vi c6 thdm quyén 4p dung bién phap xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

Dia diém UBND tinh, Tru s& Tiép c6ng dén tinh; Thanh tra
thuc hign | tinh va céc So
Cach thirc Giri don trye tiép dén co quan hodc gii don qua dich
thuc hién | vu buu chinh cong ich.
Thanh - Thanh phén ho so:
phén, 50 Pon khidu nai, don t6 céo, don kié'n nghi, don phan
hugng ho so' | 4 p va céc tai liéu, chimg cir lién quan dén ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh (néu co6).
- 86 lugng hé so: 01 b
Thoi han Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dwge don
giai quyét | khiéu nai, 10 cdo, kién nghj, phan anh.
Pbi twrgng - Canhin
thyc hien - Té chitc
Co quan - Co quan ¢ tham quyé:ﬁ quyér dinh: Chu tich Uy ban
thuc hién | nhén dén cap tinh, Chanh Thanh tra tinh; Gidm d6c S&
LIEC - Co quan tryc tiép thuc hién: Ban Tiép cong dan
cip tinh; B phén xir Iy don ctia Thanh tra tinh, cac S&
Két qua Phiéu dé xuat thu ly don, Phleu huang dan gui don
thuc hién khiéu nai, Phiéu chuyén don t6 céo, Phiéu chuyen don
TTHC kién nghi, phan anh; Phiéu huéng din don cé nhiéu ndi
dung khac nhau.
Tén mau Khong cé
don, mau |

to khai \
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Yéu céu,

didu kién

thue hién
TTHC

Theo didm a khoan 2 Piéu 6 Thong tu so
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 céo,
don kien nghl phén dnh. Pon di diéu kién xir 1y 1a don

dap umg cac yéu cau sau déy:

- Pon dung -:ht’r viét 1a ueng Viét va dugc ngudi
khiéu nai, nguoi ) can ngudi kién nghi, phan dnh ghi ro
ngay, thang, nim v1et don; ho, tén, dia chi, chir ky hoéc
diém chi ciia ngudi viét don;

~ -Don khiéu nai phai ghi rd t'én, dia chi cua co quan,
td chire, don vi, cd nhén bi khiéu nai, ndi dung, ly do
khiéu nai va yéu ciu cia ngudi khiéu nai;

- Don t6 c4o phai ghi rd ndi dung t6 cdo; co quan, td
chirc, don vi, ca nhan bj to cao, hanh vi vi pham phap luat
bi t6 céo;

- Pon kién nghi, phan 4dnh phai ghi 3 néi dung kién
nghi, phan anh;

- Don chua dugce co quan, th chirc, dom vi tiép nhan
don xtr ly theo quy dinh cua phap luat hodc da duge xu ly
nhung nguoi khiéu nai, ngufm td cdo duoc quyén khiéu
nai, to c4o tiép theo quy dinh ctia phap luat.
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Can cur
phép ly cua
TTHC

Luat Khiéu nai nam 2011;
Luft T cao nim 2018;

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh _chi tiét mét s6 diéu va bién phap té
chirc thi hanh Luat To céo;

Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai;

Théong tu sb6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 clia

Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu
nai, don to céo, don kién nghi, phan énh.
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IIL LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Giai quyét khiéu nai lin dau tai cﬁp tinh

Trinh tu

thuc hién

Bude 1: Thuy Iy gidi quyét khiéu nai
I. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
dugc khiéu nai quyet dinh h:énh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ma khong thuc mdt trong céc
truong hop duge quy dinh tai Dleu 11 cua Luat Khiéu nai
nam 2011 thi ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an
dAu phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhidu ngudi cting khiéu nai vé mét néi
dung va cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai
thi thu ly khi trong don khiéu nai cé diy du chir ky cia
nhitng ngudi khiéu nai va ¢ vin ban cir ngudai dai dién theo
quy dinh tai Diéu 7 ctia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu Iy hodc khéng thu 1y khiéu nai

Péi véi khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, ngum co tham quyén giai quyet khiéu nai
théng bao viéc thu Iy hoic khéng thu 1y bang vin ban dén
ngudi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, ca nhin cé lién
quan va co quan thanh tra nha nwdc ciing cip biét.

Truomg hop nhidu nguoi khiéu nai vé cling mét ndi
dung va cir ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi
van ban thong bao viée thu ly hoac khong thy ly duge gt
dén mot trong sb nhimg nguoi dai dién.

Buwrge 2: Xde minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai lan ddu klem tra lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Noi dung kiém tra lai baﬂ
g6m: Cén cir phép 1y ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; thim quy&n ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cua
quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thu tyc ban hanh, thé thic va ki thuét trinh bay
quyét dinh hanh chinh: cac néi dung khac (néu c6).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai la dung thi
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ngudi co tham quyen giai quyét khiéu nai lan dau ra quyet
dinh glal quyét khiéu nai ngay. Néu thay chua c6 co 50 két
ludn ndi dung khleu nai thi ngudi cé tham quyén giai
quyét khiéu nai tién hanh xéc minh.

2. Giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai

Noudi giai quyét khidu nai ty minh xdc minh hodc
giao co quan thanh tra nha nudc cung cap hodic co quan,
t('i chic, don vi, ca nhan thudc quyen quan ly cia minh
tién hanh xdc minh néi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, t6 chire,
don vi dugc giao nhiém vu xic minh ban hanh Quyét dinh
x4c minh ndi dung khiéu nai, trong dé xac dinh 13 ngudi
thure hién xdc minh, quyén va nghia vy cua ngudi thuc
hién xac minh, thoi gian, ndi dung xéc minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viée true tiep véi ngudi khiéu nai, nguoi dai
dién, nguén duge uy quyén, ludt s, tro gitp vién phap ly
cua ngudi khigu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoic ngudi duoc giao
nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai lam viéc truc tiép
va yéu cau ngudi khiéu nai hodc ngmr: dai dién, ngu'm
duoc uy quyén, ludt su, tro giop vién phap ly cua ngu'm
khiéu nai cung Cép théng tin, tai liéu, bing chimg ca lién
quan dén nhan thén, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam vige duge lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan noi dung, va ¢o chir ky cla cac
bén. Truémg hop ngwdi khiéu nai khong hop téc, khéng lam
viéc, khdng ky vao bién ban lam viéc thi bién ban duoc lay
chit ky clia ngudi lam chig hogc dai dién chinh quyén dia
phuong. Bién ban dwge 13p thanh it nhat hai ban, mdi bén
gitt mot ban.

b) Lam viée truc tiép véi ngudi ¢ quyen, loi ich lién
quan

Trong qua trinh giai quyét khicu nai 1an dau, ngudi
gidi quyét khiéu nai hodc nger duqc ;-:,iao nhiém vu x4c
minh lam vi¢e tryre tlep v&i nguoi co quyén, lgi ich lién

quan va yéu ciu cung cap ‘théng tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viée duge 1dp thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phin, ndi dung va ¢é chit ky cua céac
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bén, Bién ban duge 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gt
mot ban.

c) Yéu cau co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan cd lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vy xde
minh gm van ban yéu cau co quan, t6 chuc, don vi, cé
nhan co lién quan cung cap thnng tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai.

Trudng hop 1am viée truc tiép véi co quan, 16 chite,
don vi, cd nhan co lién quan dé yéu cau cung cap théng
tin, tai liéu, bing ching thi 1&p bién ban lam vigc. Bién
ban dwge 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mo6t ban.

d) Tiép nhan, xir ly théng tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyél khiéu nai hodc nguoi dugc giao
nhiém vu xéc minh khi tiép nhén thong tin, tai liéu, bang
chimg do ngudi khidu nai hozc ngu‘ui dai dién, nguﬂi
duge Uy quyén, ludt su, tro gitp vién phép ly cia nguoi
khiéu nai, nguoi bi kh:eu nai, co quan, to chuc, don vi, cd
nhén cung cép true nep phai ldp bién ban giao nhén.

d) Xéc minh thyc té

Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi
dugc giao nhiém vy xac minh tien hanh xac minh thyec té
dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop phép,
ddy dii cua cac théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan
dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xéac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia ﬁién}, thanh phan lam viéc, ndi dung, két
qua xac minh, y kién cua nhitng nguoi tham gia xac minh
va nhitg ngudi khac c6 lién quan.

e) Trung céu gidm dinh

Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viée trumg cu
giam dinh khi xét thiy can c6 su danh gia vé néi dung lién
quan dén chuyén mén, k¥ thuit l1am cén cir cho viéc két
luén néi dung khiéu nai.

Ngudi khigu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, 16
chirc ¢o lién quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu
nai tnmg cdu giam dinh. Khi xét thiy dé nghl cua ngu'm
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va co quan, 16 chirc cé lién
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quan ¢o oo s& thi ngudi gi-é'i‘ quyét”f{hiéﬁ_nai quyét iiinh
trung céu gidm dinh.

Viéc trung cau giam digh thue hién b&ng van ban
trong do néu rd tén co quan, o chirc gi'e:lm dinh, thong tin,
tai liéu can giam dinh, ndi dung véu cau giam dinh, thoi
han c6 két luén gidm dinh.

g) Lam vigc voi cde bén ¢6 lién quan trong qua trinh
xac minh noi dung khiéu nai

Truong hgp két qua xéc minh khdc voi thong tin, tai
liéu, bang chung do nguoi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai
cung cdp thi ngudi giai quyét khidu nai hodic ngudi duoc
giao nhiém vu xdc minh phai td chic lam viée véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop cén thiét thi moi
co quan, to chire, don vi, ca nhén c¢6 lién quan tham gia
lam viéc.

No§i dung lam viéc phai dm_:rc ldp thanh bién bén, ghi
ro thoi gian, dia diém, thanh phan tham gla, ndi dung, y
kién ctia nhimg ngudi tham gla nhimg ngi dung da dl.rqc
thong nhit, nhimg van dé con y kién khac nhau va c6 chir
ky cia cdc bén. Bién ban dugc lap thanh it nhit ba ban,
moi bén gilr mot ban.

' h) 'I'-zjm dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

Trong qua trinh gidi quyét khidu nai, néu xét thiy
vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s¢ gay
hau qua kho khdc phuc thi nguoi giai quyet khiéu nai ra
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua
théi gian con lai cua thor han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua vige tam dinh chi khong con
thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bod
ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao céo ket qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phal béo cédo
trung, thue, khach quan keét qua xac minh noi dung khiéu
nai bing van ban véi ngudi giai quyét khiéu nai.

Ban cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai phai
bao gdom céc ndi dung; Bol turgng xac minh; thoi gian tién
hanh xac minh; nglrm tién hanh x4c minh; ndi dung xac
minh; két qua xdc minh; két lugn va kién nghj ndi dung
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giai quyet khiéu nai. Trﬁng bao cao phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai: két qua xac minh déi
véi timg ndi dung duge giao xdc minh; két luin néi dung
khiéu nai dugc giao xdc minh la ding toan b, sai toan bg
hoac dung mot phan kién nghi gm‘ nguyén, hiy bo toan
b hodc stra dbi, bd sung mot phan quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khidu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Buére 3: To chire d6i thoai

1. Trong qua U.'lIlh giai quyet khiéu nai lan dau, néu
yéu cau clia nguroi khiéu nai va két qué xéc minh ndi dung
khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai quyét khidu nai to
chire doi thoal vOl ngudi khiéu nai, ngudi bi khxeu nai,
ngum co quyen va nghia vu lién quan, co quan, to chirc,
ca nhan co lién quan dé 1am rd noi dung khleu nal yéu
céu cua ngudi kl-ueu nai va hudng giai quyét khiéu nai;
viée déi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi gidi quyet khiéu ngl co trach nhi¢m thong
bao hang viin ban véi nguoi khiéu nai, nguroi bi khleu nai,
ngudi ¢b quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chire ¢6
lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc doi thoai.

3. Khi dm thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu
rd th dung can doi thoal, két qua x&c mlnh ndi dung
ldueu nai; ngudi tham gia doi thogi c6 quyen trinh béy y
kién, dura ra chimg cir lién quan dén khidu nai va yéu ciu
cua minh.

4. Viée dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién
ban phai ghi o ¥ kién cia nhimg nguoi tham gia, két qua
dbi thoai, ¢6 chit ky hodc diém chi cua nguoi tham gia;
trudmg hop ngudi tham gia dbi thoai khéng ky, diém chi
xéc nhén thi phai ghi 6 ly do; bién ban nay dugc luu vao
ho so vu viée khiéu nai.

3 Ket qua déi thoai la mot trong cac ciin cir dé giai
quyét khiéu nai.

Bude 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

l. Cén ctr quy dinh cua phép ludt, kel qua xdc minh
néi dung khiéu nai, két qua déi thoai (neu ¢0), Chu tich
UBND cip tinh, Giam doc So hodc cap twong duong ra
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quyet dinh g ;:,131 quyét khiéu nai 14n dau.

2. Quyét dinh giai quyét kh]eu nai ldn déu phai ¢é céc
ndi dung Ngay, théng, nam ra quyct dinh; tén, dia chi nguoi
khiéu nai, ngum bi khiéu nai; néi dung khiéu nai; két qua
xac minh noi dung k}neu nai; két qua dm thoai (néu €0); can
clr phap ludt dé giai quyet khiéu nai; két luén néi dung khiéu
nai; gilf nguyén, stra doi, bo sung hodc huy bo mét phan hay
toan bd quyét dinh hanh chinh, charn duit hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cic vin dé cu thé trong noi dung
khieu nai; vige béi thuong thiét hai cho ngum bi khiéu nai
(néu cd); quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cung kl'ueu nai vé& mét noi
dung thi ngudi 6 thdm quyén giai quyét khiéu nai xem xét,
két luan ndi dung khleu nai va cin cir vao két luan do dé ra
quyét dinh g1éu quyet k.hleu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét chnh gidi quyét khiéu nai kém theo danh séch nhimg
ngudi khiéu nai.

4. Trong thixi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay cé
quyel dinh giai quyét k.hleu nai lan dau, nguol glal quyet
khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho
ngum ldueu nai; ngudi giai quyét khidu nai l&n hai; ngLrEn
6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, cé nhén co
lién quan; co quan quén Iy cép trén.

Dia diém UBND tinh, Tru so Tiép cong dan tinh; cac S&, ban
thyc hi¢n | nganh tinh
Cach thire - Khiéu nai dwoc thue hién héng don (gui qua duomg
thuc hién | buu dién hodc g don truc tiép dén co quan, ngudi co
tham quyeén gidi quyet)
- Khiéu nai dugc trinh bay tryuc tiép tal co quan, to
chire, nguoi co tham quyén
Thanh - Thénh phan hé so gom:
phan, 56 + Pon khiéu nai hodic ban ghi 164 khiu nai;
luong ho so
+ Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.
- 86 lwong hé so: 01 b
Thoi han Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai nam 2011:
giai quyét

Thoi han gidi quyét khiéu nai lan déu khéng qué 30
ngay, ké tir ngay thu ly; doi vai vu viéc phic tap thi thoi
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hagn giai quyét ¢o thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay, ké tur ngay thu ly.

(6] vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han gl&l
quyét khidu nai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi

v@i vu viée phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngay, ke tur ngay thu ly.

6 | Déi trong - Ca nhén
e Hicn - Té chire
7 Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chi tich Uy
thue hién | ban nhén dén cép tinh, Gidm ddc S& va cip tuong duong.
TTHC - Co quan truc tiép thire hién: Thanh tra tinh; c4c co
quan chuyén mén thugc UBND tinh; Thanh tra so; cac
phong, ban chuyén mon thugc S va cap tuong duong.
8 | Kétqua Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan déu
thure hién
TTHC
9 | Ténmiu Mau don khiéu nai sé 01, MAu gidy iy quyén s 02
don, mau {néu cO uy quyén khiéu nai) kém theo tai Nghj dinh so
tor khai 124/2020/ND-CP cua Chinh phu
10 | Yéu cau, Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai ndm 2011:
a X . .
dicu k!?" Khi€u nai thuge mot trong céc truong hop sau day
thq‘:{;‘-ﬁ?“ khéng duoc thu 1y giai quyét:

1. Quyét djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ngi
bd co quan nha nuéc dé chi dao, t& chire thuc hién nhiém
vy, céng vuy; qyyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh cdp dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6
chira dung céc quy pham phap luét do co quan, t6 chire, ca
nhan co tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cia phédp
lut vé ban hanh van ban quy pham phap luit; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi méat nha
nude trong cac linh vie qube phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khieu nai khong lién quan truc tiép dén quyeén, loi ich hop
phap cua ngudi khidu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 ning lyc hanh vi dan sy
day dia ma khong co nguoi dai dién hop phép;
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4. Nguai dai dién khéng hop phéap thuc hién khiéu nai;

5. Bom khiéu nai khéng c6 chir ky hodc diém chi cua
nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6
Iy do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai
1&n hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi vige giai quyet

khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong t[ép tuc
khiéu nai;

0, Yiécl khiéu nai da duoc Toa 4n thu ly hodc da duqc
giai quyét bang ban dn, quyét dinh cia Toa 4n, trir quyét
dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh ctia Toa an.

11

Cén c
phap ly cua
TTHC

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap
thi hanh Luét Khiéu nai;
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Mau sé 01 ban hanh kém theo Nghj dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc ldp - To do - Hanh phiie

... Rgay... thang... ndm...

PON KHIEU NAI

Kinh gtri: ..o, (1)
HO va 16n ngudi KRIEU MAT: ....vvvneeeieieeiieee e eeiieeiiie e eeeeeesesaaeneinins :
BT TN s s A5 A S R A B R i i (2):
86 CMND/H{ chiéw/Thé can cude cong din ...........ccccoeeeeenne , ngay cip ...........n01
BRP: i sk wsm s naavaaisy (3).
Tén ciia co quan, t6 chirc, cd nhan bj khiu nai: ..........cccvvvveeieeeeniiiinnnnn, ;
T ey L e N ) S S S NI ——— (4):
KRIEU NAT V& VIBC .. ettt ettt e e e e e e e e e (5);
INOT AUNE KRIBU MZEL ...t e e ee e e e e e e teneeeeeenns (6);

(Tai ligu, chimg ci kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, o chire, ca nhin 6 thdm quyén giai quyét khidu nai.

(2) Ho, tén va dja chi ctia ngudi khiéu nai:

- Néu I ngudi dai dién clia co quan, td chire thyre hién viée khiéu nai thi ghi r3 chirc
danh, tén co quan, té chitc ma minh dwoc dai dién;

- Néu 14 ngudi dirge 1y quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, té chirc, ¢4 nhin 1y quyén.

(3) Néu ngudri khidu nai khéng c6 CMND/HS chiéu/Thé cin curde cong din thi ghi cde
théng tin theo gidy tor tity than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, tb chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 1o khiéu nai lan
dan hoac lan hai).

(6) Ghi tém tAt ndi dung khiéu nai; ghi rd co sd clia viée khiu nai; yéu chu giai quyét
khiéu nai.
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Mau sé 02 ban hanh kém theo Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lip - Tw do - Hanh phiie

.... hgay... thdng... ndm...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va ten nguoi KhiU naiz ..oovvvvvvieeeceiieseeesecinessiesssessssmesessseensneses :
IR EHE oo im0 SRR S s s z

Sé CMND/HG chiéu/Thé can cwrée cong dan .............covvveen.... ,NgAY C4p ..........., N0
CRIE ocisivvnsmaminmnas i

Ho va tén ngudri duoe tiy quyén khidunai ..........oooovviieeiieieiiiiieeinneenn,
e e e TN Ao :

S6 CMND/H chiéuffhfg cdn cuoc eOng din .......oiviiiininnnn. , ngdy cép
...................... DO CRR s siisivimasinnissnsiasnakens

NOi dung Gy qUYEN KRIEU NAL: 1evvvveissviriseeseeirrrariseeetesersnseesrsrseeneesessns (1)

(Trong qua trinh thye hign vige khiéu nai, ngudi duge tiy quyen ¢0 trach nhiém thye hién
dang noi dung ty quyén).

NGUOI BUQC UY NGUO1 UY QUYEN
QUYEN (Chit ky hodc diém chi)
(Chit ky hoge diém chi)
Ho vi tén
Ho va tén
XAC NHAN CUA CO
QUAN,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)
(Chize danh, chit ky, déu)
Ho va tén
Ghi chii:

(1) Uy quyén toan bd hay iy quyén mot s6 noi dung khiéu nai (truomg hop Gy quyén mot
0 nfi dung thi phai ghi rd ndi dung Gy quyén khiéu nai).

(2) Xac nhén ctia Uy ban nhén dén cip x4 hodc co quan cong chimg.
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2. Giai quyét khiéu nai lan hai tai cAp tinh

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu ly gidi quyét khi¢u nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viec, ké tir ngay nhan
duge khiéu nai quyet dinh h:amh chinh, hanh vi hanh chinh
thude thim guyén giai quyet ma l-:hung thugc mot trong
cac truong hep duge quy dinh tai Bxeu 11 cua Luft Kl'uéu
nai ndm 2011 thi né,um co tharn quyén giai quyét khiéu
nai 14n hai phai thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi
dung va cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai
thi thy ly khi trong don khiéu nai c6 day dia chir ky cta
nhimg ngudi khiéu nai va 6 van ban cir ngudi dai dién theo
quy dinh tai P1éu 7 cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP cia
Chinh phu.

2. Théng béo vé viéc thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

Déi voi khiu ﬂal quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh
chinh, nguai ¢6 thim quyén giai quyet khiéu nai ﬂmng
bao viéc thu ly hodc khong thu ly bang van ban dén ngudi
khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca nhan co lien quan
va co quan thanh tra nha nudc cung cip biét.

Truong hop nhiéu nguoi khidu nai vé cung mét ndi
dung va cu nguoi dai dién dé thuc hién viéc khieu nai thi
van ban thong bo viée thu ly hodc khéng thu ly duge giri
dén mot trong s6 nhimg ngudi dai dién.

3. Péi véi vy vige khiéu nai phire tap, néu thy cén
thlet ngudi giai quyét khiéu nai lan hal thanh lap Héi
dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khiéu nai.

Buée 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

I Sau khi lhu Iv khiéu nai, ngum c6 tham quyen g;al
quyét k.hleu nai lan hai céin cir vao ndi dung, tinh chat cua
viéc khiéu nai tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai.

2. Giao nhiem vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khidu nai twr minh xac minh hogc
giao co quan thanh tra nha nuée cling cép hodc co quan,
to chire, don vj, cd nhan thugc quyén quén 1y cia minh
tién hanh xac minh ni dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc co quan, td chire, don
vi duge giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai, trong dé xdc dinh rd ngudi thye
hién x4ac minh, quyén va nghia vu cua ngudi thire hién xac
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minh, thoi gian, nd1 dung xac minh.

3. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai

a) Lam vige tryc tiép véi ngudi khiéu nai, ngudi dai
dién, nguoi dugc uy quyen, ludt su, tro giap vién phap ly
cua nguoi khieu nai.

Neuwoi giai quyet khiéu nal hodc ngudi dugc giao
nhiém vu xéac minh l'th dung khiéu nai lam viéc truc tlep
va yéu cau nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi
duge ty quyén, ludt su, trg giup vién phap ly cia ngm‘:i
khiéu naz cung cép thong tin, tai ligu, bing chimg ¢6 lién
quan dén nhén than, ndi dung khiéu nai.

NGi dung lam vigc duge lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan noi du.ng va ¢0 chir ky clia céc
bén. Trudng hop ngudi khiéu nai khéng hop téc, khéng lam
viée, khéng ky vao bién ban 13m viéc thi bién ban dugc lay
chir ky cuia ngudi lam chimg hoic dai dién chinh quyén dia
phuong. Bién ban duoc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén
gilr mot ban.

b) Lam viéc true tiép véi ngudi ¢6 quyén, loi ich lién
quan va nguoi bi khiéu nai

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai, nguoi
giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xdc
minh lam viéc tryuc tiép vol n.gl.mri co quyén loi ich lién
quan, nguoi bj khidu nai va yéu cdu cung cép thong tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai
trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai.

NGi dung lam viée duge !ap thanh bién ban, ghi rd théi
gian, dia diém, thanh phan ndi dung va co chir ky cua cdac
bén. Bién ban duoge 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir
mot ban.

¢) Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ¢ nhin c6 lién
quan cung cAp théng tin, tai liéu, bing chimg

Trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai hoiic ngudi duge giao nhigm vy xéc
minh giri van ban yéu cdu co quan, 6 chire, don vi, ca
nhén co6 lién quan cung r.:ap thnng tin, tai ligu, bang chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Trudng hop lam viée trye tiép véi co quan, t& chic,
don vi, c4 nhan ¢é lién quan dé yéu cau cung cﬁp thong
tin, tai liéu, bang chimg thi l3p bién ban lam viéc. Bién
ban dwogc lap thanh it nhat hai ban, méi bén giir mét ban.
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d) Tiép nhan, xir Iy théng tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyet khieu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xac minh khi tiep nhan thong tin, tai ligu, bang
chimg do ngudi khiéu nai hofc ngudi dai dién, ngudi
duge uy quyen, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi
khiéu nai, nguc‘:ri bi kl}iéu nai, co quan, té chirc, don vi, ca
nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhéan.

d) Xac minh thyc té

Khi cén thiét, ngudi giai quyet khiéu nai hoic ngum
duge giao nhiém vy xdc minh tién hanh xdc minh thye té
dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xdc, hop phap,
day du cua céc thong tin, tai liu, bang chimg lién quan
dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viée x4c minh thyc té phai 14p thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diem, thanh phin lam vigc, ndi dung, két
qua xac minh, y kién cua nhimg nguoi tham gia xac minh
va nhimg nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau gidm dinh

Nguoi giai quyé} khiéu nai quyét dinh viéc trung cdu
giam dinh khi xét thdy cin ¢6 su ddnh gia vé ndi dung lién
quan dén chuyén mén, k¥ thuft lam cén ci cho viée ket
luén ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngum bi khiéu nax va co quan, to
chire ¢o lién quan ¢o thé dé nghi ngum giai quyét khiéu
nai trung cau giam dinh. Khi xét thiy dé ngh; cua nguol
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va CD‘ quan to chire co lién
quan ¢ co s¢ thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung ciu giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban
trong d6 néu rd tén co quan, t6 chirc giam dinh, théng tin,
tai liéu can glam dinh, nd1 dung yéu cdu giam dinh, thoi
han c6 két luan giam dmh

g) Lam viéc voi cac bén 6 lién quan trong qua trinh
x4c minh ndi dung khi éu nai

Trudng hop két qua xac minh khac v&i thong tin, tai
liéu, bﬁng chimg do ngum khiéu nai, ngurﬁn bi khiéu nai
cung cép thi ngudi giai quyét khleu nai hoac nguoi duoc
giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc lam Viéc voi nguoi
khicu nai, ngudi b khiéu nai; trudong hep cén thict thi moi
co quan, t6 chire, don vi, ca nhan co lién quan tham gia
lam viéc.

NOi dung lam viéc phéi dugc 1ap thanh bién ban, ghi
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rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia, nd1 dung, y
kién cua nhimg ngudi tham g1a, nhimg ndi dung da dugc
théng nhat, nhitng vén dé con ¥ kién khac nhau va c6 chit
ky ctia cac bén. Bién ban duge lép thanh it nhét ba ban,
mdi bén giir mot ban.

'h] Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

Trong qua trinh gii quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu qai s& gdy hau
qua khé khac phyc thi ngudi gial quyét khiéu nai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi kpﬁng vuot qua thoi gian
con lai cta thoi han giai quyél khiéu nai.

Khi xét thay Iy do cua viéc tam dinh chi khéng con thi
nguoi giai quyet khiéu nai phai ra quyet dinh huy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi.

4. B4o céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhigm vy xac minh phéi béo céo
trung thuc, khach quan két qua x4c minh ndi dung khiéu
nai bang vin ban vdi ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phal bao
gbm céc ndi dung: Déi tugng xac minh; thoi gian tién
hanh xéc minh; nguoi tién hanh xéc minh; néi dung xéc
minh; két qua xdc minh; két ludn va kién nghi ndi dung
giai cluyét khiéu nai. Trong bdo cdo phai thé hién t3 thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nal qu}ret dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu céu cua
ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua glal quyet
khiéu nai trudge do (néu co); két qua xac minh ddi vai timg
ndi dung duoc giao x4c minh; két luan ndi dung khiéu nai
duge giao xdc minh 14 ding toan b, sai toan bg hodc
ding mot pha.n, kién nghi gitt nguyén, huy bo toan b
hodc sira ddi, bd sung mét phan quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai: kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bude 3: Té chire ddi thoai

I. Trong qua trinh giai quyet khleu nai lan hai, Chu
tich UBND cap tinh phai t6 chire dm thoai, Giam déc So
hodc cap twong duong phai truc tlep dbi Lhoal vai nguoi
khiéu nai, nguai bi khleu nai, ngl.rfn co quyen va nghia vu
lién quan, co quan, t0 chire, ¢4 nhén c6 lién  quan dé lam
rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu clia ngudi khleu nai, huéng
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giai quyét khiéu nai.

Cha tich UBND cdp tinh phai tryc tiép doi thoai trong
tru'-:mg hop khiéu nai phirc tap (co nhiéu ngudi cung khiéu
nai vé mot ndi dung, co nhiéu v kién khac nhau ctia cic co
quan c¢6 tham quyén vé bién phép giai quyét, nguoi khiéu
nai co thai do gay gfit, du ludn x3 hdi quan tdm, vu viéc
anh hudng dén an ninh chinh tri, trdt tu an toan x3 hoi).

Doi voi cac truong hop khae, Chu tich UBND cép
tinh ¢ thé phan céng cip phé cia minh hodc thi trudng
€O’ quan chuyén mon cung cap hodc tha truong co quan,
don vj tryrc thuge duofc giao nhi¢m vy xac minh d6i thoai
véi ngu'm khiéu nai. Trong qua trinh ddi thoai, ngu*&n duge
phén cong phai kip thoi bdo cdo voi nguoi giai qu:fét
khiéu nai vé nhimg ndi dung phirc tap, vuot qua tham
quyen, két thuc dm thoai phai bao cao véi nguoi giai
quyet khiéu nai vé két qua déi thoai va chiu trach nhiém
vé noi dung bao céo.

2. Nger cht tri di thoai phal tién hanh ddi thoai true
tlep voi voi nguoi khiéu nai, ngudi b k.hleu nai, nguoi co
quyen va nghia vu lién quan, co quan, tb chirc, ca nhan c6
lién quan. Nguoi cha tri dbi thoai c6 trach nhi¢m théng
bao bang viin ban tdi nguoi tham gia doi thD@.I gom nguoi
khleu nai, ngum dai dién (truo'ng hgp nhleu ngum cung
khlE:l.I nai vé mot ndi dung) nguoi bi khleu nai, ngucn. co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc cé lién
quan vé thoi gian, dia diém, noi dung dbi thoai. Khi dbi
thoai, ngum chu tri dbi thual phai néu rd néi dung can dbi
thoal, két qua Xac mmh ndi dung khleu nal nguoi tham
gia dbi thoai ¢ quyén trinh bay y kién, bo sung théng tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu céu
cua minh.

3. Viée doi thoai duge 14p thanh bién ban, ghi 18 thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia (ghi rd nguoi dy va
ngudi vang mit; truomg hop nguoi khiéu nai khong tham
gia doi thoai thi ghi 16 ¢6 1y do hodc khﬁng co ly do), ndi
dung, v kién cia nhu'ng ngum tham gla, nhimg ndi dung
da duoc thong nhat, nhung van dé con c6 y kién khéc
nhau va co chir ky cua cac bén; truomg hop ngudi tham
gia doi thogi khong ky, diém chi xac nhan thi phal ghi ro
Iy do. Bién ban duoc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén giit
mot ban.

Blro'c 4: Ra qnyet dinh glal quyet khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
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1. Can eir quy dinh cia phap ludt, két qua xac minh ndi
dung khiéu nai, két qua d6i thoai, ¥ kién bang van ban cua
Hoi déng tur van (néu c6), Chi tich UBND cap tinh, Giam
dbc Sé hodc cép tuong dwong ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai.

Z. Quyét dinh giai quyé‘r khléu nai lan hai phai co cac
nQi dung: Ngay, thang, nam ra quyet dinh; t&n, dia chi ngum
khiéu nai, nguoi b khiéu nai; noi dung k.hlELl nai; két qua
giai quyet khiéu nai cta nguoi giai quyet khiéu nai 14n dau;
két qua xdc minh noi dung khiéu nai; két qua dbi thoai; cin
cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu
nai 12 ding, ding mdt phén hodc sai toan bd. Truémg hop
khléu nai 1a ding hodc ding mét phén thi yéu ciu ngum cO
qu}fet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira
dm, huy bo mét phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh,
cham dit hanh vi hanh chinh bj khiu nai. Truong hop két
ludn néi dung khiéu nai 1a sai toan bd thi yéu cau ngudi
khiéu nai, ngudi cb quyén, nghia vu lién quan thure hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
viée hoi thuomg thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu co);
quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhleu ngum cung khleu ngu vé mot ndi
dung thi ngum ¢6 thim quyen giai quyet khiéu nai xem xét,
két luén n6i dung l{hlcu ngi va can cir vao két lufin d6 dé ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hoic ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg
ngudi khiu nai.

4. Trong thoi han 07 ngdy lam vige, ké tir ngay co
quybl dinh giai qu}'et I(hlﬂt.l nai l4n hai, nguoi giai quyét
khiéu nai Phaj gli quyét dinh glal qu}'et khiéu nai cho
ngudi khidu nai; ngudi bi ldneu nai; nguoi giai quyet
khiéu nal lan dau; ngudai co quyen nghia vu lién quan; co
quan, to chirc, ca nhén ¢6 lién quan.

5. Trong théi han 15 ngé_y ké tir khi c6 quyet dinh giai
quyet khiéu nai, ngudi cé tham quyén giai quy ét khiéu na.l
lan hai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyet
khiéu nai theo mét trong cac hinh thire: Cong bé tai cude
hop co quan, t6 chitc noi ngudi b khleu nai cong tac;
niém yet tai try so lam viée hodc noi tlep cong dan cua co
quan, 16 chirc di giai quyét khiéu nai; théng béo trén
phuong tién théng tin dai ching.

Dia diém
thire hién

UBND tinh, Try s& Tiép cdng dén tinh; cic S&, ban
nganh tinh
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- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (giri qua duong

3 Cach thuc o AP o S
thigc hidn buu di¢n hogc gui qmn tryc tiép dén co quan, nguodl co
tham quyen giai quyet).

- Khiéu nai dugc trinh bay tryc tiép tai co quan, 10
chire, nguoi ¢o tham quyén.

4 Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, sb + Pon khiéu nai hogc ban ghi 16i khiéu nai;
lugng ho so | + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan déu (néu c6);
+ Cac tai liéu khac co lién quan.
- 86 lugng hd so: 01 b
5 Théi han Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai nam 2011
gidi quyét Thei han giai quyét khiéu nai lan hai khong qud 45
ngay, ke tir ngay thy ly; doi voi vu vige phic tap thi thoi
han giai quyet cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngdy, ké tir ngay thu ly.

O ving séu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai
quyét khiéu nai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; déi
vGi vu vige phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

6 | Pditwong | _(Caphin
thue hién Té chitc |
TTHC i
7 Co quan - Co quan c6 tham quyen quyét dinh: Chu tich UBND |
thyc hién cap tinh, Giam d6c S& va cép tuong duong.

TTHC - Co quan truc nep thue hién: Thanh tra tinh; cic co
quan chuyén mén thugec UBND tinh; Thanh tra sé; cac
phéng, ban chuyén mén thue s& va cip trong duong, '

8 Két qua _ o ‘
thuc hién Quyeét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
TTHC
9 Tén mau Mau don khiéu nai s6 01, MAu gidy ty quyén sé 02 (néu |
don, mdu |c6é Uy quyén khiéu nai) kém theo tai Nghi dinh sd
tod khai | 124/2020/ND-CP
10 | Yéuciu Theo Dieu 11 Ludt Khiéu nai nam 2011:
diéu kiéﬁ Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day
thuc hién | khéng dugce thu ly giai quyét:
TTHC 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi

b6 co quan nha nudc dé chi dao, té chirc thuc hién nhiém
vy, cong vu; quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
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trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cAp trén véi
co quan hanh chinh cdp dwdi; quyét dinh hanh chinh co
chira dyng céac quy pham phap luat do co quan, t6 chic, ca
nhan co thim quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc cua phap
ludt vé ban hanh van ban quy pham phép luat; quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi bi mat nha
nuéc trong cac linh vue quéc phong, an ninh, ngoai giao
theo danh mue do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép
clia nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 ning lye hanh vi dén su
day du ma khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khéng hop phap thyue hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chit ky hodic diém chi cia
ngudi khiéu nai;

6. Thai hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 ly
do chinh dang;

7. Khiéu nai dd 6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hati;

8. Co van ban thong bao dinh chi vige giai quyét khicu
nai mé sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tyc khiéu nai;

9. Vige ]f.hiéu nai da duge Toa an thu ly hodc da duqc
giai quyet bang ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét
dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cta Toa én.

11

Cén cir
phap ly cua
TTHC

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai nam 2011.
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Mau s 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phic

. ngay.. thang... ndm...
PON KHIEU NAI
Kb gl o v ianiiiiveivase (1)
Ho va tén nguod KRidu n8i: .......ooveeiieiiries e ceieee e ceineesiiaanaesd
Peehl® iR R s R

S6 CMND/HO chiéw/Thé cin cude cong dan ...........coeveeeveeeey NEAY CAp ...........N01 cdp:

Tén cuia co quan, td chire, ca nhan bi Khidu nai: ...oovveeriieirierirerenaneeeanid
3 R e A P S D2l T P AP A PR (-1 -
KW D8 VE VIBCI +vvvvssreeeeeees e e e esnaee s e eissiieraeeeesessnmneeeee ()
NS Aanp KBEREHE ... s eenemm it e nassvisnilB);
(Téi ligu, chimg cir kém theo - néu cd).

NGUOI KHIEU NAT
(Chit by hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, c4 nhan cé thim quyén giai quyét khidu ngi.

(2) Ho, tén va dja chi cia ngudi I-:hiéu_n ai:

- Neu la ngudi dai dién cla co quan, to chire thure hién vige khiéu nai thi ghi rd chire danh, tén co quan, té chire ma
minh duge dai dién;

- Néu 14 ngudri diroc ty quyén khidu nai thi ghi rd co quan, td chire, ci nhan iy quyen.

(3) Néu ngudri khiéu nai khong 6 CMND/H chiéwThé can cude cong dén thi ghi cac théng tin theo gidy tér tiy
thin.

(4) Tén va dia chi clia co quan, 16 chire, cd nhin bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi ro khiéu nai 1dn diu hotic 1&n hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khibu nai; ghi rd co so ciia vige khiéu ngi; yéu cau giai quyét khiéu nai,
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M3u s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s8 124/2020/ND-CP ngdy 19/10/2020 ctia Chinh phi

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phic

... Ngay... thang... ndam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho v téi npitll XE 13 svsasvinnmmannmsrismswnmss sy :

BB s R R e A S R R e g

Ho va tén ngudi duge Oy quyen KREU DAL «ovvveeneeeeirereieeeeeievseseninnns
B B e e T A A e S SR R R R e e e R A

S5 CMND/H chiéufThé_ SHR o0 obng JlD v ivn oviis cnsvismiines , ngay cap
...................... o TOT CAP: +\ernernennrnrnnnnranransasanes

WO G 0 G RBIERE I oo s s oo S B A (1)

(Trong qua trinh thure hién viée khiéu nai, ngudi duoce ty quyén ¢6 tridch nhiém thire hién
ding ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY NGUOI UY QUYEN
QUYEN (Chi ky hoac diém chi)
(Chit ky hoge diém chi)
Ho va tén
Hg va tén i
XAC NHAN CUA CO
QUAN,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)
(Chike danh, chit ky, ddu)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay uy quyen mét s6 nm dung khiéu nai (trurimg hop ay quyén mot
s6 noi dung thi phai ghi 16 noi dung ty quyén khiéu nai).
(2) Xac nhéin cta Uy ban nhén dén cfp xa holic co quan cdng chimg.
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IV. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO

1. Thii tuc gidi quyét té co tai cip tinh

Trinh gy
thuc hién

Buée 1: Thuy Iy t6 cdo

Trude khi thy 1y 10 céo, Uy ban nhan dén tinh xac
minh hodc giao co quan thanh tra cing cédp hodc co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh xdc minh théng tin vé
nguoi td cao va diéu kién thy 1y t cdo. Trudng hop nguoi
t0 céo khong cur tra tai dia ban quan ly hodc gip kho khian
trong viéc xac minh thi ngu&ri gial quyél 10 cao co thé uy
quyén cho co quan nha nuoc ngang cap hoiéc co quan nha
nuoc cap dudi xdc minh théng tin cin thiét phuc vu viée
ra quyét dinh thu ly t6 cdo. Ngum glal quyét 0 cho ra
quyét dinh thy ly td cdo khi c6 du cac diéu kién sau:

a) :Fo c4o duge thyc hién theo quy dinh tai Piéu 23
Luét T6 cao nam 2018;

+ Truong horp t6 cdo duoe thuc hién bﬁng don thi
trong don td céo phai ghi ro ngay, thang, nam t6 cdo; ho
tén, dia chi cha ngudi t6 cdo, cich thirc lién h¢ véi ngudi |
t6 cdo; hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao; ngudi bi to
c4o va cac thong tin khéc cd lién quan. Truong hop nhleu
ngum cung to céo vé cung mot ndi dung thi trong don t6
cao con phai ghi rd ho tén, dia chi, cich thirc lién hé véi
timg ngudi 16 cdo; ho tén cua ngudi dai dién cho nhimg
ngudi o cdo. Ngudoi t6 cdo phai ky tén hodc diém chi vao
don td céo.

+ Trudng hop nguoi t6 cdo dén 10 cdo truc t]E‘P tai
UBND tinh thi nguoi tiép nhan huéng dén ngudi té cdo
viét don tn €40 hﬂac ghl lai ndi dung t6 cao ba.ng vén ban
va yéu cau nguoi 6 cdo ky tén hodc diém chi xdc nhan
vao van ban, trong d6 ghi r6 ndi dung theo quy dinh tai
khoan 1 Biéu nay. Truong h(}p nhiéu ngudi cun i t6 cdo ve
cung mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hudng dan nguoi 1;0
cao cur dai dién viét don to cdo hodc ghi lai ndi dung td
cao bang vin ban va yéu cdu nhirng nguoi to céo ky tén
hodic diém chi x4c nhan vao vin ban.

b) Nguoi t céo cé du néng lyc hanh vi dan sy; truong
hgp khéng c6 du néang luc hanh vi dén su thi phai cé
nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viée thude tharn quyen giai quyet td céo cia co
quan, to chtre, ca nhan l:lep nhan ) cao0;
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d) Néi dung t6 cdo ¢ co s¢ dé xdc dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phap luat.

Trudng hop td cdo xudt phat tir vu viée khiéu nai da
duoce giai quyét ding tham quyén, trinh ty, thi tuc theo
quy dinh ctia phép luat nhung ngudi khiéu nai khéng dong
y ma chuyén sang tb cdo ngufri da giai quyét khieu nai thi
chi thu ly to cao khi ngu‘m 10 cao cung cap dl.mrc théng tin,
tai lidu, chimg cir dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai
c¢6 hanh vi vi pham phép luét.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ra quyet
dinh thu ly t6 cdo, ngum glél quyct t0 c4o ¢o trach nhlem
thung béo cho ngudi t6 cdo va thong bio vé nodi dung to
cdo cho ngudi bi td cdo biét,

Buée 2: Xdc minh ndi dung t6 cdo

1. UBND tinh tién hanh xac minh hodc giao cho co
quan Thanh tra tinh hofic co quan chuyén mon thudc
UBND tinh xdc minh ndi dung to cao (goi chung la nguoi
xdc minh néi dung t6 céo). Viéc giao xdc minh nodi dung
t6 céo phai thuc hign bang vin ban.

2. Trudmg hop ngudi giai quyét t6 cdo giao cho co
quan Thanh tra tinh hodc co quan chuy&n moén thude
UBND tinh xéc minh noi dung té cdo thi vin ban giao xac
minh néi dung t6 céo thire hién theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 31 Luét Té céo. Thu truéng co quan thanh tra hoac
co quan, to chie, ca nhin khac duge giao nhiém vu Xac
minh néi dung té cdo cé trach nhiém thanh lap Té xéc
minh theo quy dinh.

3. Vin ban giao xdc minh ndi dung t6 céo ¢ céc ndi
dung chinh sau ddy: ngay, thing, nim giao xdc minh;
ngudi duge giao xac minh ndi dung td cao; ho tén, dia chi
cua ngudi bi 16 cdo; tén goi, tru s cua co quan, to chirc bi
t6 céo; nm dung can xac minh; thoi glan tién hanh xac
minh; quyén va trach nhiém cua ngudi duge giao xdc
minh néi dung t8 cdo.

4. Ngudi xac minh ndi dung td cdo phai tién hanh cdc
bién phép can thiét dé thu thap théng tin, tai lidu, lam rd
ndi dung t& cao. Thong tin, tai liu thu thap phai dugc ghi
chép thanh van ban, khi can thiét thi 1dp thanh bién ban,
dwoce luu git trong hd so vu viée t6 cdo.

5. Trong qua trinh xa¢ minh, nguoi xac minh ndi dung
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t6 cao phai tao diéu kién dé nguoi bi td céo giai trinh, dua
ra cac chimg c dé chimg minh tinh ding, sai ctia ndi
dung can xac minh.

6 Nguai xac minh noi dung t6 cdo duge thue hién céc
quyen va nghia vu quy dinh tai cdc diém a, b, ¢, dkhodn 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Diédu 11 cua LuaI Té c4o nam 2018
theo phén cong cla ngudi giai quyét to cdo.

7. Két thuc viéc xac minh néi dung té cdo, ngudi dugc
giao xac minh phai ¢o vén ban bao cao nguoi giai quyet to
cao vé ket qua xac minh ndi dung to cao va kién nghi bién
phap xur ly.

Bwde 3: Két ludin ndi dung t6 cio

_Theo quy dinh tai Piéu 35 Ludt T6 céo nim 2018 va
Diéu 17 Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP:

1. Can cur vao noi dung tb céo, giai trinh cua ngudi bi
td cdo, két qua xdc minh ni dung td cdo, tai liéu, chimg
cur ¢co lién quan, Chu tich UBND tmh ban hanh két luan
ndi dung t6 cdo. Két ludn ndi dung 16 céo phai cé cac ndi
dung chinh sau day:

a) Két qua x4c minh ndi dung td céo;

b) Can ctr phap ludt dé xéac dinh ¢6 hay khong cé hanh
vi vi pham phap ludt;

¢) Két luin vé ndi dung té cdo la ding, ding mdt phén
hoéc t0 céo sai sy that; xdc dinh trach nhiém cua ting co
quan, to chirc, ¢4 nhén lién quan dén ndi dung to céo;

d) Cac bién phap xur ly theo thdm quyén can thyc
hién; kién nghi co quan, td chire, ca nhan khac ap dung
céac bién phap xur ly theo tham quyen dbi véi co quan, tO
chirc, ca nhan co6 vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham qu}fén xem XéL sua d&-l
bo sung chinh sach, phap ludt, dp dung céc bién phap can
thiét dé& bao vé loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phép clia co quan, to chire, cd nhan.

Truémg hop giai quyét lai vu vie t6 cdo thi ngoai céc
noi dung trén, ngum giai quyét to can phai ket luén ve
nhimg ndi dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong phu
hop cua vige giai quyét t6 céo trude do (néu c6); xir ly theo
thdm quyén hodc chi dao kién nghi co quan, to chirc, don
vi, ca nhin c6 thim quyén xir Iy d6i véi co quan, td chir,
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dom vi, cé nhan c6 hanh vi vi pham phap ludt trong qua
trinh giai quyeét to cdo trudce do.

2. Chim nhit la 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh
két luan noi dung to cdo, ngudi glal quyét td céo g két
ludn ndi dung t6 cdo dén ngudi bi td cdo, co quan, to chire
quan ly nguoi by t8 cdo va co quan, td chire, c4 nhan c6
lién quan; thong béo vé két luan ndi dung té cdo dén
ngudi to céo.

Budc 4: Xir Iy két luéin ndi dung t6 cdo

_Theo quy dinh tai Diéu 36 Ludt T6 cdo nam 2018 va
Piéu 18 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Chim nhat 1a 07 ngéy lam viéc ké nr nga}»' ban hanh
két ludn ndi dung tb cau ngudi giai quyét t6 cdo cin cir
vao két luan néi dung 10 cdo tién hanh viéc xu ly nhu sau:

a) Truomg hop két ludn nguoi bi tb cdo khﬁng vi pham
phap luat Lrong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu th khoi
phl,lc quyén va loi ich hop phdp cia ngudi bi t6 céo bj
xam pham do viéc t6 céo khéng ding sur thit géy ra, don
thoi xu ly theo tham quyén hogc kién nghi co quan, to
chirc, cd nhan c6 thim quyén xir ly ngudi ¢d y 16 céo sai
sur that;

b) Trtrf:mg hop két luan nguoi bi t6 cdo vi pham phép
ludt trong viée thure hién nhlern vu, cong vu thi ap dung bién
phép xit 1y theo thim quyen hodc kién nghi ca quan, to
chire, ca nhén c6 thdm quyén xi 1y theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Trudmg hop hanh vi vi pham cia ngudi bi t6 cdo ¢o
d4u hiéu ca t6i pham thi chuyén ngay ho so vu viée dén
Co quan diéu tra hodic Vién kiém sat nhin dan cé thdm
quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phép luit.

3. Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ni,ay co két
qua xur ly, co quan, t6 chire, cd nhén 0 tham quyén xir ly
kién nghi trong két ludn ndi dung to céo 6 trach nhiém
théng béo bing vin ban cho ngudi giai quyét td cdo vé két
qua xir ly.

Ngudi gidi quyét to cdo cé trach nhiém theo déi, dén
dée hoac giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap
theo d6i, don doc viée thyuc hién két ludn ndi dung td cdo.
Truong hop giao cho co quan thanh tra nha nuée cung cap
theo dbi, don dde viéc thuc hién két ludn nd1 dung té cao
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thi co quan thanh tra nha nwdc phai dinh ky hang thang
bao cado vai ngudi giai quyét tb cdo vé két qua theo doi,
ddn déc viée thue hién két luan ndi dung t6 cdo.

diéu kién
thyre hién

2 Pia diém UBND tinh, Tru sé& Tiép céng dan tinh; S&, ban nganh
thuc hién | tinh
3 | Céch thic Cé 02 hinh thire t6 céo:
thye hign - T cao duo‘c th],IC hlﬁ:n bang don (gm qua du‘{mg buu
di¢n hodc gui tryc tiép dén co quan, ngudi cé tham quyén
giai quyét)
- Td cao duge trinh bay tryc tiép véi co quan, td chiic,
ngudi co tham quyen
4 | Thanh phén, - Thanh phdn hé so gom:
A A
soluonghd | 4 pon t6 co hodc vin ban ghi ndi dung té céo;
SO
+ Cac tai liéu lién quan.
- 86 lwomg hé so: 01 bd
5 | Thdihan Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat T cdo: Thoi han giai
giai quyét | quyet to cdo la khéng qua 30 ngay ké tir ngdy thu ly to
cao. Déi véi vu viée phirc tap thi ¢é thé gia han giai quyét
td cdo mot 14n nhung khnng qua 30 ngay P6i véi vu viée
déic bi¢t phic tap thi co thé gla han giai quyét to cao hai
l&n, m&i 14n khéng qué 30 ngay.
6 Doi tugng
thuc hién - Ca nhéan
TTHC
7 Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND
thuc hién cap tinh, Gidam déc So.
TTHC - Co quan triec tiép thye hién: Thanh tra tinh; Thanh
tra So; cac phong, ban chuyén mén thude So.
8 | Két qua thue Két ludn ndi dung t cio va viée xir 1y két ludn ndi
hién TTHC | dung 10 cdo.
9 Tén mau Khéng cé
don, mau to
khai
10 | Yéu cau, Theo quy dinh tai khodn 1 diéu 29 Lugt T6 cdo ndm

2018: Ngudi giai quyét t6 cdo ra quyét dinh thu 1y té cdo

khi ¢6 du céac diéu kién sau:
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11

TTHC

a) Té céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23
ctia Luat T cao:

b) Nguoi td cdo c6 di nang luc hanh vi dén sy; trudng
hgp khéng c6 du ndng lyc hanh vi dan sy thi phai cé
ngudi dai dién theo quy dinh cua phéap luat;

¢) Vu vige thuge tham quyen giai quyet t0 céo cla co
quan, t6 chirc, ca nhén tlep nhén t6 cao:

d) Noi dung t6 cdo c¢é co s dé xic dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phap luat.

Truong hop 16 cdo xuat phat tir vu viec khiéu nai da
duge gidi quyét ding tham quyén, trinh ty, tha tuc theo
quy dinh cua phap ludt nhung nguoi khiéu nal khnng dong
y ma chuyén sang to cdo ngudi da giai quyet khiéu nai thi
' chi thu 1y 16 cao khi nguoi t6 céo cung cap duge thong tin,
tai ligu, chu‘ng cir dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai
¢6 hanh vi vi pham phap luat.

Cén cir phap
Iy cua TTHC

Luat Té cdo nam 2018:

Nghj dinh 56 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luéat T6 cao.
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B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

I. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dén tai cap huyén

Trinh tur
thuc hién

Bude 1: Xac dinh nhéin than ciia cong dian

- Xéc dinh nhan than cua nguoi khleu ngi, ngudi to
cao, ngum kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai,
can bo nep cong dan yeu cau ho néu ro h@ tén, d1a chi va xut
trinh gidy to tuy than, giay gioi thi¢u, giay uy quyén (néu co);
tlep ngudi 16 cao, ngudi klen nghi, phan anh, can bé tiép
cong dén véu Lﬁu ngudi 1.0 €40, nguo kién nghi, phan anh
néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy thén.

- Xéc dinh tinh hop phédp cua nguoi dai dién, ngudi
duge uy quyen, ludt su hoac trg giap vién phap 1y:

+ Truong h(}p cO quan, t6 chire thue hién viée khiéu na]
thong qua ngudi da: di¢n la ngudi d‘u*ng diu co quan, to
chire thi ngudi tiép cdng dan yéu cdu ngudi dai dién xuat
trinh giay gion thiéu, gidy to ty than.

+ Trung tmung hop nguoi dung dédu co quan, td chirc
lly quyén cho ngum dai dién theo quy dinh cta phap luét
dé thuc hién viée khleu nai thi ngum tiép coéng din de
nghi ngu‘m duge Gy quyén xu&l trinh gidy to tly than, gidy
Uiy quyén ctia ngudi uy quyeén.

+ Trudng hgp ngudi dén trinh bay viée khiéu nai la
nguoi dai dién, ngudi duge Gy quyén cua ngudi khiéu nai
duge quy dinh tai diém a khoén | D1éu 12 Luét Khléll
nai thi ngudi tiép cong dén yéu cdu xudt trinh glay to
chimg minh viéc dai dién, ty quyén hop phap hoac gidy to
khac co lien quan.

+ Truong hop ngu‘m dén trinh bay la ngudi dai dién,
ucri dm;rc uy quyeén hqrp phaP thi ngudi tiep cong dén
tien hanh cac thi tue tiép nhu doi véi ngudi khiéu nai.

+ Trudng hop ngudi khiéu nai iy quyén cho luét su
hodc trg giap vién phap lj? thuc hién viéc khiéu nai thi
ngudi tiép cong dén yéu céu lufit su hofic trg gitp vién
phap ly Xuét trinh The luat su, The trg giGp vién phap ly
va Gidy 1y quyén khiéu nai.

+ Truémg hop cong dan khéng co6 gidy Ty c_[uyen hogc
viée iy quyén khong theo diing quy dinh tai diém a, diém
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b khoan 1 Diéu 12 Luét Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
khong tlEp nhin hé so vu viée va gial thich o ly do,
hr.mrng dan cong dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién
vide khiéu nai theo diing quy dinh.

Budc 2: Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phian anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tlep va khong co
don thi ngum tiép cbng dan hudng dan cong dan viét don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh hoidc ghi chép day
du, trung thyc, chinh xac ndi dung trinh bay cua céng dén;
ndi dung nao chua rd thi d& nghi céng dan trinh bay thém,
sau d6 doc lai cho cong din nghe va d¢ nghi ho ky tén
hodc diém chi xac nhan vao van ban.

2, Truong hop cong dan dén trinh bay va cé don véi
ndi dung cu thé, ré rang, co thé xéc dinh duge rd tinh chat
vu viéc va co quan co thim quyen glél quyel thi nguoi
llep cong dan hudng dan cong din g don dén co quan co
thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cia
phap luat.

3. Trudmg hop nhiéu ngwsi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh v& cung mdt ndi dung thi nguoi tiep cong
déan hudéng din ho cir ngudi dai dién @ trinh bay; ghi lai
ndi dung trinh bay va dé nghj nguoi dai dién ky tén hodc
diém chi xdc nhan vao vin ban.

4, Trutmg hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira
cO néi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung th cao, kién nghi,
phan dnh thi nguaoi tiép cong din hudng dan cong dén
thue hién viée khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctia phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép noi dung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh va viée hudng din céng dan viét dom
phai duoc ghi vao SO uep cong dan hodc duge nhédp vao
phén mém co & dit liéu vé tiép cong dan.

Bude 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan dnh tai noi tiép cong dan

I. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh duge cén cir vao ban ghi ndi dung
trinh bay hodc don cua céng dan va thuc hién theo Thong
tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
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céo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khmu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh khong thudc thim quyen gmi quyét clia co
quan, dom vi uep cong dén thi nguoi tiép cong dan hl.lf{mg
dan wng dan wet don giri dén co quan, to chirc c6 thim
quyen giai quyet

Truong hop ndi dung thude tham quyen giai quyat cua
co quan, don vi minh thi nguoi tiép cong dan t1ep nhén
cac lhong tin, tai lidu dé bdo cao ngum c6 thim quyén giai
quyét. Néu cong dan cung cap cdc thong tin, tai liéu,
chimg cir co lién quan dén khiéu nai, t céo, kién nghl
phan anh thi nguoi tiép cong din xem xét dé tiép nhén cac
théng tin, ti li¢u, chimg cir d6. Viée tiép nhén thdng tin,
tai liéu, chimg cir duoc thuc hién bang giay bién nhén theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu s6 04/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Pia diém Tai Tru so Tiép cong dan cap huyén, Piém tiép cong
thuc hién | dan cta Thanh tra cap huyén; phong chuyén mén thude
UBND cap huyén.
Céch thirc Cong dan den trinh bay trye tiép tai Tru so Tiép cong
thuc hign | ddn hogc Diém tiép cong dan.
Thanh phin, - Thanh phan ho so, bao gbm:
£ A
56 lugng ho + Pon khiéu nai, don t5 céo, don kién ngh: don phén
e anh hojc van ban ghi lai néi dung khiéu nai, t8 cdo, kién
nghi, phan anh (c6 chir ky hoéic diém chi ctiia cong dan);
+ Céc théng tin, tai ligu, bing chimg do ngudi khiéu
nai, tO céo, kién nghi, phan 4nh cung cap.
- Sé luong hd sa: 01 bo
Thoi han Theo khoan | Dieu 28 Ludt Tiép cong dan:
oy A
Hal quye: Trong thoi han 10 ngdy lam viée, ké tir ngdy tiép nhén
noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép
cong din co uach nhiém tra 101 truc tlep hoac thung bao
bing vin ban dén ngudi di dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.
Ddi tuong - Cé nhan
thire hién ;
- To chue

TTHC








45

7 Co quan - Ca quan c¢d thdm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban
' thuc hién |nhén dén cép huyen Chanh Thanh tra huyén; Truong

TTHC phong chuyén mén trie thuée UBND cép huyén.

- Co quan trye tiép thue hién: Ban Tiép cong dan cép
huyén, Thanh tra huyén; cdc phong chuyén mén tryc

| thuéc UBND cép huyén.
8 | Kétqua thyc Cén b tiép dan tra 10i truc tiép hodc co thong béo bing
| hién TTHC | vén ban.
9 Tén rgﬁu
don, mau to Khong ¢
khai
10 | Yéuchu, Theo Piéu 9, Ludt Tiép cong déin, ngudi tiép cong dan
didu kién | tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trirong
thuc hién | hop sau day:

TTHC I. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich tl'uch
ngudi mac bénh tim than hodc mét bénh khac lam mét kha
nang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chitre,
don vi, ngudi tiép cong déin, ngudi thi hanh cong vu hodc c6
hanh vi khéc vi pham ni quy noi tiép cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, td cao vé vu viéc da giai quyét
dung chinh sich, phap lugt, duge co quan nha nude co
thdm quyen kidm tra, ra soét, théng bao bing van ban va
da duoc tiep, giai thich, hudéng din nhung vin cb tinh
khiéu nal, t0 cao kéo dai;

4. Nhimg truomg hop khac theo quy dinh cua phap luét.

11 | Cén cir phap Ludt Tiép cong dén nam 2013;
Iy cua TTHC

Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua |
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cia Ludt |
Tiép cong dan;

Thong tu sO 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.
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II. LINH VUC XU LY PON

1. Xir Iy dom tai cAp huyén

Trinh tu
thue hién

Buée 1: Tiép nhin don
Tiép nhin don, vao sb theo ddi (hoic nhdp vio may
tinh).
Budée 2: Phin loai don
1. Déi véi dom khiéu nai
a) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

Don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét va khéng
thugc mét trong cdc truang hop khﬁng dugc thu ly giai
quyet theo quy dinh tai Diéu 11 ciia Luat Khleu nai thi
ngucn xu ly don dé xuat thii triuémg co quan, t chire, don
vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viée
dé xuat thu ly giai quyét dugce thuc hién theo Mau s6 01
ban hanh kém theo Théng tir s& 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai thudc tham qu}féﬂ giai quyét nhung
chua du dleu kign thy ly giai quyet thi huéng dan cho
ngum khiéu nai bé sung théng tin, tai liéu dé thuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh cta phap luat. Viéc huong
dan dugc thyc hién theo MAu sé 02 ban hanh kém theo
Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.

Pon khiéu nai thuc tham quyén cia cap dudi nhung
qua thoi han giai quyét theo quy dinh cua Luét Khiéu nai
ma chua dugc giai quyét thi nguoi xir ly don bao cé.o
ngudi dimg diu co quan, td chire, don vi xem xét, quyet
dinh theo quy dinh cua phap luat.

b) Pon khiéu nai khong thude thdm quyén giai quyét:

Don khiéu nai khong thue tham quyén giai quyét ciia
nguoi dimg diu co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi
xtr ly don huong dan ngu‘m khiéu nai gui don dén co
quan, td chire, don vi, ngudi c6 tham quyen giai quyeét.
Viéc hudéng dén chi thuc hién mét 14n theo Miu s6 02 ban
hanh kém theo Théng tr s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
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xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan nh.

Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nude, Hoi dong
Dan toc, céc Uy ban va co quan khée ctia Quéc hdi, Poin
Dai biéu Qudc héi, Thanh vién Chinh phi, Chanh 4n Toa
4n nhan dan t6i cao, Vién truong Vién Kiém sat nhan dan
t6i cao, Tong kiém todn Nha nuéce, Vin phong Chu tich
nirée, Vin phong Trung wong, Uy ban Kiém tra Trung
uong va cac ban dang Trung wvong, co quan Trung uong
clia céc té chire chinh tri - x4 héi, td chirc chinh tri - x4 héi
- nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xu ly don trinh nguoi
dirng dau co quan, tb chire, don vj ¢6 vin ban phic dép.

Don khiéu nai do Ban Tiép cong din Trung uwong, cac
co quan cua Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan
dan, t6 chirc chinh tri - x& héi, t6 chirc chinh tri - xa héi -
nghé nghidp & cép tinh, cap huyén chuyén dén thi Ban
Tlep cong dan bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cung
cép dé xin y kién chi dao viée xir Iy.

¢) Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai dd co hiéu luc phap luat:

Don khiéu nal ddi vai quyét dinh giai quyét khiéu nai
da ¢6 higu lyc phap ludt theo quy dinh tai Diéu 44 Luat
Khiéu nai thi nguai xir ly don khéng thu ly, khéng chuyén
dom ma hudng dan nguoi khiéu nai khai kién vu an hanh
chinh tai Toéa 4n nhan dan c6 thdm quyén theo quy dinh
ciia phép luat vé tb tung hanh chinh, trir truéng hop duge
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Don khidu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
da c6 hi¢u luc phap luat nhu‘ng qua nghién clru, xem xét
phat hién viéc giai quyet khiéu nai vi pham phap lugt, gay
thiét h.';ll dén loi ich cia Nha nude, quyen va lgi ich hop
phép cua cong dén, co quan, td chire duge quy dinh tai
Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngdy 19 thang 10
ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mat s6 diéu va
bi¢n phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly don
phai bdo cdo dé ngudi dimng dau co quan, td chire, don vi
minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

d) Don khiéu ngi khong thuge thim quyén c6 ho tén,
chir ky ciia nhiéu ngudi:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua
co quan, t6 chirc, don vi minh ma ¢6 ho tén, chit ky cia
nhiéu ngudi thi ngudi xir Iy don huéng din cho ngudi khiéu
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nai co dia chi rd rang g don dén dung CO quarn, 0 chue,
don vi, ngudi ¢6 tham quyen giai quyét. Viéc huéng dan
dugc thyc hién theo Mau 56 02 ban hanh kém theo Théng tu
s0 05/2021/TT-TTCP ngéy 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan dnh.

d) Pon khiéu nai ¢6 giri kém theo gigy to, tai liéu goc:

Pon khiéu nai ¢6 giri kém theo gidy to, tai liu gbe thi
nguoi xir Iy don tra lai cho ngudi giri don giay to, tai liu do.

¢) Don khiéu nai doi v6i quyét dinh hanh chinh c6 kha
nang gay hau qua kho khic phue:

Trong truong hop co can cir cho r::,mg viée thi hanh
quyét dinh hénh chinh s& gdy héau qué kho khéic phuc thi
ngudi xtr ly don kip thoi béo céo de ngudi dimg déu co
quan, t6 chire, don vi xem xét, quyet dinh tam dinh chi
hogc kién nghi co quan, nguoi co thim quyén tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

~ Sau khi nhin duge bdo cdo hodc kién nghi, ngudi co
tham co6 trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi,
chju trach nhi¢m ve quyet dinh ctia minh va thong bao cho
co quan, 6 chire, don vi di kién nghi biét két qué xir ly.
2. Déi véi dom 16 cdo
a) Pon t6 céo thudc thim quyén gidi quyét:

Pon té céo thuge thdm quyén giai quyét clia co quan, to
chirc, don vi minh va di dicu kién thy ly theo quy dinh tai
khoan 1 Didu 29 Luat Té cdo thi nguai xir ly don bo cdo
ngum dimg dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Vige dé
xuét thy 1y gidi quyét duge thye hién theo Miu sé 01 ban
hanh kém theo Théng twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xtr
1y don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon to cdo khong thude thim quyén giai quyét:

bBon t6 céo khong thuéc tham quyen giai c[uyet cua co
quan, to chirc, don vi minh thi ngum xir 1y don d& xut véi
ngudi dimg dau chuyen don va cac thong tin, tai ligu kcrn
theo (neu co) dén co quan, t6 chire, don vi co thdm quyen
glal quyet theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don
t cdo duoc thure hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo
Théng tu so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xit ly don khiéu
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nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh...Viéc chuycn
don dén co quan c6 thim quyén chi thuc hién mét lén dbi
vi don t6 cdo 6 cling ndi dung.

Pon tb c4o thunc tham quyen giai quyét ctia co quan,
t6 chire, don vi cép dudi trye I.1ep nhung qua thoi han theo
quy d]nh cua Ludt To cdo ma chua dirge giai quyet thi
ngudi xir 1y don dé xudt ngu'm du'ng diu co  quan, to chue,
don vj ra vén ban yéu cau nguai dl.mg dau o' quan, to
chire, don vi cép dudi truc tiép bao cdo vé qua trinh giai
quyet t6 4o, ly do cham giai quyet, xdc dinh trach nhiém
giai quyét td céo va phai bdo cao két qua giai quyet

¢) Don tb cdo d6i véi dang vién:

Pon t6 cao doi vm dang vién vi pham Bieu 1é Bang,
chu truong, nghi quyet chi thi, quy dinh, quy ché, ket luén
ctia Dang duge chuyén dén co quan co tham quyen dé xir
ly theo quy dinh cua Pang.

d) Don t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gdy thiét hai
hodc de doa ga;z thiét hai nghiém trong dén loi ich cua
Nha nuée, quyén va loi ich hop phép cua cé nhén, co
quan, t6 chire:

Pon t6 cdo ¢6 hanh vi vi pham phdp luat gy thiét hai
hodc de doa giy thiét hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha
nudc, quyén va loi ich hop phép cia cé nhan, co quan, tb
chire thi nguoi xir 1y don phai Kip thoi bédo cdo, tham mu,
dé xuit dé ngudi dimg déau co quan, to chire, don vi ap
dung bién phdp cén thiét theo tham quyen hodc théng bao
cho co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyen kip thoi ap
dung bién phap ngan chin theo quy dinh cua phap luat.

d) Pon 6 cao hanh vi vi pham tham quyen, trinh tu,
thi tuc giai quyét khiéu nai:

Don to cdo ngudi giai quyét khiéu na: Vi pham vé
tham qu}fen trinh ty, tha tyc giai quyét k}ueu nai thi
khéng thu ly don theo quy dinh cua Lut Té céo. Tmng
trudng hop nay, ngudi xi ly don hudng dan ngudi ¢ don
tlcp tuc thue hién viéc khleu nai hodc khai kién vy an
hanh chinh tai Toa 4n cé thim quyén theo quy dinh cia

phap luat,

Déi véi don té cio ma ngudi t cdo cung cap dugc
thong tin, tai li¢u, chimg cir xdc dinh ngum gl&] quyét
khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mét trong céc diéu cam duge
quy dinh tai cdc khoén 1, 2 va 4 cia Dieu 6 Luat Khiéu
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nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Luat Td cdo.
e) Xir ly thong tin ¢6 ndi dung t6 céo:

Khi nhin dugc thong tin c6 ndi dung tb cdo quy dinh
tai khoan 2 Biéu 25 Luat Té cdo thi nguoi xu ly don bdo
cdo ngudi ¢ thim quyén de xem Xxe€t, quyét dinh viéc
thanh tra, klem tra hodc chuyen dén co quan, t6 chirc, ca
nhén c6 thdm quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

Tmng qué trinh xir Iy don, co quan, té chirc, don w
cé nhan ¢ trach nhigm giit bi mat théng tin cua nguoi t6
40, ndi dung to céo theo quy dinh cua phép luat.

Truéng hop nguoi td cdo dé nghj dugc bao v€ nguoi
xir Iy don bao cao ngudi ding dau xem xét, giai quyeét
theo quy dinh cua phap luat.

3. Xu ly cac loai don khac
a) Pon kién nghi, phan anh

Pon kién nghi, phan anh vé nhimg ni dung thugc
trach nhiém quan ly cia co quan, to chire, don vi minh thi
ngudi xu ly don bao cdo, dé xuat nguoi dimg dau giai
quyét, tra o1 theo quy dinh cia phap luat.

Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khdng thude
trach nhiém quan 1y cua co quan, td chirc, don vi minh th1
nguoi xu ly don bao cao, dé xuat nguoi dimg dau quyét
dinh viéc chuyen don dén co quan, t6 chire, don vi ¢o
trach nhiém giai quyet va théng bao cao ngudi giri don.
Vige chuyen don kién nghi, phan nh dugc thye hign theo
Mau so 04 ban hanh kém theo Théng tur s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi,
phan anh.

b) Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau

Don c6 ca ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghl phan
anh thi nguoi xa ly don hudong dan ngudi gui don tach
rleng timg noi dung dé gui dén ding co quan, t6 chirc, don
vi, cA nhdn c6 tham cLuyen gidi quyét. Viéc huéng dan
duge thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Thong
tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phua quy dinh quy trinh x 1y don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan 4nh.
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| ¢) Don thuge thém quyén gidi quyét cia co quan tién
hanh té tung, thi hanh dn

Pon thuge thdm quyén giai quyét ctia co quan tién
hanh té tung, thi hanh 4n thi ngm:ﬂ xir ly don hu:ﬂng dan
gu'l don hoac bao cao, dé xuat ngum dl.mg dau quyet dinh
vige chuyén don dén co quan co tham qu}fen dé duoc giai
quyét theo quy dinh cua phap luét.

d) Pon thude thdm quyen gidgi quyét ciia Qubc hoi,
Hoi dong nhén dan céc cap

Pon thude thim quyen giai quyet ctia Qudc h:.;n Hoi
dong nhan dan cac cép thi ngudi xu ly don hudng dén g,m
don hoic bio cédo ngurdi dimg diu co quan, té chire, don vi
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé thim quyén aé
dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Pon thude tham quyén giai quyét cua cdc co quan
khac ctia Nha nuoc

Pon thude thim quyén giai quyét cia Vin phong Chu
tich nuoc, Kiém toan nha nude va cdc co quan khac cua
Nha nudc thi ngum xir ly don hudng din giri don hodc
bdo cdo ngudi dimg ddu co quan, td chirc, don vi quyet
dinh viéc chuyén don dén co quan ¢ thim quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh phap luat.

¢) Pon thuge trach nhiém giai quyét cia td chirc chinh
tri, to chic chinh tri - xa hgi, to chic chinh trj, xa hi —
nghe nghiép, té chirc xa héi, té chitc xa hdi — nghé nghiép
va céc t6 chirc tén gido.

Pon c6 néi dung lién quan dén td chtrc, hoat dong cua
t6 chirc chinh tri, t& chirc chinh tri - x& hm té chire chinh
tri - xd hoi — nghé nghiép, to chire xd héi, to chic xa hoi —
nghé nghiép va cac td chirc ton gido thi ngudi xir ly don
hudng din gm don huac bao cao ngu'm dimg dau co quan,
t6 chire, don vi quyet dinh vige chuyén don dén t6 chire cé
trach nhiém giai quyet theo quy dinh cia phap luat va
Diéu 1é, Quy ché hoat dong cua to chire do.

g) Don thudc tham quyén giai quyét ciia don vi s
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nude va cac don vi, t6

chire khac

Don lién quan dén t6 chirc, hoat déng cua don vj su
nghiép céng ldp, cua doanh nghiép nha nudc va cac don
vi, 10 chirc khéc thi ngudi xir ly don hudng dén gui don
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hofic chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

~ h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan énh
vé nhimg vu viée c6 tinh chit phirc tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh vé
vy viée phm: tap, t6n dﬂng, kéo dai, cé su tham gia cia
nhiéu ng!.rm vu viéc co lién quan den chinh sach dan toc,
ton gidgo, an ninh chinh trj va wdt ty an toan x3 hoi thi
ngudi xu ly don phél bao céo voi ngubl dimg déau co
quan, t6 chirc, don vj de kip thoi ap dung cac bign phap xur
1y theo tham quyén hodc de nghi véi cac co quan, td chite,
don vi c6 thAdm quyén ap dung bién phap xu ly theo quy
dinh cua phap luat.

Pia diém UBND cép huyén, Tru s& tiép cong dan cdp huyén;
thuc hién | Thanh tra cép huyén, cac phong chuyén mén thugec UBND
céap huyén
Cach thirc Giri don trye tiép dén co quan ho#c giri don qua dich
thuc hién | vu buu chinh céng ich.
Thénh phan, - Thanh phéﬂ ho so;
50 lugng ho DPon khiéu nai, don t& cdo, don kién ngh;, don phan
e anh va cc tai liéu, chimg cir lién quan dén ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan énh (néu co).
-S6 luong hd sa: 01 bd
Thoi han Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin duge don
giai quyét | khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh.
Déi trong - Ca nhan
thyc hi¢n - T6 chire
Co quan - Co quan cé tham quyén qagter dinh: Chu tich Uy ban
thue hién | nhan dén cap huyen Chanh Thanh tra cap huyén; Trudng
TTHC phong chuyén mon tryc thuéc UBND cap huyén.

- Co quan truc H‘é}u thuc hién: Ban Tiép cdng dan ca'ip
huyén, thanh tra cap huyén, cac phong chuyén mén tryc
thuéc UBND céap huyén.

Két qua thye Phiéu dé xuat thy ly don, Phwu hudmg dan gui don
hién TTHC | khiéu nai, Phiéu chuyén don t& céo, Phiéu chuyen don

kién nghi, phan anh; Phiéu hudng din don c¢6 nhiéu noi
dung khéc nhau.
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Tén méau
don, mau to
khai

Khong co

10

Yéu cau,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo diém a khoan 2 Diéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xur ly don khiéu nai, don t& céo, don kién nghi,
pha:n 4nh. Pon du diéu kién xir 1y la don dap (ng céc yéu
cau sau day:

- Don dung chir viét 1a neng Viét va duge ngudi khidu
nai, nguoi to cao, ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay,
thang, nim viét don; ho, tén, dia chi. chit ky hoac diém chi
ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi ctia co quan, to
chire, don vi, ca nhéan bi khiéu nai, néi dung, ly do khiéu
nai va yéu cu ciia ngudi khiéu nai;

- Pon 6 céo phai ghl 13 ndi dung td cdo; co quan, tb
chirc, don vi, cd nhén bi to cao, hanh vi vi pham phap lugt bi
to cdo;

- Don kién nghi, phan anh phai ghi rd néi dung kién
nghi, phan anh;

- Pon chua duge co quan, té chire, don vi tiép nhén
don xir ly theo quy dinh cua phap luat hodc da der': xu ly

nhu‘ng ngum khieu nai, ngudi td cdo duge quyen khiéu
nai, to cao tlep theo quy dinh cua phap luit

11

Can cu phap
ly cia TTHC

Luét Khiéu nai nam 201 1;
Luét Té cdo nam 2018;

Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép tb
chirc thi hanh Luat T4 céo;

Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cuia
Chinh phu quy dmh chi tiét mot s diéu va bién phép thi
hanh Luét Khiéu nai;

Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khieu
nai, don 16 céo, don kién nghi, phan énh.
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I11. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Gidi quyét khiéu nai ldn dau tai cAp huyén

Trinh tu
thue hién

Buée 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai
1. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén
dugc khicu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thude tham quyén giai quyét ma khang thuge mét trong
céc truomg hop dugc quy dinh tai Bleu 11 cua Luat K}ueu
nai nam 2011 thi ngum co tham quyén gidi quyét khiéu
nai lan ddu phai thu Iy giai quyét.

Truong hgp nhiéu ngudi cing khidu nai vé mét ndi
dung va cu ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai
thi thu 1y khi trong dom khiéu nai c6 day du chir ky ciia
nhimg nguoi khiéu nai va ¢6 vin ban cir ngudi dai dién theo
quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

Déi véi khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, ngudi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai thong
bao vige thu ly hodc khong thu ly béng van ban dén ngudi
khiéu nai, co quan, to chure, don vi, ca nhéan co lién quan
va co quan thanh tra nha nurde cliing clp biét.

Tru(mg hgp nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi
dung va cir nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi
van ban thong bao vige thu ly hodc khong thu 1y duge giri
dén mét trong 50 nhimg nguoi dai dién.

Birive 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu Iy khiéu nai, nguoi 6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an diu kiém tra lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Ncu dung kiém tra lai bao
gdm: Cén ctr phap 1y ban hanh quy{,t dinh hanh chinh, thyc
hién hanh vi hinh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thye hi¢gn hanh vi hanh chinh; n$i dung cua
quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tue ban hanh, thé thic va ki thudt trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cic néi dung khéc (néu c6).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi
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nguol co tham quyen giai quyét khmu nai lan dau ra quyet
dinh giai quyét khidu nai ngay. Néu thiy chua c6 Co S0 két
ludn noi dung kh1eu nai thi nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xdc minh néi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai ty minh x4c minh hogc
giao co quan thanh tra nha nuéc cung cip hodc co quan,
té chire, don vi, cd nhan thuge quyen quan ly cua minh
tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hoiic co quan, L&_chﬁc, don
vi duoc giao nhiém vy xac minh ban hanh Quyét dinh xéc
minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thue
hién xac minh, quyéu va nghia vy cua nguoi thue hién xac
minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v&i ngudi khidu nai, ngudi dai
dién, ngudi duge ty quyén, ludt su, tro gitp vién phap Iy
ctia ngudi khiéu nai

Ngudi giai quyét khidu nai hofic ngudi dwoc giao
nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép
v yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi
duoc ty quyén, luét su, trg giup vién phép ly cla ngufj‘i
khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang; chimng c6 lién
quan dén nhén than, noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc duge 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi
gian, dia diém, thanh phén, ndi dung va c6 chit ky cia cic
bén. Trirding hop ngudi khiéu nai khong hop tac, khong 1am
viée, khong ky vao bién ban 1am viéc thi bién ban dugc lfiy
chir ky ctia ngudi lam chimg hofic dai dién chinh quyén dia
phuong. Bién ban duge 1dp thanh it nhét hai ban, mdi bén
gilt mét ban.,

b) Lam viéc truc tiép vOi nguai co quyén, loi ich lién
quan

Ircng qua trinh giai quyét khiéu nai lin diu, nguoi
giai quyét khiéu nai hogc ngum dugce gtao nhiém vu xac
minh lam vige trye uep voi ngudi co quyen, lgi ich lién
quan va }'eu cdu cung cap thcng tin, tai lidu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam vige dugc Iap thanh bién ban, ghi ro thoi
gian, dia diém, thanh phin, ndi dung va co chir ky cia cac
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bén, Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gift
mot ban.

¢) Yéu cdu co quan, tb chirc, dom vi, cd nhén ¢d lién
quan cung cap thng tin, tai liéu, bang chimg

Trong qud trinh xéc minh ndi dung khiéu nai, ngudi
gidi quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac
minh gm van ban yéu cau co quan, to chirc, don vj, cd
nhan co lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truomg hgp lam viéc truc tgep V@i co quan, ::5 chire,
don vi, ca nhan co6 lién quan dé yéu cdu cung cap thong
tin, tai liéu, bfmg chimg thi lap bién ban lam vi¢c. Bién
ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mét ban.

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai ligu, bing chimg

Nguti giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao
nhiém vu xac minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
chimg do nguoi khiéu nai hogc nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly cua ngudi
khiéu nai, ngm:n bi kh:eu nai, co quan, to chirc, don vi, ca
nhén cung cép tryuc tiép phai 14p bién ban giao nhan.

d) Xé4c minh thuc té

Khi céan thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodic nguoi
duge giao nhiém vy xdc minh tién hanh xdc minh thyc té
dé thu thip, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop phép,
day da cta cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén néi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két
qua xac minh, y kién cua nhirng ngudi tham gia xdc minh
va nhimg ngudi khac ¢o lién quan.

e) Trung céu gidm dinh

Ngudoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viée trung cau
gidm dinh khi xét thdy cin cd sy dénh gi4 vé ndi dung lién
quan dén chuyén mén, ky thuit 1am cin cir cho viéc két
ludn noi dung khiéu nai.

Ngudn khiéu nai, ngu'm bi khiéu nai va co quan, td
chtre co lién quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu
nai tnmg cdu glam dinh. Khi xét thiy dé nghi cua ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chire ¢d lién
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quan c6 co so thi nguoi gidi quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau gidam dinh.

Viée trung cau giam dinh thyc hi¢n bing vin bin
trong do néu rd tén co quan, t6 chirc glam dinh, thong tin,
tai liéu cin glam dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi
han cé két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh
xdc minh ndi dung khiéu nai

Trudng hop két qua xdc minh khac véi théng tin, tai
liéu, bang chimg do nguoi khleu nai, nguoi bj khiéu nai
cung cap thi nguoi giai quyét khleu nai hoac nguai duge
giao nhiém vu xac minh phai to chirc lam viée véi nguoi
khidu nai, nguoi bi khidu nai; truong hop cin thiét thi moi
co quan, to chirc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan tham gia
lam viéc.

Ngi dung lam vige phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi
rd thai gian, dia diém, thanh phén tham gla ndi dung, ¥
kién cua nhung ngu’m tham g1a nhimg néi dung da duoc
théng nhat, nhimg van dé con ¥ kién khac nhau va co chir
ky cua cic bén. Bién ban duoc ldp thanh it nhit ba ban,
moi bén gilr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khleu nai sé€ gdy hau
qua kho khac phuc thi ngudi giai quy{.t khiéu nai ra quyét
dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj

khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian
con lai clia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khéng con thi
ngudi giai quyet khiéu nai phai ra quyét dinh hiiy bo ngay
quyet dinh tam dinh chi.

4. Béo cao két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao céo
trung thyc, khach quan két qua xac minh ndi dung khiéu
nai bang van ban vi nguoi giai quyet khieu nai.

Béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai phm bao
gdm céc ndi dung Déi ttm‘ng xdc minh; thoi gian tién hanh
xdc minh; ngudi tién hanh xéc minh; ngi dung xéc minh; két
qua xac minh; két ludn va kién nghi ndi dung giai quyét
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khiéu nai. Trong béo céo phéi thé hién rd théng tin vé nguoi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khleu nai, yéu cau cua ngu'm khiéu nai, can
cir dé khiéu nai; két qua xac minh dbi voi tu'ng noi dung
duoc giao xac minh; két ludn ndi dung khiéu nai dugc giao
xdc minh la dang toan bg, sai toan bd hodc ding mét phan,
kién nghj gift nguyén, hiy bo toan b hodc sira d6i, bd sung
mot phan quyél dinh hanh chinh, hanh v1 hanh chinh bi
khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Budére 3: To chire doi thoai

ks Trc-ng qua trinh giai quyet khiéu nai lan déu, néu
yéu cdu clia ngudi khidu nai va két qua xdc minh nr.;u dung
khiéu nai con khéc nhau thi ngudi glél quyét khiéu nai to
chirc déi thoai v&i ngudi khiu nai, ngudi bi khleu nai,
nguoi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, to chi,
ca nhan co lién quan dé 1am rd ndi dung khu:u nai, yéu
cdu cia nguoi ld'ueu nai va hmmg giai quyet khl&l:] nai;
viéc ddi thoai phai tién hanh céng khai, dén chui.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai co trach nhiém thong
bao hang van ban VOl nguoi khiéu nai, nguoi by khmu nai,
ngudi co quyen va nghia vy lién quan, co quan, t6 chire cé
lién quan biét thoi gian, dia diém, néi dung viéc dbi thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi gie’u quyét khiéu nai pha:t néu
ro noi dung can ddi thoai, ket qua xac minh ndi dung
khidu nai; nguoi tham gia déi thoai c6 uyen trinh bay y
kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau
cua minh.

4. Vigc i thoai phai duge 13p thanh bién ban; bién
ban phai ghi rd ¥ kién ctia nhimg nguoi tham gia, két qua
ddi thoai, c6 chix ky hodc diém chi cua ngurdi tham gia;
truémg hop ngudi tham gia dbi thoai khéng ky, diém chi
xdc nhéan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay dugce luu vao
hé so vu viée khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mét trong cdc can cu dé giai
quyét khiéu nai.

Budc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can cit quy dinh cta phép ludt, két qua xac minh ndi
dung khiéu nai, ket qua déi thoai (néu co), Chu hch UBND
cap huyén ra quyel. dinh giai quyet khiéu nai lan dau.
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2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai co céc
noi dung Ngay, thang, ndm ra quyél dinh; tén, dia chi nguoi
khiéu nai, nguoi bi k}ueu nai; noi dung khiéu nai; két qua
xdc minh ndi dung khieu nai: két qua doi thoai (nau co); can
cir phap luat dé giai qu;fet khiéu nai; két luén noi dung khiéu
nai; gilt nguyén, sura doi, bd sung hogc huy bo mot phan hay
toan bg quyet dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; gl&] quyét cdc van dé cu thé trong ndi dung
khiéu nai; vige boi thuong thi¢t hai cho ngudi bi khiéu nai
(néu ¢6); quyen khiéu nai lan hai, quyén khai kién vu 4n
hanh chinh tai Toa an.

3 Truung hcrp nhidu ngum cung khleu nai vé mdt néi
dung thi ngudi ¢6 thim qu}'en giai quyet khiéu nai xem xét,
két ludn noi dung klueu n:-.n va can cif vao két luén @6 dé ra
quyet dinh giai quyet khiéu nai cho timg ngudi hofc ra
quyet dinh glal quyet khiéu nai kém theo danh sach nhimg
nguoi khiéu nai.

4 Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay co
quyet dinh giai quyét khlcu nai lan dau, ngu'm giai quyét
khiéu nai ‘phéi gui quyét dinh giai quyet khieu nai cho
ngum khleu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai; ngudi
¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chie, cé nhén cé
lién quan; co quan quan 1y cép trén.

Pia diém UBND gﬁp huyén, Tru sé tiép cong din cép huyén;
thuc hién | Thanh tra cap huyén, cdc phong, ban chuyén moén thude
UBND cép huyén
Céch thirc - Khiéu nai duogc thuc hién bang don (giri qua dudng
thue hién | buu dién hodc giri don truc tiép dén co quan, ngudi cd
tham quyén giai quyét)
- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, t6
chire, nguoi ¢o thim quyén
Thanh phin, - Thanh phan hé so gom.
L lugélg ho + Pon khiéu nai hodc ban ghi 1&i khiéu nai;
5
+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.
- 86 lwgng ho so: 01 bo
Thoi han Theo Diéu 28 Lugt Khiéu nai nim 2011:

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 30
ngay, ké tir ngay thl,l ly; doi voi vu viéc phirc tap thi thai
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
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ngay, ké tir ngay thu ly.

0 ving sdu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai
quyet khidu nai khong qué 45 ngay, ké tir ngéy thy ly; ddi
voi vu viée phirc tap thi théi han gidi quyét o thé kéo dai
hom nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

6 Déi tuong - Ca nhan
thue hién - T4 chite
7 Co quan - Co quan co thém quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban
thyc hién | nhan dan cap huyén.
TTHC - Co quan truc rié};- thue hién: Thanh tra huyén; cic
phong, ban chuyén mén thuge UBND huyén.
8 | Két qua thuc Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
hién TTHC
9 | Ténmiu Pon khiéu nai theo Mau s6 01, Giy ty quyén khiéu
don, mAu to | nai theo Mau s6 02 (néu ¢6 ty quyén khiéu nai) kém theo tai
khai Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ctia Chinh phu
10 Yéu ciu, Theo Piéu 11 Lugt Khiéu nai ndm 2011:
dicu k!?n Khiéu nai thugc mot trong céc truong hop sau day
th#;}l;gn khong duoc thu 1y giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi
b6 co quan nha num: dé chi dao, to chie thye hién nhiém
vy, cong vu; quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong chi dao diéu hanh ccua co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh ¢o
chira dl.mg cac quy pham phap luat do co quan, t6 chirc, ca
nhén ¢6 thdm quyén ban hanh theo trinh fur, thit tuc cua phap
ludt v& ban hanh vin ban quy pham phap lut; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha
nuéde trong céc linh vire quéc phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh phua quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai khong lién quan trye tiép dén quyén, loi ich hop phép
cua ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong ¢6 nang lyc hanh vi dén sy
day du ma khong co nguai dai dién hop phap;
4. Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu
nai;
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5. Don khiéu nai khéng cé chit ky hodc diém chi cla
ngudi khicu nai;

6. Théi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y
do chinh dang;

7. Khidu nai dd co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai;

8. Co van bén thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu
nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khéng tiép tue khiéu nai;

9. Vige khiéu nai da dugc Toa an thy ly hodc da duoc
giai quyét bing ban an quyet dinh cia Toa én, trir quyét
dinh dinh chi giai quyét vu 4n hénh chinh ciia Toa én.

11

Cin cir phap
ly cua TTHC

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngiy 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dmh chi tiét mgt s& diéu va bién phép thi
hanh Luat Khiéu nai nim 2011.
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Mu s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phti

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tu do - Hanh phuc

.. ngay... thang... ndm...

PON KHIEU NAI

Kyl 150§ PN P S oo (1)
Ho va tén nguai KBEEU DET 2ve et eeees e ceiee e e e e e e e ae e s eenne e e e s e :
TETEE TR oo v 0 S A 8 B R R T R A S SR PN B S S (2);
$& CMND/H$ chiéu/Thé can cude edng din ........ooooveieinnn. ,NEAY CAP v noi
cap. ....................... (3).
Tén cila co quan, to chirc, ¢4 nhan bj khidu nai: .........cooeveievieieiniinnnnn, .
e ol s s s s AR G s R R e e (4);
e T (5):
INGT dUn KRIEUNIIT 1. vvvvveveesssseeseieseeeereeeaisesneeeeeaeaeeaeesannsnnnnnnns (6);

(Tai ligu, chimg cik kém theo - néu ¢o).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, td chirc. cd nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi clia nguoi khiéu nai:

- Néu 1a ngudi dai dién ciia co quan, 16 chire thye hién viée khiéu nai thi ghi rd chite
danh tén co quan, 16 chire ma minh duoc dai dién;

- Néu 1a ngudi dugce uy quyén khiéu nai thi ghi 13 co quan, 10 chire, cé nhén Gy quyen
(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéuw/Thé cin cudce cong dan thi ghi cée
thong tin theo gidy tor tily thén.

(4) Tén va dia chi cua cor quan, b chire, ca nhan bj khiéu ngi.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh vé vigc gi (ghi ro khiéu nai lin
dau hoéc 14n hal)

(6) Ghi tém tit ndi dung khiéu nai; ghi 16 co s6 cta viée khiéu nai: yéu ciu giai quyei.
khiéu nai.
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MAu sé 02 ban hinh kém theo Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pht

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

... ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
o8 tho AEnS BRI RAE v irvimmne s sisiss i r G s
E Bl et ot S ET A SRR IS R R R e T e :

Sé CMND/H chiéu/Thé can cudc CORE B .oonr eomesxmpnsnssmmanens , ngdy ¢fp ........... .
NOT CAP: vvvveinrrrinrrnannannns

Ho va tén ngudi duge Uy quYEn KRIU DAL cvvvvevereeeerinnesresssarssenseeseseen
BU ORI o oo v winna sioviioh S o3 S E R S NSRS R SRS ST :

86 CMND/H$ chiéwThé can cudc oong din .......ccocervernin . ngay cip
...................... SHBTOBPE wowrusinismevsimnisavismmins

N ity D GRS BRI BRS +ovssnaisssivsvinmsn i mssnbs s s a S s s (1)

(Trong qua trinh thyc hién viée khiéu nai, ngudi dirge uy quyén ¢6 trach nhiém thuc hién
ding ndi dung ty quyén).

NGUOI1 bUQC UY NGUO1 UY QUYEN
QUYEN (Chi ky hodic diém chi)
(Chir ky hodc diem chi)
Ho va tén
Ho va tén
XAC NHAN CUA CO
. QUAN,
TO CHUC !CO THAM
QUYEN(2) ;
(Chire danh, chir ky, dau)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan b hay ty quyén mot sd noi dung khiéu nai (truomg hop Gy quyén mot
56 ndi dung thi phai ghi ro ngi dung ty quyén khiéu nai).

(2) Xdc nhén cta Uy ban nhén dén cép xd hoiic co quan cong chimg.
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2. Gidi quyét khiéu nai lin hai tai cip huyén

Trinh tu
thue hién

Bwdce 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai
|. Nghién ciru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duoc
khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc
thadm quyén giai quyét ma khong thugc mot trong cac truong
hop duge quy dinh tai DIEL} 11 cua Luat K!’uﬂu nai nim
2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai
phai thu Iy giai quyét.

Truong ho*p nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi
dung va cir nguoi dai dién dé trinh bay m;u dung khiéu nai
thi thy Iy khi trong don khiéu nai cé day da chir ky cua
nhimg ngudi khiéu nai va c6 viin ban cir ngudi dai dién theo
quy dinh tai Piéu 7 ciia Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP.

2. Théng bao vé viéc thu ly hoiic khéng thu ly khiéu nai

Pdi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, ngudi c6 tham quyén gidi quyet khiéu nai thdng
bdo viéc thu Iy hodc khong thu Iy bﬁng van ban dén ngudi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, cé nhan co lién quan
va co quan thanh tra nhd nuéc cling cip biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi
dung va cir ngudi dai dién dé thye hién viée khiéu nai thi
vin ban thong bao viéc thu ly hodc khong thu Iy duoc giri
dén mét trong s nhimg ngudi dai dién.

3. Péi véi vu viéc khiéu nai phtre tap, néu thiy cin
thiE‘E ngudi giai quyet khiéu nai lan hai thanh lap Hoéi
dnng tu van dé tham khao y v kién giai quyet khiéu nai.

Bwée 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

}. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi c6 tham quyét_l giai
quyét khiéu nai [ﬁn hai cén cir vao ndi dung, tit}h chat cua
viéc khiéu nai tién hanh xac minh ni dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyél khiéu nai tv minh xdc minh hoiic
giao co quan thanh tra nha nuéc cung cdp tién hanh xac
minh ndi dung khiéu nai.

Nguin' gizii quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha

nudc cung cap dugce gian nhi¢ém vu xac minh ban hanh
Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac
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dinh rd ngudi _thu'c hién xac minh, quyén va nghia vu cia
ngudi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép V@i nguoi khiéu nai, nguoi dai
dién, nguoi dugc ty quyen, luat su, trg gitp vién phép Iy
cua ngudil khidu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngm:ﬂ duge giao
nhig¢m vy xdc minh néi dung khiéu nai lam viéc truc tlep
va yéu cau nguroi khiéu nai hoic nguoi dai dién, ngum
dugc uy quyén, luat sur, trgr giup vién phap ly cua nguoi
khiéu nai cung cip thong tin, tai 11¢u bﬁng chimg c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam vige duge lap thanh bién ban, ghi 16 thoi
gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va cé chir ky ciia céc
bén. Truong hop nguol khiéu nai khong hop tac, khong lam
viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban duogc lay
chir ky cua ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia
phuong. Bién ban duge ldp thanh it nhét hai ban, moi bén
gitr mét ban.

b) Lam viéc tn,rcrtiép vOi ngudi ¢o quyén, lgi ich lién
quan va nguoi bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lin hai, ngufn
giai quyét khiéu nai hogc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh lam vige truc tLep voi ngu'én co quyen, lgi ich lién
quan, nguoi bj khiéu nai va yeu cau cung cip théng tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai, giai
trmh vé quyéet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. |

Noi dung lam viéc dugc Eap thanh bién ban, ghi rd thoi |
gian, dia diém, thanh phéan, ndi dung va c6 chit ky cta céc
bén. Bién ban duge lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir
mat ban.

¢) Yéu cau co quan, t6 chirc, don vj, ca nhan co lién
quan cung cdp théng tin, tai liéu, bang chimg

Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngum
giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge gmo nhiém vu xac
minh gm vén ban yéu cau co quan, t6 chie, don vi, ca
nhan co lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén noi dung khiéu nait.

Trudmg hop lam viée tric tiép véi co quan, td chir,
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don vi, ca nhdn co lién quan dé ydu céau cung cap thong
tin, tai liu, bang ching thi lap bién ban lam viée. Bién
ban dugc ldp thanh it nhat hai ban, méi bén giit mot ban.
d) Tiép nhan, xit 1y thong tin, tai liéu, bang chimg
Nguoi gleu quyet khleu nai hodc ngudi duge giao
nhiém vu xdc minh khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang
chimg do nguoi khiéu nai hoic ngum dai dién, ngum
dugc uy quy?:n ludt su, trg gitp vién phap ly cua nguoi

khiéu nai, nguoi bj kh1eu nai, co quan, 6 chirc, don vi, ca
nhan cung cép truc tiép phai lap bién ban giao nhén,

d) Xéc minh thuc té

Khi cin thiét, ngudi giai quye:t khiéu nai hodc ngum
dugc giao nhiém vy xac minh tién hanh xac minh thye té
dé thu thép, kiém tra, xdc dinh tinh chinh xdc, hop phap,
da}' du cua cac thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan
dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc x4c minh thue té phai 1ap thanh bién ban, ghi r6
thoi gian, dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, ket
qua xac minh, ¥ kién cia nhiing ngudi tham gia xdc minh
va nhimg ngudi khac ¢o lién quan.

¢) Trung cau giam dinh

Ngudoi giai quyet khlau nai quyét dinh viée trung cdu
giam dinh khi xét T.hay can ¢o su danh gia vé ndi dung lién
quan dén chuyén ‘mén, ky thudt ldm cdn cir cho vige két
luén ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t t6
chirc ¢ lién quan c6 thé dé nghi ngudi giai quyet khiéu
nai trung céu giam dinh. Khi xét thiy dé nghi cua ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va ca quan, té chire c6 lién
quan co co so thi nguoil giai quyet khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.,

Viéce trung cdu gidm dinh thuc hién bang vin ban
trong do néu rd tén co quan, to chirc giam dinh, thong tin,
tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi
han ¢¢ két ludn giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén co lién quan trong qua trinh
xéc minh ndi dung khiéu nai

Trudmg hop két qua xéc minh khac véi thong tin, tai
liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai
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cung cz‘;p thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguai duoc
giao nhiém vu xdc minh phai t6 chirc 1am viée v6i ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi mai
co quan, t6 chire, don vi, ca nhan cé lién quan tham gia
lam viéc.

N6i dung lam viéfc phai duoc ldp thanh bién ban, ghi
rd thori gian, dia diém, thanh ph.';m tham gla, noi dung, y
luen cua nhimg ngudi tham gia, nhiing ndi dung da duge
théng nhét, nhimg van dé con y kién khac nhau va cé chir
ky cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhit ba bén,
moi bén gilr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh b} kl}iéu nai sé gdy hau
qua kho khac phuc thi nguot giai quyét khiéu nai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian
con lai ctia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéce tam dmh chi khong con thi
nguoi giai quyet khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo cédo két qua xdc minh nodi dung khiéu nai

Neguoi duge giao nhiém vy xac minh phal béo cao
trung thuc, khach quan két qua xac minh ndi dung khiéu
nai bang van ban v&i ngudi giai quyét khiéu nai.

Bio cao két qua xac minh néi dung khiéu nai phai bao |
gdm cdc ndi dung: Po6i twong xéc minh; thoi gian [iél‘ll
hanh xdc minh; ngudi tién hanh x4c minh; noi dung xéc
minh; két qua xac minh; két lufn va kién nghi ndi dung
giai quyet khiéu nai. Trong béo céo phai thé hién r0 thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, cin cir dé khleu nai; két qua giai quyét
khiéu nai trude d6 (neu co); két qué x4c minh d6i véi ru:ng
noi dung dugce giao xac minh; két ludn ndi dung khiéu nai
duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bd hoac
ding mét phin; kién nghj git nguyén, hiy bo toan b
hodc sira dbi, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi k_hiéu nai; kién nghj vé& viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Buére 3: Td chire d6i thoai

1. Trong qua trinh giai qu:-.ret khiéu nai lan hai, Chi
tich UBND cap huyén phal t6 chirc doi lhom vOi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khleu nai, ngudi cé quyén va nghia vy
lién quan, co quan, to chire, ca nhan 6 lién _quan dé lam
ro ndi dung khiéu nai, yéu cAu ctia nguol khiéu nai, hudng
giai quyét khiéu nai.

2. Chu tich UBND cép huyén c6 trach nhiém théng
bao bing van ban t&i ngudi tham gia doi thoai gém nguoi
khn:u nai, nguoi dai dién (truong hop nhleu ngudi cung
khiéu nai vé mét ndi dung) ngudi bi khiéu nai, ngu'm cod
quyén va nghla vu lién quan, co quan, to chire c6 lién
quan vé thoi gian, dia (ilem ndi dung ddi thoai. Khi dm
thoai, Chu tich UBND c4p huyén phai néu ro noi dung can
déi thoai, két qua xdc minh ndi dung khiéu nai; _Nguoi
tham gia d6i thoai ¢6 quyén trinh bay vy kién, bd sung
thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va
yéu cdu cua minh.

3. Viée déi thoai durge 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia (ghi rd nguoi dy va
ngum vang mit; truong hop nguoi khiéu nai khéng tham
gia doi thogi thi ghi r6 o ly do hogc khung co 1y do), ndi
dung, y kién cua nhimg ngudi tham gla, nhu‘ng noi dung
di dugc théng nhat, nhimg vén d& con ¢ ¥ kién khéc
nhau va co chir ky cua cac bén; truong hop nguoi tham
gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi 5
1y do. Bién ban dugc 1dp thanh it nhat ba ban, mdi bén git
mét ban.

Burive 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cdng
khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Cén ctr quy dinh ctia phap luét, két qua xdc minh
noi dung khiéu nai, két qua doi thoai, y kién bang vén ban
ctia Héi déng tur vin {neu cd), Chu tich UBND cap huyén
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in hai phai c6 cic
noi dung Ngay, tha.ng, nam ra qLIj-"E:t dinh; tén, dia chi
nglrm khiéu m;u ngu‘m bi khiéu nai: nodi dung ldueu nai;
két qua gla: quyet khiéu nai ciia ngurdi glal quyet khiéu nai
lan déu; két qua xdac minh ndi dung khlr:u nai; két qua déi
thoai; can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két ludn
ndi dung khiéu nai 13 ding, ding mot phén hoiic sai toan
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bo. Trm:mg h-;rp khiéu nai la ding hoéc ding mot phan thi
yéu cau ngudi c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai sira doi, ‘hiy bé mét phan hay toan bé
quyet dinh hanh chinh, chAm dirt hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Truong hgp két ludn ndi dung khiéu nai la sai
toan by thi yéu cdu nguoi khiéu nai, ngudi co quyen
nghia vu lién quan thuc hién nghlem chinh quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh; vigc bm thuong thiét hai
cho ngudi bi thiét hai (néu co); quyen khéi kién vu an
hanh chinh tai Toa én.

3. Tru(mg hop nhiéu nglrm cung ldueu nai vé mét ndi
dung thi ngum c6 tham quyen giai quyét khidu nai xem xét,
két lugn ni dung khleu nai va can cu vao két luan do dé ra
quyet dinh g:lal quyet khidu nai cho timg nguoi hodc ra
quyel dinh glal quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg
ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngé.y cé
quyet dinh giai quyét khleu nai lan hai, ngum giai quyét
khiéu nai Phal gui qu}'et dinh glal quyet khiéu nai cho
nguoi khi€u nai; nguoi b khleu nai; ngudi giai quyét
khiéu nai lan déu; ngudi ¢o quyén, nghia vu lién quan; co
quan, to chirc, cé nhéan ¢6 lién quan.

5 Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyet dinh glal
quyet khiéu nai, ngudi 6 thim quyen giai quyét khJeu naj
lan hai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai theo mot trﬂng cac hinh thu‘c Cong b tai cude hu:;)p co
quan, t6 chirc noi ngurdi bi khiéu nai céng tac; niém yét tai
try so lam viée hodc noi tiép cong din cta co quan, t6 chirc
da giai quyét khiéu nai; théng béo trén phuong tién thong tin
dai chiing.

bia diém
thue hién

UBND cap huyén, Try so tiép cong dan cép huyén;
Thanh tra cap huyén, cac phong, ban chuyén mon thude
UBND cép huyén

Cach thire - Khiéu nai duoc thye hién ban% don (gui qua duong

thuc hign | buu dién hodc giwri don truc t1ep dén co quan, ngudi cé
tham quyén giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to
chire, nguoi ¢é thdm quyén.,
Thanh i o :
phan, 56 - Thanh phan ho so gom.
lwong hd so + Pon khiéu nai hoac ban ghi i khiéu nai:
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+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
+ C4c tai liéu khac ¢6 lién quan.

- 86 luong hé so: 01 b

5 Thoi han Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai nam 2011 :
e i z ' .
Bl quyet Thaéi han gidi quyét khiéu nai l1an hai khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly, doi véi vy viée phuc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qud 60
| ngay, ké tir ngay thu Iy.
fj vung sau, vung xa di lgi kho khan, thi thoi han giai
quyet khiéu nai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy Iy; dbi
véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét ¢ thé kéo dai
hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y,
6 Déi tuong - Ca nhan
thuc hién f
TTHC - To chue
7 Co quan - Co quan cd tham gzq:én qug!é'r dinh; Chu tich UBND
thuc hién | cép huyén.
TTHC - Co quan triee tidp thire hién: Thanh tra huyén
8 Két qua
thye hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
TTHC
9 Tén miu Méu don khiéu nai s§ 01, MAu giy ty quyén s6 02 (néu
don, mau | cd Uy quyén khiéu ngi) kém theo tai Nghj dinh sb
to khai 124/2020/ND-CP cua Chinh phu
10 Yéu céu, Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai ndm 2011
dicu kj_?ﬂ Khiéu nai thudec mét trong céc truong hop sau day
thyre hgn khong duge thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi
bd co quan nha mrde dé chi dao, td chirc thuc hién nhiém
vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong chi dao diéu hanh ciia co quan hanh chinh cip trén véi
co quan hanh chinh cép dudr; quyé‘[ dinh hanh chinh co6
chira dung céc quy pham phap luat do co quan, to chire, cé
nhén ¢6 thim quyén ban hanh theo trinh t, thu tyc cua phap
ludt vé ban hanh van ban quy pham phép ludt; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mét nha
nude trong céc linh vue qudc phong, an ninh, ngoai giao
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theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai khong llen quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap
cia nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng ¢6 nang luc hanh vi dén sy
day du ma khéng cé ngudi dai dién hop phép;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thue hién khidu nai;

5. Bon khiéu nai khéng cé chit ky hodc diém chi clia
ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng 6 1y
do chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn
hai;

8. CO van ban thong bau dinh chi viéc glaa quyet khiéu
nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Vige khaeu ngi dd duge Toa dn thy ly hoge da duge
giai quyet béng ban én, quyet dinh cua Tda an, tru quye:t
dinh dinh chi giai quyet vy an hanh chinh ctua Toa an.

11

Cén cir
phéap ly cta
TTHC

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi
hanh Lugt Khiéu nai nam 2011.
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Miu s6 01 ban hanh kém theo Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia
Chinh phu

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

e NAY... thdng... ndm...

PON KHIEU NAI

MBS csssssmmsmmmsisinss (1)
Ho vi 6o npordd W mals .. ....oooncomireussiinisibsnisiiansmsisonsasivisesismmie :
5T P U P U — o, s U (2);
$6 CMND/H$ chiéw/Thé can cude cong dan ............ocvveenenn, , AV ¢ap ...........noi
(6114 (3).
Tén cuia co quan, t0 chire, cd nhan bi Khiu nai: ..oooooeeeeeeeeeeeiveeeeaenen, :
EMBOHI v s e et ns s R R N s AT s S T S R S A R W R A R S (4):
I B BB s v i o e A S G RS (5);
Nt o BREINE s ieiimsss womas s snid s s i (6);

(Tai lidu, chitng cir kém theo - néu cd).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hogc diem chi)

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, té chire, ¢ nhdn ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dja chi cha ngudi khiéu nai: .

- Néu la ngudi dai dién cua co quan, t6 chie thyc hién vige khicu nai thi ghi 6 chirc
danh. tén co quan, t6 chirc ma minh dwge dai dién; ) .

- Néu 1a ngudi duge Gy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, té chire, ¢ nhin iy quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin curde cbng dén thi ghi cc
thong tin theo gidy to tiy thin. ,

(4) Tén va dia chi cua co quan, t0 chirc, ca nhén bi khiéu nai. *
(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viée gi (ghi 1 khiéu nai 1an
diu hodc lin hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co sé ciia vide khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.
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Miu sb 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cuia
Chinh phti

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phie

... Ngay... thang... ndm...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Howii 180t RHRO gt oo vississmmes i s ;
P S R S AR ) § S S | S -

S6 CMND/H( chiéw/Theé cin curéc cong dan ...........ccoooveennn. .ngay cdp ...........noi
111 ¢ (S

Ho va tén ngurdi duoe iy quyEn Khi€l nal ..vveeevevnerernrrinreisreesnnsenson
BMARRIE oo v oo mvam s o O R R R S e -
S6 CMND/HY chléufl" hé céin cudc cOng din .....eeevennniiiiininnnn , ngay cﬁp

N i 57 auyen BB BT «ovvvmaviimsssni svivisisssimevivs i ia) (1)

(Trong qua trinh thye hién vige khiéu nai, ngudi dige Gy quyén c6 trach nhiém thue hién
ding ndi dung uy quyén}

NGUOT BUOQC UY NGUOI UY QUYEN
QUYEN (Chir ky hoic diém chi)
(Chir ky hodc diem chi)
Hg va tén
Ho va tén
XAC NHAN CUA CO
QUAN,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)
(Chire danh, chit ky, dau)
Ho va tén
Ghi chii:

(1) Uy quven toan by hay ay quyen maot 56 nél dung khiéu nai (truomg hop uy quyen mot
s6 noi dung thi phai ghi rd ngi dung iy quyen khiéu nai).

(2) Xic nhan ciia Uy ban nhén dan cép xa hoic co quan céng chimeg.
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IV. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO

1. Gidi quyét td cdo tai cip huyén

Trinh tu
thuc hién

Buée 1: Thu Iy t6 cdo

Trude khi thu 1y t6 cdo, Uy ban nhén dan huyén xic
minh hodc giao co quan thanh tra cung cap xdc minh
théng tin vé nguoi 16 cao va diéu kién thu 1y té cdo.
Trucmg hop ngudi td cdo khong cu tri tai dia ban quan Iy
hodc gip khd khin trong viée xdc minh thi nguoi gidi
quyét t6 céo ¢6 thé iy quyen cho co quan nha nude ngang
cap hogic co quan nha nudce cap dudi xdc minh théng tin
cén thiét - phuc vu viée ra quyét dinh thu ly td cdo. Ngum
gial quyét t6 cdo ra quyét dinh thy 1y td cdo khi ¢o du cac
diéu kién sau:

a) jl"fn cédo duge thye hién theo quy dinh tai Diéu 23
Luét To cdo ndm 2018:

+ Trudmg ho‘p t6 cdo duge thyc hign bang don thi
trong don t6 cdo phai ghi rd ngay, thang, ndm t6 cdo; ho
tén, dia chi cua ngl.rm to cao, cach thm: lién he vai ngum
t6 cao; hanh vi vi pham phép ludt b t6 cdo; ngudi bi tb
cdo va cdc thong tin khde ¢6 lién quan. Trudng hop nhléu
ngudi ciing 16 cdo vé cling mét néi dung thi trong don td
cdo con phal gh] r0 ho tén, dja chi, cach thic lién h¢ véi
ting ngudi 16 céo; ho ten cia ngudi dai dién cho nhimng
ngudi to cao. Nguoi th c4o phai ky tén hodc diém chi vao
don t6 cdo.

+ Trudong hop ngum m cao dén té cdo truc I;lcp tai
UBND hu;-,ﬂ:n thi ngudi tiép nhin hu’o’ng dan ngudi to cdo
viét don to cao hogc ghi lai néi dung to céo bang vin ban
va yéu clu ngudi t6 céo ky tén hoic diém chi xdc nhin
vao van ban, trong do ghi r6 ndi dunE, theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay. Truong hop nhidu ngudi ciin g té céo Ve
cting mdt ndi dung thi ngudi tiép nhin huéng din nguoi to
cdo cir dai dién viét don to cdo hogc ghi lai ndi dung 16
cao bang vin ban va j.'eu cau nhimg nguoi tH cdo ky tén
hodc diém chi xéc nhin vao van ban.

b) Ngudi t6 cdo ¢o di ning lue hanh vi dan su; trirong
hop khong ¢d di ndng lgc hanh vi dan su thi phai co
ngudi dai dién theo quy dinh cia phap ludt;

¢) Vu vigc thuge tham quyén giai quyét t0 cdo ciia co
quan, tb chirc, ¢4 nhén tiép nhan tb céo;
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d) Noéi dung t6 cdo cé co s& dé xdc dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phap luét.

'Irunrng hop t6 cdo xuat phat tir vy vige khiéu nai da
duoe giai quyet dting thdm quyén, trinh ty, thi tuc theo
quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai khong dong
Yy ma chuyqn sang t6 c4o ngudi da giai quyel khiéu nai thi
chi thu ly t6 cdo khi ngudi t6 cao cung cap duoc thong tin,
tai liéu, chimg cir dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai
c6 hanh vi vi pham phap luat.

Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngay ra quyét
dinh thu Iy t6 céo, ngu'm gidi quyét 6 cdo cd trach nhiém
thfmg bdo cho ngudi t6 céo va thong bao vé ndi dung td
cdo cho ngudi bi to cdo biét.

Buée 2: Xac minh ndi dung t6 cdo

1. UBND cap huye;n tlen hinh xac minh hodc giao cho
co quan thanh tra cling cip hoic cdc t6 chirc trire thude
UBND huyén xéc minh ndi dung td cdo (goi chung la
ngudi xac minh néi dung té cdo). Viée giao xdc minh néi
dung td cdo phai thuc hién b;:‘ing véan ban.

2. Truong hop nguoi giai quyét to cdo giao cho co
quan thanh tra huyén hodc t6 chic khic thudée UBND
huyén x4c minh néi dung té céo thi van ban giao xdc minh
ndi dung td cdo thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
31 Ludt T cdo. Tha trudng co quan thanh tra hoic co
quan, t6 chitc, c4 nhan khdc duge giao nhiém vy xac minh
ndi dung td cdo c6 trach nhiém thanh lap T xac minh
theo quy dinh.

3. Vin bén giao xac minh ndi dung td cdo ¢ céc ndi
dung chinh sau ddy: ngdy, thing, nim giao xdc minh;
nglmn dugc giao xac minh ndi dung to céo; ho tén, dia chi
cua nguoi bi t0 cdo; tén goi, try so cua co quan, to chire b
18 cho; ndi dung cAn x4c minh; thoi gian tién hanh x4c
minh; quyen va trich nhiém clha ngudl duoc giao xac
minh ni dung 16 cdo.

4. Ngudi xde minh néi dung tb cdo phai tién hanh céc
bién phéap cﬁn thiét dé thu thap thong tin, tai lidu, lam ro
néi dung tb cao. Théng tm tai liéu thu thap phai dugc ghi

chép thanh van ban, khi can thlel thi lap thanh bién ban,
duge luru gilt trong ho so vu viée té cao.

5. Trong qué trinh xac minh, nguoi xdc minh ndi dung
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td cao phai tao diéu_ kién dé ngudi bi td co giai trinh, dira
ra cac chimg ct dé chimg minh tinh ding, sai ctia néi
dung can xac minh.

6. Ngurdi xac minh ndi dung t6 céo duge thuc hién céc
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1
v cdc diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 clia Luét T6 cdo nim
2018 theo phén céng ctia ngudi giai quyét t6 céo.

7. Két thic viée xac minh ndi dung t6 céo, ngudi dugc
glau xac minh phal c0 vén ban bao cdo ngum giai quyét td
cdo vé két qua xdc minh ndi dung t6 céo va kién nghij bién
phap xir ly.

Buée 3: Két luiin ndi dung tb cdo

_Theo quy dinh tai Diéu 35 Luét Té cdo nim 2018 va
Diéu 17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Cén cir vao ndi dung t6 cdo, giai trinh ctia ngudi bi
td c4o, két qua xdc minh ndi dung t0 cdo, tai liéu, chu'ng
ctt ¢6 lién quan, Cha tich UBND cép huyén ban hénh két
ludn ndi dung té céo. Két ludn ndi dung té cdo phai c6 céc
noi dung chinh sau day:

a) Két qua xdc minh ndi dung t6 céo;
b) Céan cir phap luét dé xdc dinh cé hay khéng c6 hanh
vi vi pham phap luat;

¢) Két lufin vé& ndi dung td cdo 12 ding, ding mét phén
hogc t0 cao sai sy thét; xdac dinh trach nhi¢m cua ting co
quan, to chirc, ca nhén lién quan den ndi dung to cao;

d) Cac bi¢n phap xu Iy theo tham quyén can thuc
hién; kién nghi co quan, t& chirc, cd nhan khéc ap dung
cac bién phap xir ly theo thAm quyén déi véi co quan, t6
chire, ca nhan c6 vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan cé thdm quyén xem xét stra doi,
bo sung chinh sach, phap lugt, ap dl,mg c&c bi¢n phap can
thiét dé bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ciia co quan, t6 chite, c4 nhan.

Truong hop giai quyét lai vy viéc to cdo thi ngoai cac
noéi dLrng trén, ngl.rm giai quyét t& cdo phai két ludn vé
nhimg ndi dung vi phgrn phap ludt, sai lam hodc khéng
phi hop cua viéc giai quyét t6 céo trude dé (néu co); xtr Iy
theo tham quyén hogc chi dgo, kién nghi co quan, to chire,
don vi, ca nhin c6 thdm quyén xir ly déi véi co quan, 16
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chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 hanh vi vi pham phéap ludt trong
qua trinh giai quyét to cao trude do.

2. Cham nhat 12 05 ngay lam viéce ké tu ngay ban hanh
két luin néi dung tb cdo, ngum giai quyet t0 cao gu'l két
lugén ndi clung to cao dén ngum bi to cdo, co quan, t6 chrre
quan ly nguoi bi t céo va co quan, t6 chue, ca nhan co
lién quan; théng bao vé két ludn noi dung th cdo dén
ngudi to cdo.

Budc 4: Xir Iy két ludn ndi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T cdo nam 2018 va
Piéu 18 Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP:

1. Cham nhat 1a 07 ngay lam vige ké tir ngay ban hanh
két ludn ndi dung t6 €ao, nguol gidi quyét to cdo cin cir
vao két ludn ndi dung t6 céo tién hanh viée xir Iy nhu sau:

a) Trudmg hop két luan ngirdvi bi té cdo khéng vi pham
phap ludt trong viée thue hién nhig¢m vy, cung vu ﬂu khaéi
phuL quyén va lgi ich hgp phap cia ngudi b t6 céo bj
xam pham do vidc té cdo khong dung su that gay ra, dang
thai xir ly theo tham quyen hoac kién nghj co quan,
chirc, ca nhan ¢é tham quyén xir ly nguoi ¢d ¥ 16 cdo sai
sur thit;

b) Trudng hop két lugn nguoi bi to cédo vi pham phap
lut trong viéc thue hién nhiém vy, cong vu thi ap dung
bién phap xir 1y theo tham quyen hoic kién nghi co quan,
t0 chire, ¢é nhin ¢ thim quyén xi 1y theo quy dinh cia
phap luat.

2. Trudmg hop hanh vi vi pham cua ngudi b t cio co
dau hiéu clia t6i pham thi chuyen ngay hd so vu viée ﬁen
Co quan didu tra hofic Vién kiém sat nhén dan c6 thim
quyén @& xit Iy theo quy dinh ctia phép ludt.

3. Trong théi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay cé két
qua xu ly, co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén xir 1y
kién nghi trong két ludn ndi dung té cdo co trach nhiém
théng béo bing vin ban cho ngudi giai quyét té cdo vé két
qua xur 1y.

Ngudi giai quyét td céo c6 trach nhiém theo dai, don
d6c hofic giao cho co quan thanh tra nha nuée cin cap
theo ddi, dén dbc viée thuc hién két ludn ni dung t cao
Trudng hop giao cho co quan thanh tra nha nucce cung cap
theo ddi, don doc viée thuc hién két luén ndi dung t6 céo
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thi co quan ‘thanh tra nha nuée phai dinh ky hang thang
bdo cdo véi ngudi giai quyet t6 cdo vé ket qua theo doi,
d6n déc viéc thue hién két luan ndi dung t6 cdo.

b Dia diém UBND cép huyén, Tru so tiép céng din cap huyén;
thuc hién | Thanh tra cip huyén, cac phong chuyén mén thuéec UBND
cdp huyén
3 | Céch thic C6 02 hinh thitc t6 cdo:
thye hién - T6 cdo duge thye hién bing don (giri qua dudng buu
dién hodic gui trire tiép dén co quan, nguoi co tham quyen
giai quyét).
-Té céc: dugc tﬁnh bay truc tiép véi co quan, tb chire,
ngudi cd tham quyén.
4 | Thanh phan, - Thénh phan hé so gém:
56 lugng ho + Pon té co hodc van ban ghi ndi dung té cdo;
50
+ Cac tai liéu lién quan.
- 86 lwong ho so: 01 b
5 | Thoihan Theo quy dinh tai Diéu 30 Luft T6 cdo: Thoi han giai
giai qu}rét quyét t6 cao la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu Iy 16
can BDa6i vai vu viée phurce tap thi co thé gia han g1a| quyet
td cdo mdt 1an nhung khong qua 30 ngay. Bm vm vu viéce
de.c b1¢t phire tap thi co the gia han giai quyet t6 cdo hai
1an, mbi lan khong qua 30 ngay..
6 Péi tugng
thue hién - Cé nhén
TTHC
7, Co quan - Co quan c¢6 tham quyén quyé'r dinh: Chu tich UBND
thuc hién | cap huyén
[THC - Co quan triee tiép thuee hién: Thanh tra huyén
8 | Két qua thuc Ké't ludn ndi dung t6 cdo va vide xir 1y két ludn néi
hién TTHC | dung to cao.
9 Tén mau Khdng c6
dom, mau to
khai
10 Yéu ciu, Theo quy dinh ta: khuan 1 diéu 29 Luit T can nam
diéu kién | 2018: Nguoi giai quyet t céo ra quyét dinh thu ly t6 céo

thuc hién

khi ¢é du cac diéu kién sau:
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TTHC

a) Té cao duge thye hién theo quy dinh tai Piéu 23
cua Luét To cdo;

b) Ngudi t6 cdo ¢ dii ning luc hanh vi dan sur; truong
hop khong c6 du nang luc hanh vi dan su thi phai co
nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luét;

¢) Vu viéc thude tham quyen gla:l quyét td cdo cla co
quan, to chirc, cé nhén tiép nhén tb cdo;

d) N6i dung t6 cdo cé co sd dé xic dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phap luét.

Trutmg hop t6 cdo xuit phat tir vu viée khiéu nai da
dugc giai quyet dtng tham quyen trinh ty, thu tye theo
quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu ngi khong dong
y ma chuyen sang td cdo nguoi da giai quyet khiéu nai thi
chi thu 1y t6 céo khi nguoi td cao cung cﬁp durge thong tin,
tai liéu, chung clr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai
¢6 hanh vi vi pham phap luat.

11

Cén cir phap
ly caa TTHC

- Ludt T6 cdo nam 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phép to
chire thi hanh Ludt T6 cdo.
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C. THU TUC HANH CHINH CAP XA
I. LINH VUC TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan tai cip xa

Trinh tur
thue hién

Bwrée 1: Xac dinh nhin than cia cong dan

- Xac dinh nhan thin cua nguoi khleu nai, ngum td
cao. ngum kién ng,hl, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai,
can by tm.p cong dan yeu cau ho néu rd hrp tén, d;a chi va XUuét
trinh gidy t& thy thén, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (neu co);
tiép nguoi t6 céo, nguoi kién nghi, phan 4nh, can b tiép
cong dén yéu cau ngudi té_cén, nguoi kién nghi, phan anh
néu rd ho tén, dia chi va xuit trinh gidy to tiy thén.

- Xac djnh tinh hop phdp cua nguoi dai dién, nguoi
duge uy quyén ludt sur hodic tro gitip vién phap ly:

+ Truong hr,rp co quan, td chire thue hlﬁm viée khiéu nai
théng qua nguoi si;-u dién la nguoi dimg diu co quan, 6
chire thi ngudi tiép cbng déan yéu cau ngudi dai dién xuédt
trinh glay gidi thiéu, giay to ty than.

+ Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, td chirc
Ly quyén cho ngum dai dién theo quy dmh cua phap luat
de thuc h1¢n v1¢c khleu nai thi ngudi tlep cong dan de
nghi ngum duroe Uy quyén xuét trinh gidy t& tiy than, gidy
ty quyén clia nguéi ty quyén.

+ Trudng hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai la
nguoi dai dién, ngudi duge dy quyen cua nguoi khiéu nai
duge quy dinh tal diém a khoan 1 ‘BIE-LI 12 Luat Khleu
nai thi ngudi tiép céng dan yéu cau xudt trinh gla)r o
chimg minh viéc dai di€n, iy quyén hop phap hodc giay to
khac co lién quan.

+ Truémg hop nguoi dén trinh bay 12 ngudi dai dién,
nguoi duge Uy quyen hop phép thi nguoi tiep u,mg dén |
tién hanh cac tha tuc tiép nhu déi véi ngudi khiéu nai. |

+ Truong hop ngudi khiéu nai ty quyén cho luat su
hodc trg giup vién phap ly thyc hién viée khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu cau luat sur hodc tro giiip vién
phap ly xuat trinh The luat su, The trg giap vién phap ly
va Gidy ty quyén khiéu nai.

+ Truwong hop cong dan khong c6 gidy uy quyen hojc
viéc uy quyén khong theo dung quy dinh tai di€ém a, diém
b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dén
khéng tiép nhin hé so vu viée va gidi thich rd 1y do,
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huéng dan cong dan 1am cac thu tuc can thiét dé thuc hién
viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Bude 2: Tiép nhdn khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi cdéng dan dén trinh bay truc tlep véa khéng cé
don thi ngu'm tlﬂp cong dén hudng dén cong dan viét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép diy
du, trung thye, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan;
ndi dung nao chua rd thi dé nghj cong dan trinh bay thém,
sau dé doc lai cho cong dén nghe va dé nghi ho ky tén
hogc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hcrp cong dén den trinh bay va co don voi
noi dung cu thé, rd rang, co thé xac dinh dugc rd tinh chét
v viéc va co quan c6 thdm quyén glal quyei. thi nger
t1ep cong dan huong dén cong dan giri don dén co quan cb
tham quyén dé duge xem xét, giai quyét theo quy dinh cia
phéap luat.

3. Trudng hgp nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé cling mét ndi dung thi ngudi tiép cong
dan huéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai
ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc
diém chi x4c nhan vao vin ban.

4. Trudng hgp céng dén trinh bay nhleu noi dung, vua
co ndi dung khiéu nai, vira co ndi dung té cdo, kién nghi,
phan anh thj ngum tlep cnng din huéng din céng din
thue hién viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cta phap luét.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh va viéc huéng din céng dan viét don
phai duoc ghi vao S6 tiép cong din hodc duoc nhip vao
phin mém co s dit liéu vé tiép cong dan.

Bwrée 3: Phin loai, xiv Iy khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phén dnh tai noi tiép cong din

1. Viéc phan loai, xir I¥ néi dung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh dugc c¢an cir vao ban ghi ngi dung
trinh bay hodc don cua cong dan va thue hién theo Thong
tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to
céo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, t6 céo, kién
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nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén giai quyét ctia co
quan, don vj tiép cdng dén thi ngudi ti€p cong déan hunng
dan cong dan v1et don giii dén co quan, t6 chic co thdm
quyén giai quyét.

Truong hﬂp noi dung thude tham quyeu giai quyel cua
co quan, don vi minh thi ngudi tiép cong dan tlep nhan
céc lhnng tin, tai liéu dé bao can nguoi co tham quyén giai
quyét. Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai ligu,
chimg ctr ¢6 lién quan dén khidu nai, t§ cdo, kién nghi,
phén dnh thi nguoi tiep cong dan xem xét dé tiép nhan céc
théng tin, tai li¢u, ching cir do. Vige Iiﬁ‘p nhéan thong tin,
tai lmu chimg e1r dwoe thue hién bing g1ﬁy bién nhén theo
MAu s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sb 04/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép céng dan.

Pia diém Dia diém Tiép cong din ctia UBND cdp xa
thue hién
Cach thire Céng dan dén trinh bay trye tiép tai Diém tiép céng
thuc hién | dén.
Thanh phén, - Thanh phﬁn hé sa, bao gf“am:
s6 luong ha + Pon khiéu nai, don 16 cdo, don Kién nghi, don phan
s anh hojc vin ban ghi lai ndi dung khieu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh (c6 chit ky hodc diém chi cia cong dan);
+ Cac thcmg tin, tai liéu, bang chu‘ng do nguoi khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cung cép.
-S6 lrgng hd so: 01 bd
Thoi han Theo khodn 1 Diéu 28 Ludt Tiép céng ddn:
giai quyet Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhén
ndi dung khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép
c{mg dan co trach nhiém tra 161 truc ti€p hodc thong bao
bang van ban dén ngudi da dén khifu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.
Péi tuong - Cé nhin
thue hign g = o
TTHC - T6 chirc
Co quan = Co quan co tham qzw@n quér dinh: Chu tich UBND
thuc hién | cdp xa.
TTHC

- Co quan true tiép thue hign: UBND cap xa
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8 | Két qua thyuc Cén bd tiép dén tra 10i truc tiép hodc ¢6 thong béo bang
hién TTHC | vén ban.
9 Tén mau :
don, mau o Khong co
khai
10 Yéu cau, Theo Eheu 9, Luat Tlep cong dan, nguoi t1ep cong dan
diéu kj@n tu chm nep ngum den noi tlep cong dan trong cac tmcmg
thue hién | hop sau day:

TTHC |. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich,
nguoi mac bénh tim thn hodic mt bénh khac lam mét
kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cua
minh;

2. Ngudi co hanh vi de doa, xic pham co quan, to chiic,
don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc c6
hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu ngi, t6 cdo vé vu vige da giai quyét
dang chinh sach, phap ludt, duge co quan nha nudc co
tham quyen kiém tra, ra soat, thcng bao bang van ban va
da dugrc tlE:p, gidi thich, huéng din nhung vén cb tinh
khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhimg truomg hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

11 | Cén cr phap - Ludt Tiép cong dén nam 2013;
lycoa TTHC | _ Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy
dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luét Tiép cong dan;

- Théng tur sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan.

II. LINH VUC XU LY PON

1. Xir Iy don tai cip xa

Trinh tur
thuc hién

Bwére 1: Tiép nhin don

Tiép nhan don, vao sb theo ddi (hodic nhdp vao may
tinh).

Bwde 2: Phén loai don
1. Doi véi don khiéu nai

a) Pon khiéu nai thugc thim quyén giai quyet:
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Don khiéu nai thude thim quyén giai quyét va kh‘c"mg
thugec mot trong cdc trudmg hop khong duge thy ly giai
quyet theo quy dinh tEil Pidu 11 ctia Luét Khleu nai thi
ngum xir Iy don d& xut thi truémg co quan, to chire, don
vi thy ly 4 giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viée
de xuat thy Iv giai quyét duge thuc hién theo Miu s6 01
ban hanh kém theo Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.

Pon khiéu nai thuge thim qu}en gial quyét nhung
chua du dlcu kién thu ly giai quyét thi hudéng din cho
ngu*m khiéu nai bo sung thang tin, tai ligu dé thyc hién
w@c khiéu nzi theo quy dinh cua phap luat. Viéc hudng
dén duge thyc hién theo Mau 56 02 ban hanh kém theo
Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nai, dom té céo, don kién nghi, phan 4nh.

b) Pon khiéu nai khéng thugc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai khéng thuge thim quyén gidi quyét cia
nguoi dimg diu co quan, to chuc, don vi minh thi ngum
xu ly don huong ddn ngudi khiéu nai gu'l don dén co
quan, td chirc, don vi, ngudi ¢6 tham quyén glm quyet
Viéc hudng dan chi thue hién mot lan theo Mau s 02 ban
hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngiy
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

bon kh1éu nai do céc co quan, td chirc, cd nhén ¢6
thim quyén & trung uong va dia phuong chuyén dén
nhung khéng thude tham quyen, trach nhiém glal quyét thi
ngum ding dau co quan, t6 chirc, don vi gm tra lai dom,
cac gmy tor, tai ligu (neu ¢6) va néu o 1y do dé co quan, 16
chire, ca nhan chuyén don dén biét.

¢) Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai da co hi¢u lyc phap luat:

Don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
dd c¢o hiéu luc phap luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat
Khiéu nai thi ngudi xu 1y don khcmg thu Iy, khéng chuyén
don ma hudng dan nguoi khiéu nai khoi ki¢n vy an hanh
chinh tai Toa dn nhan dén c6 tham quyén theo quy dinh
ctia phap lut vé to tyng hanh chinh, trir trudmg hop duge
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
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Don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
da co hiéu luc phép ludt nhung qua nghién ciru, xem xét
phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luét, gay
thiét hai dén lgi ich clia Nha nude, quyén va loi ich hop
phép cua cong dén, co quan, té chitc dugc quy dinh tai
Dicu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cuaa Chinh pha quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap
thi hanh Lugt Khiéu nai thi ngudi xu ly don phai bao cao
co quan, t6 chire, c4 nhén cé thém quyén xem Xeét, quyet
dinh theo quy dinh ctia phap lut.

d) Pon khnau nai khong thude thdm quyén c6 ho tén,
chir ky cua nhiéu nguoi:

Don khiéu nai khéng thude thim quyén giai quyét cla
co quan, t6 chire, don vi minh ma c6 ho tén, chit ky cua
nhiéu nguoi thi nguoi xir 1y don huéng din cho mot ngudi
khiéu nai c6 dia chi 13 rang gui don dén ding co quan, to
chire, don vi, nguéi cé thim quyen giai quyét. Viéc huéng
dén duoc thuc hién theo Mau sb 02 ban hanh kém theo
Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh phti quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don 6
cdo, don kién nghi, phan énh.

d) Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai lidu gdc:

Pon khiéu nai ¢é giri kém theo gidy to, tai lidu goe thi
ngudi xir Iy don tra lai cho nguéi giri don gidy to, tai lidu dé.

e) Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha
ning gay hiu qua khé khic phuc:

Trong truomg hop c6 cin cit cho rang viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh s& gay hau qua kho khéc phyc thi
nguoi xur ly don kip thoi bao cao de ngudi dimg déu co
quan, td chire, don vi xem xét, quyet dinh tam dinh chi
hodic kién nghi co quan, nguoi ¢d thim quyén tam dinh
chi viéc thi hénh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duge bio cdo hodc kjen nghi, nguoi cod
tham quyen co trach nhiém xem xet, qu}fet dinh viéc tam
dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh va théng
bdo cho co quan, td chirc, don vi d& kién nghi biét két qua
xur ly.

2. Ddi vei don t6 cdo

a) Don t6 cao thude thim quyén giai quyét:
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Don t8 cdo thude thim quyén giai quyét clia co quan, td
chite, don vi minh va da diéu kién thy 1y theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 29 Luat T4 céo thi ngudi xir Iy don bdo cdo
ngudi dimg dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Vige dé
xuat thy ly giai quyét dugc thue hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Théng tr sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xur
Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon té cdo khéng thude thdm quyén giai quyét:

Pon t6 cdo khong thude thim quyén giai quy ét cua co
quan, td chire, don vi minh thi ngucn xir ly don dé xudt vai
nguoi dimg dau chuyén don va cac thong tin, tai ligu kem
theo (neu c6) dén co quan, td chirc. don vi c6 thim quyen
giai quyét theo quy dinh cia phap ludt. Viée chuyén don
to cao dugc thu:c hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo
Théng tr s& 05/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don k.hlEl.l
nai, dUII to cdo, don klen nghi, phan anh...Viéc chuyen
don dén co quan c6 thdm quyen chi thuc hién mot l4n dbi
vai don td cdo ¢d cling ndi dung.

¢) Pon to cao dbi vdi dang vién:

Pon t6 cao doi vl dang vién vi pham Piéu 1é DPang,
chu truong, nghi quyet, chi thi, quy dinh, quy ché, ket luan
ctia Dang duoc chuyén dén co quan 6 thim quyén dé xir
ly theo quy dinh cla Pang.

d) Don té cdo hanh vi vi pham phép luat gdy thiét hai
hodc de doa gay thict hal nghiém trong den lgi ich cua
Nha nude, quyén va lgi ich hgp phdp cia cd nhan, co
quan, tb chirc:

Pon t6 c4o ¢6 hanh vi vi pham phap ludt gdy thiét hai
hodc de doa géy thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha
nude, quyen va loi ich hop phédp cta cé nhin, co quan, td
chire thi nguoi xir ly don phai kip thoi bao cdo, tham mu,
dé xufr dé ngudi dimg dau co quan, tn chie, don vi ap
dyng bi¢n phap can thiét theo tham quyen hogc thong bao
cho co quan, to chire, don vi ¢6 thdm quyén kip thai 4p
dung bién phép ngén chan theo quy dinh ctia phép lujt.

d) Don tb cao hanh vi vi pham thAm quyén, trinh tu,
thu tuc giai quyeét khiéu nai:

Don 6 cio ngudi giai quyét khidu nai vi pham vé
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tham quyén, trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai thi
khéng thu Iy don theo quy dinh ctia Luit T4 cdo. Trong
truwomg hop nay, nguoi xir 1y don huéng dan nguoi ¢6 don
tiép tuc thue hién viéc khiéu nai hoac khéi kién vu an
hanh chinh tai Toa én ¢6 tham quyén theo quy dinh cta
phap ludt.

Péi véi don 16 cdo ma nguol to cdo cung cép du'm:
thong tin, tai li¢u, chu‘ng cu xac dinh nguoi giai quyct
khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cde diéu cdm duge
quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cla Piéu 6 Luat Khiéu
nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh ciia Ludt Té cao.

3. Xu ly cdc logi don khac
a) Pon kién nghi, phan anh

Pon kién nghi, phan dnh vé nhimg néi dung thude
trach nhiém quan 1y cua co quan, t6 chirc, don vi minh thi
ngudi xir Iy don bdo céo, d& xult nguoi dimg dau giai
quyeét, tra 1oi theo quy dinh ctia phap luat.

Bon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khéng thude
trach nhiém quan ly cua co quan, t6 chirc, don vi minh thl
nguoi xir Iy don bdo cdo, dé xuét ngudi dimg dau quyét
dinh viéc chuyen do‘n dén co quan, td chirc, don vi cé
trach nhiém giai quyet va thong bao cao ngudi gui don.
Viéc chuyen don kién nghi, phan énh duoc thyc hign theo
Mau s6 04 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh.

b) Don cé nhiéu néi dung khéc nhau

Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh thi nguf:ri xir ly don hudéng dan nguoi gui don tach
néng tirng noi dung dé gl.n dén dung ca quan, t6 chirc, don
vi, ca nhan co tham quyén giai quyét. Viéc huéng din
dugc thue hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng
tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don td
céo, don kién nghi, phan anh.

¢) Don thude tham quyén giai quyét clia co quan tién
hanh to tung, thi hanh an

Bon thude thdm quyén giai quyét cia co quan tié:n
hanh to tung, thi hanh an thi nguoi xr ly don hudng dan
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gm don hoa{: béo céo, dé xudt ngudi dimg | dau quyet dinh
wec chuvén don dén co quan c6 thdm quyén dé duge giai
quyet theo quy dinh cua phap luat.

d) Pon thuge tham quyén giai quyét cia Quédc hdi,

Hoi dong nhan dan cac cap
~ Don thuge tham quyén giai quyét cua Qudc hoi, Hoi
déng nhin dén céc céap thi nguoi xu ly don hudng dan giri
don hoac bao cao nguoi dimg dau co quan, to churc, dcrn vi

quyét dinh v igc chuyén don dén co quan ¢6 tham quyén dé
duge giai quyét theo quy dinh ctia phéap luit.

d) Bon thuge thdm quyén giai quyét cia cdc co quan
khac cua Nha nuéc

Pon thugc tham quyen giai quyet cua Van phong
Chu tich nuoc, Kiém toan nha nuée va cac co quan khac
cia Nha nudc thi nguéi xir Iy don hu(mg dan giri don
hodc bdo céo ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi
quyét dinh viée chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh phap luat.

e) Beon thugc trich nhiém giai quyét cua td chire chinh
tri, t6 chic chmh trj - xa hoi, t6 chirc chinh tri, xa hoi -
nghé nghiép, to chire x& hoi, td chirc x4 hdi - nghé nghiép
va cac to chirc ton gido.

Pon c6 ndi dung lién quan dén 16 chirc, hoat dong cua
td chirc chinh tri, to chire chinh trj - xa hoi, t6 chirc chinh
tri - x3 hoi - nghe nghigp, td chirc x4 héi, 16 chirc X3 hdi -
nghé nghiép va cac o chire to6n gigo thi nguoi xir Iy don
hudng din gm don hodc bao céo ngudi ding dau co quan,
to chire, don vi quym dlnh viée chuyén don dén t6 chirc ¢6
trach nhi¢m giai quyét theo quy dinh cta phap luat va
Diéu lé, Quy ché hoat dong cua to chuc do.

g) Pon thudc thim quyén giai quyét cta don vi S
nghiép coéng ldp, doanh nghiép nha nudc va cac don vi, t6
chite khac

Don lién quan dén 6 chire, hoat dong cua don vi s
nghi¢p cong lép, cua doanh nghi¢p nha nuée va cac don
vi, 10 chire khac thi ngudi xir Iy don huéng dan gui don
hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép do dé giai
quyét theo quy dinh cta phép luat.

h) Pon khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh
vé nhiing vy viéc ¢ tinh chat phire tap
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Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh vé
vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai, co sy tham gia cua
nhidu nguéi; vu viée c6 lién quan dén chinh sach dén téc,
ton glao, an ninh chinh trj va trgt tu an toan xa hdi thi
ngudi xu ly don phai bdo cdo v6i nguoi dimg dau co
quan, 16 chir, dcm vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xir
ly theo tham quyen hodc d¢ nghi voi céc co quan, td chirc,
don vi ¢6 thim quyén ap dung bién phap xir ly theo quy
dinh cua phap luat.

2 Dia diém UBND ciép xi
thyre hién
3 | Cach thie Guri don tryc tiép dén co quan hodc giri don qua dich
thuc hién | vy buu chinh céng ich.
4 | Thanh phén, - Thanh phan ho so:
4 A
50 luong ho Don khiéu nai, don té cdo, don kién nghl,, don phén
50 anh v.’i cac tai liéu, chimg cir lién quan dén ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh (néu co).
-S6 lucmg ho so: 01 bd
5 Thoi han Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugc don
giai quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghij, phan énh.
6 D6i turong - Ca nhan
thyre hign - T4 chirc
7 Co quan - ;‘a quarn co thém quyé:n quyér dinh: Chu tich UBND
thyc hién | dan cap xa
TIHC. - Cor quan trice tiép thuee hién: UBND céap xa
8 | Két qua thuc Phiéu dé xudt thy ly don, Phiéu huéng din giri don
hién TTHC khiéu nai, Phiéu chuy"én don to cdo, Phicu chu):én don kién
nghi, phan anh; Phiéu huéng din don cé nhiéu ndi dung
khéc nhau.
9 Tén [gﬁu Khong co
don, mau to
khai
10 | Yéu céu, Theo diém a khodn 2 Diéu 6 Thong tur s 05/2021/TT-
diéukién | TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
thuc hién | quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién ng,hl,
TTHC phén anh. Pon du diéu kién xir ly 14 don dép tmg céc yéu
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cAu sau day:

- Don ding chir viét 14 tiéng Viét va duge ngudi khidu
nai, ngudi to c&o, nguai kién nghi, phan 4nh ghi rd ngay,
thang, nam viét dom; ho, tén, dia chi, chir ky hodc diém chi
ctia ngudi viet don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cia co quan, to
chire, don vj, ¢4 nhén bj khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu
nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon t6 céo phai ghi rd ni dung 0 cdo; co quan, t
chire, don vi, ca nhan bi té cao, hanh vi vi pham phap luat
bj t6 cdo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi 15 néi dung kién
nghi, phan énh;

- Pon chua duge co quan, t6 chire, don vi tiép nhan
don xu ly theo quy dinh cua phap ludt hodc da dum: xir ly
nht.mg ngum khiéu nai, ngum t6 cdo duge quyén khiéu
nai, td co tiép theo quy dinh ctia phép luat.

11

Can cu phap
ly cia TTHC

[Luat Khiéu nai nam 2011;
Luéat Té cdo nim 2018;

Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap t6
chire thi hanh Luét Té céo;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mdt s didu va bién phép thi
hanh Luét Khiéu nai;

Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan dnh.
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I1L. LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Giai quyét khiéu nai lin diu tai cap xa

Trinh tur
thuc hién

Budée 1: Thu IV gidi quyét khiéu nai
1. Nghién clru va xem xét thy 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam vicce, ké tir ngay nhén
dugc khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thugc thdm quyén giai quyét ma khong thugc mdt trong
cac truromg hop duge quy dinh tai Bleu 11 cia Luat Khiéu
nai nam 2011 thi nguoi co tharn quyén giai quyét khiéu
nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Trudmg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot néi
dung va ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai
thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 day du chir ky clia
nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban ctr ngudi dai dién theo
quy dinh tai Diéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Théng béo v& viée thu Iy hodc khéng thu Iy khiéu nai

D6i véi khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, ngudi cé thim quyén giai quyet khiéu nai thcng
bao vigc thy ly hodc khong thu ly béng vin ban dén nguoi
khiéu nai, co quan, td chite, don vi, cda nhan c6 lién quan.

Truomg hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot noi
dung va cir nguoi dai dién dé thue hién viée khiéu nai thi
vén ban thong bao viéc thy ly hoge khong thy ly dugce gui
dén mot trong sb nhimg ngudi dai dién.

Bude 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai

a) Sau khi thu Iy khiéu nai, ngudi cé thAm quyén giai
quyét khiéu nai lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. No1 dung kiém tra lai bao
gdm: Can cir phap Iy ban hanh quyét dinh hanh chinh, thue
hién hanh vi hanh chinh; thdm quyén ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cua
quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thu tuc ban ha.nh, thé thirc va k¥ thuét trinh bay
quyet dinh hanh chinh; cac n§i dung khac (néu co).

b} Sau khi klern tra lai, neu thay khiéu nai 12 dung thi
ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai lin dau ra quyét
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dinh giai quyet kh:eu nai ngay. Néu théy chua co co s@ két
ludn ndi dung khJeu nai thi ngudi 6 tham quyén giai
quyét khiéu nai tién hanh xéc minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

Ngudi gigi quyét khleu nai tr minh xdc minh hodc
giao ca nhén thudc quyen quén ly ctia minh tién hanh xac
minh ndi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac
minh néi dung khiéu nai, trong dé xac dinh rd ngudi thye
hién xac minh, quyén va nghia vy cua ngudi thuc hién xac
minh, théi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xdc minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép véi ngudi khiéu nai, nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyen, luat su, trg giup vién phéap ly
cua nguoi khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao
nhiém vy xéc minh ndi dung khiéu nai lam viée true tiép
va yéu cau qgurbi khiéu nai hodc ngudl dai dién, ngudi
dugc uy quyén, ludt su, trg gidp vién phap ly cua ngudi
khi€u nai cung cap thong tin, tdi ligu, bang chung ¢o lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

NGi dung lam viéc duge ldp thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va cé chit ky ctia céc
bén. Truémg hop ngudi khiéu nai khong hop tac, khéng lam
viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc lay
chit ky ctia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia
phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén
gitr mot ban.

b) Lam viéc trire tiép véi ngudi b6 quyén, loi ich lién
quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngwoi
giai quyét khiéu nai hodc ngum duoc glao nhiém vu xac
minh lam vigc tryuc llep voi ngudi co quyen, loi ich lién
quan va yeu cau cung cip thr.mg tin, tai liéu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc du'qc lﬁp thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dja diém, thanh phan, noi dung va c6 chir ky cua cac

bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén giit
mot ban.
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c) Yéu cau co quan, to chie, don vi, ¢d nhén ¢6 lién
quan cung cdp thong tin, tai lidu, bang chimg

Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xdc
minh gui vin ban yéu cau co quan, to chire, don vi, ca
nhan cé llen quan cung Lﬂp thnng tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai.

Tan’_‘rng hop lam vige truc tlep vai co quan, to chire,
don vi, cd nhén c6 lien quan dé yéu cu cung cap thong
tin, tai liéu, bing ching thi 1ap bién ban lam viéc. Bién
ban duge 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mdt ban.

d) Tiép nhén, xit Iy théng tin, tai lidu, bang chimg

Nguoi giai quyct khiéu nai hofic nguoi duge giao
nhiém vu xéc minh khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang
chimg do nguoi khiéu nai hodc nglmri dai dién, nguoi
dugc dy quyen, ludt su, tro giap vién phap ly cua ngum
khiéu nai, nguoi bi khjeu nai, co quan, to chirc, don vi, cé
nhén cung céap tryc tiép phai 1ap bién ban giao nhén.

d) X4c minh thue té

Khi can thiét, ngu&ri giai quyét khiéu nai hoic ngudi
dugc giao nhii,am vu xéc minh tién hanh xac minh thuc
dé thu thap, kiém tra, xdc dinh tinh chinh x4c, hop phép,
day du cua cac lhung tin, tai liéu, bing chimg lién quan
dén nodi dung vu viée khuau nai.

Vi¢c xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi o
thoi gian, dia diém, thanh phin lam viéc, ndi dung, két
qua xac minh, v kién ciia nhimg ngudi tham gia xac minh
va nhimg ngudi khac ¢o lién quan.

e) Trung cdu giam dinh

Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau
giam d;nh khi xét thay can c6 sy dénh gia vé ndi dung lién

quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam cin cir cho viée két
luan ndi dung khiéu nai.

Newudi khiéu nai, ngum bi khiéu nai va co quan, to
chirc ¢o lién quan ¢6 thé dé nghi ngudi giai quyet khiéu
nai trung cu giam dinh. Khi xét thiy d& nghi cia ngudi
khiéu nai, nguoi bj khiu nai va co quan, t6 chire ¢6 lién
quan c6 co so thi nguoi giai quyet khieu nai quyet dinh
trung cau gidm dinh.








94

Viéc trung cau gidm dinh thyc hién bing vin ban
trong dé néu rd tén co quan, to chirc gidm dinh, thong tin,
tai liéu can giam dinh, noi dung yéu cau giam dinh, thoi
han ¢6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc voi cac bén co lién quan trong qua trinh
xac minh néi dung khiéu nai

Truomg hop két qua xac minh khac véi théng tin, tai
ligu, bé'ng chimg do nguoi lghiéu nai, nguoi bj khiéu nai
cung cap thi ngudi giai quyet khidu nai hodc ngudi duge
giao nhiém vu xac minh phai td chire 1am viée voi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truéng hop can thiét thi moi
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién quan tham gia
lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1dp thanh bién ban, ghi
ro thoi gian, dia diém, thanh phfm tham gsa nol dung, y
kién cia nhimg ngudi tham gia, nhitng ndi dung da duge
thong nhit, nhirng van dé con y kién khac nhau vé cé chir
ky ctia cac bén. Bién ban dugc ldp thanh it nhét ba ban,
mdi bén giir mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét théy viée
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau
qua khé khéc phuc thi ngusi giai quyét khicu nai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc.thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vurgt qua thdi gian
con lai cua thoi han giai qu}'ét khiéu nai.

Khi xét thiy Iy do ctia viée tam dinh chi khéng con thi
nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi.

4, Béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Nguoi duge giao nhiém vy xic minh phal bdo cao

trung thue, khach quan két qua xac minh néi dung khiéu
nai bang van ban véi ngudi giai quyét khidu nai.

Béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai phal bao
gbm cac ndi dung: Péi tugng xac minh; thoi gian tién hanh
xac minh; ngudi tién hanh x4c minh; ndi dung Xac minh,; kat
qua xac minh; két ludn va I-uen nghi ndi dung giai qu}ret
khiéu nai. Tmng bao cao pha: thé hlen rd thong tin vé ngudi

khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh
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vi hanh chinh bi khidu nai, yéu céu cua ngudi khicu nai, cin
clr @& khiéu nai; két qua xac minh doi voi tung noi dung
dugc giao xac minh; két luan néi dung khiéu nai dirge giao
Xac minh |4 ding todn b, sai toan by hodc ding mot phan
kién nghi giir nguyén, hiy bo todn b hodc sira déi, bd sung
mét phén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Buée 3: TH chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai qu‘yet khiéu nai lin dau, néu
yéu cau ciia ngudi khiéu nai va két qua X4c mmh noi dung
khiéu nai con khdc nhau thi ngu:m gial quyet khiéu nai to
chie doi thoal voi ngudi khieu nai, ngudi bi khtéu nai,
nguoi cd qu:,-'en va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc,
c4 nhén c6 lién quan dé 1am ro ndi dung k}neu nai, yeu
cau cua ngudi khleu nai va hu’ung giai quyét khidu nai;
viéc dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chi.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai ¢o trach nhiém thﬂng
bao bang van ban v&i ngurdi khidu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, ta chirc co
lién quan biét thoi gian, dia diém, néi dung viée déi thoai.

3. Khi déi thoai, ngudi gidi quyét khiéu nai phai néu
rd ndi dung can doi thoai, ket qua xac minh ndi dung
khleu nai; nguoi tham gia déi thoai co uyen trinh bé}f y
kién, dua ra chimg cit lién quan dén khiéu nai va yéu cau
ctiia minh.

4. Viée ddi thoai phai durge 14p thanh bién ban; bién
ban phai ghi rd y kién cua nhimg nguoi tham gia, két qua
ddi thoai, ¢o chit ky hodc diém chi cia ngudi tham gia;
tn.rcmg hop ngudi tham gia dbi thoai khéng ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi rd Iy do; bién ban nay dugc luu vao
hd so vy viée khiéu nai.

8 Kéj: qua dbi thoai 1a mdt trong céc can ctr dé giai
quyet khiéu nai.

Bude 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

l. Cén cir quy dinh cua phéap ludt, két qua xac minh
ndi dung khiéu nai, két qua d6i thoai (neu c6), Chu tich
UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1&n dau phai c6 céc
ndi dung: Ngdy, thiang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguai
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khiéu nai, nglrm bi khiéu nai; ndi dung khieu nai; két qua
x4c minh ndi dung khleu nai; ket qua doi thoai (néu co); cén
ctr phap ludt dé giai qu;,ret 1gh1eu nai; két luan ndi dung khiéu
nai; gitr nguyen sira d6i, bo sung hodc hiy bé mot phan hay
toan b§ quyét dinh hanh chinh, charn dirt hanh vi hanh chinh
bi kh.leu nai; gial quyét cac vin dé cu thé tmng noi dung
klueu nai; viée boi thunng thiét hai cho nguoi b khiéu nai
(néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khai kién vu dn
hanh chinh tai Toa an.

3. Tru'nng h(rp nhiéu nguoi cung ldueu nai vé mdt ndi
dung thi ngum ¢6 tham qu}'en giai quyet ldueu nai xem xet,
két ludn ndi dung khieu nai va can cir vao két ludn d6 dé ra
quyét dinh gial quyet khiéu nai cho timg ngudi hodc ra
quyeét dinh giai quyet khiéu nai kém theo danh sach nhimg
nguai khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co
quyet dinh giai quyet khleu nai lan dau, nguoi gidi quyet
khiéu nai phal gui quyé‘t dinh glal ?uyet khiéu nai cho
nguoi khleu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai; ngudi
c6 quyén, nghia vy lién quan; co quan, té chirc, ca nhan cé
lién quan; co quan quan ly cﬁ'p trén.

Dia diém UBND cép xi
thue hién
Céch thirc - Khiéu nai duoc thuc hién b&ng don (giri qua dutmg
thye hién | buu dién hodc gui don tryc tiép dén co quan, ngudi co
thim quyén giai quyét)
- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to
chitc, ngudi co tham quyén
Thanh phan, - Thanh phén hé so gém:
50 ‘“;‘;E ho + Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.
- S6 lwpng hé sa: 01 b
Théri han Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai ndm 2011
137 A r o
gidl quyet Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khéng qua 30

ngay, ké tir ngdy thu ly, dbi voi vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyet co thé kéo dai hon nhung khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving su, ving xa di lai kho khin, thi thoi han giai
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quyét khiéu nai khong qué 45 nga}', ke tir ngay thu ly; doi
vai vu viéc phire tap thi thoi han giai quyet cd thé kéo dai
hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1v.

6 | Déitugng - Cénhén
Kage - T4 chirc
7 Co quan = Cu quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND
thuc hién | c@p xa.
TTHC - Co guan truc rr'é:m thwe hién: UBND cﬁp Xa
8 | Két qua thue Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dau
hién TTHC
9 Tén mau _DPon khiéu‘ngi theo Mau 01, Gji’iy ty quyén khiéu nai
don, miu t& | (néu co uy quyén khiéu nai) theo Mau 02 kem theo tai Nghi
khai dinh 56 124/2020/ND-CP
10 Yéu cau, Theo Piéu 11 Lugt Khiéu nai ndm 2011
disu l;ten Khiéu nai thudc mdt trong cac truong hop sau diy
| LhT”f]‘ngn khong duge thy ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi
by co quan nha nude dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém
vu, cong vu; quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cép trén v6i
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6
chira dung cac quy pham phép luét do co quan, t& chrrc, ca
nhén ca thim quyén ban hanh theo trinh tu, thii tuc ctia phap
ludt vé ban hanh vin ban quy pham phép ludt; quyét djnh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mét nha
nudce trong cace linh vuc quéc phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh pha quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai khong lién quan trye tiép dén quyén, loi ich hgp phap
cua nguoi khiéu nai,

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 nang luc hanh vi dén su
day du ma khéng c6 ngudi dai dién hop phép;

4. Ngudi dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng c6 chir ky hodc diém chi cia
ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co ly
do chinh dang:
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7. Khiéu nai d& c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi vi¢e giai quyét khiéu
nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

0. V1¢c khleu nai da cTur;c Toa an thy 1y hodc da dm;rc
oiai quyét bang ban an, quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét
dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cia Toa 4n,

11

Can ctr phap
Iy cia TTHC

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh ) 124!20201’NB-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai nam 2011.
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Mu sé 01 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phi

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiie

oo HEQAY... thdng... nam...

PON KHIEU NAIT

KRR RN S idvesisiiisnasinassnsses (1)
Ho v 180 gt KRBUBRL .vvammsasivsivivsssavsisssavsssisssnaiv i :
27T 11 O N R R TR (2);
So CMND/H6 chiéu/Theé can cirde cong dan .....c..vveerennneaeennn , ZAY CAD ...vvvveas noi
cap: ....................... (3).
Tén ciia co quan, t6 chirc, c nhan bj Khidu ngiz ......oovvuienerieimininnianennn. :
N8 ehl2 coiviiaimniis i e e SR R S B R R R AL S R 8 (4);
L T (5);
NGOI dung KBiU DT .vvvieversveereeseieeeren e e eeeeiee e e ee e e ee e e eenne s (6);

(Tai liéu, ching cir kém theo - néu cé).

NGUOT KHIEU NAI
(Chit ky hogic diém chi)

Ho va tén
Ghi chua:

(1) Tén co quan, t chirc, c4 nhin cé thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ciia nguéri khiéu nai:

- Néu la ngudi dai dién cla co quan, t6 chire thyce hign vige khiéu nai thi ghi rd chitc
danh, tén co quan, t6 chire ma minh dwge dai dién;

- Néu la ngum duge uy quyen khiéu nai thi ghi & co quan, ta chirc, c4 nhén uy quyén.
(3) Néu nguoi lduu: nai khong 6 CMND/H6 chiéu/Thé cin currde cdng dén thi ghi cdc
théng tin theo gidy to tuy thin.

(4) Tén va dja chi cia co quan, t chirc, cd nhén bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai l4n
déu hodic lan hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi 16 co s& ctia viée khiéu nai; yéu ciu giai quyét
khiéu nai.
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Miu 6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phi

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phic

.. Hgay... thang... nam...
GIAY.UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi BRI BATE s R R SR R e :

R B o iinsaivonsioniaian s i S ik 4 S B S S R R R B S b e i o ;

$6 CMND/H{ chiéw/Thé ciin cude cong dan .........ceeeiiennnnes , NgAy Cap ..., , noi
BHDS i e

Ho va tén ngudi duoc ty quyén Khidunai ........oooovivivvuiiiineeeeiiniinen,

T 1| e U N L C AT R R S oo

N&i dung Gy quyen Khiunais .........ooiiiivvrinriiererreniiieenirissnireseeeseeseeens (1)

(Trong qua trinh thure hién viéc khiéu nai. ngudi duge ity quyén cé trach nhiém thire hién
ding néi dung Gy quyén).

NGUOI bUQC UY NGUOI UY QUYEN
QUYEN (Chit ky hodc diém chi)
(Chi ky hodc diém chi)
Ho va tén
Ho va tén
XAC NHAN CUA CO
QUAN,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)
(Chite danh, chit ky, ddu)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén todn bd hay ity quyén mét s6 ndi dung khiéu nai (trrdmg hop tiy quyén mét

s0 ni dung thi phai ghi ro noi dung uy quyén khiéu nai).
(2) Xac nhin cua U'y ban nhan dan céip xa hodc co quan cong chimg.
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IV. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO

1. Gidi quyét to cdo tai cap xi

Trinh tur
thuc hién

Budée 1: Thu 1Y t6 cdo

Trude khi thu ly t6 cdo, Chu tich Uy ban nhan dan xa
tur minh xac minh hodc giao co quan, t6 chu‘c, ca nhan
khac xac minh thong tin ve ngum to cao va diéu kién thy
Iy t6 cdo. Nguréu giai quyet t0 cdo ra quyet dinh thu 1y 16
cdo khi cé du cée diéu kién sau:

a) Ié cdo duge thue hién theo quy dinh tai Didu 23
Luat T6 cdo ndm 2018:

+ Trudng hop t6 cédo duoc thuc hién bang don thi
trong don t6 cdo phai ghi rd ngay, thang, nam t6 cdo; ho
tén, dia chi cua ngudi t6 cdo, cach thuc}lten hé voi nglmr}
t6 cdo; hanh vi vi pham phap lut bi t6 cdo; ngudi bi 10
cao va cac thong tin khac c6 lién quan. Truong hop nhjeu
ngudi clng té cdo vé cling mot noi dung thi trong don t&
cao con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thirc lién h¢ voi
tu'ng ngum tb cdo; ho tén cua nguoi dai dién cho nhu'ng
nglmrl t6 cdo. Ngudi 1o cdo phai ky tén hodc diém chi vao
don t6 cdo.

+ Truong hﬂp nguoi t6 cao dén té cdo truc tiép tai
UBND xa thi nguoi tiép nhan hucrng dan ngudi t6 céo viét
don t6 c4o hoidc ghi lai ndi dung t0 cdo bing vin ban va
yéu cau ngudi t cdo ky tén hodc diém chi x4c nhén vao
van ban, trong dé ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khaan
1 Piéu néy Truéng hop nhleu nguoi cing 16 cao vé cung
mdt ndi dung thi nguoi tlép nhin huémg din ngudi to cao
ctr dai dién viét don tc: cao hoac ghl lai noi dung t6 cdo
bang vin ban va yéu ciu nhimg nguoi 6 cdo ky tén hoic
diém chi xac nhéan vao van ban.

b) Nguéi td cdo ¢6 du nang lye hanh vi dan sy; truong
hop khong c6 du nang luc hanh vi din sy thi phai co
nguoi dai dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thuodce tham quyen g1a1 quyet té céo cua co
quan, t0 chirc, ca nhén tiép nhén t6 cdo;

d) Néi dung 14 cdo c6 co sé dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phap luat.

Trucmg hop to céo xu.at phat tir vu vige khiéu nai da
dugc gidi quyét ding thim quyén, trinh tu, thi tuc theo
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quy dinh cta phap lujt nhu‘ng ngu'm khiéu nai khong déong
y ma chuyen sang td cdo ngudi da giai quyet khiéu nai thi
chi thy ly to cao khi nguoi t6 cédo cung cap dugc thong tin,
tai liéu, -:]:umg cir dé xac dinh nguoi giai quyel khiéu nai
co hanh vi vi pham phap luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ra quyét
dinh thu Iy té cdo, nguai giai quyet t6 cdo c6 trach nhiém
thong bdo cho nguoi t6 cdo va thong bao vé ndi dung td
cdo cho ngudi bi to cdo biét,

Bude 2: Xae minh ndi dung to cdo

1. Chu tich UBND x3 tién hanh xéc minh ndi dung t6
cao hodc giao cho cong chirc cép hodic cic td chire truc
thudc UBND huyén xac minh ni dung t0 céo (goi chung
la ngudi x4c minh ndi dung t8 céo). Viée giao xdc minh
ndi dung to cdo phai thue hién biang van ban.

2. Truong hop nguoi giai quyet 16 cdo giao cho cong
chure cap xd xac minh ni dung td cdo thi van ban g1ao xac
mmh noi dung w cao thye hién theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 31 Luat Té céo.

3. Vin bén giao xac minh ndi dung t6 cdo co ce noi
dung chinh sau day: ngay, thang, nam giao xdc minh;
ngu'm dugc giao xac minh ndi dung t0 c40o; ho tén, dia chi
cua nguén bi t0 cdo; tén goi, tru so cia co quan, 16 chire bi
td cao; noi dung can xdc minh; thoi gian tién hanh xéc
minh; quyén va trich nhiém ciia ngudi duoc giao xac
minh ndi dung t6 céo.

4. Nguoi xac minh néi dung t cdo phai tién hanh cac
bién phﬂp can thiét dé thu thap théng tin, tai liéu, lam ré
noi dung t6 cdo. Théng tin, tai llf;l..l thu thap phai dugc ghi
chép thanh van ban, khi cédn tl'uet thi 1ap thanh bién ban,
duoe luu giir trong ho so vu vide t6 cdo.

5. Trong qua trinh xac minh, ngum xac minh ndi dung
t6 cdo phai tao didu kién dé ngudi bi 16 cao giai trinh, dua
ra cdc chimg cir dé chimg minh tinh ding, sai cta noi
dung cén xac minh.

6 Nguoi xdc minh ndi dung t6 cdo duge thue hién céc

quyen va nghia vu quy dinh tai céc diém a, b, ¢, d khoan 1
va cac diem a, b, ¢ khoan 2 Dieu 11 cta Lual T6 céo nim

2018 theo phén cong clia ngudi giai quyét t6 céo.

7. Két thic vide xéc minh néi dung td cdo, ngudi duge
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giao xac mmh phai cé van ban bao cdo ngudi giai quyét to
c4o vé két qua x4c minh noi dung té cao va kién nghi bién
phap xur ly.

Bude 3: Két ludn ndi dung té cdo

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luat T6 céo nam 2018 va
Diéu 17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP

1. Cén cir vio ndi dung td cao, giai trinh cua nguoi bi
tb cao, két qua xdc minh néi dung td cdo, tai lidu, chimg
cir ¢6 lién quan, Chu tich UBND cap xa ban hanh két luin
ndi dung té cdo. Két ludn ndi dung t6 céo phai cé cac ndi
dung chinh sau day:

a) K&t qua xac minh ndi dung 0 cao;

b) Can cir phap ludt dé xac dinh c6 hay khong ¢ hanh
vi vi pham phap luat;

c) }(ét ludn vé néi dung t6 cdo la diing, diing mét phén
hodc to cdo sai su thit; xac dinh t;‘éu:h nhiém cua timg co
quan, to chire, ¢4 nhan lién quan dén ndi dung t6 cdo;

d) Cac bién phap xir 1y theo tham quyén cin thuc
hién; kién nghj co quan, t6 chirc, ca nhan khac ap dung
cac bign phap xu ly theo thim quyén déi véi co quan, 16
chire, ca nhén c¢6 vi pham phap luét;

d) Kién nghj co quan cé tham quyén xem xét sira dél
bé sung chinh sach, phap luat, ap dung cac bién phap cén
thiét dé bao vé loi ich cua Nha nudc, quyen va loi ich hop
phép ctia co quan, to chirc, ca nhan.

Trudmg hop giai quyét lai vu vige t6 cao thi ngoat cac
ndi dung trén, ngu‘m giai quyét té céo phai két lugn vé
nhiing ndi dung vi pham phap luét, sai 1Am hodc khong
phu ho;: cua vu::c aiai quyét té céo trrde dé (néu co); xir ly
theo tham quyén hogc chi dao, kién nghj co quan, to chuec,
don vi, ¢4 nhan co tham quyen xu ly déi véi co quan, to
chure, don vi, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luat trong
qué trinh giai quyét t6 cdo trude do.

2. Chém nhét 12 05 ngay lam vigc ké tu ngay ban hanh
két ludn nodi dung ) cao, nguoi giai quyét t6 céo gui két
ludn néi dung t6 céo dén ngudi bi t6 cao, co quan, t6 chire
quan ly ngudi bi to cao Vi co quan, to chire, ca nhan cé
lién quan; thong bao vé két ludn néi dung t6 cédo dén
ﬂglIUl to cao.
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Buwrore 4: Xir Iy két ludn ndi dung t6 cdo

_Theo quy dinh tai Diéu 36 Ludt T6 cdo nim 2018 va
Diéu 18 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

I. Cham nhét la 07 ngay lam vigc ké tur ng,ay ban hanh
ket lugn ngi dung t6 céo, ngudi giai quyét t6 cdo cin cir
vao két luan ndi dung té cdo tién hanh viéc xir 1y nhur sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi tb céo khong vi pham
phap luit frong viéc thuce hién nhiém vu, cnng vu th1 khéi
phuc quyén va loi 1ch hop phép cta ngudi b to cao bi
Xam ph@m do viée to cdo khﬂng dang sy that gay ra, dﬂng
thdi xir 1y theo thim quyen hodc kién nghl ¢o quan, to
chire, c4 nhan c6 tham quyén xur ly ngudi co v 10 cdo sai
su that;

b) Trudng hop két luin ngudi bi 16 ¢do Vi pham phap
lugt trong vi¢c thyc hig¢n nhiém vy, cong vy thi ap dung
bién phap xir Iy theo tham quyén hoic kién nghi co quan,
t& chire, c4 nhan cé thim quyén xir 1y theo quy dinh cia
phap lugt.

2. Truomg hop hanh vi vi pham clia ngudi bi té cdo cb
dau hiéu cta toi pham thi chuyen ngay ho so vu viéc dén
Co quan diéu tra hogc Vién kiém st nhén dan c6 tham
quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phap luét.

3. Trong thoi han 05 ngay lam vige ke tur ngay co két
qua xir ly, co quan, t6 chire, ca nhan ¢ thAm quyén xir 1y
kién nghj trong két ludn ndi dung td cdo cé trach nhiém
thong bio bang vin ban cho nguoi giai quyét to cdo ve két
qua xur ly.

~ Nguoi giai quyét t6 céo c6 trach nhiém theo dai, don
dédc viée thue hién két luan ndi dung té céo.

Dja diém UBND cip xi

thue hién

C4ch thiic Cé 02 hinh thie t6 cdo:
thuc hién

- T6 cdo dugc thure hi¢n bang don (g qua dudng buu
dién hodc giri true ti€p dén co quan, ngudi cd tham quyen
gidi quyét)

- Té céo droc trinh bay truc tiép véi co quan, tb chire,
ngudi ¢d thim quyén.

Thanh phén,

- Thénh phan hé so gém:
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s0 lugng ho

+ Don té cdo hodc van ban ghi ndi dung td cdo:

50
+ Cac tai liéu lién quan.
- 86 lirong hé so: 01 bd
5 Thai han Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat T6 céo: Thoi han giai
gidi quyét | quyét 16 cdo la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly tn
céo. Déi véi vu viée phire tap thi 6 thé gia han giai quyet
t cdo mot lan nhung khong qua 30 ngay. Dm vGi vu viée
dic bigt phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo hai
l4n, mdi lin khbng qua 30 ngay.
6 Doi tugng
thye hién C4 nhan
TTHC
7 Co quan = Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND
thue hién | cép xa
TTHC - Co quan tryc tfé:p thue hién: UBND cé".p Xd
8§ |Kétquathue |  Kétluan ndi dung t cdo va viée xir Iy két ludn néi dung
hién TTHC | 16 cao.
9 | Ténmau Khong co
don, mau to
khai
10 Yéu cau, Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat Té cdo nam
diéu kién | 2018: Nguoi giai quyét tb cdo ra quyét dinh thu 1y t6 cdo
thuc hién | khi ¢6 du cac diéu kién sau:
TEHC

a) T6 cdo dugce thyc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 23
cua Luat T6 céo;

b) Ngudi to céo ¢6 di nang lye hanh vi dén su; tnromg
hop khong céd di nang luc hanh vi dan su thi phai cé
ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viée thude thdm quyén gidi quyét t6 cdo ciia cor
quan, t6 chirc, c nhén tiép nhén t6 céo;

d) Noi dung t6 céo c6 co s& dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phap luat.

Trucmg hop t6 cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai da
dugc giai quyet ding thadm quyén, trinh ty, thu tuc theo
quy dinh cua phap luat nhtmg ngum khiéu nai khnng dung
y ma chuyen sang t0 cdo ngudi da giai quyet khiéu nai thi
chi thu Iy td cdo khi ngudi td cdo cung cap duoc thng tin,
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i liew, chimg cir dé xac dinh nguoi giai quyét khidu nai
¢ hanh vi vi pham phap luét.

11 | Can cir phap Luat Té cao nam 2018;

lyeaa TTHC | Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép o
chitc thi hanh Luét Té céo.

D. THU TUC HANH CHINH DUNG CHUNG 03 CAP TINH, HUYEN, XA
I. LINH VU'C PHONG, CHONG THAM NHUNG
1. Ké khai tai san, thu nhip

1 Trinh tu Bwéce 1: Lip danh siach nguwdi co nghia vu ké khai
thue hién | va huéng din viée ké khai

+ Co quan, t& chire, don vi sir dung ngudi cé nghia vu
ké khai tai san, thu nhép (goi tat 13 ngudi cé nghia vy ké
khai) 1dp danh sich ngwdi c6 nghia vy ké khai duge quy
dinh tai Piéu 34 Luat Phong chéng tham nhiing 2018 va
Piéu 10 Nghi dinh 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cla
Chinh phii vé kiém soat tai san, thu nhép cua ngudi cé
chtre vu, quyén han trong co quan, t& chire, don vi.

+ Co gquan, to chire gii mau Béan ké khai tai san, thu
nhﬁp theo mau quy dinh tai Nghi dinh 130/2020/ND-CP
| ngay 30/10/2020 cua Chinh phu (sau day goi la Ban ké

| khai), hlmm;_, s dan va yéu cau ngudi c6 nghia vu ké khai thue
| hién viéc ké khai tai san, thu nhip.

| Bude 2: Thue hién viée ké khai

| Ngudi c¢d nghia vu ké khai c6 trach nhiém ké khai theo
| miu (02 ban ké khai) va gii vé co quan, t6 chire noi minh
 lam vige. Tai san, thu nhép phai k€ khai (quy dinh tai Diéu
| 35 Luat Phong chéng tham nhiing 2018) bao gém:

a) Quyen su dung dat, nha &, cong trinh xdy dung va
tai san khac gin lién véi dét, nha &, cong trinh xay dung;

b) Kim khi quy, da quy, tién, gidy t& c6 gia va dong san
khac ma moi tai san c6 gia tri tir 50.000.000 déng tré 1én;

¢) Tai san, tai khoan & nudc ngoai;

d) Tong thu nhép gitta 02 14n ké khai.

Tn.mrng ho‘p ban ké khai khong ding theo mau huac
khéng day du vé noi dung thi co quan, t6 chire, don vi yéu
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cau ké khai bo sung hodc ké khai lai. Thoi han ké khai bd
sung hodc ké khai lai 12 07 ngay ké tir ngay nhgn dugc yéu
cau, trir truong hop c6 ly do chinh dang.

Burée 3: Tiép nhdn, quén Iy, ban giao ban ké khai.

Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhén dugc ban ké
khai, co quan, t3 chirc, don vi quan 1Y, st dyng nguoi ¢
nghia vu ké khai ra soat, klé‘m tra ban ké khai vi ban giao 01
ban ké khai cho Co quan kiém soat tai san, thu nhp c6 thdm
quyén quy dinh tai Diéu 30 Luét Phong, chéng tham nhiing
nam 2018.

Budce 4: Cong khai ban ké khai

a) Ban ké khai cia ngudi cé nghia vu ké khai phai
duge cong khai tai co quan, td chire, don vi noi ngudi dé
thudng xuyén lam viéc.

b) Ban ké khai clia ngudi dy kién duge bé nhiém giir
chire vu lanh dao, quan ly tai co quan, t6 chirc, don vi phai
duoc cong khai tai cude hop lay phiéu tin nhiém.

c) Ban ké khai cua nguoi Ung cur dai biéu Quéc héi,
ngudi tmg cir dai biéu Hoi ddng nhén déin phai dugc cong
khai theo quy dinh cta phap ludt vé bau ci.

d) Ban ké khai ctia ngudi dy kién bau, phé chuin tai
Quéde héi, Hoi dong nhén dan phai dugc cong khai véi dai
biéu Quée hoi, dai biéu Hoi dong nhan dén trude khi bau,
phé chuéin. Thai diém, hinh thirc cong khai duoc thue hién
theo quy dinh cua Uy ban Thuong vu Qutﬁc hoi.

e) Ban ké khai cta nguoi du kién bau giir chirc vu
lanh dao, quan ly tai doanh nghiép nha nudc duge cong
khai tai cudc hop ldy phiéu tin nhiém khi tién hanh bo
nhiém ho#c tai cude hop ciia Hai déng thanh vién khi tién
hanh béu céc chire vu lanh dao, quan 1.

Dia diém Tai by phan phy tréch céng tic t6 chire, cén bg clia co
thuc hién | quan, t6 chirc, don vi cua ngudi ¢é nghia vu phai ké khai.
Cach thire Vigc ké khai tai san, thu nhap dugc tién hanh tai co
thuc hién | quan, to chire, don vi ciia nguoi ¢6 nghia vu phai ké khai.
Thanh phén, HO6 so gdm co:
50 lugng ho 1. Céc van ban chi dao té chirc trién khai thuc hién viéc
SO

keé khai;
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2. Danh séch d6i tugng phai ké khai theo quy dinh;

3. Ban ké khai tai san, thu nhdp ciia cic doi tugng
thuge dién phai ké khai (02 ban);

4, 86 theo ddi viée giao, nhan Ban ké khai.

S0 lugng ho so: 01 bd.

5 | Thaihan 1. Thoi diém hoan thanh ké khai lén dau:

gial quyet - Ngudi dang gitr vi i cong téc quy dinh tai cdc
khoan 1, 2 va 3 Piéu 34 cua Luat Phong, chong tham
nhiing ndm 2018 phai hoan thanh viéc ké khai truéc ngay
31/3/2021 (theo huong dan tai Céng vin s 252/TTCP-
C.IV ngay 19/2/2021 cua Thanh tra Chinh phu).

- Nguoi lan dz:‘u:l gilt vi tri cng tc quy dinh tai cac
khoan 1, 2 va 3 Di¢u 34 Lugt Phong, chong tham nhiing
nim 2018 phai hoan thanh viéc ké khai chdm nhat la 10
ngay ké tir ngay dugce tiép nhdn, tuyén dung, bo tri vao vi
tri cong tac.

2. Théri diém hoan thanh viéc ké khai bé sung:

Khi ngudi ¢6 nghia vu ké khai ¢6 bién dong ve tai sin,
thu nhép trong nam caé gia tri tir 300.000.000 dong tro lén.

Viéc ké khai phai hoan thanh truéc ngay 31 thang 12 cua
nam co bién dong ve tai san, thu nhap.

3. Thoi diém hoan thanh viée ké khai hang nam :

Ngudi giir chire vy tr Giam doc so va twong duong
trér 18n; ngudi 1am céng téc td chitc cén bd, quan ly tai
chinh -::ong, tai san cong, dau tur cong hodc truc tiép tlep
XUc va giai quyet cong viéc cua co quan, t6 chire, don vi,
ca nhan khic theo quy dinh cia Chinh phi phai hoan
thanh viéc ké khai trude ngay 31 thang 12 hang nam.

4. Thoi diém hoan thanh viée ké khai phuc vu cong tac
can bo:

- Nguoi co nghia vu ké khai quy dinh tai cac khoan 1,
2 va 3 Diéu 34 cia Luit Phong, chéng tham nhiing nam
2018 khi du kién bau, phé chuan, bo nhiém, bo nhiém lai,
cir gifr chirc vu khac phai hoan thanh ké khai cham nhét la
10 ngay trude ngdy du kién biu, phé chudn, bd nhiém, bo
nhiém lai, cir giir chirc vu khac;

- Nguwoi co nghia vu ké khai quy dinh tai khoan 4
Diéu 34 cia Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018 |
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viée ké khai dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luét
ve bau cu.

6 Péi tugng Nguoi co nghia vy phai ké khai theo quy dinh tai Diéu
thuc hién | 34 Ludt Phong, chcmg tham nhiing ndm 2018 va Diéu 10
Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu.
7 Co quan Co quan nha nuéce céc cé‘ip, cac don vi su nghiép céng
thue hign | 18p thuge co quan hanh chinh nha nude; céc doanh nghiép
1 TTHC nha nudc phai thue hién td chirc trién khai viéc ké khai tai
sdn, thu nhap.
8 | Két qua thuc Ban ké khai tai san, thu nhap
hién TTHC
9 Tén mau Mau bén l::é' khai tai san, thu nhip ban hanh kém theo
dom, mau to | Nghi dinh so0 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
khai Chinh phu
10 | Yéu cau dieu 1. Nguoi co nghia vy ké khai phai ké khai trung thyre
kién thuc vé tai san, thu nhép, giai trinh trung thuc vé nguon goc
hiégn TTHC | cla tai san, thu nhdp ting thém theo trinh ty, thu tyc quy
dinh tai Luat nay va chiu trach nhiém truoc phap luat vé
viéc ké khai tai san, thu nhép.
2. Viéc ké khai 1an déu, ké khai hang nam, ké khai phuc
v cOng tic can bd duccthuchlenthecMﬁubﬁnkékhalvé.
huémg din tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cta Chinh phu.
3. Viéc ké khai Pfi sung diroc [hl_]'F hién theo Mau ban
ké khai va hudng dan viéc ké khai bod sung tai Phu luc II
ban hanh kém theo Nghj dinh 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 cua Chinh phu.
[1 | Can cir phip Ludt Phong, chdng tham nhiing nam 2018;
1y de i Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngy 30/10/2020 ciia
hién TTHC

Chinh phu ve kiém soét tai sén, thu nhdp cua ngudi co

chuc VU, quyen han trong co quan, td chire, don vi.
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MAU BAN KE KHAI VA HUGNG DAN VIEC KE KHAI TAI SAN, THU NHAP LAN
DAU, KE KHAI HANG NAM, KE KHAI PHUC VU CONG TAC CAN BO
(Kém theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phit)

TEN CO QUAN DON V] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tw do - Hanh phic

BAN K KHAI TAI SAN, THU NHAP ...

(Ngay..... thang..... nim..... )
I. THONG TIN CHUNG
1. Ngui ké khai tai sdn, thu nhap
= H VAL coumnumnieriimimiiaiiimm Ngay thang nim sinh: ....cccoiniiciciineiann.
- o vi/chire danh CONE DAC: w...ooivimoiiin sissiinasinnianspmsssasninsiabis SRR

- Nori thudmg tri: oo,

_;36 cin cude cong dan i}uac gidy chimg minh nhan dan®: ... ngay

SIS T T ST Ngay thang ndm sinh: ........c.co.n...
I I s T e e e R B e B e
o ONTH TR WPRIBIA. ool 9 PO
= NOT thUTONE T11I et s en e b emebarssmns et e enn

- 86 cén cude cong dén hoac gidy chimg minh nhén dan: ...
DAY CHP.cviississiisivisvisintinisbasn DO CRD i imsiasisiva i vwoms

3. Con chura thinh nién (con de, con nudi theo quy dinh cua phép ludt)

3.1. Con thir nhat:

I O G R R s s Ngay thang ndm sinh: .........ccoccerevennnne.

- Noi thudmg tri: .....cccoccemerevniernnns T e P e

- 86 can cude cong din hodc gidy chimg minh nhn din: ....o.ovvecveresceneee. ngay cip........ noi cip

3.2. Con thir hai (tré 1én): K& khai twong tyw nhu con thir nhét.
II. THONG TIN MO TA VE TAI SAN®)

1. Quyén sir dung thye té déi voi dat'™:
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1.1. Dt o™

1.1.1. Thira thir nhat:

DI BRIWIE oo s S L o AR RS S B RS S AR AT
S DHEI TCRD: 1 ovvssreeseiesesessssesseesssesssssssees s e se et sses e s en e e s sess e be s essbenss e s
s O T

- Gidy chimg nhén quyén str dung!'";

T h e S i BTV s i somisrrserinssies o RS R R
1.1.2. Thira thit 2 (trév 1én): K& khai tuong tur nhur thira thir nhét.
1.2. Céc loai dét khac!¥:

1.2.1. Thira thir nhit:

B B T2 g T e DA R e e R R e R R TR AN S s b
R R S SR A ST
- Gidy chimg nhan QUYSI S AUIE: ©ov.veeeeseeveeeeee e ie oo sesessscessrmeenisiees A s s
T RS CMBLOBYE . e i ammmnerssns snmmmpent i Ehks massnm st sk b s sosh
1.2.2. Thira thi 2 (trér 1én): Ké khai tuong tu nhir thira thir nhat.

2. Nha &, eong trinh xdy dimng:

2.1. Nha &:

2.1.1. Nha thir nht: ....ocovevrvvreeenns

SO i i R R R T T e T e R
Bl BB i R B R e R R
R I I oo O P P S TS
- Gidy chimg nhan QUYBN SO RITUS ..vu.vesevecssinismssmsssssssssssssmssesserssasssrsssssassssssassnesnssasessssessssssss
- Thong tin khac el o sicainamine

2.1.2. Nha thir 2 (trér 1én): Ké khai tuong tu nhur nha thit nhét.

2.2. Cong trinh x4y dyng khéc!'®":

2.2.1. Cong trinh thir nhét:

= Ten eonE e i B BT s i e
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- LO@i CONE NN cuvrmvesi e seeeseseessssenesen o Cép cong trinh: .......

S BT L e e e R e e S

SRR IO cocssissiscuisisiatiavasesisiinaiisaiiats S S SRR
. d - n e -

- CHay chithg nhdn GEVEn ST R .. iosisismsss it

- ThOng tin KhAC (M1 €O): .vvevuuevseescvsecisirssensinssarsssssssesssessesssessisssessssasssassassasssssssss

2.2.2. Céng trinh thir 2 (tré [én): Ké khai trong tu nhw cong trinh thir nhit.
3. Tai san khac gan lién voi dat'?:

3.1. Céy lau nam‘'®:

- Loai TIME: cvvveveereirrennsinnrensesssvnssense DISE HCH oo ennn, G i

3.3. Vit kién triic khéc gén lién véi dar:

) e S PRI 1] 11 /1| R L oo Gia ™ s,

4. Vang, kim cuong, bach kim va cde kim loai quy, d4 quy khéc c6 tbng gid trj tir 50 tridu dbng

tréy 18n®%,

5. Tién (tle.ﬂ Viét Nam, ngoai t¢) gom tién mat, tién cho vay. tién tra trurde, tién ol ca nhén, 0
chire trong nuée, & chirc nude ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy ddi tir 50 triéu dong tror

[En2!),

6. C6 phiéu, trai phiéu, vén gop, cdc loai gidy t&r c6 gid khdc ma tdng gia trj tir 50 tridu déng we

1én (khai theo timg loai):
6.1. Co phiéu:

- Tén cb phmu ............................................. SO MIONE: s (G178 15 T
< Tl o8 PN s R o s GBS it iiitonis
6.2. Trai phiéu:

o TR I BN oo sssasion N SO lugng: CRRATES csmasnmommininias
- Tén trél phiu ..o S6 hrong:.....ovee €111 5 LR
6.3. Von gop??:

||||||||||||||||

|||||||||||||||

|||||||||||||||||

o T I R BRI vt s TR Tl s s e







- Hinh thite g8p VON:. ..o viiuieniiicoecisiicieesssasessssmsssasssenes L
6.4. Cic loai pidy t& 6 gid khac®?¥):

ST R I o R I s G e
- Tén @AY 10 €O QAT ooov oot e O ororonn

7. Tai san khac ma mdi tai san c6 gia tri tir 30 triéu dong trér 1én, bao g{’im:

7.1. Tai san theo quy dinh ciia phép ludt phai dang ky sir dung va dwoc cap gidy dang ky (tau
bay, tau thuy, thuyén, méay ui, may xie, 6 to, mo td, xe gan may...)**;

- Tén A1 SANT. e S0 AANE Ko GRA T
STl i s BB IR b s L

7.2. Tai sin khéc (46 my nghé, db thd cting, ban ghé, ciy canh, tranh, anh, céc loai tai sin
khéc)*:

= TEN tA SAN oo, Nam bét diu s& hifus....oooveeeeeeeerreeeee G v,

8. Tai san ¢ nude ngoii®®,
9. Tai khoan & nudc ngoai®™;

= Tén chill thi KRORN. .oooveneeesssesnesssossessssssssmsmssissessssemsssssy SO 801 KROAE +ocoorerneerennessenesaesnsemsons

- Tén ngan hang, chi nhanh ngén hang, t6 chitc noi M tai KhOAN: ..cvoovvierceeireceeeeseceis

10. Téng thu nhép giita hai 14n ké khai®:

DB A BB U RIIR cvossrsmo mussuassssss siminsisssesisipmns s s eiBisesspoesssmmviosTssatAaiS

- Tong thu nhap el VO (HOEC CHONEY: «.ovvvv.cvveivieeecoisioeeiessseesse o sse s et sesmssea e sseessesaenmsees

- Téng thu nhap cta con chua thanh nién: ................ A S I S

B g R T LT 1 R e oS S

I11. BIEN PONG TAIl SAN, THU NHAP; GIAI TRINH NGUON GOC CUA TAI SAN,

THU NHAP TANG THEM @ (néy la ké khai tai san, thu nhdp lan dau thi khong phai ké khai
Muye nay): ..........

ﬁi,ﬁ dm&g giai trin
(30)/gri iy (31) nguon goc ciha tai s
= s tang thém va tﬁng th
|Loai tai sian, thu nhiap ahia

¥ lm;m%i:i tri tﬁll
al san an, thu nhap

1. Quyén sir dung thye (& d6i voi dit
1.1. Par &
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1.2. Cée loai dét khac

2. Nha &, cOng trinh x4y dung

2.1. Nha &

2.2. Cong trinh x4y dimg khac

3. Téi sén khic giin lién véi dét

3.1. Cay lau ndm, rimg san xuft

3.2. Vit kién tric gén lién véi dét

4. Vang, kim cuong, bach kim va cac kim
loai quy, da quv khic ¢6 tdng gid tr] tr 50
tridu dong trés 1én

5. Ti 13:1 (tién Viét Nam, ngoai t¢) gom tién
mat, u&n cho vay, tién trd trude, tién gui ca
nhan, 16 chirc trong nuée, 6 chire nude
ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy doi
tir 50 triéu dong trdr 1én.

0. Cn phiéu, trdi phiéu, vén gop, cac loai
lgidy 1o co gia khac ma tong gia tri tir 50
triéu dc-ng trar lén (khai theo tirng loai):

6.1. C6 phiéu

6.2. Trai phiéu

6.3. Vén gop

6.4. Cac loai gidy tor co gid khéc

7. Tai san khac co gia tri tir 50 triéu dé‘mg try
1En:

7.1. Téi sén theo quy dinh cua ph&p ludt phai
ding ky sir dung va duge cap giay dang ky
(1du bu}', tau I,huy, thuyén, may 0i, may xuc,
6 td, mo t0, Xe gin médy...).

7.2. Téi san khac (6 m§ nghé, do th cing,
ban ghé, cay canh, tranh anh, cédc loai i san
lkhac).

8. Tai san & nude ngoai.

0, Téng thu nhip gitta hai lin ké khai®?,

..... neay... thang....nam....
NGUOI NHAN BAN KE KHAI
(KY, ghi ra ho tén, chitc vivchike danh)

e NEAY....themg... ndm....
NGUOTI KE KHAI TAI SAN
(Ky, ghird ho tén)
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MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP BO SUNG
(Kém theo Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30 thing 10 nam 2020 cia Chinh phii)

TEN CO QUAN, PON V] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Ty do - Hanh phuc

—_——————

BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP BO SUNG
(Ngay.....thing....nim......)

I. THONG TIN CHUNG @

IL BIEN PONG TAI SAN, THU NHAP; GIAI TRINH NGUON GOC TAI SAN, THU
NHAP TANG THEM

NOi dung  giai trinlj
Tang */giam @ nguon goc tai sin tin

Logi tai sin, thu nhip thém v tong thu nhip

S6 1uqmg£3iﬁ tri tai sdn,
tai san hu nhip

1. Quyén su dung thyc t& ddi voi dit:
1.1. Pat &

1.2. Céc loai dét khéc

2. Nha o, cong trinh xay dymg khéc:
2.1. Nha &

2.2. Cong trinh xfy dyng khédc

3. Tai san khéc gan lién voi dat:

3.1. Cdy ldu ndm, nmg san xuft 1a rimg
trong

3.2. Vit kién tric gin lién vai dét

4. Vang, kim cuong, bach kim va cdce kim
logi quy, déd quy khéc co tong gid tri tir 50
triéu dong trd 1én.

5. Tién (tidn Viét Nam, ngoai t€) gom tién
mdl, tién cho vay, tién tra trude, tién gui ¢4
nhan, 16 chirc trong nmirde, 16 chire nurag)
ngodi tai Viét Nam ma tong gia tri quy dai
tir SO triéu ddng trdr 1én.

6. C6 phiéu, trai phiéu. von gop, cac loai
idy to ¢ pia khac ma tong gia tri tir 50)








riéu ddng trér 1én (khai theo time loai):
6.1. C4 phiéu

6.2. Trai phiéu

6.3. Von gop

6.4. Céc loai gidy & ¢6 gia khac

7. Tai san khac co gia tri tir 50 triéu dong
tror 1én:

7.1. Tai san theo quy dinh cia phdp luat
phai dﬁng ky st dung va dm;uc cap glﬁy
ding ky (tiu bay, tau thiy, thuyén, méy i
may xic, 6 16, mo tb, xe gan may...).

7.2. Tai san khac (dd my nghg, do the cung,
bé ban ghé, cdy canh, tranh, &nh, tién dién
hr, cac loai tai san khac...).

8. Tai san & nwoce ngodi.

9. Téng thu nhip gitra 02 lin ka khai ¥,
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I11. THONG TIN MO TA VE TAI SAN, THU NHAP TANG THEM @
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2. Xdc minh tai sén, thu nhip

Trinh tur
thyue hi¢n

Buée 1: Co quan, to chire ¢6 thim quyén ban hanh
quyét dinh xdc minh va thanh I4p T8 xdc minh

+ Ngudi dimg dau Co quan kiém soat tai san, thu
nhép ra quyét dinh xac minh tai san, thu nhép trong thoi
han 05 ngay lam viée ké tir ngay co can ctr xac minh quy
dinh tai diém d khoan 1 Diéu 41 cia Luit Phong, chong
tham nhiing nam 2018 hodc 15 ngay ké tir ngay cé cin cir
x4c minh quy dinh tai cdc diém a, b, ¢ va d khoan 1 Piéu
41 cua Luét Phong, chéng tham nhiting.

e Quyét dinh x4c minh tai san, thu nhdp bao gbm cdc
ndi dung sau dy: Can cir ban hanh quyét dinh x4c minh;
Ho, tén, chirc vy, noi cong tac clia ngurdt duge xac minh tai
san, thu nhap, hu, tén, chirc vy, noi cong téc cia To6 trudng
va thanh vién Té x4c minh tai san, thu nhap; noi dun.g Xac
minh; thdi han xdc minh; nhiém vy, quyén han cua To
truong va thanh vién T xéac minh tai san, thu nhép; cac co
quan, té chirc, don vi, ¢a nhén phéi hop (néu co).

+ Quyét dinh xéc minh tai san, thu nhap phai dugc giri
cho T6 truémg va thinh vién T6é xdc minh tai san, thu
nhép, ngudt duoe xdc minh va co quan, t8 chire, don vi, c4
nhén cd lién quan trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir
ngay ra quyet dinh xac minh.

Budre 2: T6 xdc minh yéu cau ngwdi dwge xdc minh
gidi trinh vé tai sén, thu nhip cia minh.

Yéu cdu nglrm duge xac minh giai trinh vé tinh trung
thue, day du, rd rang ciia ban ké khai, ngubn gdc cia tai
san, thu nhép tang thém so vai tai san, thu nhap da ké khai
lan Iién trurde do.

Buwéc 3: Tién hanh xdc minh tai san, thu nhip

+ Yéu cu co quan, td chirc, don vj, cd nhin cung cip
thong tin, tai liéu co lién quan dén ndi dung xac minh theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 31 cua Lut Phong, chong tham
nhing nam 2018;

+ Kién nghi co quan, t6 chire, don vi cé thim quyén
hogc co quan, t6 chire, don vi, cd nhan dang quan Iy tai
san, thu nhép a dung bién phap cn thiét theo quy dinh
ctia phap ludt dé ngén chén viée tau tan, hiy hoai, chuyén
dich tai san, thu nhdp hoic hanh vi khac can tré hoat dong
xdc minh téii san, thu nhap;
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+ Pé nghi co quan, td chirc, cé nhin cd tham quyén
dinh gia, tham dinh gia, giam dinh tai san, thu nhap phuc
vu cho viéc xac minh.

+ Gilr bi mat théng tin, tai ligu thu thap dugc trong
qua trinh xac minh.

Budc 4: Bdo cio két qua xdc minh tai san, thu nhap.

+ Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay ra quyét dinh
xac minh, T6 trwéng TO xdc minh tai sén, thu nhép phai
béo cdo két qua xac minh tai san, thu nhdp bang vin ban
cho ngurdi ra quyét dinh xac minh; trudng hop phirc tap thi
thoi han cé thé kéo dai nhung khong qua 90 ngay.

+ Bao c4o két qua xac minh tai san, thu nhap bao gom
cac nQi dung sau day:

a) Noi dung duge xac minh, hoat dong xac minh da
duge tién hanh va két qua xac minh;

b) Panh gia vé tinh trung thyuc, diy du, ré rang cua
ban ké khai; tinh trung thuc trong viéc giéi trinh vé nguon
goc cua tai san, thu nhap tang thém;

. ©) Kién nghi xut Iy vi pham quy dinh ctia phap luat vé
kiém soat tai san, thu nhép.

Bude 5: Két luan xac minh tai san, thu nhép.

+ Trong thoi han 10 ngdy k& tir ngay nhén duge Béo
cdo két qua xdc minh tai san, thu nhap, nguoi ra quyét
dinh xdc minh phai ban hanh Két ludn xic minh tai san,
thu nhép; trudng hep phie tap thi thoi han ¢ thé kéo dai
nhung khéng qua 20 ngay.

+ Két luan x4c minh tai san, thu nhap bao gdém céc nodi
dung sau ddy: Tinh trung thuc, day du, rd rang cia viée ké
khai tai san, thu nhdp; tinh trung thuc trong viéc giai
trinh vé ngufm géc cua tai san, thu nhép tang thém; -kién
nghi nguoi co tham quyén xir ly vi pham quy dinh cua
phap ludt vé kiém soét tai san, thu nhap.

+ Ngudi ban hanh Két luan xdc minh tai san, thu nhap
phai chiu trdch nhiém vé tinh khach quan, trung thye cua
Keét luan xac minh.

+ Két ludn xdc minh tai san, thu nhép phai duogc giri
cho nguaéi ducrc xac minh va co quan, 16 chire, don vi, ca
nhan yéu cau, kién nghi xéc minh quy dinh tai Diéu 42 ciia
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Ludt Phong, chéng tham nhiing,

Buée 6: Cong khai két ludn xac minh tai san, thu
nhap.

+ Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban
hanh Két lun xdc minh tai san, thu nhép, ngudi ra quyét
dinh x4c minh tai san, thu nhap c6 tréch nhiém cong khai
Két luan xdc minh.

+ Viéc cong khai Két luan xac minh tai san, thu nhap

duge thye hién nhu viéc c¢ong khai ban ké khai quy dinh
tai Didu 39 ctia Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018.

Dia diém Tai co quan, t6 chirc, don vi quan Iy ngudi ¢ nghia
thyc hién | vu ké khai
Cach thire Xéc minh tai san, thu nhdp dugc thuc hién tai cac co
thuc hién | quan, to chirc, don vj quan ly ngudi c6 nghia vu ké khai
Thanh phan, Ho so xdc minh gom cé:
s0 lrong ho 1. Quyét dinh xdc minh; bién ban lam viéc; giai trinh
o cua ngudi duge xac minh;
2. Béo céao két qua xac minh;
3. K¢t lufin xéc minh tai san, thu nhap;
4. Cac tai liéu khde ¢6 lién quan dén viée xde minh.
- 86 luwong: 01 bo.
Thoi han Khéng qua 115 ngay (trong dé thoi han xdc minh 1a 45

giai quyét

ngdy, truomg hop phire tap thi thoi han ¢6 thé kéo dai nhung
khong qué 90 ngay; thoi han ban hanh két luan 1 10 neay,
trudmng hop phite tap ¢6 thé kéo dai nhung khéng qua 20
ngay; thoi han cong khai két ludn 1a 05 ngay lam viée)

Déi tugng Ca nhan

thure hién
TTHC
Co quan Co quan kiém soat tai san thu nhép dioc quy dinh tai
thyc hién | Picu 30 Lugt Phong, chong tham nhiing ném 2018.
Két qua thuc - B4o céo két qua xac minh tai san, thu nhap.

hign FTHC - Két lun x4c minh tai san, thu nhdp.

Tén Mau | Khéng co

don, to khai








10

120

Yéu cau diéu
kién thuc
hién TTHC

Co quan kiém soat tai san, thu nhap xac minh tai san,
thu nhap khi c6 mot trong cac can cur sau day:

1. CO diu hiéu 15 rang vé viéc k& khai tai san, thu
nhép khong trung thue;

2. Co bién dong ting vé tai san, thu nhap tir
300.000.000 dong tror 1én so vdi tai san, thu nhép da ké

khai 1an lién truée d6 ma ngwdi c6 nghia vy ké khai gidi
trinh khéng hop ly vé& ngudn géc;

3. C6 t6 cho ve‘ viec ké khai tai sdn, thu nhap khong
trung thuc va du diéu kién thu ly theo quy dinh ciua Luét
To cao;

4. Thudc truémg hop xac minh theo ké hoach xic
minh tai san, thu nhip hang nim d6i voi ngudi ¢d nghia
vu ké khai dugc lya chon ngau nhién;

5. C6 yéu ciu hoidc kién nghi cua co quan, t6 chire,
don vi, ca nhan co !ihé.m quyén theo quy dinh tai Diéu 42
cua Ludt Phong, chéng tham nhiing nim 2018

11

Can ctr phap
ly dé thuc
hién TTHC

Luét Phong, chéng tham nhiing 2018;

Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu ve kiém soat tai san, thu nhdp ctia ngudi c6
chirc vu, quyen han trong co quan, td chirc, don vi.

(]

. Tiép nhin yé

u cau giii trinh

Trinh tu
thire hién

Budce 1:

Ngurdi yéu cau gidi trinh giri van ban yéu cau giai
trinh hodc truc tlep dén co quan, t6 chirc, ca nhan co trach
nhiém giai trinh. Vén ban yéu cau giai trinh phai néu ro
ndi dung yéu ciu, ghi rd ho tén, dia chi, sé dién thoai hoiic
dia chi thur tin va phai c¢6 chit ky hodc diém chi xac nhan
ciia ngudi yéu cu giai trinh. Trutmg hop yéu cau tryc tiép
thi nguoi yéu cau giai trinh phai trinh bay rd ndi dung yéu
céu voi ngudi duge giao tiép nhan.

Budée 2:

Co quan, t6 chire, d{m vi, ca nhan ¢o trach nhiém glal
trinh tiép nhan yéu cau giai trinh khi dap (mg cac diéu
kién tai Piéu 4 va Pidu 5 Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb didu va
bi¢n phap thi hanh Luét Phong chéng tham nhing.

+ Truong hop nhiéu ngudi dén yéu ciu giai trinh truc
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tiép vé mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay. |
Vige cir nguoi dai dién duge thé hién bang van ban co chi
ky hodic diém chi ciia nhimg nguoi véu cau giai trinh.

+ Trudng hop yéu cdu giai trinh khong lhuoc: trach
nhi¢m thi nguoi tiep nhan huéng din ngudi yéu ciu dén
co' quan cd thim quyén theo quy dinh phép luat.

+ Trudmg hop ndi dung yéu ciu giai trinh dé dugc giai
trinh cho ngudi khac trude dé thi cung cap ban sao van
ban giai trinh cho ngudi yéu cau.

Bwdée 3:

Nguoi ¢6 trach nhiém giai trinh théng béo biing vén
ban cho nguéi yéu cdu giai trinh vé viéc giai quyét hodc
khong giai quyét va néu rd ly do.

Dia diém Tai co quan, td chire, don vi quan 1y ngudi c6 nghia
thwe hién | vu ké khai
Céach thie Truc tiép hodc gui bﬁng vian ban
thure hién
Thanh phan, 1. Vin ban yéu cau giai trinh cla ca nhén, 5 chirc
50 luong ho 2. Thong tin, tai lidu lién quan dén yéu ciu giai trinh.
SO
3. Théng bao dong v hodc tir choi giai trinh cia co
quan nha nude co trach nhiém giai trinh.
- 86 lugng ho so: 01 by.
Thoi han Théi han ra thdng béo tiép nhan hodc tir chdi giai trinh
giai quyét |12 05 ngay lam viée ké tir ngay ti€p nhdn yéu cau giai
trinh.
Péi tugng Cé nhén, t6 chirc ¢6 yéu cdu giai trinh
thurc hién
[THC
Co quan Co quan, t chire, don vi khu viue Nha nude
thure hién
TTHC
Két qua thue Théng béo tiép nhin yéu cu giai trinh hodc tir chéi
hién TTHC | y€u cau giai trinh cua co quan, t6 chire, don vi, cd nhin c6
tham quyén
Tén mau Khéng ¢o6
don, mau to
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khai
10 Yéu cau. Theo quy dinh tai Diéu 4 Nghj dinh s6 59/2019/ND-
diéu kién | CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu:
thye hfﬂ 1. C4 nhén yéu cau gii trinh c6 nang lue hanh vi dén sir
I'TH day du hoéc c6 ngudi dai dign theo quy dinh cua phap luat;
co quan, t6 chirc, don vi yéu ( cdu giai trinh phai ¢6 nguoi dai
dién hop phéap ctia co quan, t6 chire, don vi minh.

2. Quyét dinh, hanh vi cua co quan, t6 chire, don vi
duge yéu cau giéi trinh tic dong tryc tiép dén quyén va loi
ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca nhén cé yéu cau
giai trinh.

11 | Can ctr phap Luét Phong, chong tham nhiing nam 2018;
lythwe hign | Nohi dinh s§ 59/2019/ND-CP nga ;
TTHC ghi dinh s6 59 9/ND-CP ngay 01/7/2019 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Phong, chong tham nhiing.

4

. Thure hién viéc giai trinh

Trinh tu
thue hién

Bude 1:
Thu thép, xac minh théng tin c6 lién quan.
Bude 2:

Lam viéc truc tlep V&l nguol yéu cau glat trinh dé
lam ro nhung noi dung co lién quan khi thﬁ} can thiét. Noi
dung lam viéc duoc lap thanh bién ban co chir ky hodc
diém chi cua cdc bén.

Buwroe 3:

Ban hanh vin ban giai trinh véi cac néi dung sau déy:
Ho tén, dia chi nguoi yéu cau giai trinh; mpi dung yéu ciu
glél trinh; két qua lam viée true tiép vdi to chirc, ca nhan
(néu {:é} céc can cir phap ly dé giai trinh; ndi dung giai trinh
cu thé.

Buace 4:
Giri van ban gii trinh dén ngudi yvéu céu gidi trinh.

Pia diém
thuc hién

Tai co quan, to chire, don vi cia nguoi co nghia vu
phai giai trinh

Cach thuc

thuc hién

- Truomg hop yéu céu giai trinh tric tiéplb ¢6 noi dung
don gian thi viéc giai trinh c6 thé thuc hién bang hinh thic
tryc tiép nhung phai dugc lap thanh bién ban cé chir ky
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hoéac diém chi ctia cdc bén.

- Giai trinh duge thyc hién bang ban hanh van ban
giai trinh.

4 | Thanh phin, Hé so gbm co:
30 lugng ho . Théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung viée gidi
RE trinh;
2. Bién ban lam viéc cé chit ky hodc diém chi cua céc
bén;
3. Vian ban giai trinh.
-S4 lwong: 01 bd
5 Théi han | Thoi han thue hién viée giai trinh khong qua 15 ngay ké
gidi quyét | tir ngay ra thong b4o tiép nhan yéu cau gidi trinh. Truong
hop ¢6 ndi dung phirc tap thi ¢é thé gia han 01 lan, thoi
gian gia han khéng qué 15 ngay va phai thong béo bing
vin ban dén ngudi yéu cdu giai trinh.
6 Péi tugng C4 nhén, t chirc ¢6 trach nhiém giai trinh
thire hién
TTHC
7 Coquan | Co quan, to chirc, don vi khu vye Nha nude
thure hién
TTHC
8 | Két qua thuc | Vén ban giai trinh
hién TTHC
9 Ténmau | Khong co
dom, mau to
khai
10 | Yéu chu, - Theo quy dinh tai Diéu 6 Nghij dinh s 59/2019/ND-
diéu kién | CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu, nhimg néi dung sau
thyc hién | khong thude pham vi giai trinh:
TTHC

1. N6i dung thude bi mat nha nudc; bi mét doi séng
riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat kinh doanh theo quy dinh
cua phép ludt.

2. Noi dung chi dao, t6 chitc thuc hién nhiém vy, cng
vu trong néi b co quan, t6 chire, don vi ma chua ban
hanh, chua thue hién hodc ndi dung chi dgo, diéu hanh cia
co quan cip trén voi co quan cap durdi.
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- Theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ctua Chinh phd, tam dinh
chi, dinh chi viéc giai trinh trong cac trudng hop sau:

1. Nguoi yéu clu giai trinh la ca nhan di chét ma chua
xédc dinh dugc ngudi thira ké quyen nghia vy; co quan, to
chirc bi chia tach, sap nhp, giai thé ma chwra co c4 nhén, td
chirc ké thira quyén, nghia vu trong viéc yéu cau giai trinh;

2. Nguoi yéu ciu giai trinh 14 ca nhan mét ning luc
hanh vi din su ma chua xac dinh duge nguoi dai dién theo
phap ludt;

3. Cé4 nhan yéu ciu giai trinh bi 6m dau hoic vi Iy do
khach quan khac ma ngudi thue hién giai trinh chua the
thuc hién dugce viéc giai trinh;

4. Nguoi yeu cau g1a1 trinh la ca nhan da chét ma khoéng

6 ngudi thira ké ql.Jyeml1 nghia vu; co quan, t6 chirc b chia
tach, sap nhép, giai thé ma khong c6 cd nhén, t8 chirc ké

thira quyen, nghia vy trong viéc yéu ciu gidi trinh;

5. Ngudi yéu cau giai trinh 1a cA nhin mét nang luc
hanh vi dan sy ma khong c¢6 nguoi dai dién theo phap luat;

6. Ngudi yéu cdu gidi trinh rit toan bd yéu cau giai trinh.

11

Can cit phap
ly dé thuc
hién TTHC

Luft Phong, chong tham nhiing nam 2018;

Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia
Chinh phi quy dinh 'c:hi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Ludt Phong, chong tham nhiing.
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