BO CONG AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 19/2022/TT-BCA Ha Noi, ngay 29 thang 4 nam 2022

THONG TU
Quy dinh viéc tiép nhéin, phén loai, xir Iy don khiéu nai,
don Kién nghi, phan anh trong Céng an nhan déan

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Bé ludt T6 tung hinh sw ngay 27 thang 11 nam 2015,

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Bo ludt To tung hinh sy ngay 12
thang 11 nam 2021,

Can cir Ludt T6 chirc co quan Piéu tra hinh sw ngdy 26 thang 11 nam 2015;

Can cuw Ludt Thi hanh dan hinh sy ngay 14 thang 6 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

Can cir Nghi dinh s6 01/2018/NP-CP ngay 06 thang 8 nam 2018 cia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to churc cua Bo Cong an;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra B6 Céng an;

Bé truong B¢ Cong an ban hanh Théng tw quy dinh viéc tiép nhdn, phdn loai,
xu ly don khiéu nai, don kién nghi, phan anh trong Cong an nhan dan.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
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Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhén, phan loai, xir Iy don khiéu nai, don kién
nghi, phan anh trong Cong an nhan dan.

Piéu 2. Poi twong ap dung
Thong tu nay ap dung d6i voi:

1. Cac co quan, don vi thuoc co quan B, Cong an tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, Cong an huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé thudc
thanh pho truc thudc Trung wong, Coéng an x4, phuong, thi tran, ddn Coéng an (sau
day goi chung la Cong an don vi, dia phuong).

2. S quan, ha si quan, chién si nghia vy, hoc vién, cong nhan Coéng an, lao

dong hop dong (sau dy goi chung 1a can b, chién si Cong an).
3. Co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh.
Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Viéc xtr ly don phai bdo dam tuén thu phép luat; nhanh chong, kip thoi; rd
rang, thong nhat va tao diéu kién thuan tién cho co quan, to chirc, ca nhan trong

viéc thuc hién cac thu tuc vé khicu nai, kién nghi, phan anh.

2. Pon phai duoc gui, chuyén dén ding co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co
tham quyén giai quyét.

Diéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu ndy céc tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Pon khiéu nai, don kién nghi, phan dnh 13 van ban dugc trinh bay theo quy
dinh cua phap luat, c6 ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh, g dén co quan, td
chtre, don vi, nguoi c6 thim quyén giai quyét.

2. Xir Iy don 1a viée tiép nhan, phan loai don khiéu nai, don kién nghi, phan
anh chuyén dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co thAm quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

3. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan, don vi,
can bg, chién si Cong an 1a viéc nguoi khiu nai dé nghi cip c6 thAm quyén trong
Cong an nhan dan xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c6
cin ct cho rang quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh d6 1a trai phap
luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.
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4. Khiéu nai quyét dinh ky ludt can bg, chién si Cong an 1a viéc nguoi khiéu
nai dé nghi cép c6 tham quyén trong Cong an nhan dan xem xét lai quyét dinh ky
luat khi co can ctr cho rang quyét dinh do 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi
ich hop phap cua minh.

5. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi té tung hinh sy 13 viéc nguoi khiéu nai dé nghi
cap c6 tham quyén trong Cong an nhan dan xem xét lai quyét dinh t6 tung, hanh vi
t tung ctia co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén tién hanh t6 tung khi c6 can cu
cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phap cta minh theo quy dinh tai Diéu 469 va Diéu 470 B luat T6 tung hinh su
nam 2015.

6. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi ciia co quan, don vi, ca nhdn cé tham quyén
thi hanh én hinh sw 13 viéc ngudi khiéu nai dé nghi cip c¢6 tham quyén trong Cong
an nhan dan xem xét lai quyét dinh, hanh vi cua co quan, don vi, ngudi c6 thim
quyén thi hanh an hinh sy khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai
phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh theo quy dinh tai Piéu 176
Luat Thi hanh &n hinh sy nam 2019.

7. Kién nghi, phan dnh 13 viéc co quan, t6 chuic, cd nhan cung cdp thong tin,
trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuét giai phap voi co quan, don vi, ngudi co
thAm quyén trong Cong an nhin dan vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién
chu truong, duong 161, chinh sach phap luat, cong tac quan 1y cac linh vuc thudc
trach nhiém cua co quan, don vi Cong an.

8. Don ¢6 ndi dung vé céng tac bién ché, cong tic can bé, cong tdc bdo vé chinh
tri néi bd, cong tac chinh sach, céng tac bao hiém trong Céng an nhan dén 13 viée
can bo, chién si Cong an dé nghi Thu trudng co quan, don vi, nguoi co thim quyén
xem xét lai quyét dinh lién quan dén quyén, loi ich hop phéap ctia minh.

Chuong I1
QUY PINH CU THE

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY BAN PAU

Piéu 5. Tiép nhan don

bon dugc ti€ép nhan dé phan loai va xir 1y tir cdc nguodn sau day:
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1. Bon dugc gui qua dich vu buu chinh; hop thu gop y cua co quan, don vi
trong Cong an nhan dan.

2. Pon do ca nhan, dai dién co quan, t6 chic dén co quan Cong an dé khiéu
nai, kién nghi, phan anh truc tiép.

3. Pon do lanh dao Pang, Nha nudc, Pai biéu Qudc hoi, Poan Pai biéu Qudc
hoi, cac co quan cua Quéc ho1 va cua Uy ban Thuong vu Qué)c hoi, Uy ban Mat
tran T6 quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cia Mt tran, co quan bao chi va
cac co quan, to chirc, don vi khic chuyén dén theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 6. Ciin cir phén loai don

1. Bon dugc phan loai khong phu thudc vao tiéu dé, theo céc cin ct sau:

a) Noi dung trinh bay trong don;

b) Muc dich, yéu cau ctia nguoi viét don.

2. Can ctr vao thAm quyén giai quyét, can bo xur 1y don bao cdo, dé xuat Thu
truong co quan, don vi Cong an cap minh xem xét, xir Iy don theo dung quy dinh

cua phéap luat.

Piéu 7. Xir 1y ban du

1. Pon du diéu kién xir 1y 12 don dap tmg cic yéu cau sau day:

a) Hinh thirc don: Pon duoc viét bang tiéng Viét; ghi rd ngay, thang, nim
viét don; ho, tén, dia chi cua nguoi viét don; co chit ky hoac diém chi cua nguoi
viét don. Truong hop don viét bang tiéng nudc ngoai thi phai kém ban dich duoc
cong ching;

b) Noi dung don: Pon khiéu nai, don kién nghi, phan anh ghi r tén, dia chi co
quan, td chire, ca nhan bj khiéu nai, kién nghi, phan anh; nd1 dung, ly do khiéu nai,
kién nghi, phan anh; yéu ciu cta nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;

¢) Céc tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh (néu co).

2. Pon khong du diéu kién xur 1y bao gdom:

a) Pon khong dap tng cac yéu cau quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Pon dugc gui cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan trong do6 co co
quan, t6 chtrc, don vi hoic ngudi co thim quyén giai quyét ma co quan, don vi tiép
nhan don khong thudc thaim quyén giai quyét;
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¢) Pon trung nodi dung da chuyén don hodc da duoc huéng dan theo quy dinh;

d) Pon c6 ndi dung chéng d6i duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc; don c¢6 ndi dung chia ré doan két dan tdc, ton gido; don co
101 1€ thd tuc, bdi nho, xic pham danh du, uy tin ctia c4 nhan, co quan, td chuc,
don vi;

d) Pon rach nat, chir viét bj tay x6a, khong rd, khong thé doc dugc.

3. Pon ¢6 nhiéu noi dung vé khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thi can bd
xt Iy don hudéng din ngudi giri don tach riéng timg ndi dung dé giri dén dang co
quan, to chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét. Truong hop don thudc
thAm quyén giai quyét cta cip minh thi dé xuét tach riéng ting ndi dung dé giai
quyét theo diing trinh ty, thi tuc quy dinh ctia phap luat.

4. Thoi han xt 1y don khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 27 Luat
Khiéu nai nam 2011; thoi han xir 1y don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép cong dan nim 2013.

Muc 2
XU LY PON KHIEU NAI PON KIEN NGHI, PHAN ANH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET TRONG CONG AN NHAN DAN

Picu 8. Xir Iy don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Trudong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuoc
thim quyén giai quyét cia Thu truong co quan, don vi Cong an cip nao thi can bo
xtr Iy don dé xuat Thi trudng co quan, don vi Cong an cip d6 thu 1y giai quyét
theo quy dinh cta phap luat. Néu khiéu nai thudc mét trong cac trudong hop quy
dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai nim 2011 thi can bo xtr Iy don phai bao cao Thi
trudong co quan, don vi va thong bao bang van ban vé viéc khong thu Iy don cho
ngudi khiéu nai biét.

2. Truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khong
thudc thidm quyén giai quyét cua Thi trudng co quan, don vi Cong an tiép nhan don:

a) Can bod xir Iy don cin c& quy dinh tai Piéu 6 Thong tu ndy, dé xuét
chuyén khiéu nai dén Thu trudng co quan, don vi Cong an c6 thAm quyén xem
xét, giai quyét;
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b) Thong bdo bang van ban cho nguoi khiéu nai, co quan, té6 churc, cd nhan

chuyén khiéu nai dén;
¢) Thong bao viéc chuyén don cho co quan Thanh tra Cong an ciing cap (néu cd).

3. Truong hop co quan, don vi Coéng an nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia Thi trudng co quan,
don vi Cong an cip dudi truc tiép, nhung qua thoi han quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai nim 2011 ma khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét thi can bo xur Iy
don dé xuat Tha trudéng co quan, don vi Cong an c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan hai thyu 1y giai quyét; déng thoi thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu

nai, cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén khiéu nai dén.

Picu 9. Xir Iy don khiéu nai quyét dinh ky luat

1. Phan loai don theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.

2. Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia Thi trudng co quan, don vi
Cong an cap nao thi dé xuit Thi trudng co quan, don vi Cong an cip d6 thy Iy giai
quyét.

Picu 10. Xir Iy don khiéu nai quyét dinh t6 tung, hanh vi t6 tung hinh su;
quyét dinh, hanh vi trai phap luat trong thi hanh an hinh sy

1. B6i voi khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung hinh sy cta Piéu tra vién, Can
bd diéu tra, Pho Thua truong va Thu truong Co quan diéu tra, ngudi dugc giao
nhiém vy tién hanh mot s6 hoat dong diéu tra thi can bd xtr Iy don dé xuat co quan,
don vi, nguoi c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh tai Diéu 475 Bo
luat TS tung hinh sy nam 2015.

2. Béi voi khiéu nai ban két luan diéu tra ctia Pho Tha truong Co quan diéu tra

thi can bo xtr Iy don dé xuat chuyén Thi trudng Co quan diéu tra ciing cap giai quyét.
3. Pdi voi khiéu nai ban két luan diéu tra ctia Thu truong Co quan diéu tra thi
can bo xir Iy don dé xuat chuyén Vién kiém sat nhan dan cung cap giai quyét.
4. P6i v6i khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung gilt nguoi trong truong hop
khan cép, bat, tam gilt, tam giam thi can bo xur 1y don dé xuét chuyén Thu truéng
co quan, don vi c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh tai Diéu 474 Bo

luat TS tung hinh sy nam 2015.



CONG BAO/S6 355 + 356/Ngay 25-5-2022 9

5. P6i v6i khiéu nai quyét dinh, hanh vi tréi phap luat trong thi hanh 4n hinh
su thi can bo xir Iy don dé xuat chuyén Thu trudng co quan, don vi, ngudi c6 tham
quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4, 5, 6 va 7 Diéu 178
Luat Thi hanh an hinh sy nam 2019.

Piéu 11. Xir ly don khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hi¢u
Iwe phap luat

1. Viéc xtr Iy don khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap

luat duoc thuc hién nhu sau:
a) Phan loai don theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay;

b) Khong thy 1y, khong chuyén cac loai don khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap luat theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 44

Luat Khiéu nai nim 2011;
¢) Huéng dan nguoi khiéu nai giri don dén cip c6 tham quyén dé giai quyét.

2. Trudng hop don khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phép luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi
pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 ctua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 124/2020ND-CP
ngay 19/10/2020) thi can bd xur ly don phai bdo cao Thu truéng co quan, don vi

cap minh xem xét, xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 12 . Xir Iy don kién nghi, phan anh
Viéc xir 1y don kién nghi, phan anh dugc thyuc hién nhu sau:
1. Phan loai don theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.

2. Pon ¢6 ndi dung vé cong tac bién ché, cong tac can b, cong tac bdo vé
chinh tri nd1 bg, cong tac chinh sach, cong tac bao hiém trong Cong an nhan dan
theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 4 Thong tu ndy thudc thim quyén giai quyét cia
Thu trudéng co quan, don vi Céng an cap nao thi chuyén dén Tha trudng co quan,

don vi Cong an cap d6 giai quyét theo tham quyén.
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3. Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi
Cong an nao thi chuyén dén co quan, don vi d6 xem xét, giai quyét; néu da dong
giri co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét thi luu don theo quy dinh tai Diéu 16
Thong tu nay.

Muc 3
XU LY PON KHIEU NAI, PON KIEN NGHI, PHAN ANH KHONG
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CONG AN NHAN DAN

Pi¢u 13. Xir ly don khiéu nai, don kién nghi, phan anh

Vi¢e xur Iy don khiéu nai, don kién nghi, phan anh dugc thyc hién nhu sau:

1. Phan loai don theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.

2. Huéng dan nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh gui don, chuyén don dén
dung co quan, don vi, t chirc, nguoi co thim quyén giai quyét.

3. Tra lai don, giéy to, tai liéu géc cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh
(néu co).

4. Viéc hudéng dan guri don, chuyén don duoc thuc hién b?mg van ban cua cép
c¢6 tham quyén trong Cong an nhan dan.

5. Trudong hop tiép nhan don khiéu nai, don kién nghi, phan 4nh do céac co
quan, t0 chirc, ca nhan chuyén dén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Thong tu nay
thi can bd xir Iy don bao cdo Thu trudng co quan, don vi co thAm quyén xem xét,
xur 1y theo quy dinh va c6 van ban phuc dap.

Piéu 14. Xir Iy don khiéu nai, don kién nghi, phan anh cé ho tén, chir ky
ciia nhiéu nguoi

Truong hop tiép nhan don khiéu nai, don kién nghi, phan anh c6 ho tén, chir
ky ctia nhiéu nguoi thi can bd xir Iy don hudng din ctr ngudi dai dién theo quy
dinh cta phap luat va giri don dén co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Muc 4
QUAN LY VA THEO DOI VIEC XU LY PON

Piéu 15. Quan 1y, theo déi don
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1. Co quan, don vi, ca nhan tiép nhan don theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu
nay co trach nhiém vao So theo ddi don (dong dau “DEN”, ghi rd ngay nhan don),
nhap vao hé thong Co s¢ dir lidu vé cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu
nai, don kién nghi, phan anh (néu c6).

2. Co quan, don vi, ca nhan tiép nhan don c6 trach nhi€ém thong bdo cho co
quan, don vi, nguoi ¢ thim quyén di chuyén don biét theo quy dinh ctia phéap lut.

3. Co quan, don vi, ca nhan tiép nhan, xt 1y don c6 trach nhi¢ém bio quan,
khong lam hu hong, that lac, khong lam thay doi hinh thic va ndi dung don; theo
ddi, don ddc, kiém tra viéc xir Iy don theo quy dinh ctia phap luat.

4. Viéc luu trit, vao SO theo ddi don hodc sao luu dir liéu trén hé théng Co so
dir liéu vé& cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, don kién nghi, phan
anh duoc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit, bao vé bi mat Nha nudc
thudc linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

Diéu 16. Luu don

1. Viéc luu don duogc thuc hién voi cac loai don sau:

a) Pon khong du diéu kién xir 1y theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Thong tu nay;

b) Pon khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ma
khong thudc trudng hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay la mdt nam. Hét thoi han
néu trén, ngudi dimg dau co quan, don vi xem xét, quyét dinh viéc tiéu hay don
theo quy dinh ctia phap luat vé luu trir.

Piéu 17. Quan Iy cong tic giai quyét khiéu nai cia Thanh tra Cong an
nhian dan

1. Thanh tra B4 Cong an giup Bo truong Bo Cong an théng nhat quan 1y nha
nude vé:

a) Giai quyét khiéu nai hanh chinh, khiéu nai ky luat;

b) Theo ddi két qua giai quyét khiéu nai thudc linh vuc t6 tung hinh sy, thi

hanh an hinh su trong Cong an nhan dan.
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2. Thanh tra Cong an gitp Thu trudng co quan, don vi Cong an cung cap thong

nhat quan 1y nha nudc veé:

a) Cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh, khiéu nai ky luat cua don vi,

dia phuong;

b) Theo ddi két qua giai quyét khiéu nai thudc linh vuc t6 tung hinh sy, thi

hanh &n hinh su ctia don vi, dia phuong.

3. P6i v6i Cong an don vi, dia phuong khong co t6 chirc Thanh tra, viéc quan
1y cong tac giai quyét khiéu nai do Tha trudéng Cong an don vi, dia phuong d6 chiu

trach nhiém phan cong, td chirc thuc hién theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 18. Quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai ciia Co quan diéu tra trong

Cong an nhan dan

1. Van phong Co quan Céanh sat diéu tra Bo Cong an chiju trach nhiém theo
ddi, tong hop cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh vuc t6 tung hinh su cua luc

luong canh sat di€u tra cac cap.

2. Vin phong Co quan An ninh diéu tra B Cong an chiu trach nhiém theo dbi,
téng hop cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh vuc t6 tung hinh su cta luc luong

an ninh di€u tra c4c cap.

3. Co quan diéu tra gitip Tha trudng co quan, don vi Cong an cung cap quan ly

vé cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh vuc t6 tung hinh su cta don vi, dia phuong.

Picu 19. Quian ly cong tac giai quyét khiéu nai ciia Co quan thi hanh an

hinh sy trong Cong an nhan dan

1. Cuc Canh sat Quan 1y trai giam, co s& gido duc bat budc, truong gido dudng
Bo Cong an chiu trach nhiém theo ddi, tong hop vé cong tac giai quyét khiéu nai

thudc linh vuc thi hanh 4n hinh sy trong Cong an nhan dan.

2. Co quan quan ly thi hanh an hinh sy B Cong an, co quan thi hanh 4n hinh
sy Cong an cép tinh, co quan thi hanh an hinh sy Cong an cép huyén, cé trach
nhiém gitp Thu trudng co quan, don vi Cong an cung cip quan 1y vé cong tac giai

quyét khiéu nai thudc linh vuc thi hanh an hinh sy caa don vi, dia phuong.
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Pi¢u 20. Trach nhiém ciia Thanh tra Cong an nhén dén

1. Thanh tra Cong an cac cap c6 trach nhiém tham muu, dé xuat Thi trudng co
quan, don vi Cong an giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén; trir khiéu nai 1an dau

vé quyét dinh ky luat can b, chién si Cong an.

2. Truong hop khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan du vé ky luat can
b, chién si Cong an, Thanh tra Cong an cac cap tham muu, dé xuét giao co quan

chtrc ning c6 tham quyén trong Cong an nhan dan thu 1y, giai quyét theo quy dinh.

3. Truong hop khiéu nai quyét dinh ky luat cua Giam ddc hoc vién, Hiéu
truong cic trudng Coéng an nhan dan da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai
hozc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét, Thanh tra Bo
Cong an chu tri, phdi hop véi cac don vi chirc ning tham muu nguoi c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 21. Ché dj bao cio

1. Pinh ky quy, sau thang, mot nam hoac khi co6 yéu cau, Thu trudng co quan,
don vi Cong an cac cap, bao cao Thi trudng cip trén truc tiép qua co quan Thanh
tra cing cap vé két qua giai quyét khiéu nai.

2. Bao cdo dinh ky vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cta cac co quan, don vi
thudc co quan B9, Cong an céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong bao cdo Bo
truong Bo Cong an (gui qua Thanh tra B6 Cong an trude ngdy 20 cia thang cudi
ky bao c4o) dugc thuc hién nhu sau:

a) Pbi v6i bao cao dinh ky quy: Bao cao Quy I dugc tinh tir ngdy 15 thang 12
clia nim trudc dén ngay 14 thang 3 cua nam bao cdo. Bao cao Quy III dugc tinh tir
ngay 15 thang 6 dén ngay 14 thang 9 ctia nim béo céo;

b) Pbi véi bao cao dinh ky sau thang: Tl ngay 15 thang 12 nim trudc dén
ngay 14 thang 6 cua ndm bao céo;

¢) Péi voi bao cao dinh ky hang nam: Tir ngay 15 thang 12 nim trudc dén

ngay 14 thang 12 cua nam béo cdo.

3. Bao cdo dot xuét phai giri kip thoi theo yéu cau.
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Chwong I11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 6 nam 2022, thay thé Thong
tu s 68/2013/TT-BCA ngay 26 thang 12 nam 2013 cua Bo truong Bo Cong an
huéng dan xtr Iy khiéu nai, kién nghi, phan anh; giai quyét khiéu nai va quan ly
cong tac giai quyét khiéu nai trong Cong an nhan dan.

2. Khiéu nai dang duoc xem xét hodc thu 1y giai quyét trudc ngay Thong tu
nay c6 hiéu luc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh cua Thong tu )
68/2013/TT-BCA ngay 26 thang 12 ndm 2013 cua B¢ truong B Cong an hudng
dan xtr 1y khiéu nai, kién nghi, phan anh; giai quyét khiéu nai va quan 1y cong tac
giai quyét khiéu nai trong Cong an nhan dén.

3. Khi cac vian ban quy pham phép luat duoc dan chiéu trong Thong tu nay khi
duogc stra d6i, bo sung, thay thé bang vin ban méi thi thuc hién theo quy dinh mai
ban hanh.

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng Cong an cac don vi, dia phuong chiu trach nhiém t6 chirc thuc
hién Thong tu nay.

2. Thanh tra B6 Cong an c6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, d6n ddc thuc
hién Thong tu nay trong toan lyc lugng Cong an nhan dan. Thanh tra Cong an cac
cap co trach nhiém hudng din, kiém tra, dén déc thuc hién Thong tu ndy trong
pham vi don vi, dia phuong minh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu co vudng méc, Cong an cac don vi, dia phuong
béo cao vé Bo Cong an (qua Thanh tra B Cong an) dé hudng dan kip thoi./.

BO TRUONG

Pai twong To Lam





