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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC PHÊ DUYỆT ĐỀ ÁN PHÁT TRIỂN DU LỊCH CỘNG ĐỒNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HẬU GIANG ĐẾN NĂM 2025, ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2030
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẬU GIANG
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;
Căn cứ Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16 tháng 01 năm 2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; 
Căn cứ Luật Du lịch 2017 ngày 19 tháng 6 năm 2017;
Căn cứ Luật Bảo vệ môi trường ngày 17 tháng 11 năm 2020;
Căn cứ Quyết định số 1685/QĐ-TTg ngày 05 tháng 12 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án Cơ cấu lại ngành du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn;
Căn cứ Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 22 tháng 01 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2030”;
Căn cứ Quyết định số 263/QĐ-TTg ngày 22 tháng 02 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021 - 2025;
Căn cứ Quyết định số 287/QĐ-TTg ngày 28 tháng 02 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt quy hoạch vùng đồng bằng sông Cửu Long thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050;
Căn cứ Quyết định số 922/QĐ-TTg ngày 02 tháng 8 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình phát triển du lịch nông thôn trong xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021 - 2025;
Căn cứ Quyết định số 148/QĐ-TTg ngày 24 tháng 02 năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Bộ tiêu chí và quy trình đánh giá, phân hạng sản phẩm Chương trình mỗi xã một sản phẩm;
Căn cứ Quyết định số 3941/QĐ-BKHCN ngày 31 tháng 12 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ về việc công bố Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 13259:2020 Du lịch cộng đồng yêu cầu về chất lượng dịch vụ;
Căn cứ Quyết định số 2292/QĐ-BVHTTDL ngày 13 tháng 8 năm 2021 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc ban hành Chương trình hành động phát triển du lịch giai đoạn 2021 - 2025;
Căn cứ Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 26 tháng 11 năm 2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về phát triển công nghiệp, nông nghiệp, đô thị và du lịch tỉnh Hậu Giang, giai đoạn 2021 - 2025 và các năm tiếp theo;
Căn cứ Nghị quyết số 26/2019/NQ-HĐND ngày 06 tháng 12 năm 2019 của HĐND tỉnh Hậu Giang quy định về chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 - 2024; Nghị quyết sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 26/2019/NQ-HĐND;
Căn cứ Nghị quyết số 51/NQ-HĐND ngày 04 tháng 12 năm 2020 của HĐND tỉnh Hậu Giang về chủ trương đầu tư Dự án Xây dựng Chính quyền điện tử và đô thị thông minh tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2021 - 2025;
Căn cứ Quyết định số 2548/QĐ-UBND ngày 31 tháng 12 năm 2021 của UBND tỉnh phê duyệt Đề án tạo dựng hình ảnh tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030;
Căn cứ Quyết định số 331/QĐ-UBND ngày 07 tháng 3 năm 2023 của UBND tỉnh phê duyệt Đề án phát triển kinh tế ban đêm ở Hậu Giang giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030;
Căn cứ Kế hoạch số 1983/KH-UBND ngày 10 tháng 12 năm 2020 của UBND tỉnh Hậu Giang về việc phát triển kinh tế - xã hội tỉnh Hậu Giang 5 năm 2021 - 2025;
Căn cứ Kế hoạch số 74/KH-UBND ngày 20 tháng 4 năm 2021 của UBND tỉnh Hậu Giang về quảng bá, xúc tiến du lịch tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2021 - 2025;

Căn cứ Kế hoạch số 213/KH-UBND ngày 22 tháng 12 năm 2021 của UBND tỉnh Hậu Giang thực hiện Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 26 tháng 11 năm 2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về phát triển công nghiệp, nông nghiệp, đô thị và du lịch tỉnh Hậu Giang, giai đoạn 2021 - 2025 và các năm tiếp theo;
Căn cứ Kế hoạch số 177/KH-UBND ngày 12 tháng 10 năm 2022 của UBND tỉnh Hậu Giang về phát triển du lịch nông thôn trong xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2022 - 2025 trên địa bàn tỉnh Hậu Giang;
Căn cứ Kế hoạch số 176/KH-UBND ngày 14 tháng 9 năm 2023 của UBND tỉnh Hậu Giang thực hiện quy định về chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 - 2024;
Căn cứ Công văn số 568/UBND-NCTH ngày 29 tháng 4 năm 2022 của UBND tỉnh Hậu Giang về việc chủ trương xây dựng Đề án phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh Hậu Giang;
Căn cứ kết luận của tập thể Thường trực UBND tỉnh Hậu Giang tại cuộc họp ngày 18 tháng 10 năm 2023;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tại Tờ trình số 125/TTr-SVHTTDL ngày 02 tháng 11 năm 2023.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt Đề án phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh Hậu Giang đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 với các nội dung cơ bản sau:
1. Tên Đề án: Đề án phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh Hậu Giang đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

2. Cơ quan lập Đề án: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch.

3. Quan điểm và mục tiêu phát triển
3.1. Quan điểm
Phát triển du lịch cộng đồng (DLCĐ) phải gắn với phát triển kinh tế - xã hội địa phương với bảo vệ tài nguyên, bảo tồn và phát huy các giá trị tài nguyên văn hóa, tôn trọng những giá trị văn hóa bản địa, giá trị cộng đồng, đảm bảo vệ sinh môi trường, an ninh, quốc phòng. Phát triển DLCĐ mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phương. Trong đó, người dân tại địa phương tham gia DLCĐ với tư cách vừa là nhà tổ chức, vừa là người thụ hưởng, vừa chủ động cung cấp các dịch vụ như nhà nghỉ, phương tiện vận chuyển, phục vụ ăn uống, bán hàng lưu niệm, hỗ trợ du khách…

Phát triển DLCĐ đa dạng và bền vững các sản phẩm, mô hình sản xuất nông nghiệp kết hợp du lịch sinh thái, văn hóa, lịch sử, nghệ thuật, thủ công mỹ nghệ, làng nghề truyền thống….

Tranh thủ huy động mọi điều kiện, nguồn lực nhằm khai thác có hiệu quả các điều kiện, tiềm năng và thế mạnh để phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh; ưu tiên bố trí nguồn lực cho đầu tư phát triển du lịch tại các địa bàn nông thôn; thực hiện lồng ghép với các chương trình, dự án như chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, chương trình mỗi xã một sản phẩm (OCOP) để thúc đẩy phát triển du lịch, góp phần đưa du lịch tỉnh Hậu Giang trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.

Phát triển DLCĐ là nhiệm vụ quan trọng trong phát triển du lịch của Tỉnh, đóng góp vào phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Hậu Giang một cách bền vững…

3.2. Mục tiêu
3.2.1. Mục tiêu tổng quát
Đến năm 2025 và tầm nhìn đến 2030, Hậu Giang sẽ trở thành điểm đến mới về DLCĐ trong khu vực đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL). Khi nói về DLCĐ tại Hậu Giang, du khách sẽ ghi nhớ về những cộng đồng dân cư hào sảng, hồn hậu, hiếu khách; về các trải nghiệm đậm chất văn hóa Nam Bộ; sự phong phú ẩm thực; sự kết nối, hòa hợp với thiên nhiên, sông nước; các hoạt động và sản vật nông nghiệp. Các giá trị cốt lõi đó sẽ do DLCĐ Hậu Giang mang tới với du khách trong và ngoài nước.

DLCĐ tại Hậu Giang được phát triển bởi người dân và phục vụ lợi ích của người dân địa phương. Khắc phục những nhược điểm: tính tự phát, phục vụ thiếu chuyên nghiệp, khả năng quản lý kém, sản phẩm kém hấp dẫn, thiếu kỹ năng kinh doanh, tiếp thị, điều hành và sẽ tạo được sự gắn kết hiệu quả giữa chính quyền, người dân và doanh nghiệp.

3.2.2. Mục tiêu cụ thể
- Đến năm 2025: Tập trung đầu tư, xây dựng và phát triển 03 mô hình thí điểm tại thành phố Vị Thanh, huyện Châu Thành A và thành phố Ngã Bảy; tiếp tục hỗ trợ các điểm DLCĐ hiện có.

- Đến năm 2030:

+ Tiếp tục hỗ trợ nhân rộng các điểm DLCĐ tại huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn Tỉnh, tiếp tục hỗ trợ các điểm DLCĐ khác, đặc biệt là các điểm DLCĐ theo kế hoạch đăng ký của cấp huyện.

+ Tập trung phát triển các mô hình DLCĐ kết hợp với: Du lịch văn hóa lịch sử, tâm linh; Du lịch nông nghiệp, sinh thái, trải nghiệm; Du lịch ẩm thực, mua sắm, nghỉ dưỡng. Quảng bá rộng rãi các sản phẩm DLCĐ của tỉnh, thông qua sử dụng công nghệ số trong du lịch (du lịch thông minh).

+ Nâng cấp tổng thể cơ sở vật chất, các dịch vụ gia tăng kèm theo và kéo dài thời gian lưu trú; thúc đẩy chi tiêu của du khách khi sử dụng các sản phẩm DLCĐ tại Tỉnh, hình thành các công ty có điều kiện phát triển DLCĐ trên địa bàn Tỉnh, tạo việc làm cho người lao động tại các điểm DLCĐ, tăng nguồn thu nhập cho người dân từ hoạt động du lịch.

4. Định hướng phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang
4.1. Định hướng sản phẩm DLCĐ
Dựa trên các thế mạnh đặc trưng của Tỉnh, cùng với các xu hướng thị trường hiện tại, Hậu Giang có thể định hướng các nhóm sản phẩm du lịch phù hợp, gắn với cộng đồng như sau:

- Sản phẩm DLCĐ gắn với các công trình di tích lịch sử - văn hóa và danh thắng nổi bật.

- Sản phẩm DLCĐ gắn với sinh thái nông nghiệp, nông nghiệp công nghệ cao, nông thôn mới, làng nghề truyền thống.

- Sản phẩm DLCĐ gắn với ẩm thực đặc trưng.

- Sản phẩm DLCĐ gắn với du lịch tâm linh.

4.2. Không gian phát triển du lịch
Việc phân cụm du lịch được xác định trên 02 yếu tố chính là thuận lợi về giao thông, vị trí địa lý và tương đồng về tài nguyên và sản phẩm du lịch. Từ đó, có thể chia DLCĐ Hậu Giang thành 04 cụm như sau:

- Cụm du lịch thành phố Vị Thanh và huyện Vị Thủy.

- Cụm du lịch thị xã Long Mỹ và huyện Long Mỹ.

- Cụm du lịch huyện Phụng Hiệp và thành phố Ngã Bảy.

- Cụm du lịch huyện Châu Thành và huyện Châu Thành A.

5. Một số giải pháp đẩy mạnh phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang
5.1. Giải pháp về nâng cao nhận thức xã hội
- Nâng cao nhận thức của các cấp ủy đảng, chính quyền và người dân nhằm tạo sự thống nhất cao về nhận thức và hành động giữa các cấp, các ngành, trong phát triển DLCĐ ở địa phương.

- Thực hiện tốt công tác phối hợp giữa Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh, các ban, ngành, đoàn thể và Nhân dân trong việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ phát triển DLCĐ; tăng cường công tác hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Nghị quyết về phát triển du lịch ở các cấp.

- Giáo dục và tuyên truyền để nâng cao nhận thức xã hội của người dân.

- Tăng cường sự tham gia của người dân trong các hoạt động DLCĐ.

- Tạo ra những kênh thông tin, tư vấn, giới thiệu về DLCĐ Hậu Giang.

5.2. Giải pháp chính sách khuyến khích, hỗ trợ kinh doanh DLCĐ
- Vận dụng các chính sách hiện có của tỉnh và các Chương trình, chính sách hỗ trợ của Trung ương nhằm hỗ trợ tài chính đối với các doanh nghiệp, các hộ dân đang hoạt động trong lĩnh vực DLCĐ.

- Hỗ trợ giải quyết các thủ tục pháp lý, giúp các doanh nghiệp và hộ dân làm DLCĐ hoạt động một cách đầy đủ và hợp pháp.

- Xây dựng các quy định và chính sách nhằm bảo vệ và phát triển các giá trị văn hóa, lịch sử và thiên nhiên địa phương, thúc đẩy sự phát triển bền vững của DLCĐ.

- Tạo ra môi trường kinh doanh thuận lợi và hấp dẫn đối với các doanh nghiệp và hộ dân làm DLCĐ, bằng cách thúc đẩy hợp tác giữa chính quyền địa phương, các doanh nghiệp và hộ dân làm DLCĐ để tạo ra các sự kiện, hoạt động thu hút du khách và các dịch vụ hỗ trợ khác.

5.3. Giải pháp về nâng cao khả năng tiếp cận điểm đến DLCĐ
- Xây dựng đường giao thông kết nối giữa các điểm đến DLCĐ.

- Xây dựng cơ sở hạ tầng du lịch: Đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng du lịch như: khách sạn, resort, nhà hàng, khu du lịch sinh thái.

- Quảng bá và quảng cáo: Có chiến lược quảng bá và quảng cáo đúng đắn nhằm giới thiệu các điểm đến DLCĐ địa phương.

- Tăng cường đào tạo và nâng cao năng lực người dân địa phương: Đảm bảo chất lượng dịch vụ, để người dân địa phương tham gia vào ngành du lịch một cách hiệu quả.

5.4. Giải pháp về nâng cao năng lực cạnh tranh điểm đến DLCĐ
- Áp dụng Bộ Tiêu chí Quốc Gia TCVN 13259:2020 Du lịch cộng đồng - Yêu cầu về chất lượng dịch vụ; Bộ tiêu chí và quy trình đánh giá, phân hạng sản phẩm Chương trình mỗi xã một sản phẩm và xây dựng Bộ Sản phẩm DLCĐ đặc thù Hậu Giang.

- Nâng cao chất lượng dịch vụ của DLCĐ tỉnh Hậu Giang, đặc biệt là “Tinh thần và thái độ phục vụ” của người Hậu Giang. Tăng cường kiểm soát chất lượng dịch vụ, đảm bảo các du khách được trải nghiệm tốt nhất.

- Quảng bá thương hiệu: Đẩy mạnh việc quảng bá thương hiệu và các sản phẩm DLCĐ thông qua các phương tiện truyền thông và các sự kiện quảng bá du lịch để thu hút sự quan tâm của du khách.

- Hợp tác địa phương: Tăng cường hợp tác địa phương trong việc phát triển DLCĐ với các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL và Thành phố Hồ Chí Minh; tận dụng các sản phẩm DLCĐ các địa phương khác để cùng phát triển.

- Đầu tư hạ tầng: Tăng đầu tư hạ tầng du lịch như xây dựng cơ sở vật chất, cải tạo và bảo tồn các di tích lịch sử, văn hóa, môi trường.

- Đẩy mạnh chất lượng sản phẩm DLCĐ, tăng cường quản lý môi trường và bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, tạo ra những trải nghiệm du lịch độc đáo và sáng tạo; đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút khách du lịch quay lại.

5.5. Giải pháp về đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực DLCĐ và định hướng khởi nghiệp DLCĐ
5.5.1. Giải pháp về đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực DLCĐ
- Đẩy mạnh xã hội hóa thu hút nguồn lực để phát triển nguồn nhân lực DLCĐ.

- Đa dạng hóa các hình thức đào tạo DLCĐ.

- Từng bước bồi dưỡng, nâng cao năng lực cho lực lượng lao động trong ngành du lịch về chuyên môn nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học và các kỹ năng sử dụng mạng xã hội, ứng xử theo hướng chuẩn hóa, chú trọng đến các doanh nghiệp vừa và nhỏ,...

- Tập huấn, triển khai bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch; kỹ năng giao tiếp; nghiệp vụ thuyết minh cơ bản cho mỗi người dân khi tham gia vào hoạt động du lịch; nâng cao năng lực, trách nhiệm bảo tồn và quảng bá sản phẩm du lịch của cộng đồng dân cư nơi có sản phẩm du lịch.

5.5.2. Định hướng khởi nghiệp DLCĐ
Dựa trên những đặc thù của tỉnh, đề xuất một số định hướng khởi nghiệp về mô hình DLCĐ theo phương châm “Trải nghiệm cộng đồng xanh, hành trình du lịch (sống) chậm” tại địa phương cho người dân Hậu Giang, đó là:

- Khởi nghiệp với mô hình “Từ đồng ruộng đến bàn ăn” với hình thức kết hợp du lịch lưu trú và trải nghiệm sản xuất nông nghiệp sạch và an toàn.

- Khởi nghiệp với mô hình “Sông nước hội tụ”.

5.6. Giải pháp xây dựng và kết nối tuyến điểm du lịch với các mô hình DLCĐ
- Việc xây dựng và kết nối tuyến điểm du lịch hiện có bằng cách tận dụng, bảo tồn tài nguyên và văn hóa địa phương.

- Xây dựng sản phẩm DLCĐ mới và độc đáo được phát triển dựa trên những nét văn hóa đặc trưng địa phương, như các bản nhạc cổ truyền, giai thoại nhân vật, sự tích điểm đến, văn hoá ẩm thực, nghề thủ công, văn hóa tín ngưỡng,...

5.7. Giải pháp tăng cường năng lực ứng phó với biến đổi khí hậu; cảnh quan, bảo vệ môi trường; quản lý an ninh trật tự
5.7.1. Giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu
- Xây dựng các quy hoạch, chiến lược, kế hoạch hành động thích ứng với biến đổi khí hậu trong sinh kế du lịch ở các địa bàn chịu ảnh hưởng biến đổi khí hậu của tỉnh.

- Cần khuyến cáo các chủ kinh doanh dịch vụ du lịch sử dụng các trang thiết bị tiết kiệm năng lượng, quản lý chặt chẽ việc sử dụng năng lượng và tài nguyên thiên nhiên; xây dựng hệ thống chứa, tích trữ nước, hệ thống xử lý nước tự chảy phục vụ du lịch và sinh hoạt của người dân ở vùng chịu tác động biến đổi khí hậu tại tỉnh Hậu Giang,...

- Phối hợp, liên kết với các công ty du lịch trong và ngoài tỉnh, các đơn vị kinh doanh trên địa bàn để hình thành các tour, tuyến du lịch DLCĐ chuyên biệt về biến đổi khí hậu.

5.7.2. Giải pháp về cảnh quan, bảo vệ môi trường
- Nghiên cứu ứng dụng các biện pháp sử dụng năng lượng sạch, tái tạo; công nghệ xử lý rác thải, công tác thu gom rác thải,…; tăng cường sử dụng tái chế các chất thải để có thể tiếp tục sử dụng…

- Sử dụng các vật liệu thân thiện với môi trường trong xây dựng các cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, hạn chế thay đổi môi trường cảnh quan trong xây dựng,…

- Chú trọng phát triển các sản phẩm DLCĐ sinh thái, sản phẩm hữu cơ, sản phẩm sạch để phục vụ khách du lịch.

- Khuyến khích người dân xây dựng nếp sống văn hóa, bảo tồn và phát huy những giá trị văn hóa truyền thống của địa phương. Mỗi khu xóm, ấp cần đầu tư đường nông thôn xanh, sạch đẹp và trồng hoa theo các thương hiệu hình ảnh mà du lịch Hậu Giang đã chọn lọc.

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành các quy định về bảo vệ môi trường tại các cơ sở lưu trú du lịch, tại các khu điểm du lịch DLCĐ….

5.7.3. Giải pháp về quản lý an ninh, trật tự
- Đẩy mạnh, nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật liên quan công tác bảo đảm an ninh, trật tự trong hoạt động DLCĐ; phòng, chống tội phạm, tệ nạn xã hội, bảo đảm phòng, chống cháy nổ tại các điểm DLCĐ; tuyên truyền, đẩy mạnh phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc cho các bên liên quan hoạt động DLCĐ; kịp thời phát hiện sai phạm, sơ hở, thiếu sót, nguy cơ mất an toàn để chấn chỉnh kịp thời.

- Tăng cường quản lý các hoạt động DLCĐ, tình hình sử dụng nhân sự phục vụ các hoạt động DLCĐ, tình hình phát triển cơ sở vật chất của các khu vực đăng ký tham gia hoạt động DLCĐ, tình hình sử dụng đất,… để giảm đến mức tối thiểu tình trạng chiếm dụng đất và hoạt động sai với quy hoạch, giảm thiểu các hoạt động gây mất trật tự xã hội,…

- Tăng cường đào tạo, nâng cao chất lượng công tác quản lý nhà nước về an ninh, trật tự như: Công tác quản lý cư trú, hoạt động của khách du lịch nước ngoài đến địa phương, công tác phòng cháy, chữa cháy; công tác phòng, chống cháy nổ của từng hộ dân, cơ sở tham gia hoạt động DLCĐ, công tác quản lý nhà nước về an ninh quốc phòng,… Căn cứ tình hình phát triển DLCĐ tại địa phương, xây dựng, triển khai các kế hoạch đảm bảo an ninh trật tự. Điều tra, xử lý các vụ việc vi phạm an ninh trật tự xảy ra, đấu tranh phòng, chống tội phạm trong hoạt động DLCĐ.

5.8. Giải pháp xây dựng hệ thống quản lý, công cụ quản lý DLCĐ tỉnh
Mô hình hệ thống, công cụ quản lý DLCĐ tỉnh Hậu Giang
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5.9. Giải pháp xây dựng bộ nhận diện thương hiệu, phần mềm hướng dẫn, quảng bá DLCĐ
5.9.1. Xây dựng bộ nhận diện thương hiệu DLCĐ
- Tên thương hiệu: Tạm xác định là “DLCĐ tỉnh Hậu Giang”.

- Logo: Thiết kế để tương xứng với hình ảnh bảy chiếc xuồng Ngã Bảy với màu sắc chủ đạo của bộ nhận diện toàn tỉnh Hậu Giang là màu xanh lá.

- Slogan/tagline: Có thể thay đổi linh hoạt theo từng chiến dịch truyền thông, quảng bá cụ thể. Slogan/tagline phục vụ chiến dịch hình thành và quảng bá DLCĐ trước mắt của tỉnh Hậu Giang là “Về Ngôi Nhà Xanh”.

- Thiết kế trang phục Mascot: Thiết kế một bộ trang phục riêng đặc trưng cho DLCĐ tỉnh Hậu Giang để Bé Khóm có thể khoác lên mình với hai tone màu chính là tone màu xanh lá và tone màu nâu.

- Các ấn phẩm và vật phẩm văn phòng: Tuân thủ theo các thiết kế của bộ nhận diện thương hiệu DLCĐ tỉnh Hậu Giang, từ màu sắc chủ đạo, đến logo,... cho tất cả các hoạt động, các vật phẩm như danh thiếp, trang mẫu văn bản, phong bì, hóa đơn, thẻ nhân viên, ấn phẩm, vật phẩm marketing,...

- Đồng bộ bộ nhận diện thương hiệu online, offline và ngoài trời.

5.9.2. Phần mềm hướng dẫn, quảng bá DLCĐ
- Phần mềm phải hoạt động linh hoạt trên cả 03 hệ điều hành nền tảng Windows (cho máy tính PC), Android và IOS (cho điện thoại thông minh).

- Phần mềm phải đảm bảo kết nối, liên thông với các hệ thống dữ liệu khác của tỉnh (website của tỉnh, website du lịch Hậu Giang, App Hậu Giang).

- Phần mềm phải đảm bảo có khả năng mở rộng thêm các chức năng khi có nhu cầu trong tương lai.

5.10. Giải pháp xây dựng bộ sản phẩm DLCĐ và các phương án xây dựng mô hình DLCĐ tại tỉnh Hậu Giang
5.10.1. Các bước xây dựng bộ sản phẩm DLCĐ tại tỉnh Hậu Giang
(Kèm theo Phụ lục I)
5.10.2. Phương án hình thành các sản phẩm đặc trưng của DLCĐ tại Hậu Giang
a) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với nông nghiệp
- Tại cụm DLCĐ khu vực trồng Khóm Cầu Đúc (Vị Thanh): kêu gọi đầu tư vào các dịch vụ vận chuyển nội vùng (ghe xuồng tham quan), lưu trú (homestay), ẩm thực, mua sắm đặc sản, tham quan trải nghiệm. Sản phẩm du lịch này sẽ lấy điểm nhấn từ món ngon từ khóm, check in vườn khóm và liên kết với các hoạt động buôn bán của chợ nông sản Vị Thanh (chợ Chồm Hổm); kết hợp hài hòa giữa việc khai thác sản phẩm tàu du lịch với các di tích như: Di tích lịch sử Quốc gia đặc biệt Chiến thắng Chương Thiện, Khu trù mật Vị Thanh

- Hỏa Lựu, Di tích lịch sử Chiến thắng Vàm Cái Sình,…

- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A: trọng tâm là homestay Mương Đình kết nối các điểm tham quan như trang trại nuôi dê Ngọc Đào, nuôi ba ba Thạnh Lợi và các nhà vườn khác; kêu gọi đầu tư vào các dịch vụ ẩm thực, mua sắm đặc sản, tham quan trải nghiệm.

- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành: lấy làng bè Hai Khanh và các hộ dân có vườn cây ăn trái như: Mít, Chanh không hạt, Bưởi Năm roi làm cơ sở để phát triển loại hình du lịch sinh thái nông nghiệp, du lịch vườn gắn với các đặc sản chủ lực của huyện.

b) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với làng nghề
- Tại cụm DLCĐ làng nghề trồng trầu Vị Thủy: kêu gọi đầu tư vào các dịch vụ vận chuyển nội vùng (xe đạp, xe lam), lưu trú (homestay), ẩm thực, mua sắm đặc sản, tham quan trải nghiệm; tái hiện lại hoạt cảnh sự tích Trầu Cau, trải nghiệm têm trầu, tạo dịch vụ y học cổ truyền với tinh dầu trầu,… có thể bổ sung thêm điểm tham quan Hợp tác xã nuôi ba ba, ẩm thực ba ba theo dạng thực dưỡng y học cổ truyền.

- Tại cụm DLCĐ làng nghề đan Cần xé, thành phố Ngã Bảy: Kêu gọi đầu tư vào các dịch vụ làm hàng lưu niệm, trải nghiệm đan Cần xé. Lấy làng nghề đan Cần xé và Chợ nổi Ngã Bảy làm trung tâm kết nối với các nhà vườn, phát triển thành cụm DLCĐ trải nghiệm sông nước, văn hóa bản địa.

- Tại cụm DLCĐ huyện Phụng Hiệp: Rà soát các hộ dân làm nghề bó chổi, vót đũa,… tại xã Tân Long, xã Thạnh Hòa có nhu cầu làm DLCĐ để có cơ sở hỗ trợ hướng dẫn từng bước đưa nơi này thành điểm DLCĐ gắn với phát triển làng nghề của huyện.

c) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với di tích lịch sử văn hóa
- Tại cụm DLCĐ thành phố Vị Thanh: Kết hợp hài hòa với các di tích lịch sử cách mạng thu hút khách tham quan như: Di tích lịch sử Quốc gia đặc biệt Chiến thắng Chương Thiện, Khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu, Di tích lịch sử Chiến thắng Vàm Cái Sình,…

- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A gần Di tích lịch sử Chiến Thắng Tầm Vu sẽ xây dựng sản phẩm DLCĐ cùng các hộ gia đình có cựu chiến binh kể câu chuyện lịch sử trong nhà vườn,…

- Tại cụm DLCĐ thành phố Ngã Bảy với các nhà vườn sầu riêng, măng cụt, vườn dâu, một số điểm du lịch vườn đang khai thác kết hợp với Di tích lịch sử Trụ sở Ủy ban liên hiệp đình chiến Nam bộ, Đình thần Phụng Hiệp, Chùa Vĩnh Hiệp, Già Lam cổ tự,….

- Cụm DLCĐ tại huyện Phụng Hiệp với các hộ dân trồng khóm MD2, trồng bông súng đỏ, các hộ dân làm nghề bó chổi, vót đũa… là cơ sở quan trọng để kết hợp với các di tích lịch sử trên địa bàn như: Di tích lịch sử Căn cứ Tỉnh ủy Cần Thơ, Cây Lộc Vừng, các cơ sở thờ tự, tâm linh,… để thu hút khách du lịch.

d) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với sinh thái, cảnh quan thiên nhiên
- Tại cụm DLCĐ tại huyện Phụng Hiệp, lấy điểm nhấn là Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng kết hợp với Công ty Cổ phần Nông nghiệp Mùa Xuân Hậu Giang.

- Tại một số cụm DLCĐ Vị Thanh phù hợp có thể phối hợp các hoạt động trên cảnh quan tự nhiên của kênh xáng Xà No gắn với sản phẩm tàu du lịch và các kênh rạch khác.

đ) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với nông nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp tuần hoàn
- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A: Kêu gọi khởi động lại tour du lịch Miệt Ngàn làm trọng tâm cho sản phẩm DLCĐ gắn với nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, nông nghiệp tuần hoàn.

- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành: Kêu gọi Hợp tác xã Ngọc Thành chuyên trồng dưa lưới phát triển mô hình DLCĐ trong Hợp tác xã gắn với nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, nông nghiệp tuần hoàn.

g) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn ẩm thực và sản phẩm OCOP
- Tại cụm DLCĐ trồng và chế biến mãng cầu xiêm huyện Long Mỹ: sản phẩm DLCĐ là uống trà mãng cầu, ăn mứt mãng cầu, sinh tố mãng cầu; có thể tạo ra các hoạt động trải nghiệm: Học làm mứt, làm trà hay tạo cách sinh hoạt văn hóa dưới các tán cây mãng cầu,…

- Tại cụm DLCĐ quýt đường xã Long Trị (thị xã Long Mỹ): Sản phẩm du lịch có thể xác định trên ẩm thực với sự sáng tạo của người dân: Bánh xèo ngũ sắc, chè bưởi, bánh dân gian, các món ăn chay,… lấy khu vực Long Trị làm trọng tâm để xây dựng mô hình DLCĐ giúp người dân có động lực khôi phục lại cây quýt truyền thống bên cạnh việc có thể lồng ghép thêm các hình thức khác như: Ẩm thực, sản phẩm OCOP,…

5.10.3 Các bước xây dựng mô hình DLCĐ chung trên địa bàn tỉnh
(Kèm theo Phụ lục II)
6. Nhu cầu vốn đầu tư
Tổng kinh phí đầu tư phát triển du lịch cộng đồng của tỉnh: 32,610 tỷ đồng.

- Vốn ngân sách: 20,460 tỷ đồng, chiếm tỷ lệ: 62,74%.

- Vốn huy động: 12,150 tỷ đồng, chiếm tỷ lệ: 37,26%.

- Trong đó:

+ Vốn ngân sách giai đoạn 2023 - 2025: 5,885 tỷ đồng.

+ Vốn huy động giai đoạn 2023 - 2025: 2,275 tỷ đồng.

+ Vốn ngân sách giai đoạn 2026 - 2030: 14,575 tỷ đồng.

+ Vốn huy động giai đoạn 2026 - 2030: 9,875 tỷ đồng.

(Kèm theo Phụ lục III và Đề án chi tiết)
7. Tổ chức thực hiện Đề án
7.1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (Thường trực Ban Chỉ đạo phát triển du lịch tỉnh)
- Là cơ quan đầu mối, chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh, UBND huyện, thị xã, thành phố cùng các đơn vị liên quan trong việc triển khai thực hiện Đề án. Phối hợp kêu gọi đầu tư vào các dự án phát triển DLCĐ.

- Căn cứ vào chương trình hàng năm xây dựng kế hoạch và dự toán kinh phí để triển khai thực hiện hiệu quả Đề án theo quy định.

- Hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Đề án; tổ chức sơ kết, tổng kết, đánh giá việc thực hiện Đề án theo từng giai đoạn, báo cáo UBND tỉnh.

- Phối hợp với các sở, ngành liên quan, theo dõi phát hiện những khó khăn, vướng mắc kịp thời tham mưu UBND tỉnh điều chỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế ở địa phương.

- Thuê đơn vị tư vấn: Hướng dẫn quy hoạch, lập dự án các mô hình DLCĐ mẫu, đầu tư xây dựng mới, chỉnh trang điểm đến, tập huấn xây dựng và phát triển các dịch vụ tại điểm đến, nghiệp vụ quản lý vận hành điểm đến, biểu diễn văn nghệ,... kết nối tour DLCĐ tại các điểm.

7.2. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh: Chỉ đạo Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp phối hợp chặt chẽ với các cấp chính quyền địa phương, các ngành có liên quan trong việc tuyên truyền, thực hiện Đề án; vận động Nhân dân nâng cao nhận thức và tích cực hưởng ứng các hoạt động trực tiếp hoặc gián tiếp góp phần phát triển du lịch tại địa phương với quan điểm: Phát triển du lịch là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các ngành, của toàn xã hội.

7.3. Sở Kế hoạch và Đầu tư
- Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan liên quan, UBND huyện, thị xã, thành phố kêu gọi đầu tư vào các dự án phát triển DLCĐ.

- Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch lồng ghép, vận dụng các chính sách và các chương trình phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh để hỗ trợ phát triển DLCĐ và thực hiện Đề án.

7.4. Sở Tài chính: Chủ trì cân đối ngân sách, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị có liên quan tham mưu UBND tỉnh kinh phí thực hiện Đề án theo đúng quy định của pháp luật hiện hành. Chủ động rà soát, phân bổ, cân đối, sử dụng ngân sách, chú trọng lồng ghép các nhiệm vụ đã được bố trí trong dự toán hàng năm của cơ quan, đơn vị theo quy định.

7.5. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh tổ chức đào tạo bồi dưỡng, tập huấn các dự án DLCĐ và đào tạo nguồn nhân lực phục vụ, phát triển DLCĐ của tỉnh.

7.6. Công an tỉnh: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch và các sở, ngành, địa phương, tổ chức, doanh nghiệp có liên quan thực hiện công tác quản lý nhà nước về an ninh, trật tự trong lĩnh vực DLCĐ; đấu tranh phòng, chống tội phạm lợi dụng DLCĐ hoạt động xâm phạm an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội.

7.7. Sở Tài nguyên và Môi trường: Căn cứ chức năng nhiệm vụ, chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan tham mưu thực hiện các nội dung trong Đề án theo thẩm quyền.

7.8. Sở Thông tin và Truyền thông: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan truyền thông xây dựng kế hoạch, định hướng nội dung tuyên truyền về phát triển DLCĐ trên các phương tiện thông tin đại chúng.

7.9. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan, đơn vị liên quan, UBND huyện, thị xã, thành phố xây dựng kế hoạch, định hướng phát triển các mô hình du lịch nông nghiệp dựa vào cộng đồng, phát triển sản phẩm OCOP gắn với phát triển du lịch nói chung và DLCĐ nói riêng.

7.10. Sở Công Thương: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan, đơn vị liên quan, UBND huyện, thị xã, thành phố xây dựng kế hoạch, định hướng phát triển hàng hóa và dịch vụ trong lĩnh vực du lịch để tạo điều kiện phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang.

7.11. Sở Giao thông vận tải: Căn cứ chức năng nhiệm vụ, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan, UBND huyện, thị xã, thành phố tham mưu trong công tác duy tu, bảo dưỡng hạ tầng giao thông và quản lý, bảo đảm trật tự an toàn giao thông; phát triển mạng lưới giao thông và phương tiện vận chuyển phục vụ du lịch.

7.12. Sở Xây dựng: Chủ trì phối hợp với các sở, ban, ngành tỉnh và địa phương liên quan nghiên cứu tích hợp, lồng ghép quy hoạch phát triển DLCĐ trong quá trình xây dựng quy hoạch những khu vực, địa bàn, tuyến có khả năng phát triển DLCĐ.

7.13. Báo Hậu Giang, Đài Phát thanh và Truyền hình Hậu Giang: Xây dựng các chuyên mục, chuyên trang và tăng cường thời lượng phát, phát sóng nhằm phổ biến các chủ trương, hoạt động của tỉnh trong thực hiện Đề án; tuyên truyền, quảng bá, giới thiệu các mô hình du lịch DLCĐ hoạt động hiệu quả để lan tỏa, nhân rộng.

7.14. Đề nghị Liên minh Hợp tác xã tỉnh: Chủ trì, phối hợp hướng dẫn, hỗ trợ cho các hộ dân và các doanh nghiệp du lịch đăng ký thành lập các hợp tác xã Du lịch hoặc hợp tác xã Nông nghiệp - Du lịch phù hợp với điều kiện cụ thể trên từng địa bàn theo đúng quy định của pháp luật.

7.15. UBND huyện, thị xã, thành phố
- Xây dựng kế hoạch, chỉ đạo các địa phương có tiềm năng phát triển DLCĐ nghiên cứu và xây dựng mô hình phù hợp với lợi thế và điều kiện thực tiễn ở địa phương, phù hợp với khả năng xây dựng các cơ sở hạ tầng hỗ trợ, nguồn lực đầu tư và khả năng huy động, thu hút đầu tư ở từng địa điểm cụ thể.

- Phối hợp với sở, ban, ngành tỉnh kêu gọi đầu tư thu hút và lựa chọn các doanh nghiệp có đủ năng lực tài chính và kinh nghiệm trong việc tham gia phát triển hoạt động du lịch cộng đồng tại địa phương.

- Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành lập các Tổ kinh tế hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ trên địa bàn theo Đề án đã được phê duyệt.

- Hỗ trợ các hộ dân tham gia DLCĐ về thủ tục vay vốn, thủ tục đăng ký kinh doanh tạo điều kiện cho người dân tham gia hoạt động kinh doanh du lịch.

Điều 2. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Giám đốc Sở, Thủ trưởng các cơ quan, ban, ngành, đoàn thể tỉnh; Chủ tịch UBND huyện, thị xã, thành phố; các cơ quan, đơn vị liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này kể từ ngày ký./.
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PHỤ LỤC I

Các bước xây dựng bộ sản phẩm DLCĐ tại tỉnh Hậu Giang
(Kèm theo Quyết định số: 1939/QĐ-UBND ngày 09 tháng 11 năm 2023 của UBND tỉnh Hậu Giang)

1) Bước 1: Trang bị kiến thức về DLCĐ và sản phẩm DLCĐ cho người dân làm DLCĐ.

2) Bước 2: Nghiên cứu, khảo sát và xác định điểm đến DLCĐ có kết hợp giữa tiềm năng du lịch và cộng đồng.

3) Bước 3: Xây dựng niềm tin cộng đồng khi thiết kế sản phẩm, cùng cộng đồng sáng tạo ý tưởng.
4) Bước 4: Xác định nhóm du khách mục tiêu.

5) Bước 5: Xây dựng sản phẩm DLCĐ:

- Sản phẩm lưu trú;

- Sản phẩm ẩm thực;

- Sản phẩm tour - hoạt động trải nghiệm sống động và cảm xúc;

- Dịch vụ chăm sóc sức khỏe;

- Hoạt động thể lực: Thể thao, dưỡng sinh,…

- Hàng hóa, đặc sản địa phương là một trong những nguồn thu nhập phụ trợ cho hoạt động DLCĐ và du khách cũng vui lòng khi mua sắm đặc sản, quà lưu niệm;

- Lưu thông và phương tiện vận chuyển;

- Hướng dẫn viên địa phương;

- Dịch vụ cấp cứu;

- Lịch trình tour hoàn chỉnh dựa trên các dịch vụ, hoạt động trải nghiệm đã được xác định và lựa chọn phù hợp với yêu cầu của du khách.

6) Bước 6: Thử nghiệm sản phẩm - Famtrip - Nhận góp ý, chỉnh sửa và hoàn thiện.

7) Bước 7: Cơ cấu định giá theo thị trường.

8) Bước 8: Hoàn chỉnh và xúc tiến bán hàng.

PHỤ LỤC II

Các bước xây dựng mô hình DLCĐ chung trên địa bàn tỉnh
(Kèm theo Quyết định số: 1939/QĐ-UBND ngày 09 tháng 11 năm 2023 của UBND tỉnh Hậu Giang)
1) Bước 1: Xác định địa bàn, rà soát quy hoạch sử dụng đất tại địa bàn xây dựng.

- Nếu phù hợp quy hoạch sử dụng đất tại địa bàn, thực hiện tiếp bước 2.

- Nếu không phù hợp với quy hoạch sử dụng đất, địa phương điều chỉnh, bổ sung quy hoạch sử dụng đất hàng năm để phù hợp với tình hình phát triển thực tế tại địa phương.

2) Bước 2: Xác định tên cho mô hình. 

3) Bước 3: Xác định không gian phát triển mô hình.

4) Bước 4: Tiến hành xây dựng các thiết chế để vận hành mô hình: 

- Thiết lập các hộ kinh doanh DLCĐ.

- Thiết kế cảnh quan chung và từng hộ. 

- Xây dựng bộ sản phẩm du lịch cùng các tour, tuyến kết nối:

+ Sản phẩm lưu trú;

+ Sản phẩm ẩm thực;

+ Sản phẩm tour - các hoạt động trải nghiệm;

+ Dịch vụ chăm sóc sức khỏe;

+ Hoạt động thể lực: thể thao, dưỡng sinh…;

+ Hàng hóa, đặc sản địa phương; 

+ Lưu thông và phương tiện vận chuyển;

+ Hướng dẫn viên địa phương;

- Xây dựng lịch trình tour hoàn chỉnh dựa trên các dịch vụ, hoạt động trải nghiệm đã được xác định và lựa chọn phù hợp với yêu cầu của du khách.

- Xây dựng bộ thuyết minh chuẩn cho các sản phẩm DLCĐ.

- Xây dựng bộ thực đơn chuẩn

- Cụ thể hoá các quy tắc ứng xử cho mô hình

- Nghiên cứu thị trường và xác định nhóm du khách mục tiêu.

5) Bước 5: Tập huấn.


6) Bước 6: Thành lập tổ kinh tế hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ.

7) Bước 7: Thử nghiệm.

8) Bước 8: Xây dựng, định giá và phát triển sản phẩm.

9) Bước 9: Marketing và bán hàng theo cách truyền thống và hiện đại đạt hiệu quả.

10) Bước 10: Đánh giá, giám sát và đào tạo nguồn nhân lực bền vững.

PHỤ LỤC III

Danh mục các dự án trong lĩnh vực du lịch ưu tiên đầu tư, và kinh phí thực hiện giai đoạn 2023 - 2025, định hướng đến 2030
(Kèm theo Quyết định số: 1939/QĐ-UBND ngày 09 tháng 11 năm 2023 của UBND tỉnh Hậu Giang)
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	DỰ ÁN 1: XÂY DỰNG SẢN PHẨM VÀ DỊCH VỤ TẠI TỪNG CỤM
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	1.1
	Xây dựng mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp tại thành phố Vị Thanh, tại cụm DLCĐ khu vực trồng Khóm Cầu Đúc (xã Hỏa Tiến, TP.Vị Thanh) và Vườn cây ăn trái thuộc xã Vị Tân (Vườn dâu Bé Hai, Nhà Tui Ecofarm), kết hợp hài hòa với các di tích lịch sử cách mạng
	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND thành phố, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	470
	 
	 
	470
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Căn cứ Nghị quyết số 05/2019/NQ-HĐND ngày 11/7/2019 của HĐND tỉnh về việc Quy định nội dung và mức chi hỗ trợ hoạt động sáng kiến; chế độ tiếp khách nước ngoài, chế độ chi tổ chức hội nghị, hội thảo quốc tế tại Việt Nam; chế độ tiếp khách trong nước và sửa đổi, bổ sung chế độ chi nhuận bút, bồi dưỡng đối với các hoạt động văn hóa thông tin và nghệ thuật trên địa bàn tỉnh Hậu Giang;
Nghị quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 07/12/2018 của HĐND tỉnh Quy định một số nội dung mức chi chế độ hành chính sự nghiệp trên địa bàn tỉnh Hậu Giang;
Nghị quyết số 08/2017/NQ-HĐND ngày 13/7/2017 của HĐND tỉnh về việc sửa đổi bổ sung một số chế độ chi tiêu hành chính, sự nghiệp trên địa bàn tỉnh Hậu Giang
	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Xây dựng mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với di tích lịch sử văn hóa tại cụm DLCĐ thành phố Ngã Bảy với các nhà vườn sầu riêng, măng cụt, vườn dâu đã có sẵn, một số khu du lịch miệt vườn đang khai thác khách du lịch nội địa (Khu Ngã Bảy Sông…) có thể dùng làm điểm khởi đầu để xây dựng sản phẩm DLCĐ kết hợp với di tích lịch sử Trụ sở Ủy ban liên hiệp đình chiến Nam bộ, Đình thần Phụng Hiệp, Chùa Vĩnh Hiệp, Già Lam cổ tự, Chợ Nổi Ngã Bảy…
	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND thành phố, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	 
	 
	470 
	 470
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Xây dựng mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp tại huyện Châu Thành A, tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A, lấy trọng tâm Homestay Mương Đình (gắn kết Trang trại dê Ngọc Đào)
	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND huyện, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	 
	 
	 470
	470
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Xây dựng mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với làng nghề tại huyện Vị Thủy, tại cụm DLCĐ làng nghề trồng Trầu Vị Thủy


	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND huyện, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	 
	 
	
	
	470 
	 
	 
	 
	 
	 
	Căn cứ các Nghị quyết của HĐND tỉnh: Nghị quyết số 05/2019/NQ-HĐND ngày 11/7/2019;
Nghị quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 07/12/2018;
Nghị quyết số 08/2017/NQ-HĐND ngày 13/7/2017.
	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	Xây dựng 01 mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp tuần hoàn tại cụm du lịch cộng đồng huyện Châu Thành, trọng tâm là Hợp tác xã Ngọc Thành chuyên trồng dưa lưới phát triển mô hình DLCĐ trong Hợp tác xã 
	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND huyện, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	 
	 
	 
	0
	470
	 
	 
	 
	 
	 
	
	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6
	Xây dựng mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn ẩm thực và sản phẩm OCOP tại huyện Long Mỹ, tại cụm DLCĐ trồng và chế biến mãng cầu xiêm huyện Long Mỹ (HTX Diễm Phượng)
	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND huyện, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	 
	 
	 
	0
	470
	 
	 
	 
	 
	 
	
	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7
	Xây dựng 01 mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với sinh thái, cảnh quan thiên nhiên tại Cụm DLCĐ huyện Phụng Hiệp, lấy điểm nhấn là Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng kết hợp với Công ty cổ phần Mùa Xuân Hậu Giang với sự liên kết hỗ trợ cộng đồng chung quanh khu vực cùng phát triển.
	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND huyện, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	 
	 
	 
	0
	470
	 
	 
	 
	 
	 
	Căn cứ các Nghị quyết của HĐND tỉnh: Nghị quyết số 05/2019/NQ-HĐND ngày 11/7/2019;
Nghị quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 07/12/2018;
Nghị quyết số 08/2017/NQ-HĐND ngày 13/7/2017.



	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.8
	Xây dựng mô hình sản phẩm du lịch cộng đồng gắn ẩm thực và sản phẩm OCOP tại thị xã Long Mỹ, tại cụm DLCĐ xã Long Trị (thị xã Long Mỹ) 
	Khảo sát thực địa để xác định và xây dựng mô hình
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND thị xã, Ban điều hành du lịch
	470 triệu đồng/mô hình (bao gồm: 20 triệu/tháng *4 tháng * 4 chuyên gia + 100 triệu chi phí khảo sát và lưu trú/, 50 triệu chi phí tập huấn tại chỗ)
	 
	 
	 
	0
	470
	 
	 
	 
	 
	 
	
	Các đơn vị nhân rộng mô hình có thể vận dụng để triển khai, hoặc thuê đơn vị tư vấn tùy vào ngân sách địa phương

	
	
	Thiết kế nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm, dịch vụ du lịch cộng đồng của từng mô hình
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Xây dựng phương án kết nối tour tuyến
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	DỰ ÁN 2: PHÁT TRIỂN KẾT CẤU HẠ TẦNG PHỤC VỤ DU LỊCH CỘNG ĐỒNG
	670
	690
	940
	2.300
	2.300
	 
	 
	 
	0
	0
	 
	 

	2.1
	Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch
	Đầu tư lắp đặt hệ thống chiếu sáng bằng năng lượng mặt trời tại trục đường chính vào 8 huyện, thị xã, thành phố
	UBND cấp huyện
	Các đơn vị liên quan
	800 triệu đồng (Tối đa 100 triệu/huyện * 8 huyện)
	100
	100
	200
	400
	400
	 
	 
	 
	 
	 
	Nghị quyết số 18/2022/NQ-HĐND ngày 18/10/2022 của HĐND tỉnh về việc Quy định nội dung, mức chi sự nghiệp thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025 trên địa bàn tỉnh Hậu Giang; 

Quyết định số 42/2016/QĐ-UBND ngày 22/11/2016 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy định về định mức xây dựng, phân bổ dự toán và quyết toán kinh phí đối với nhiệm vụ khoa học và công nghệ có sử dụng ngân sách nhà nước trên địa bàn tỉnh Hậu Giang;


Nghị quyết số 06/2018/NQ-HĐND ngày 06/7/2018 của HĐND tỉnh về việc quy định về Phân cấp thẩm quyền quyết định trong việc quản lý, sử dụng tài sản công thuộc phạm vi quản lý trên địa bàn tỉnh Hậu Giang
	 

	2.2
	Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch
	Xây dựng bãi đỗ xe chung có diện tích tối thiểu 200m²
	UBND cấp huyện
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	2.000 triệu đồng (tối đa 250 triệu đồng/huyện * 8 huyện)
	300
	300
	400
	 1.000 
	1.000
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	2.3
	Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch
	Xây dựng một nhà vệ sinh công cộng phục vụ khách du lịch đạt tiêu chuẩn
	UBND cấp huyện
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	1.000 triệu đồng (tối đa 125 triệu đồng/huyện * 8 huyện)
	150
	150
	200
	500
	500
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	2.4
	Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch
	xây dựng, lắp đặt các biển chỉ dẫn, thuyết minh điểm đến để khách du lịch thuận tiện trong việc đi lại, tìm hiểu thông tin điểm đến
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND cấp huyện, Ban quản lý du lịch
	400 triệu đồng (tối đa 50 triệu đồng/huyện * 8 huyện)
	60
	70
	70
	200
	200
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	2.5
	Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch
	Cải tạo cảnh quan môi trường
	UBND cấp huyện
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ban quản lý du lịch
	400 triệu đồng (tối đa 50 triệu đồng/huyện * 8 huyện)
	60
	70
	70
	200
	200
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	3
	DỰ ÁN 3: QUẢNG BÁ TRUYỀN THÔNG THƯƠNG HIỆU DU LỊCH CỘNG ĐỒNG
	550
	600
	350
	1.500
	8.550
	350
	550
	700
	1.600
	8.750
	 
	 

	3.1
	Xây dựng hình ảnh và định vị thương hiệu du lịch tỉnh
	Thiết kế bộ nhận diện và hình ảnh cho du lịch cộng đồng Hậu Giang
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	Sở Thông tin và Truyền thông, UBND cấp huyện
	800 triệu đồng
	400
	400
	 
	800
	800
	 
	 
	 
	 
	 
	Từ nguồn kinh phí Quảng bá, xúc tiến du lịch hàng năm và Đề án tạo dựng hình ảnh tỉnh Hậu Giang
	 

	3.2
	Xúc tiến quảng bá trong nước
	Quảng bá trên báo và tạp chí để quảng bá du lịch cộng đồng Hậu Giang
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	500 triệu đồng/năm
	50
	50
	100
	200
	750
	100
	150
	200
	450
	1.750
	
	 

	3.3
	
	Phát hành ấn phẩm giới thiệu du lịch cộng đồng tỉnh Hậu Giang với 7 ngoại ngữ
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	UBND cấp huyện và các đơn vị liên quan
	1.000 triệu đồng/năm
	50
	50
	100
	200
	3.500
	150
	200
	250
	600
	3.500
	
	 

	3.4
	
	Quảng bá trên các phương tiện thông tin đại chúng 
	Sở Thông tin và Truyền thông, Báo HG, Đài PT&TH HG
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	1.000 triệu đồng/năm
	50
	100
	150
	300
	3.500
	100
	200
	250
	550
	3.500
	
	

	4
	DỰ ÁN 4: ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC
	175
	175
	175
	525
	1.125
	225
	225
	225
	675
	1.125
	 
	 

	4.1
	Tổ chức khóa tập huấn nghiệp vụ hướng dẫn, thuyết minh du lịch
	Triển khai đào tạo nội dung về kỹ năng giao tiếp, hướng dẫn, thuyết minh du lịch
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	UBND cấp huyện và các đơn vị liên quan
	50 triệu/lớp (60 học viên/lớp/năm)
	25
	25
	25
	75
	125
	25
	25
	25
	75
	125
	Nghị quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 07/12/2018 của HĐND tỉnh về việc Quy định một số nội dung mức chi chế độ hành chính sự nghiệp trên địa bàn tỉnh Hậu Giang
	 

	4.2
	Tổ chức khóa tập huấn chuyên đề du lịch cộng đồng
	Triển khai đào tạo nội dung về nguyên tắc, đặc điểm, mô hình và kinh nghiệm triển khai để làm du lịch cộng đồng, khai thác tiềm năng du lịch cộng đồng
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	UBND cấp huyện và các đơn vị liên quan
	50 triệu/lớp (60 học viên/lớp/năm)
	25
	25
	25
	75
	125
	25
	25
	25
	75
	125
	
	 

	4.3
	Tổ chức các tour học tập + thực hành (Study Tour)
	Triển khai các tour học tập, thực hành tại các khu điểm du lịch điển hình, khách sạn, nhà hàng đạt chuẩn tại địa phương khác
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	UBND cấp huyện và các đơn vị liên quan
	300 triệu/tour/năm (30 người/tour/năm)
	100
	100
	100
	300
	750
	150
	150
	150
	450
	750
	
	 

	4.4
	Tổ chức khóa tập huấn nghiệp vụ nấu ăn, thu dọn buồng phòng
	Triển khai đào tạo nội dung về kỹ thuật nầu ăn, trưng bày thức ăn, nghiệp vụ buồng phòng
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị liên quan
	UBND cấp huyện và các đơn vị liên quan
	50 triệu/lớp (60 học viên/lớp/năm)
	25
	25
	25
	75
	125
	25
	25
	25
	75
	125
	
	 

	5
	DỰ ÁN 5: BẢO VỆ TÀI NGUYÊN DU LỊCH VÀ MÔI TRƯỜNG
	50
	50
	50
	150
	250
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1
	Công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức
	Tuyên truyền nâng cao nhận thức cộng đồng người dân về nguyên tắc bảo vệ môi trường, du lịch có trách nhiệm
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	 Sở Thông tin và Truyền thông, UBND huyện, Báo HG, Đài PT&TTHG
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PHẦN MỞ ĐẦU 



 



1. SỰ CẦN THIẾT LẬP ĐỀ ÁN 



DLCĐ, còn gọi là  u lịch dựa vào cộng đồng (Community Based 



Tourism) là loại hình  u lịch do cộng đồng  ân cư phối hợp nhau để cùng khai 



thác những giá trị về cảnh quan và văn hóa bản địa tạo thành sản phẩm du lịch 



phục vụ  u khách; thông qua đó tạo sinh kế và nguồn thu cho cộng đồng. Theo 



Luật Du lịch năm 2017, “DLCĐ là loại hình  u lịch được phát triển trên cơ sở 



các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng  ân cư quản lý, tổ chức khai 



thác và hưởng lợi”. 



Phát triển DLCĐ (DLCĐ) không chỉ có ý nghĩa đối với du lịch mà còn 



tác động tích cực đến nông nghiệp, nông  ân, và nông thôn, góp phần mở rộng 



thị trường tiêu thụ nông sản, nâng cao thu nhập cho người  ân, thúc đẩy phát 



triển kinh tế-xã hội của địa phương, góp phần xây  ựng nông thôn mới. 



Ở nước ta, DLCĐ đã phát triển khá thành công ở các địa phương như: Sa 



Pa (Lào Cai), Mai Châu (Hòa Bình), Hội An (Quảng Nam),… Trong những năm 



gần đây, ở vùng ĐBSCL (ĐBSCL) nhiều địa phương đã quan tâm phát triển 



DLCĐ như: Cần Thơ, Tiền Giang, An Giang, Vĩnh Long, Bến Tre, Cà Mau,…   



Hậu Giang có vị trí là trung tâm vùng ĐBSCL, nằm gần cảng Cái Cui 



(thành phố Cần Thơ), cảng hàng không quốc tế Cần Thơ (đầu mối giao thông 



quan trọng của vùng ĐBSCL và cả nước). Đồng thời nằm trên các trục giao 



thông đường bộ quan trọng, như: Quốc lộ 1, Quốc lộ 61, Quốc lộ 61B, Quốc lộ 



61C, Quốc lộ Nam Sông Hậu, Quản Lộ - Phụng Hiệp và các tuyến giao thông 



đường thủy quan trọng như: Sông Hậu, kênh xáng Xà No. Đây là một trong 



những lợi thế để Hậu Giang phát triển du lịch đường thủy lẫn đường bộ. 



Hậu Giang có tiềm năng phát triển  u lịch. Nổi bật là giá trị cảnh quan, 



sinh thái sông nước, hệ sinh thái rừng tràm, hệ sinh thái nông nghiệp. Cảnh quan 



sinh thái gắn với khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng; cảnh quan sinh thái 



nông nghiệp với những vườn cây trái, những cánh đồng ruộng rộng lớn tạo nên 



không gian xanh, yên bình, thuận lợi hình thành sản phẩm du lịch sinh thái nông 



nghiệp, du lịch miệt vườn. Cùng với đó, Hậu Giang còn lưu giữ và bảo tồn các 



giá trị văn hóa, lịch sử thể hiện qua 01  i tích cấp quốc gia đặc biệt, 08  i tích 



cấp quốc gia và 08  i tích cấp tỉnh; một số công trình văn hóa tôn giáo; lễ hội 



văn hóa; làng nghề truyền thống,... và ẩm thực với các đặc sản từ các sản phẩm 



nông nghiệp, sản phẩm OCOP của tỉnh là yếu tố góp phần đa  ạng hóa cho sản 



phẩm du lịch Hậu Giang.  



Trong các sản phẩm du lịch chủ đạo được Hậu Giang đầu tư và khai thác 



thời quan qua, ngoài  u lịch sinh thái, nông nghiệp, tâm linh, văn hóa, thì DLCĐ 



đã và đang được người  ân quan tâm đầu tư. Một số điểm đã được đưa vào khai 



thác phục vụ khách  u lịch. Tuy nhiên, trên thực tế việc phát triển DLCĐ trên 
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địa bàn tỉnh Hậu Giang còn nhiều hạn chế như: sản phẩm  ịch vụ đơn điệu, 



thiếu đa  ạng và tính chuyên nghiệp; quy mô còn nhỏ lẻ, tự phát, chưa xây  ựng 



được cơ chế phối hợp giữa các hộ  ân nên chưa mang tính cộng đồng; thiếu sự 



hỗ trợ và định hướng xây  ựng sản phẩm du lịch phù hợp với thị trường của các 



doanh nghiệp du lịch,... Vì vậy, tiềm năng DLCĐ chưa được khai thác đúng mức, 



chưa tạo được sinh kế, chưa góp phần nâng cao đời sống người  ân,…  



Trước những bất cập trên, đồng thời để thực hiện thắng lợi mục tiêu mà 



Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 26 tháng 11 năm 2021 của Tỉnh ủy Hậu Giang 



đã đề ra: “Hiện thực hóa tiềm năng du lịch của Tỉnh. Nâng cao chất lượng các 



hoạt động và xây dựng sản phẩm trong lĩnh vực du lịch, quảng bá hình ảnh du 



lịch Hậu Giang với du khách trong và ngoài nước”, cho thấy việc xây  ựng “Đề 



án phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang đến 2025, định hướng đến năm 



2030” là nhiệm vụ cấp thiết nhằm đánh giá tiềm năng, lợi thế từ đó đề ra các 



định hướng và giải pháp phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang trong thời 



gian tới. 



2. CĂN CỨ LẬP ĐỀ ÁN 



2.1. Trung ương 



- Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát 



triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn;  



- Luật Du lịch 2017 ngày 19/6/2017; 



- Luật Bảo vệ môi trường ngày 17/11/2020; 



- Quyết định số 1685/QĐ-TTg ngày 05/12/2018 của Thủ tướng Chính 



phủ phê  uyệt Đề án Cơ cấu lại ngành  u lịch đáp ứng yêu cầu phát triển thành 



ngành kinh tế mũi nhọn; 



- Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 22/01/2020 của Thủ tướng Chính phủ 



phê  uyệt Chiến lược phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2030”; 



- Quyết định số 263/QĐ-TTg ngày 22/02/2022 của Thủ tướng phê  uyệt 



Chương trình mục tiêu quốc gia xây  ựng nông thôn mới giai đoạn 2021 - 2025; 



- Quyết định số 287/QĐ-TTg ngày 28/02/2022 của Thủ tướng phê  uyệt 



quy hoạch vùng ĐBSCL thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050;  



- Quyết định số 922/QĐ-TTg ngày 02/8/2022 của Thủ tướng Chính phủ 



phê  uyệt Chương trình phát triển du lịch nông thôn trong xây  ựng nông thôn 



mới giai đoạn 2021 - 2025; 



- Quyết định số 148/QĐ-TTg ngày 24/02/2023 của Thủ tướng Chính phủ 



về việc ban hành Bộ tiêu chí và quy trình đánh giá, phân hạng sản phẩm, 



Chương trình mỗi xã một sản phẩm; 



- Quyết định số 3941/QĐ-BKHCN ngày 31/12/2020 của Bộ Khoa học và 



Công nghệ về việc công bố Tiêu chuẩn quốc gia; 





https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/quyet-dinh-147-qd-ttg-2020-phe-duyet-chien-luoc-phat-trien-du-lich-viet-nam-den-nam-2030-433518.aspx


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/quyet-dinh-147-qd-ttg-2020-phe-duyet-chien-luoc-phat-trien-du-lich-viet-nam-den-nam-2030-433518.aspx








Đề án phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang 



Đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 



 



3 



- Quyết định số 2292/QĐ-BVHTTDL ngày 13/8/2021 của Bộ Văn hóa, 



Thể thao và Du lịch về việc ban hành Chương trình hành động phát triển du lịch 



giai đoạn 2021 - 2025; 



2.2. Địa phương 



- Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 26/11/2021 của Ban Chấp hành Đảng 



bộ tỉnh về phát triển công nghiệp, nông nghiệp, đô thị và  u lịch tỉnh Hậu Giang, 



giai đoạn 2021 - 2025 và các năm tiếp theo; 



- Nghị quyết số 26/2019/NQ-HĐND ngày 06/12/2019 của Hội đồng 



nhân  ân tỉnh Hậu Giang quy định về chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển du lịch 



trên địa bàn tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 - 2024;  



- Nghị quyết số 24/2022/NQ-HĐND ngày 09/12/2022 của HĐND tỉnh 



sửa đổi,  bổ  sung  một  số  điều  của  Nghị  quyết  số  26/2019/NQ-HĐND  ngày 



06/12/2019 của HĐND tỉnh Hậu Giang quy định về chính sách hỗ trợ đầu tư 



phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 - 2024; 



- Nghị quyết số 51/NQ-HĐND ngày 04/12/2020 của Hội đồng nhân  ân 



tỉnh Hậu Giang về chủ trương đầu tư Dự án Xây  ựng Chính quyền điện tử và 



đô thị thông minh tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2021 - 2025;  



- Quyết định số 2548/QĐ-UBND ngày 31/12/2021 của UBND tỉnh phê 



duyệt Đề án tạo dựng hình ảnh tỉnh Hậu Giang giai đoạn  2020 - 2025, tầm nhìn 



đến năm 2030;  



- Quyết định số 331/QĐ-UBND ngày 07/3/2023 của UBND tỉnh phê 



duyệt Đề án phát triển kinh tế ban đêm ở Hậu Giang giai đoạn 2021 - 2025, định 



hướng đến năm 2030; 



- Kế hoạch số 40/KH-UBND ngày 02/3/2023 của UBND tỉnh Hậu Giang 



thực hiện quy định về chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn 



tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 - 2024; 



- Kế hoạch số 1983/KH-UBND ngày 10/12/2020 của UBND tỉnh Hậu 



Giang về việc phát triển kinh tế - xã hội tỉnh Hậu Giang 5 năm 2021 - 2025;  



- Kế hoạch số 74/KH-UBND ngày 20/4/2021 của UBND tỉnh Hậu Giang 



về quảng bá, xúc tiến du lịch tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2021 - 2025; 



- Kế hoạch số 213/KH-UBND ngày 22/12/2021 của UBND tỉnh Hậu 



Giang thực hiện Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 26/11/2021 của Ban Chấp hành 



Đảng bộ tỉnh về phát triển công nghiệp, nông nghiệp, đô thị và  u lịch tỉnh Hậu 



Giang, giai đoạn 2021 - 2025 và các năm tiếp theo;  



- Kế hoạch số 177/KH-UBND ngày 12/10/2022 của UBND tỉnh Hậu 



Giang về phát triển du lịch nông thôn trong xây  ựng nông thôn mới giai đoạn 



2022 - 2025 trên địa bàn tỉnh Hậu Giang;  
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- Công văn số 568/UBND-NCTH ngày 29/4/2022 của UBND tỉnh Hậu 



Giang về việc chủ trương xây  ựng Đề án phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh 



Hậu Giang. 



3. MỤC TIÊU VÀ NHIỆM VỤ CỦA ĐỀ ÁN 



3.1. Mục tiêu chung 



Đề án phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang đến năm 2025, định 



hướng đến năm 2030 nhằm xây  ựng định hướng và đề xuất giải pháp phát triển 



DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang, tạo căn cứ pháp lý để lập kế hoạch, xây 



dựng cơ chế chính sách thu hút đầu tư, khuyến khích phát triển DLCĐ, xây  ựng 



cơ chế phối hợp các bên tham gia trong DLCĐ, góp phần phát triển du lịch bền 



vững.  



3.2. Mục tiêu cụ thể 



Xây  ựng hệ thống quan điểm phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang theo 



hướng bền vững nhằm khai thác, sử dụng hiệu quả các tiềm năng  u lịch gắn với 



bảo tồn, phát huy các giá trị về môi trường thiên nhiên và bản sắc văn hóa truyền 



thống của cộng đồng các  ân tộc trên địa bàn tỉnh;  



Xây  ựng định hướng phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang đến năm 2025, 



định hướng đến năm 2030; trong đó, xác định một số địa bàn trọng điểm có 



nhiều tiềm năng, lợi thế để phát triển DLCĐ ở tỉnh Hậu Giang. Trên cơ sở đó, 



xây  ựng các  ự án phát triển DLCĐ và kế hoạch triển khai thực hiện các  ự án 



này trong giai đoạn từ nay đến năm 2025 và các năm tiếp theo.  



Đề xuất các giải pháp đẩy mạnh phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu 



Giang nhằm kết hợp chặt chẽ giữa phát triển du lịch với phát triển kinh tế -  xã 



hội, thực hiện mục tiêu phát triển du lịch gắn với xóa đói giảm nghèo, nâng cao 



đời sống vật chất, tinh thần cho người  ân địa phương, góp phần đẩy mạnh 



phong trào xây  ựng nông thôn mới. Đặc biệt là nâng cao nhận thức trong cộng 



đồng, các cấp, các ngành… cùng chung tay phát triển DLCĐ. 



3.3. Nhiệm vụ 



Phân tích đánh giá nguồn lực phát triển DLCĐ và hiện trạng phát triển 



DLCĐ tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2017 - 2022; 



Phân tích điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức đối với phát triển 



DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang; 



Xây  ựng các quan điểm, mục tiêu phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang đến 



năm 2025, định hướng đến năm 2030; 



Xây  ựng định hướng và các giải pháp mang tính đột phá để đẩy mạnh 



phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang trong thời gian tới. 



Đề xuất các mô hình cơ bản, phù hợp cho hoạt động DLCĐ tại Hậu 



Giang. 
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4. PHẠM VI, ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 



LẬP ĐỀ ÁN 



4.1. Phạm vi nghiên cứu  



Toàn bộ tỉnh Hậu Giang trong mối quan hệ với các địa phương phụ cận 



vùng ĐBSCL, đặc biệt là thành phố Cần Thơ. 



4.2. Thời gian nghiên cứu 



Các số liệu hiện trạng được phân tích đánh giá trong giai đoạn từ năm 



2017 đến hết năm 2022;  



Định hướng phát triển du lịch đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030. 



4.3. Đối tượng nghiên cứu 



Đối tượng nghiên cứu của Đề án: Các hoạt động du lịch; các chỉ tiêu 



phát triển du lịch; thị trường và sản phẩm du lịch; nguồn nhân lực; cơ sở vật chất 



kỹ thuật, quản lý hoạt động du lịch; yếu tố tự nhiên, kinh tế, văn hóa xã hội, cơ 



sở hạ tầng, an ninh, quốc phòng, môi trường liên quan đến phát triển du lịch nói 



chung và DLCĐ nói riêng. 



4.4. Phương pháp nghiên cứu lập đề án 



Đề án được xây  ựng dựa trên việc sử dụng tổng hợp các phương pháp 



sau: 



Phương pháp thu thập tài liệu: Lựa chọn những tài liệu, số liệu, những 



thông tin có liên quan đến nội  ung và đối tượng nghiên cứu trong đề án. 



Phương pháp phân tích tổng hợp: Phân tích, đánh giá toàn  iện các nội 



 ung, các đối tượng nghiên cứu trong đề án.  



Phương pháp điều tra, khảo sát thực địa: Thu thập những thông tin quan 



trọng cần thiết cho quá trình phân tích, đánh giá và xử lý các tài liệu và số liệu.  



Phương pháp kế thừa: Kế thừa các tài liệu liên quan đến đề án của các 



tác giả trong và ngoài nước và các số liệu từ các quy hoạch khác liên quan.   



Phương pháp xử lý số liệu: Các số liệu điều tra, thu thập được phân tích 



xử lý bằng phần mềm excel, phần mềm SPSS for Win ow và các phương pháp 



bổ trợ. 



Phương pháp phân tích SWOT: Phân tích những điểm mạnh, điểm yếu, 



cơ hội và thách thức đối với sự phát triển DLCĐ của Hậu Giang. 



Phương pháp  ự báo, chuyên gia: Được áp  ụng để nghiên cứu một cách 



toàn  iện các yếu tố khách quan và chủ quan; những thuận lợi và khó khăn thách 



thức... có ảnh hưởng đến việc phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang.  



Phương pháp bản đồ: Các kết quả, nội  ung phân tích, nghiên cứu, đánh 



giá, tổng hợp… được phương pháp bản đồ thể hiện một cách trực quan các nội 



 ung nghiên cứu. 
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PHẦN NỘI DUNG 



CHƯƠNG I.  NGUỒN LỰC PHÁT TRIỂN DU LỊCH CỘNG ĐỒNG  



TỈNH HẬU GIANG 



 



1. VỊ TRÍ CỦA DU LỊCH HẬU GIANG  



1.1. Vị trí địa lý và mối liên hệ vùng 



a) Vị trí địa lý 



Hậu Giang có vị trí là trung tâm vùng ĐBSCL, tiếp giáp thành phố Cần 



Thơ, cách Thành phố Hồ Chí Minh khoảng 240km. Ranh giới hành chính của 



tỉnh được xác định phía Bắc giáp thành phố Cần Thơ, tỉnh Vĩnh Long; phía 



Đông giáp tỉnh Sóc Trăng; phía Nam giáp tỉnh Bạc Liêu; phía Tây giáp tỉnh 



Kiên Giang.  



b) Mối liên hệ vùng 



Hậu Giang có mối liên kết thuận lợi với các đầu mối giao thông của tỉnh, 



vùng và các địa phương lân cận như: sở hữu cảng biển tổng hợp Vinalines Hậu 



Giang (huyện Châu Thành) khả năng nhận tàu trọng tải tối đa 20.000 tấn, ngoài 



ra nằm gần cảng Cái Cui (thành phố Cần Thơ), cảng hàng không quốc tế Cần 



Thơ (đầu mối giao thông quan trọng của vùng ĐBSCL và cả nước) và sân bay 



Rạch Giá (Kiên Giang). 



Liên kết thuận lợi với các điểm đến quan trọng của vùng Nam Bộ (Cần 



Thơ, Kiên Giang, Mũi Cà Mau, Núi Sam, Côn Đảo, Thành phố Hồ Chí Minh,...) 



qua các tuyến giao thông quan trọng: đường thủy (Sông Hậu, kênh xáng Xà No, 



kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp); đường bộ (Quốc lộ: 1, 61, 61B, 61C, Quản Lộ - 



Phụng Hiệp). 



Ngoài ra với việc thông tuyến cao tốc Trung Lương - Mỹ Thuận đã rút 



ngắn thời gian di chuyển từ Thành phố Hồ Chí Minh đi Hậu Giang và ngược lại. 



Đồng thời, trong tương lai, khi các tuyến đường cao tốc Châu Đốc - Sóc Trăng, 



Hà Tiên - Rạch Giá - Bạc Liêu đi vào khai thác thì việc tiếp cận Hậu Giang càng 



dễ  àng hơn và sẽ là một lợi thế để Hậu Giang có thêm bước tiến mới trong phát 



triển du lịch, kinh tế xã hội.  



1.2. Vị trí DLCĐ Hậu Giang trong vùng ĐBSCL 



Hậu Giang được đánh giá có tiềm năng phát triển du lịch đặc biệt 



DLCĐ. Song  o điều kiện sinh thái tương đồng nên mang nét chung của vùng 



ĐBSCL, chịu chung sự “na ná” nhau của các sản phẩm du lịch; đồng thời các 



tỉnh trong vùng (Đồng Tháp, Bến Tre, Tiền Giang) đã phát triển loại hình DLCĐ 



trong thời gian  ài, trong khi đó, Hậu Giang mới bắt đầu phát triển loại hình này 



không lâu, hoạt động DLCĐ ở Hậu Giang mang tính nhỏ lẻ, tự phát, trùng lắp về 



mô hình, cách thức tổ chức thực hiện với các địa phương lân cận nên sức cạnh 



tranh không cao; người  ân chưa có các kỹ năng phục vụ khách  u lịch theo 
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hướng chuyên nghiệp nên hiệu quả không cao...; điều kiện kinh tế xã hội của địa 



phương những năm qua tuy có khởi sắc nhưng vẫn còn khó khăn nhất là vùng 



nông thôn. Hạ tầng giao thông đến các điểm du lịch nông nghiệp chưa thuận 



tiện. Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch còn thiếu và yếu nên DLCĐ Hậu Giang 



vẫn chưa phát triển tương xứng với tiềm năng, thế mạnh; là điểm đến còn mờ 



nhạt trong du lịch vùng ĐBSCL và chưa được nhiều người biết đến.  



2. CÁC NGUỒN LỰC CHỦ YẾU PHÁT TRIỂN DLCĐ TẠI HẬU 



GIANG 



2.1. Tài nguyên du lịch 



a) Tài nguyên du lịch tự nhiên 



Hậu Giang có hệ thống sông ngòi, kênh rạch  ày đặc; cảnh quan sinh 



thái ven kênh, sông thích hợp cho phát triển du lịch sinh thái sông nước; cảnh 



quan sinh thái nông nghiệp với những vườn cây trái, những cánh đồng ruộng 



rộng lớn tạo nên không gian xanh, yên bình, thuận lợi hình thành sản phẩm du 



lịch sinh thái nông nghiệp, du lịch miệt vườn. 



b) Tài nguyên du lịch nhân văn 



Là vùng đất có sự giao thoa về văn hóa của 3  ân tộc anh em Kinh, Hoa, 



Khmer nên có sự phong phú về tín ngưỡng, phong tục, tập quán. Bên cạnh đó, 



Hậu Giang còn lưu giữ và bảo tồn các giá trị văn hóa, lịch sử thể hiện qua 17 di 



tích lịch sử - văn hóa (01  i tích cấp quốc gia đặc biệt, 08  i tích cấp quốc gia và 



08  i tích cấp tỉnh), trong đó có các  i tích đang khai thác phục vụ khách  u lịch, 



như: Di tích lịch sử chiến thắng Chương Thiện, Căn cứ Tỉnh ủy Cần Thơ, Khu 



trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu, Đền thờ Bác Hồ, Di tích Đình chiến Nam bộ, 



Chiến thắng Tầm Vu,… cùng các công trình tôn giáo như: Thiền viện Trúc Lâm 



Hậu Giang, Quan Đế Miếu, Già Lam cổ tự, Tịnh xá Ngọc Chương, nhà thờ Vị 



Hưng,… 



Hậu Giang có 02  i sản văn hóa phi vật thể là: Nghệ thuật Đờn ca tài tử 



Nam bộ và Nghệ thuật hát A ay của đồng bào Khmer (thuộc Danh mục di sản 



văn hóa phi vật thể quốc gia theo Quyết định số 1676/QĐ-BVHTTDL ngày 



26/5/2021 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch); cùng những lễ hội văn hóa 



như: lễ hội  âng hoa,  âng hương tại đền thờ Bác Hồ; lễ hội Quan Thánh Đế 



Quân; lễ, Tết của đồng bào Khmer; nghề truyền thống (nghề đan lục bình; xóm 



trồng trầu ở huyện Vị Thủy, nghề đan đát ở thành phố Ngã Bảy).  



Ẩm thực Hậu Giang phong phú và đa  ạng từ những sản phẩm nông 



nghiệp địa phương với những món ăn được chế biến từ cá thát lát, củ hủ khóm, 



đọt choại, các loại rượu từ trái khóm, mãng cầu,…và món ăn nổi tiếng Cháo 



lòng Cái Tắc. Đặc biệt là Tổ chức Kỷ lục Việt Nam xác lập kỷ lục “Sự kiện chế 



biến và công  iễn các món ăn từ Cá Thát Lát nhiều nhất Việt Nam”, “Sự kiện 



chế biến và công  iễn các món ăn từ Khóm nhiều nhất Việt Nam” và món ăn 



đặc sản là các món ăn từ cá Thát Lát được xác lập kỷ lục châu Á năm 2022 theo 
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Bộ tiêu chí công bố giá trị ẩm thực, đặc sản châu Á đã tạo hiệu ứng tích cực 



trong truyền thông, quảng bá hình ảnh vùng đất và con người Hậu Giang. 



Thực hiện chương trình Mỗi xã một sản phẩm (OCOP) gắn với phát triển 



du lịch: Năm 2022 tỉnh công nhận 70 sản phẩm OCOP, nâng tổng số sản phẩm 



OCOP tỉnh Hậu Giang đến cuối năm 2022 là 175 sản phẩm (trong đó: 68 sản 



phẩm 4 sao (chiếm 38,8%); 107 sản phẩm 3 sao (chiếm 61,1%)), với 82 chủ thể 



tham gia, trong đó: 15,9%  oanh nghiệp; 26,8% hợp tác xã; 57,3% cơ sở sản 



xuất/hộ kinh doanh góp phần phát triển du lịch thông qua sản phẩm quà tặng.  



2.2. Nguồn lực hạ tầng kỹ thuật phục vụ phát triển du lịch 



a) Đường bộ 



Hệ thống đường bộ tỉnh Hậu Giang về cơ bản phủ khắp địa bàn tỉnh tuy 



nhiên cấp kỹ thuật còn thấp chưa đảm bảo phục vụ tốt nhu cầu lưu thông an 



toàn, thuận lợi, liên tục. Các tuyến đường có tình trạng tốt chỉ tập trung vào các 



tuyến Quốc lộ mang tính đối ngoại, các tuyến này chỉ chiếm khoảng 3% tổng số 



chiều  ài đường toàn tỉnh. Cấp kỹ thuật hệ thống quốc lộ đạt cấp III, IV, riêng 



QL1 đạt cấp II đồng bằng. 



Tổng chiều  ài mạng lưới đường tỉnh, đường huyện chiếm khoảng 17% 



tổng chiều  ài đường toàn tỉnh. Hệ thống đường tỉnh đã đảm bảo tính kết nối 



giữa các địa phương, tuy nhiên bề rộng mặt đường còn hẹp không đảm bảo sự 



lưu thông của các phương tiện trọng tải lớn, quy mô các tuyến đường tỉnh chủ 



yếu cấp V, VI. Các tuyến này đã sử dụng từ lâu ít  uy tu bảo  ưỡng thường 



xuyên nên hầu hết đã xuống cấp giảm khả năng khai thác hoặc không còn khai 



thác được. 



b) Đường thủy nội địa 



Mật độ các tuyến kênh rạch được phân bố tương đối đều trên toàn tỉnh, 



tuy nhiên hệ thống các tuyến đường thủy còn tương đối yếu; nhiều tuyến vận tải 



thủy chịu ảnh hưởng lớn của thủy triều, phương tiện lớn phải chờ nước lên mới 



hoạt động được. Một số vùng như: Vị Thanh, Long Mỹ  o tác động của 2 chế độ 



thủy triều biển Đông và biển Tây, có những đoạn giáp nước tốc độ bồi lắng cao, 



nhanh cạn luồng ngược lại, ở những nơi có nước chảy xiết hoặc tàu bè qua lại 



nhiều bị sạt lở bờ, gây trở ngại cho giao thông thủy, đồng thời làm hư hại các 



tuyến đường bộ cặp sát sông kênh. 



Một số đoạn sông-kênh trên các tuyến vận tải thủy trong tỉnh hạn chế 



tĩnh không bởi các công trình vượt sông và nhất là việc lấn chiếm hai bên bờ - 



lòng sông kênh còn phổ biến đã làm hạn chế khả năng lưu thông của các phương 



tiện. 



c) Đường biển 



Cảng vụ hàng hải Hậu Giang là tổng hợp loại 2 nằm trong vùng trung 



tâm logistics thuộc tiểu khu ĐBSCL.  
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Tuy nhiên các khu vực xung quanh bến cảng Hậu Giang chưa phát huy 



hết tiềm năng  o hệ thống kho bãi, hậu cần cảng biển còn hạn chế, chưa đầu tư 



thiết bị, công nghệ xếp dỡ hàng hóa có khối lượng lớn, hàng container, nên chưa 



thu hút được các chủ hàng; bên cạnh đó hạ tầng giao thông kết nối các khu bến 



cảng chưa được đầu tư xây  ựng đáp ứng yêu cầu, kết nối chủ yếu bằng đường 



bộ thông qua các quốc lộ, chưa có kết nối bằng đường bộ cao tốc và đường sắt. 



d) Hạ tầng bưu chính viễn thông 



Hạ tầng thông tin và truyền thông tỉnh trong những năm qua được đánh 



giá phát triển tương đối hoàn thiện, đồng bộ, hiện đại, từ chỗ là hạ tầng phục vụ 



cho phát triển bưu chính, viễn thông hội tụ với hạ tầng công nghệ thông tin và 



truyền thông (hạ tầng ICT), dần trở thành hạ tầng cho nền kinh tế số, xã hội số, 



chính quyền số.  



Tính liên kết, đồng bộ với khu vực và cả nước được thể hiện rất rõ trong 



quá trình xây  ựng và phát triển chính quyền điện tử, hạ tầng được kết nối và 



liên thông 4 cấp, liên thông đối với từng ngành  ọc và liên thông với tất cả các 



ngành và lĩnh vực trong tỉnh. 



Tuy nhiên, hạ tầng thông tin của tỉnh còn một số hạn chế:  



Hệ thống hạ tầng viễn thông thụ động chưa được liên kết một cách đồng 



bộ với hạ tầng giao thông, xây  ựng, điện, cấp thoát nước để cùng sử dụng 



chung. 



Hiệu quả khai thác và sử dụng công nghệ thông tin vào hoạt động sản 



xuất, kinh doanh vẫn còn thấp. Việc phổ biến ứng dụng các phần mềm tin học 



trong đời sống xã hội chưa được phát triển. Chưa có Điểm cung cấp dịch vụ viễn 



thông công cộng, không có người phục vụ. 



e) Hệ thống điện, nước sinh hoạt 



* Hạ tầng điện 



Ngành điện của tỉnh đã phát triển nhanh, trong 10 năm điện thương 



phẩm tăng gần 250%, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế-xã hội. Số hộ có điện 



sử dụng toàn tỉnh đạt 99,41% với 236.026 khách hàng (31/12/2020), trong đó hộ 



nông thôn là 142.060 hộ. 



Việc triển khai một số dự án lưới điện vẫn còn chậm tiến độ. Tình trạng 



các tuyến bị đứt khúc, đứt quãng vẫn còn (167 km đường điện trung thế, 464 km 



đường hạ áp và 215 trạm biến áp… . Hậu Giang đã bắt đầu có các  ự án điện tái 



tạo gồm điện mặt trời (đã đi vào hoạt động từ tháng 3/2021 và đang đầu tư  ự án 



điện gió tại huyện Long Mỹ (đang thực hiện đầu tư). 



* Hạ tầng nước sinh hoạt 



Tổng công suất khai thác nước trên địa bàn tỉnh là 66.000 m3/ngày đêm, 



trong đó nước mặt chiếm 99,25% và nước ngầm chiếm 0,75%. Tỷ lệ hộ thành 
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thị sử dụng nước sạch chiếm 95%. Tỷ lệ người  ân nông thôn sử dụng nước hợp 



vệ sinh là 97,38%. Tỷ lệ người  ân nông thôn sử dụng nước sạch theo Quy 



chuẩn kỹ thuật Quốc gia của Bộ Y tế là 79,06 %. 



Như vậy, có thể thấy, cấp nước sạch, nước hợp vệ sinh hiện nay cơ bản 



đáp ứng phục vụ cho sinh hoạt, sản xuất trên địa bàn tỉnh. 



f) Thực trạng phát triển khách sạn, cơ sở lưu trú, nhà hàng, ăn uống 



Toàn tỉnh hiện có 104 cơ sở lưu trú  u lịch, 1.462 phòng, trong đó có 01 



khách sạn đạt tiêu chuẩn 3 sao, 01 khách sạn 2 sao, 06 khách sạn 1 sao; cơ bản 



đáp ứng nhu cầu của khách  u lịch. 



Hệ thống nhà hàng, cơ sở ăn uống trên địa bàn tỉnh còn ít, đặc biệt là cơ 



sở có quy mô lớn. Các cơ sở hiện nay quy mô còn nhỏ, các món ăn chưa đa 



dạng, chất lượng dịch vụ chưa cao. 



g) Hạ tầng y tế 



Về mạng lưới y tế công lập bao gồm: (i) Tuyến tỉnh: 01 bệnh viện đa 



khoa cấp tỉnh (BV đa khoa tỉnh Hậu Giang), 03 bệnh viện chuyên khoa (BV 



Phổi, BV sản nhi và BV tâm thần và  a liễu); (ii) Tuyến huyện: 01 bệnh viện đa 



khoa (BV đa khoa thành phố Ngã Bảy), 08 trung tâm y tế và 04 phòng khám đa 



khoa khu vực; (iii) 71 TYT xã trên địa bàn tỉnh.  



Ngoài ra, tỉnh có 02 bệnh viện tư nhân (Bệnh viện Đa khoa số 10, Bệnh 



viện trường Đại học Võ Trường Toản), 04 phòng khám đa khoa tư nhân và trên 



499 cơ sở hành nghề y tư nhân. 



h) Hạ tầng văn hoá, thể thao 



Mạng lưới thiết chế văn hoá thể thao trên địa bàn tỉnh ngày càng được 



phát triển, cơ sở vật chất được quan tâm đầu tư đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu 



cầu văn hoá, thể dục thể thao trên địa bàn tỉnh. 



Năm 2020, trên địa bàn tỉnh có: 01 nhà tập luyện thi đấu đa năng, 18 nhà 



luyện tập, thi đấu thể thao đơn, 01 bể bơi 25m, 14 bể bơi, 01 sân vận động có 



khán đài, 215 sân bóng đá mini, 516 sân bóng chuyền, 07 sân bóng rổ, 458 sân 



cầu lông, 28 sân quần vợt và 363 sân luyện tập và thi đấu TDTT khác. Hệ thống 



thiết chế văn hoá có: 1 TT VHTT cấp tỉnh, 6 TT VH-TT cấp huyện, 61 TTVH-



TT cấp xã và 220 NVH-KTT ấp, điểm sinh hoạt văn hoá cộng đồng đạt 100 chỗ 



ngồi. Bên cạnh đó, khu vực tư nhân đã tham gia đầu tư phát triển các cơ sở thể 



dục thể thao ở một số lĩnh vực như bóng đá, tennis… 



2.3. Nguồn lực kinh tế - xã hội 



a) Điều kiện về kinh tế 



Tình hình kinh tế - xã hội của tỉnh trong những năm qua đã đạt được 



nhiều thành tựu. Ngoại trừ năm 2020  o ảnh hưởng bởi dịch bệnh (tốc độ tăng 
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trưởng chỉ đạt 4,53%, các năm còn lại, tốc độ tăng trưởng GRDP tăng lên từng 



năm, từ 2,94% năm ở năm 2016 lên 7,2% năm 2019. 



Đến năm 2022, Tốc độ tăng trưởng kinh tế (GRDP) đạt 13,94%, trong 



đó: khu vực I tăng 3,82%, khu vực II tăng 36,55%, khu vực III tăng 8,84%. Cơ 



cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng giảm tỷ trọng khu vực I, tăng khu vực II; 



khu vực I còn 24,06%, giảm 3% so với cùng kỳ; khu vực II: 29,95%, tăng 



6,63% so với cùng kỳ; khu vực III: 36,86%. 



b) Điều kiện về văn hóa, xã hội, dân cư - mức sống dân cư 



* Dân số: Năm 2021,  ân số Hậu Giang là 729,89 người, chiếm 4,19% 



 ân số ĐBSCL, thấp nhất so với các tỉnh trong khu vực.  



* Xã hội: Lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên, năm 2021 là 394,1 nghìn 



người, giảm 198,36 nghìn người so với năm 2011. Đây là con số khá lớn phản 



ánh tình trạng thiếu hụt nhân lực trên địa bàn tỉnh Hậu Giang. Tuy nhiên, giải 



quyết việc làm trên địa bàn tỉnh thời gian qua khá tích cực, do kinh tế phát triển, 



tư vấn giới thiệu việc làm, chính sách xuất khẩu lao động được thực hiện hiệu 



quả. Do đó, tỷ lệ thất nghiệp giảm, từ 4,38% tại thành thị và 1,92% tại nông thôn 



năm 2011, còn 3,87% tại thành thị và 1,93% tại nông thôn năm 2019. Đến năm 



2020, do hậu quả của dịch bệnh, tỷ lệ thất nghiệp tại thành thị của Hậu Giang 



tăng lên khá cao (6,57%). Lao động có việc làm, năng suất lao động, thu nhập 



của người lao động tăng lên góp phần làm tăng nhu cầu mua sắm và nhu cầu của 



người  ân đối với một số loại hình  ịch vụ. 



2.4. Đánh giá chung, xác định lợi thế  o  ánh 



a) Thuận lợi 



Có tiềm năng phát triển du lịch, trong đó phải kể đến giá trị cảnh quan 



sông nước, hệ sinh thái rừng tràm gắn với khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc 



Hoàng, cảnh quan sinh thái nông nghiệp, văn hóa sông nước gắn với chợ nổi 



Ngã Bảy, hệ thống  i tích lịch sử cách mạng, là điều kiện thuận lợi hình thành 



các sản phẩm du lịch hấp dẫn của Hậu Giang. 



Các điều kiện thuận lợi khác tạo ra lợi thế so sánh của du lịch Hậu 



Giang: 



- Có vị trí nằm ở trung tâm vùng ĐBSCL, kết nối với các công trình đầu 



mối hạ tầng du lịch như: Cảng hàng không quốc tế Cần Thơ, cảng Cái Cui (Cần 



Thơ), cảng Trần Đề (Sóc Trăng), cho phép Hậu Giang khai thác các thị trường 



du lịch, đặc biệt khách quốc tế cũng như đẩy mạnh liên kết với các tuyến, điểm 



du lịch của vùng. 



- Tiếp giáp với Cần Thơ, có thể tận dụng được hạ tầng của thành phố này 



trong việc tiếp cận cũng như kết nối đẩy mạnh phát triển du lịch Hậu Giang. 



- Hạ tầng giao thông phát triển mạnh, đặc biệt là giao thông đường bộ, 



tạo điều kiện thuận lợi đi lại cho người  ân địa phương và khách  u lịch. 
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- Nguồn lao động trẻ, có khả năng đào tạo để phục vụ phát triển du lịch. 



b) Hạn chế - Khó khăn 



Tài nguyên  u lịch không nổi trội, còn kém so với các địa phương khác 



trong vùng như: Kiên Giang, An Giang, Cần Thơ, Cà Mau..., chưa phát huy 



được tiềm năng vốn có. Đây là cũng là yếu tố gây hạn chế trong việc cạnh tranh 



phát triển du lịch với các địa phương lân cận. 



Chịu ảnh hưởng nghiêm trọng bởi tác động của biến đổi khí hậu. 



Hệ thống hạ tầng kỹ thuật chưa được đầu tư đồng bộ. 



3. CƠ SỞ KẾT NỐI NGUỒN KHÁCH VÀ TUYẾN ĐIỂM DU 



LỊCH CỦA LOẠI HÌNH DLCĐ TẠI HẬU GIANG 



DLCĐ đã và đang được người  ân quan tâm đầu tư. Dựa vào các lợi thế 



và tiềm năng  u lịch nông nghiệp của tỉnh, ngoài các điểm du lịch đã có, Hậu 



Giang có thể phát triển các  ự án mới, mô hình DLCĐ trọng điểm, mang đặc 



trưng riêng: Nổi tiếng với miền đất trù phú của nông nghiệp, cái nôi của văn 



minh lúa nước, có thể khai thác “Du lịch làng lúa Xà No”, con đường lúa Miền 



Hậu Giang ( u khách có thể đi xem trải nghiệm, khám phá đồng lúa của người 



 ân); hoặc có thể đưa  u khách tham quan vùng trồng khóm Cầu Đúc - một 



trong những đặc sản nổi tiếng của Hậu Giang, đem đến trải nghiệm mới lạ cho 



 u khách. 



 Hậu Giang có lợi thế nằm giáp với Cần Thơ, cách cảng hàng không 



quốc tế Cần Thơ khoảng 45 km và có mối liên hệ thuận lợi với Côn Đảo (Bà Rịa 



- Vũng Tàu) qua cảng Trần Đề (Sóc Trăng), Phú Quốc, Hà Tiên (Kiên Giang), 



Núi Sam (An Giang), Mũi Cà Mau (Cà Mau) và xa hơn là Thành phố Hồ Chí 



Minh, Campuchia theo các tuyến đường bộ và đường thủy trên tuyến sông Hậu, 



kênh Xà No và kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp. Đây là những lợi thế để Hậu Giang 



hình thành khai thác, tuyến du lịch liên vùng: 



- Thành phố Hồ Chí Minh - Cần Thơ - Hậu Giang - Sóc Trăng - Cà 



Mau theo Quốc lộ 1. 



- Thành phố Hồ Chí Minh - Hậu Giang - Kiên Giang theo Quốc lộ 1, 



quốc lộ 61C hoặc đường thủy qua sông Hậu – Kênh xáng Xà No. 



- Tuyến du lịch Thành phố Hồ Chí Minh - Cần Thơ - Hậu Giang - Sóc 



Trăng - Côn Đảo.  



- Tuyến du lịch Sóc Trăng - Hậu Giang - Cần Thơ - An Giang theo 



tuyến du lịch đường thủy qua sông Hậu hoặc tuyến cao tốc Châu Đốc – Sóc 



Trăng. 



- Liên kết các điểm du lịch trên tuyến sông Cần Thơ và kênh xáng Xà 



No để hình thành tour, tuyến du lịch sông nước giữa 02 tỉnh: Bến Ninh Kiều - 



Chợ nổi Cái Răng - Điểm du lịch Cantho Eco Resort (huyện Phong Điền, Cần 
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Thơ) - Trại sữa  ê Ngọc Đào (huyện Châu Thành A) - Homestay Mương Đình 



(huyện Châu Thành A) - Di tích quốc gia đặc biệt Chiến thắng Chương Thiện - 



Vùng  u lịch khóm Cầu Đúc.  
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CHƯƠNG II. HIỆN TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH CỘNG ĐỒNG  



TẠI HẬU GIANG 



 



1. HIỆN TRẠNG CÁC CHỈ TIÊU PHÁT TRIỂN DU LỊCH 



Năm 2022, hoạt động du lịch đã có  ấu hiệu phục hồi, khởi sắc sau ảnh 



hưởng của dịch bệnh. Hậu Giang đón 390.000 lượt (tăng 166% so với năm 



2021, đạt 111% kế hoạch năm 2022), trong đó khách quốc tế: đạt 11.000 lượt 



(tăng 100% so với năm 2021, đạt 220% kế hoạch năm 2022), khách nội địa đạt 



379.000 lượt (tăng 159 %  so với năm 2021, đạt 110% kế hoạch năm 2022). 



Tổng thu từ khách  u lịch đạt 178 tỷ đồng (tăng 187%  so với năm 2020, đạt 



119% kế hoạch năm 2022). 



Bảng 1: Các chỉ tiêu du lịch từ năm 2017 đến năm 2022 



Chỉ tiêu 
Năm 



2017 2018 2019 2020 2021 2022 



Tổng lượt 



khách 
332.000 420.000 486.861 228.900 146.600 390.000 



Quốc tế 10.938 16.800 24.343 5.979 0 11.000 



Nội địa 321.062 403.200 462.518 222.921 146.600 379.000 



Tổng thu từ 



 u lịch (tỷ 



đồng) 



121,3 147,8 171,6 95,7 62,0 178,0 



Tổng số lao 



động 
2.556 2.849 3.133 3.848 3.500 4.130 



Tổng số cơ 



sở lưu trú 
88 88 96 96 101 104 



Tổng số 



buồng 
1.023 1.026 1.002 1.196 1.270 1.462 



(Nguồn Sở VHTTDL tỉnh Hậu Giang) 



Tính đến thời điểm trước dịch năm 2019, tổng số lao động trên địa bàn 



tỉnh là 3.133 người so với hệ thống cơ sở vật chất, hạ tầng du lịch là 96 cơ sở 



lưu trú  u lịch, phục vụ 486.861 lượt khách  u lịch. Đến năm 2022, tổng số lao 



động du lịch là 4.130 người (tăng 31% so với năm 2019). 



2. HIỆN TRẠNG QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG DU LỊCH 



Công tác quản lý nhà nước về du lịch trên địa bàn tỉnh nói chung và tại 



các điểm DLCĐ nói riêng đã được thực hiện nghiêm túc. Sở Văn hóa, Thể thao 



và Du lịch triển khai kịp thời những văn bản chỉ đạo của Nhà nước về DLCĐ 



cho các địa phương cùng phối hợp thực hiện. Các địa phương triển khai cho các 
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xã, phường, thị trấn và các thành phần tham gia kinh doanh du lịch trên địa bàn. 



Bên cạnh đó, để tiếp nhận thông tin phản ánh và hỗ trợ kịp thời cho  u khách, 



Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã công bố và niêm yết đường  ây nóng trên 



trang thông tin điện tử của đơn vị và tại các cơ sở kinh doanh du lịch trên địa 



bàn tỉnh.  



Tổ chức cho các hộ làm DLCĐ ở địa phương tham quan học tập mô hình 



 u lịch hiệu quả ở các tỉnh có điều kiện tương đồng với Hậu Giang như: An 



Giang, Bến Tre, Vĩnh Long, Tiền Giang, Trà Vinh, và tổ chức chuyến khảo sát, 



học tập kinh nghiệm mô hình DLCĐ tại các tỉnh phía Bắc (Thanh Hóa, Hòa 



Bình, Sơn La); mời và hướng dẫn các đoàn khảo sát của các công ty lữ hành, các 



đơn vị báo chí đến từ Thành phố Hồ Chí Minh tham quan các điểm DLCĐ ở 



Hậu Giang. 



Để quảng bá, xúc tiến du lịch, giới thiệu DLCĐ tại Hậu Giang, tỉnh đã 



triển khai thực hiện bằng nhiều hình thức khác nhau, điển hình như: Xuất bản ấn 



phẩm về DLCĐ khóm Cầu Đúc; ấn phẩm Lung Ngọc Hoàng; tích cực phối hợp 



với các cơ quan thông tấn báo chí trong và ngoài tỉnh thực hiện nhiều chuyên 



mục, phóng sự giới thiệu, quảng bá hình ảnh, tiềm năng, thế mạnh, các sản phẩm 



du lịch đặc trưng, các  ự án DLCĐ; tham gia các Hội chợ, triển lãm, sự kiện du 



lịch thường niên; quảng bá các điểm DLCĐ trên website: haugiangtourism.vn… 



Tổ chức nhiều hội nghị, hội thảo, tọa đàm với các chủ đề như: Du lịch nông 



nghiệp - Hướng đi bền vững cho du lịch Hậu Giang; Thực trạng và giải pháp 



phát triển du lịch nông nghiệp nông thôn ở tỉnh Hậu Giang; Du lịch Hậu Giang - 



Tiềm năng và phát triển; Du lịch Hậu Giang - Thực trạng và giải pháp; Chung 



tay làm  u lịch nông nghiệp; Tiềm năng và cơ hội đầu tư phát triển vào lĩnh vực 



Du lịch... Qua đó, đã đánh giá tiềm năng của du lịch tỉnh, trong đó có DLCĐ từ 



đó có những giải pháp để phát triển cho phù hợp với điều kiện của tỉnh. 



Công tác đảm bảo an ninh trật tự, an toàn cho khách  u lịch trên địa bàn 



tỉnh Hậu Giang được thực hiện tốt, các sở, ngành, địa phương thường xuyên trao 



đổi thông tin, kịp thời hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho các cơ sở kinh doanh dịch 



vụ du lịch, chưa để xảy ra trường hợp nào gây mất an ninh trật tự, an toàn xã 



hội. 



3. HIỆN TRẠNG KHAI THÁC DLCĐ 



Trên địa bàn tỉnh hiện nay đã có một vài điểm DLCĐ đã đưa vào khai 



thác, phục vụ khách  u lịch, đó là: (1) Vùng DLCĐ khóm Cầu Đúc, vườn  âu 



Bé Hai. (2) Xóm trồng trầu. (3) Vườn  âu Thiên Ân, vườn trái cây 9 Hùng, 7 



Liễu. (4) Trại sữa  ê Ngọc Đào. (5) Homestay Mương Đình,…  



Nhiều hộ  ân chỉ chạy theo phong trào, không theo quy hoạch nên thiếu 



tính chủ động trong việc đầu tư cải tạo, chỉnh trang vườn cây ăn trái và cảnh 



quan môi trường xung quanh để khai thác, hấp dẫn  u khách tham quan.  
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Nhiều vườn cây ăn trái chỉ đáp ứng phục vụ theo mùa mà chưa được sự 



chủ động áp  ụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật nhằm cho ra quả trái vụ, đạt 



năng suất cao để có thể phục vụ  u khách quanh năm.  



Đội ngũ quản lý, lao động ở các cơ sở du lịch còn thiếu hoặc yếu về 



chuyên môn, chưa được đào tạo bài bản về du lịch. Hầu hết chủ nhà vườn đều 



dựa vào kinh nghiệm bản thân là chính, chưa được đào tạo về năng lực quản lý, 



kinh doanh.  



Việc liên kết giữa các hộ nhà vườn còn nhiều hạn chế, chưa có sự liên 



kết để hỗ trợ nhau, phần lớn đều hoạt động theo kiểu “mạnh ai nấy làm”, chưa 



quan tâm đến chất lượng,  o đó sản phẩm chậm được cải tiến, sức cạnh tranh và 



hiệu quả kinh  oanh chưa cao. 



4. ĐÁNH GIÁ CHUNG HIỆN TRẠNG PHÁT TRIỂN DLCĐ TỈNH 



HẬU GIANG 



Hậu Giang có tiềm năng phát triển du lịch DLCĐ. Trong những năm gần 



đây, theo xu thế của phát triển du lịch cùng với sự quan tâm chỉ đạo của các cấp 



chính quyền, người  ân Hậu Giang đã mạnh dạn tham gia đầu tư khai thác phát 



triển loại hình DLCĐ và gần đây là gắn với chương trình Mỗi xã một sản phẩm 



(OCOP)  o Trung ương phát động.  



Một số điểm  u lịch nông nghiệp được đưa vào phục vụ khách và phát 



triển ổn định; một số người  ân bắt đầu có ý tưởng làm  u lịch, họ đã tạo nhiều 



sản phẩm từ trái khóm (mứt khóm, rượu khóm, củ hũ khóm), từ bưởi, từ cam để 



làm quà tặng hoặc làm những món ăn đặc sản phục vụ  u khách,..  



Việc phát triển DLCĐ ở Hậu Giang đã trực tiếp và gián tiếp tạo công ăn 



việc làm cho lao động địa phương, giúp cộng đồng tận dụng được thời gian nông 



nhàn, cải thiện thu nhập góp phần phát triển kinh tế xã hội của tỉnh. 



Các điểm DLCĐ hầu hết là phát triển tự phát, nhỏ lẻ, thiếu tính chuyên 



nghiệp; một số điểm thu nhập chủ yếu từ các sản phẩm nông nghiệp, một số nhà 



vườn đón khách theo mùa vụ nên thu nhập từ du lịch chưa cao. 



Việc phát huy các giá trị văn hóa gắn với phát triển DLCĐ có chú trọng 



nhưng chưa được đẩy mạnh, chỉ mới có loại hình nghệ thuật Đờn ca tài tử Nam 



bộ được đưa vào khai thác phục vụ du lịch tại các điểm DLCĐ. 



Sản phẩm đơn điệu, chất lượng dịch vụ chưa đáp ứng được nhu cầu nên 



khó khăn trong việc liên kết với các tỉnh trong khu vực ĐBSCL và Thành phố 



Hồ Chí Minh để xây  ựng những tuyến du lịch, xây  ựng các tour  u lịch liên 



tỉnh. 



Sự liên kết giữa các bên liên quan (người  ân,  oanh nghiệp lữ hành, 



chính quyền địa phương, cơ quan quản lý  u lịch, nông nghiệp, thương mại) 



trong phát triển DLCĐ chưa thật sự chặt chẽ.  
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5. PHÂN TÍCH ĐÁNH GIÁ TỔNG THỂ (SWOT) PHÁT TRIỂN 



DLCĐ TỈNH HẬU GIANG 



5.1. Điểm mạnh 



- Hậu Giang có hệ thống sông ngòi, kênh rạch chằng chịt; là mảnh đất 



của những vườn cây trái trĩu quả, những cánh đồng ruộng rộng lớn tạo nên 



không gian xanh, yên bình; một số làng nghề truyền thống vẫn được  uy trì và 



phát triển; là vùng đất giàu truyền thống cách mạng thể hiện qua các  i tích lịch 



sử cấp quốc gia đặc biệt và cấp quốc gia; các  i sản văn hóa phi vật thể cấp quốc 



gia.  



- Người  ân Hậu Giang hiền hòa, chân chất, hồn hậu, giàu lòng yêu quê 



hương và mến khách. 



- Công tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch từng bước được lãnh đạo các 



cấp và  oanh nghiệp quan tâm. 



- Một số khu điểm, dự án  u lịch đã đưa vào khai thác phục vụ khách  u 



lịch và đạt được một số kết quả nhất định. 



- Một số doanh nghiệp đã mạnh dạn nâng cấp và đầu tư cơ sở vật chất tại 



các cơ sở kinh doanh du lịch cơ bản đáp ứng nhu cầu của khách  u lịch. 



5.2. Điểm yếu 



- Nhận thức của cấp ủy, chính quyền các cấp và người  ân địa phương 



về phát triển du lịch nói chung và DLCĐ nói riêng có nâng lên nhưng chưa đồng 



đều. 



- Người  ân chưa có các kỹ năng phục vụ khách  u lịch theo hướng 



chuyên nghiệp nên hiệu quả không cao... 



- Điều kiện kinh tế xã hội của địa phương những năm qua tuy có khởi 



sắc nhưng vẫn còn khó khăn nhất là vùng nông thôn. Hạ tầng giao thông đến các 



điểm DLCĐ chưa thuận tiện. Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch còn thiếu và yếu.  



- Hoạt động du lịch của tỉnh khá trầm lắng, nguồn khách chưa ổn định 



nên người  ân chưa ủng hộ, chưa mạnh dạn đầu tư phát triển du lịch. 



5.3. Cơ hội 



- Những năm gần đây, Đảng và Nhà nước rất quan tâm đến công tác phát 



triển du lịch, đặc biệt là  u lịch cộng đồng. Tỉnh ủy ban hành Nghị quyết số 04-



NQ/TU ngày 26/11/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về phát triển công 



nghiệp, nông nghiệp, đô thị và  u lịch tỉnh Hậu Giang, giai đoạn 2021 - 2025 và 



các năm tiếp theo. 



- Công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức của các cấp ủy đảng, chính 



quyền và người  ân trong phát triển du lịch ở địa phương được thực hiện thường 



xuyên, đã tạo chuyển biến tích cực trong nhận thức của toàn xã hội về vai trò 



của du lịch đối với sự phát triển kinh tế xã hội của địa phương.  
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- Để khuyến khích loại hình DLCĐ phát triển, Nghị quyết số 



26/2019/NQ-HĐND ngày 06/12/2019 của Hội đồng nhân  ân tỉnh Hậu Giang 



quy định về chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Hậu 



Giang giai đoạn 2020 - 2024; Nghị quyết số 24/2022/NQ-HĐND ngày 



09/12/2022 của Hội đồng nhân  ân tỉnh Hậu Giang sửa đổi, bổ sung một số điều 



của Nghị quyết số 26/2019/NQ-HĐND được ban hành nhằm hỗ trợ kinh phí 



mua sắm trang thiết bị, cải tạo cảnh quan, thiết kế kiến trúc trong nhà phục vụ 



khách lưu trú cho các hộ gia đình, cá nhân tham gia phát triển DLCĐ trên địa 



bàn tỉnh.  



- Các  ự án giao thông gắn kết với các điểm, dự án, quy hoạch du lịch 



đang được thực hiện như: Quốc lộ 1 đoạn đi qua tỉnh Hậu Giang, đường tỉnh 



926B, 927C; nhiều dự án trọng điểm như: cao tốc Cần Thơ - Cà Mau, cao tốc 



Châu Đốc - Cần Thơ - Sóc Trăng tạo thuận lợi cho phát triển du lịch của Tỉnh. 



5.4. Thách thức 



- Điều kiện sinh thái tương đồng với các địa phương trong vùng ĐBSCL 



và các tỉnh đã phát triển loại hình DLCĐ trong thời gian  ài. Hoạt động DLCĐ 



ở Hậu Giang mang tính nhỏ lẻ, tự phát, trùng lắp, na ná về mô hình, cách thức tổ 



chức thực hiện với các địa phương lân cận nên sức cạnh tranh thấp. 



- Thiếu kinh nghiệm quản lý và định hướng phát triển du lịch nói chung 



và DLCĐ nói riêng. 



- Nguy cơ về môi trường: Hiện nay tại tỉnh Hậu Giang cũng như tại các 



tỉnh lân cận đang  iễn ra những hoạt động phát triển công nghiệp. Trong đó 



đáng kể nhất là các trung tâm nhiệt điện hiện đang được xây  ựng tại Long Phú 



(Sóc Trăng), Châu Thành (Hậu Giang), Duyên Hải (Trà Vinh). Những cụm nhiệt 



điện này tạo ra những nguy cơ ảnh hưởng trực tiếp đến việc phát triển du lịch tại 



những vùng tiềm năng phát triển DLCĐ tại Hậu Giang (Châu Thành, Ngã Bảy). 



6. NHỮNG TỒN TẠI CỦA MÔ HÌNH PHÁT TRIỂN DLCĐ TẠI 



HẬU GIANG 



Hậu Giang chưa có mô hình phát triển DLCĐ chuẩn, việc phát triển 



DLCĐ ở địa phương mang tính tự phát, quy mô nhỏ lẻ, manh mún, thiếu bài 



bản, thiếu  tính liên kết, chưa bền vững, trùng lắp về mô hình, cách thức tổ chức 



thực hiện với các địa phương lân cận. Sản phẩm dịch vụ còn đơn điệu, chưa có 



tính đặc trưng, chưa đáp ứng được nhu cầu ngày càng đa  ạng của khách  u 



lịch.  



Hoạt động DLCĐ hiện nay chỉ mới mang ý nghĩa tham quan, trải 



nghiệm, chưa đạt được mục đích nâng cao nhận thức, giáo  ục môi trường và 



cảm nhận nét đặc sắc, cái hay, cái đẹp trong văn hoá của cộng đồng. 



Nguồn nhân lực tham gia hoạt động DLCĐ tại Hậu Giang còn thiếu về 



số lượng và yếu về chất lượng.  
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Lượng khách đến tham quan tại các điểm DLCĐ tuy có tăng nhưng 



không ổn định và thiếu tính bền vững. 



 Hạ tầng giao thông đến các điểm DLCĐ chưa thuận tiện. Đơn vị kết nối 



các điểm đến còn thiếu và yếu.  



Công tác xúc tiến, quảng bá  u lịch chưa đi vào chiều sâu, thiếu tính 



chuyên nghiệp, hiệu quả chưa cao.  



Khách đến tham quan các điểm DLCĐ thông qua các công ty lữ hành rất 



ít, chủ yếu là  u lịch tự túc. 



Người  ân đã mạnh dạn đầu tư phát triển DLCĐ nhưng mức độ tham gia 



chưa nhiều. Các chủ thể tham gia hoạt động DLCĐ còn khó khăn trong việc tiếp 



cận nguồn vốn vay ưu đãi nhằm phục vụ kinh doanh du lịch. 



* Nguyên nhân 



Nhận thức của cấp ủy, chính quyền các cấp và người  ân địa phương về 



phát triển DLCĐ có nâng lên nhưng chưa đồng đều; chưa xác định đúng định 



hướng phát triển DLCĐ gắn với phát triển kinh tế. Khái niệm về DLCĐ còn khá 



mới mẻ ở địa phương nên việc tư vấn, hỗ trợ người  ân trong việc định hướng 



phát triển còn lúng túng và chưa bài bản. 



Công tác tuyên truyền, thông tin, phổ biến, giáo  ục về phát triển DLCĐ 



ở các cấp thực hiện có hiệu quả nhưng chưa được  uy trì thường xuyên, còn 



mang tính thời vụ; công tác triển khai thực hiện các chương trình, đề án, nghị 



quyết… của Tỉnh về phát triển DLCĐ chưa được thực hiện đồng bộ ở các địa 



phương.  



Sự tương đồng về điều kiện tự nhiên, về văn hóa với các tỉnh, thành phố 



trong khu vực là rào cản để DLCĐ Hậu Giang xây  ựng sản phẩm du lịch đặc 



thù. Do đó sức cạnh tranh không cao. 



Không có nguồn khách ổn định nên người  ân chưa ủng hộ, chưa mạnh 



dạn đầu tư phát triển nông nghiệp gắn với khai thác DLCĐ.  



Sự liên kết, hỗ trợ của chính quyền, đoàn thể và  oanh nghiệp du lịch 



cho phát triển DLCĐ chưa được quan tâm đúng mức.  



Cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch, nhất là hạ tầng giao thông chưa hoàn 



thiện. 
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CHƯƠNG III.  ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH CỘNG ĐỒNG 



TỈNH HẬU GIANG 



 



1. QUAN ĐIỂM PHÁT TRIỂN VÀ MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN 



1.1. Quan điểm phát triển 



Phát triển DLCĐ phải gắn với phát triển kinh tế - xã hội địa phương với 



bảo vệ tài nguyên, bảo tồn và phát huy các giá trị tài nguyên văn hóa, tôn trọng 



những giá trị văn hóa bản địa, giá trị cộng đồng, đảm bảo vệ sinh môi trường, an 



ninh, quốc phòng. Phát triển DLCĐ mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phương. 



Trong đó, người  ân tại địa phương tham gia DLCĐ với tư cách vừa là nhà tổ 



chức, vừa là người thụ hưởng, vừa chủ động cung cấp các  ịch vụ như nhà nghỉ, 



phương tiện vận chuyển, phục vụ ăn uống, bán hàng lưu niệm, hỗ trợ du 



khách… 



Phát triển DLCĐ đa  ạng và bền vững các sản phẩm, mô hình sản xuất 



nông nghiệp kết hợp du lịch sinh thái, văn hóa, lịch sử, nghệ thuật, thủ công mỹ 



nghệ, làng nghề truyền thống…. 



Tranh thủ huy động mọi điều kiện, nguồn lực nhằm khai thác có hiệu 



quả các điều kiện, tiềm năng và thế mạnh để phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh; 



ưu tiên bố trí nguồn lực cho đầu tư phát triển du lịch tại các địa bàn nông thôn; 



thực hiện lồng ghép với các chương trình,  ự án như chương trình mục tiêu quốc 



gia xây  ựng nông thôn mới, chương trình mỗi xã một sản phẩm (OCOP) để 



thúc đẩy phát triển du lịch, góp phần đưa  u lịch tỉnh Hậu Giang trở thành ngành 



kinh tế mũi nhọn.  



Phát triển DLCĐ là nhiệm vụ quan trọng trong phát triển du lịch của 



tỉnh, đóng góp vào phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh bền vững…  



1.2. Mục tiêu phát triển 



1.2.1. Mục tiêu tổng quát  



Đến năm 2025 và tầm nhìn đến 2030, Hậu Giang sẽ trở thành điểm đến 



mới về DLCĐ trong khu vực ĐBSCL. Khi nói về DLCĐ tại Hậu Giang, du 



khách sẽ ghi nhớ về những cộng đồng  ân cư hào sảng, hồn hậu, hiếu khách; về 



các trải nghiệm đậm chất văn hóa Nam Bộ; sự phong phú ẩm thực; sự kết nối, 



hòa hợp với thiên nhiên, sông nước; các hoạt động và sản vật nông nghiệp. Các 



giá trị cốt lõi đó sẽ do DLCĐ Hậu Giang mang tới với  u khách trong và ngoài 



nước. 



DLCĐ tại Hậu Giang được phát triển bởi người  ân và phục vụ lợi ích 



của người  ân địa phương. Khắc phục những nhược điểm: tính tự phát, phục vụ 



thiếu chuyên nghiệp, khả năng quản lý kém, sản phẩm kém hấp dẫn, thiếu kỹ 
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năng kinh  oanh, tiếp thị, điều hành và sẽ tạo được sự gắn kết hiệu quả giữa 



chính quyền, người  ân và  oanh nghiệp. 



1.2.2. Mục tiêu cụ thể 



- Đến năm 2025: Tập trung đầu tư, xây  ựng và phát triển 03 mô hình thí 



điểm tại thành phố Vị Thanh, huyện Châu Thành A và thành phố Ngã Bảy; tiếp 



tục hỗ trợ các điểm DLCĐ hiện có. 



- Đến năm 2030: 



+ Tiếp tục hỗ trợ nhân rộng các điểm DLCĐ tại các huyện, thị xã, thành 



phố trên địa bàn tỉnh, tiếp tục hỗ trợ các điểm DLCĐ khác, đặc biệt là các điểm 



DLCĐ theo kế hoạch đăng ký của cấp huyện. 



+ Tập trung phát triển các mô hình DLCĐ kết hợp với (1) Du lịch văn 



hóa lịch sử, tâm linh; (2) Du lịch nông nghiệp, sinh thái, trải nghiệm (3) Du lịch 



ẩm thực, mua sắm, nghỉ  ưỡng. Quảng bá rộng rãi các sản phẩm DLCĐ của 



tỉnh, thông qua sử dụng công nghệ số trong du lịch (du lịch thông minh). 



+ Nâng cấp tổng thể cơ sở vật chất, các  ịch vụ gia tăng kèm theo và kéo 



 ài thời gian lưu trú; thúc đẩy chi tiêu của  u khách khi sử dụng các sản phẩm 



du lịch DLCĐ tại tỉnh. Hình thành các công ty có điều kiện phát triển DLCĐ tại 



địa phương. Tạo việc làm cho người lao động tại các điểm DLCĐ, tăng nguồn 



thu nhập cho người  ân từ hoạt động du lịch. 



2. DỰ BÁO CÁC CHỈ TIÊU DU LỊCH THEO KỊCH BẢN CHỌN 



2.1. Cơ  ở dự báo 



a) Xu hướng phát triển du lịch trên thế giới 



Sau đại dịch Covid-19, ngành  u lịch thế giới đang chứng kiến sự phát 



triển của nhiều xu hướng du lịch khác như: các chương trình tự thiết kế - tự trải 



nghiệm, du lịch mạo hiểm, du lịch sinh thái,  u lịch nghỉ  ưỡng, du lịch lịch sử 



và tâm linh với các thiết bị hiện đại,... Xu hướng khách  u lịch quan tâm nhiều 



hơn tới chất lượng trải nghiệm tại điểm đến thay vì hình ảnh điểm đến đơn 



thuần,  u khách sẽ lưu lại nhiều ngày hơn nếu điểm đến có nhiều trải nghiệm thú 



vị và ngược lại. Nếu trước đây,  u lịch biển theo trào lưu là phổ biến thì những 



năm gần đây đã chuyển hướng sang du lịch trải nghiệm văn hóa địa phương. 



Khách  u lịch theo xu thế mới là những người yêu môi trường, tôn trọng và có 



trách nhiệm với môi trường, quan tâm tới nghỉ  ưỡng, giá trị tinh thần và sức 



khỏe của bản thân, vì vậy xu hướng tìm về những giá trị văn hóa đặc sắc và sinh 



thái nguyên sơ cũng đang trở nên thịnh hành trong đời sống xã hội hiện nay. 



Những xu hướng du lịch này sẽ là cơ hội để DLCĐ tỉnh Hậu Giang tận 



dụng để xây dựng và phát triển các sản phẩm và dịch vụ phù hợp với các xu 



hướng du lịch đương đại của thế giới với các thế mạnh của mình về ẩm thực, 



sinh thái, nông nghiệp, sản phẩm Ocop, làng nghề… 
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b) Xu hướng phát triển du lịch ở Việt Nam 



Xu thế du lịch đang được khách  u lịch quan tâm ở Việt Nam đó là  u 



lịch về với thiên nhiên, tìm hiểu và giao lưu văn hóa,  u lịch ẩm thực,... Cùng 



với sự phát triển của công nghệ thông tin, xu hướng du lịch tự  o đang ngày 



càng phát triển mạnh mẽ mà trong đó, mạng xã hội là một yếu tố đóng vai trò 



quan trọng trong sự bùng nổ này. Sự phát triển của các mạng xã hội như 



Facebook, Instagram,... với số lượng người dùng lên tới 2 tỷ người hoạt động 



hàng tháng (Facebook), cùng với xu hướng chia sẻ những hình ảnh đẹp lên 



mạng xã hội, những kênh này đang góp phần lan tỏa hình ảnh điểm đến một 



cách mạnh mẽ. 



 Với những xu hướng chuyển dịch phát triển nhiều loại hình du lịch mới 



như du lịch dựa vào thiên nhiên, tìm hiểu và giao lưu văn hóa, du lịch ẩm thực, 



du lịch nông nghiệp… sẽ là cơ hội lớn để DLCĐ tỉnh Hậu Giang tổ chức và xây 



dựng các sản phẩm phù hợp với các xu hướng này, tạo nên sự đa dạng trong 



sản phẩm du lịch và hấp dẫn khách du lịch. 



c) Dự báo tình hình du lịch Việt Nam từ năm 2023 



Theo Tổng cục Du lịch, năm 2022, trung bình mỗi khách quốc tế chi tiêu 



khoảng 2,9 triệu đồng/ngày; khách nội địa chi tiêu 1,2 triệu đồng/ngày. Trong 



vài năm tới, khả năng chi tiêu của khách  u lịch (cả quốc tế và nội địa) sẽ không 



tăng  o hậu Covid-19, tuy nhiên, khả năng chi tiêu sẽ tăng  ần khi kinh tế phục 



hồi, thu nhập của người  ân được cải thiện, và khi các  ịch vụ du lịch đa  ạng 



hơn, chất lượng cao hơn 



Năm 2023, khách quốc tế đến Việt Nam sẽ tăng nhưng lượng khách 



chưa thể phục hồi và đạt được ngưỡng như năm 2019. Vì thế, với thị trường 



khách  u lịch quốc tế, Việt Nam tập trung khai thác các thị trường du lịch đã 



phục hồi kết nối hàng không; đầu tư mạnh mẽ thu hút các thị trường mới nổi, 



nhiều tiềm năng, triển vọng như Ấn Ðộ, Trung Ðông; đồng thời thực hiện miễn 



thị thực du lịch cho các nước châu Âu, Australia, New Zealan , Cana a, Mỹ; 



kéo  ài thời hạn lưu trú cho các đối tượng khách  u lịch được miễn thị thực lên 



30 ngày. 



Du lịch vùng ĐBSCL: Quy hoạch vùng thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến 



2050 đã xác định, phát triển du lịch đồng bằng trở thành thương hiệu quốc tế về 



du lịch nông nghiệp-nông thôn,  u lịch sinh thái và  u lịch biển. Dịch Covid-19 



ảnh hưởng rất nhiều mặt nhưng cũng mở ra nhiều xu hướng du lịch mới, đó là: 



xu hướng du lịch không chạm; xu hướng du lịch lưu trú ở gần (Staycation); xu 



hướng du lịch nghỉ  ưỡng, chăm sóc sức khỏe; xu hướng du lịch xanh, trải 



nghiệm; xu hướng du lịch gia đình. Đây cũng là đối tượng mà  u lịch Hậu Giang 



hướng đến trong tương lai. 
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2.2. Dự báo các chỉ tiêu phát triển DLCĐ 



Qua nghiên cứu, khảo sát trực tiếp cũng như  ựa trên các cơ sở dự báo 



các kịch bản phát triển DLCĐ, đề xuất các chỉ tiêu phát triển DLCĐ tỉnh Hậu 



Giang như sau: 



Đến 2025, ít nhất có 2 cụm DLCĐ, trọng tâm được phát triển gắn liền 



với định hướng quy hoạch các không gian  u lịch của tỉnh Hậu Giang, được đưa 



vào hoạt động hiệu quả và phấn đấu đến 2030, tất cả huyện, thị của tỉnh Hậu 



Giang đều có cụm DLCĐ, đạt chuẩn và phấn đầu có ít nhất 2 cụm  DLCĐ, đạt 



tiêu chuẩn 4 sao OCOP. 



- DLCĐ tỉnh Hậu Giang đạt 15% chỉ tiêu khách  u lịch 700 nghìn lượt 



của toàn tỉnh, và đạt 10 % tổng thu tỉnh  trên 300 tỷ đồng về khách  u lịch của từ 



toàn tỉnh. 



- Đến năm 2030, giá  trị DLCĐ đóng góp từ 15% đến  20 % trong doanh 



thu du lịch của tỉnh  Hậu Giang. 



- DLCĐ thu hút trên 20% lượt khách  u lịch của toàn tỉnh, tăng bình 



quân 10%/năm, tổng thu từ hoạt động DLCĐ bình quân tăng 15%/năm. 



- DLCĐ tạo ra công ăn việc làm cho trên 1.000 lao động, thu nhập của 



nông  ân làm  u lịch nông nghiệp và cộng đồng tăng 1,5 lần so với thu nhập từ 



làm nông nghiệp thuần tuý. 



3. KỊCH BẢN PHÁT TRIỂN DLCĐ TỈNH HẬU GIANG 



Dựa trên các cơ sở dự báo từ tình hình kinh tế, du lịch và xu hướng du 



lịch trên thế giới và Việt Nam; các số liệu thống kê tổng thu từ khách  u lịch 



Việt Nam, sẽ dự kiến có 2 kịch bản phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang: 



3.1. Kịch bản thứ nhất:  Đột phá 



Tập trung xây  ựng và triển khai, khai thác các cụm DLCĐ trên địa bàn 



tỉnh, trong đó đầu tư mọi nguồn lực vào ít nhất một mô hình điểm DLCĐ độc 



đáo, đạt chuẩn và tạo bước đột phá trong việc xây  ựng hình ảnh mô hình khác 



biệt, đặc trưng so với các tỉnh ĐBSCL thu hút  u khách trong và ngoài nước. 



Sau đó sẽ nhân rộng và tăng cường quảng bá, truyền thông, xúc tiến và kết nối 



với các tour, tuyến trên địa bàn tỉnh cũng như các tỉnh, thành lân cận.      



Mô hình điểm DLCĐ này, trong giai đoạn 2023 - 2025 phải xây  ựng cơ 



sở vật chất và hạ tầng kỹ thuật đồng bộ cho cụm DLCĐ có điều kiện phát triển; 



hình thành được đội ngũ nhân lực chuyên nghiệp trong phát triển DLCĐ; hỗ trợ 



xây  ựng hoàn chỉnh sản phẩm DLCĐ đặc trưng, gắn với các sản phẩm nông 



nghiệp theo từng điểm đến phù hợp với từng loại thị trường khách; phối hợp với 



các sở ngành, địa phương liên quan hoàn thiện hành lang pháp lý cho DLCĐ 



phát triển. 
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Bên cạnh đó nghiên cứu, khảo sát hỗ trợ xây  ựng mô hình điểm này 



theo hướng phát triển DLCĐ bền vững; hỗ trợ tư vấn, thiết kế xây  ựng mô hình 



DLCĐ  điểm tạo thành điểm nhấn; tổ chức các lớp tập huấn, đào tạo cho các đối 



tượng liên quan đến DLCĐ, hộ gia đình, cộng đồng  ân cư,  oanh nghiệp tại các 



điểm DLCĐ; hỗ trợ đào tạo các lớp cho đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước, các 



Ban quản lý chuyên trách trực tiếp quản lý, vận hành các điểm DLCĐ. 



Với kịch bản thứ nhất này, Hậu Giang tập trung khai thác mạnh thị 



trường nội địa bằng các chương trình kích cầu thiết thực; nâng cao chất lượng 



sản phẩm phù hợp xu hướng, thói quen và hành vi của khách Việt Nam; giá cả 



hợp lý phù hợp với nhiều lựa chọn của  u khách. Song song đó, tỉnh tăng cường 



xúc tiến, thu hút đầu tư vào các điểm du lịch trọng điểm như: Dự án  u lịch sinh 



thái Khu Bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng,  ự án phục hồi chợ nổi Ngã 



Bảy,… để có thể làm nền tảng cho các mô hình DLCĐ đạt chuẩn của tỉnh tiếp 



cận và phục vụ khách quốc tế. 



Song song với việc khai thác thị trường nội địa, nghiên cứu cách tiếp cận 



thị trường khách quốc tế bằng việc chú ý xây  ựng sản phẩm DLCĐ phù hợp 



chất lượng cao và đúng nhu cầu của khách; tham  ự hội chợ quốc tế; quảng bá, 



tiếp thị trên các kênh nước ngoài; liên kết công ty lữ hành trong và ngoài nước…  



3.2. Kịch bản thứ hai: Bền vững 



Nếu tình hình kinh tế, chính trị thế giới có biến động hay dịch bệnh diễn 



biến phức tạp, điều kiện hoạt động du lịch khó khăn hơn, Hậu Giang có thể sử 



dụng kịch bản Bền vững trong việc xây  ựng, triển khai và phát triển DLCĐ của 



địa phương. Các cấp chính quyền và các sở, ngành sẽ tiếp tục thực hiện nhiều 



giải pháp hỗ trợ và  ành một số nguồn lực cho mục tiêu phát DLCĐ của tỉnh để 



phấn đấu cùng đạt số lượng khách lưu trú, đạt tổng  oanh thu lưu trú và lữ hành 



theo kế hoạch chung của tỉnh và ngành  u lịch. 



Với kịch bản thứ hai này, bên cạnh các công việc không thể thiếu là xây 



dựng cơ sở vật chất, hạ tầng giao thông; đầu tư cảnh quan; xây  ựng sản phẩm 



DLCĐ đặc trưng; đào tạo nguồn nhân lực và quảng bá, truyền thông, tiếp thị… 



Hậu Giang cần quan tâm xây  ựng các nhóm khách hàng trọng tâm  ựa trên các 



phân khúc khách hàng của DLCĐ gắn liền với nhóm khách hàng mục tiêu của 



các trọng tâm  u lịch tỉnh trong giai đoạn 2023-2025, tầm nhìn 2030, để ngành 



đề ra các chiến lược tiếp cận và quảng bá phù hợp cho từng nhóm khách hàng. 



Mỗi nhóm khách hàng sẽ có sản phẩm DLCĐ phù hợp. Cụ thể: 



- Nhóm khách  u lịch đến qua cửa ngõ Cần Thơ: Nhóm  u khách này 



chiếm đa số bởi các khách đến từ Mỹ, Châu Âu, Úc và các  u khách từ các tỉnh 



phía Bắc có mong muốn khám phá, trải nghiệm văn hóa, ẩm thực, sinh thái cũng 



như tìm kiếm những dịch vụ nghỉ  ưỡng chất lượng cao tại các cụm DLCĐ. 



- Nhóm  u khách đi từ Thành phố Hồ Chí Minh cụ thể là khách quốc tế, 



khách sinh sống tại Thành phố Hồ Chí Minh, khách đến từ các địa phương 
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khác… mong muốn kết hợp trải nghiệm du lịch văn hóa, sông nước, miệt vườn 



Nam Bộ. 



- Nhóm  u khách đến từ các tỉnh miền Đông Nam Bộ: Đây là thị trường 



trọng điểm cần được ưu tiên khai thác  o lượng khách lớn, khoảng cách tương 



đối gần. 



- Nhóm  u khách tại chỗ: Hậu Giang có thể thúc đẩy thành phong trào 



“Người Hậu Giang đi  u lịch Hậu Giang”.      



4. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN DLCĐ TỈNH HẬU GIANG 



4.1. Thị trường và  ản phẩm du lịch 



a) Thị trường khách hàng mục tiêu 



* Thị trường khách quốc tế: 



Khách Châu Âu và Mỹ luôn đóng vai trò quan trọng trong cơ cấu khách 



quốc tế đến Việt Nam như Anh, Pháp, Đức, Mỹ…. Khách từ thị trường này có 



đặc trưng nổi bật về sự ổn định, khả năng chi trả cao, thích tham gia các hoạt 



động trải nghiệm văn hóa, tìm hiểu đời sống cộng đồng địa phương.  



Thị trường Đông Bắc Á. Nhờ khoảng cách địa lý gần gũi, điều kiện đi lại 



tương đối dễ  àng, nên các thị trường Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn Quốc… luôn 



dẫn đầu lượng khách quốc tế đến Việt Nam những năm gần đây. Sản phẩm du 



lịch yêu thích của nhóm này chủ yếu là các tour  u lịch biển đảo. Các sản phẩm 



DLCĐ còn nhiều hạn chế trong việc chinh phục nhóm khách này. Đây là cơ hội 



để Hậu Giang xây  ựng các sản phẩm DLCĐ phù hợp nhằm thu hút nhóm khách  



tiềm năng này. Cần lưu ý, khách  u lịch từ các quốc gia này có nhu cầu khác 



nhau về trải nghiệm DLCĐ,  o đó các sản phẩm và  ịch vụ cần phù hợp với 



từng đối tượng khách hàng. Có thể khai thác nhóm khách hàng này nếu kết hợp 



với các hoạt động xúc tiến thương mại , đầu tư, tìm hiểu thị trường…  



Thị trường Đông Nam Á. Kết nối giao thông thuận tiện, cơ chế hợp tác 



ngày càng chặt chẽ giữa các quốc gia Đông Nam Á đã góp phần thúc đẩy khách 



du lịch từ các quốc gia khối này đến Việt Nam ngày càng nhiều trong những 



năm gần đây. Nổi bật nhất là Malaysia, In onesia và Thái Lan. Đây hứa hẹn sẽ 



là những thị trường  u khách tiềm năng trong tương lai đối với hoạt động DLCĐ 



tại Hậu Giang. Tuy nhiên cần lưu ý cảnh quan các nước Đông Nam Á và Hậu 



Giang có nét tương đồng nên cần tạo ra các sản phẩm DLCĐ phù hợp. 



* Thị trường khách nội địa: 



Khách du lịch nội vùng ĐBSCL: do thuận tiện trong đi lại, DLCĐ Hậu 



Giang có thể thu hút khách hàng từ các tỉnh miền Tây nhằm khám phá và tìm 



hiểu về các truyền thống, tập quán địa phương, thưởng thức các món ăn đặc 



trưng. Vấn đề là có sản phẩm DLCĐ đặc thù và sự khác biệt so với các địa 



phương khác. 
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Du khách từ Thành phố Hồ Chí Minh và khu vực Đông Nam Bộ: là thị 



trường  u khách lớn nhất của cả nước do mật độ tập trung cao các nhà máy, khu 



công nghiệp... Nguồn khách này có khoảng cách địa lý không quá xa, có đường 



cao tốc thuận lợi; là thị phần khách trọng điểm, ưu tiên khai thác. 



Khách đến từ miền Trung, miền Bắc, Tây Nguyên: do sự khác biệt về đặc 



trưng sinh cảnh, thổ nhưỡng, nên  u khách từ này luôn cảm thấy hào hứng và 



thích thú với các sản phẩm du lịch miền Tây Nam Bộ. Hậu Giang có lợi thế nằm 



cạnh sân bay quốc tế Cần Thơ, nên có điều kiện rất thuận lợi để kết nối và thu 



hút  u khách đến từ các khu vực này. 



b. Sản phẩm DLCĐ của Hậu Giang 



Dựa trên các thế mạnh đặc trưng của tỉnh, cùng với các xu hướng thị 



trường hiện tại, Hậu Giang có thể định hướng các nhóm sản phẩm du lịch phù 



hợp, gắn với cộng đồng như sau: 



- Sản phẩm DLCĐ gắn với các công trình  i tích lịch sử - văn hóa và 



danh thắng nổi bật. 



- Sản phẩm DLCĐ gắn với sinh thái nông nghiệp, nông nghiệp công 



nghệ cao, nông thôn mới, làng nghề truyền thống. 



- Sản phẩm DLCĐ gắn với ẩm thực đặc trưng. 



- Sản phẩm DLCĐ gắn với du lịch tâm linh. 



4.2. Không gian phát triển du lịch 



Việc phân cụm du lịch được xác định trên 2 yếu tố chính là thuận lợi về 



giao thông, vị trí địa lý và tương đồng về tài nguyên và sản phẩm du lịch. Từ đó, 



có thể chia DLCĐ Hậu Giang thành 4 cụm như sau: 



- Cụm du lịch thành phố Vị Thanh và huyện Vị Thủy. 



- Cụm du lịch thị xã Long Mỹ và huyện Long Mỹ. 



- Cụm du lịch huyện Phụng Hiệp và thành phố Ngã Bảy. 
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- Cụm du lịch huyện Châu Thành và huyện Châu Thành A. 



Hình 1: Bản đồ định hướng sản phẩm DLCĐ theo không gian DLCĐ 



trên địa bàn tỉnh Hậu Giang 



4.3. Phát triển hạ tầng, cơ  ở vật chất phục vụ phát triển du lịch theo 



các Cụm  



Để đáp ứng yêu cầu của khách  u lịch, cần đầu tư và phát triển các hạ 



tầng và cơ sở vật chất phục vụ cho các cụm chức năng DLCĐ. 



Cụm chức năng lưu trú. Để hỗ trợ DLCĐ, cần phát triển các loại hình 



lưu trú đa  ạng như: homestay, gardenstay, farmstay,... với không gian khác biệt 



trong các khu vực du lịch. Đồng thời, cần đầu tư hệ thống tiện ích lưu trú như 



wifi, đồ  ùng sinh hoạt và giải trí,... 



Cụm chức năng ẩm thực. Để nâng cao trải nghiệm DLCĐ, cần phát triển 



các địa điểm ẩm thực đặc sắc, hấp dẫn như: nhà hàng, quán ăn, cửa hàng đặc sản 



OCOP, phố ẩm thực, chợ đêm, chợ quê... phục vụ  u khách; đồng thời thúc đẩy 



sản xuất, kinh doanh sản phẩm địa phương. 



Cụm chức năng văn hóa. Cần phát triển các hoạt động du lịch văn hóa 



như: tham quan  i tích lịch sử, chùa, rừng tràm ngập nước, làng nghề truyền 



thống,.. Cần đầu tư vào cơ sở vật chất như: bảo tàng, thư viện, phòng trưng 



bày,... để bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa địa phương. 



Cụm chức năng vui chơi, giải trí. Cần tạo ra các sự kiện hấp dẫn như: 



Marathon, những ngày hội Câu cá, Ẩm thực, Caravan, Trái cây, Thu hoạch sản 



phẩm, Triển lãm, Liên hoan nghệ thuật địa phương và quốc tế. Cần phát triển 
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các khu vui chơi, giải trí, quán cà phê, hồ bơi, phòng tập thể dục, cửa hàng lưu 



niệm, đặc sản và các cơ sở dịch vụ giải trí khác để đáp ứng nhu cầu giải trí của 



khách  u lịch. Tạo môi trường an toàn và thân thiện để khách  u lịch có thể tận 



hưởng các hoạt động giải trí và vui chơi. 



4.4. Kêu g i x c tiến đầu tư, quảng bá, tiếp thị và truyền thông 



Để đẩy mạnh phát triển DLCĐ, cần định hướng các công tác xúc tiến 



đầu tư, quảng bá, tiếp thị và truyền thông hiệu quả. Cụ thể như sau:    



Quảng bá văn hóa DLCĐ: Phát triển chiến lược quảng bá đồng bộ và 



mạnh mẽ các điểm đến DLCĐ Hậu Giang, tập trung giới thiệu các sản phẩm, 



trải nghiệm, dịch vụ và nét đặc trưng của văn hóa địa phương. Các hoạt động 



quảng bá có thể bao gồm famtrip lữ hành và báo chí, viết bài PR, sản xuất video 



quảng cáo, tổ chức hội thảo, triển lãm  u lịch, đưa các blogger, vlogger, 



influencer đến trải nghiệm và chia sẻ với công chúng về DLCĐ tại Hậu Giang. 



Xúc tiến đầu tư: Để thu hút các nhà đầu tư trong và ngoài nước đến đầu 



tư phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh, cần xây  ựng môi trường đầu tư thuận lợi 



và hấp dẫn. Việc cung cấp thông tin đầy đủ, số liệu chính xác, chính sách minh 



bạch về tiềm năng thị trường DLCĐ sẽ giúp các nhà đầu tư hiểu rõ hơn cơ hội 



và thách thức của du lịch Hậu Giang.  



Tăng cường truyền thông: Truyền thông được coi là công cụ quan trọng 



trong việc quảng bá và tiếp thị DLCĐ tại Hậu Giang. Cần xây  ựng một kế 



hoạch truyền thông toàn  iện và liên tục, tập trung vào các kênh truyền thông 



trực tuyến như mạng xã hội, trang web, blog, fanpage, kênh Youtube, email 



marketing và các kênh truyền thông truyền thống như báo chí, truyền hình, đài 



phát thanh. Đồng thời, cần tăng cường hoạt động giao lưu và hợp tác giữa các 



địa phương, tổ chức DLCĐ, các  oanh nghiệp trong và ngoài ngành  u lịch.  



Cuối cùng, tăng cường vai trò các tổ chức xúc tiến đầu tư, quảng bá, tiếp 



thị và truyền thông, đẩy mạnh hoạt động xúc tiến đầu tư và phát triển DLCĐ. 



Các tổ chức này đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút các nhà đầu tư, giới 



thiệu và quảng bá sản phẩm DLCĐ Hậu Giang tới các thị trường trong và ngoài 



nước. 



Việc tăng cường truyền thông, quảng bá DLCĐ rất quan trọng để thu hút 



khách  u lịch đến địa phương. Phải đổi mới hoạt động tiếp thị và truyền thông 



DLCĐ Hậu Giang, bằng cách sử dụng các công nghệ tiên tiến như truyền thông 



xã hội, marketing số, quảng bá trực tuyến, ChatGPT và các công cụ quản lý  u 



lịch thông minh. Tăng cường hiểu biết của cộng đồng địa phương về du lịch tỉnh 



nhà. Mỗi người  ân là một đại sứ giới thiệu văn hóa, lịch sử và truyền thống địa 



phương để tạo sự quan tâm và tham gia của  u khách. 



4.5. Đào tạo nguồn nhân lực phục vụ DLCĐ 



Để công tác đào tạo nguồn nhân lực phục vụ DLCĐ thật sự  hiệu quả cần 



xây  ựng chiến lược định vị nguồn nhân lực DLCĐ tỉnh Hậu Giang, như sau:    
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a) Chiến lược phát huy các điểm mạnh 



Đa dạng hóa các loại hình đào tạo nghề, đào tạo ngành nghề mà Hậu 



Giang cần phát triển chủ yếu như nông nghiệp, du lịch, văn hóa… và khuyến 



khích cộng đồng làm  u lịch tham gia; thường xuyên mở các lớp bồi  ưỡng theo 



hướng “cầm tay chỉ việc”. 



Tiếp tục nâng cao đời sống văn hóa tinh thần để tạo được giá trị cốt lõi 



về bản sắc văn hóa cộng đồng điểm đến dựa trên quy tắc chia sẻ lợi ích với cộng 



đồng trong mô hình phát triển DLCĐ. 



Tổ chức các lớp tập huấn xây  ựng sản phẩm du lịch, hướng dẫn viên tại 



điểm, nghiệp vụ du lịch cho đội ngũ cán bộ nhân viên làm  u lịch, nhất là 



DLCĐ. 



Tổ chức các lớp bồi  ưỡng kiến thức DLCĐ, kỹ năng giao tiếp, ứng xử 



với khách  u lịch cho người  ân tham gia hoạt động du lịch. Giáo  ục bồi  ưỡng 



kiến thức văn minh thương mại, văn minh du lịch cho cộng đồng  ân cư. 



b) Chiến lược khắc phục điểm yếu 



Tổ chức tập huấn và nâng cao vai trò các cơ sở tham gia hoạt động 



DLCĐ còn mới và non trẻ để nguồn lực được đào tạo chuyên ngành trong lĩnh 



vực DLCĐ ngày càng được nâng cao về chất lượng và mở rộng về số lượng. 



Hỗ trợ nông  ân tham gia làm  u lịch nông nghiệp và gắn kết với định 



hướng phát triển con người, làm nền tảng của mục tiêu phát triển bền vững 



DLCĐ tỉnh Hậu Giang. 



c) Chiến lược nắm bắt cơ hội 



Phát huy tối đa các chính sách của Trung ương và của tỉnh để từ đó thu 



hút được nguồn đầu tư lớn vào phát triển du lịch Hậu Giang.  



Tuyên truyền để cộng đồng địa phương ngày càng nhận thức được vị trí 



và vai trò quan trọng của các giá trị văn hóa của cộng đồng là tài nguyên  u lịch 



quý giá cho Hậu Giang. Đào tạo huấn luyện để chính cộng đồng là chủ thể chính 



trong việc xây  ựng các bộ sản phẩm du lịch gắn với giá trị cốt loại của tài 



nguyên, giúp bà con hiểu và cùng chính quyền xây  ựng được cơ chế kết nối 



giữa giá trị văn hóa và giá trị kinh tế du lịch. 



d) Chiến lược loại bỏ thách thức 



Quan tâm và nâng cao đời sống cộng đồng. Chú ý bảo tồn và phát huy 



các giá trị văn hóa của cộng đồng địa phương để tạo câu chuyện và thương hiệu 



hình ảnh trong du lịch của tỉnh Hậu Giang. Biến “các câu chuyện nông nghiệp” 



Hậu Giang thành những sản phẩm DLCĐ thu hút thị trường, tập trung vào các 



thị trường ngách phù hợp, khai thác có hiệu quả nguồn tài nguyên. 
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CHƯƠNG IV.   MỘT SỐ GIẢI PHÁP ĐẨY MẠNH PHÁT TRIỂN 



                           DU LỊCH CỘNG ĐỒNG TỈNH HẬU GIANG 



 



Để DLCĐ tỉnh Hậu Giang thật sự phát triển và khả năng cạnh tranh của 



DLCĐ Hậu Giang được nâng cao trong khu vực, tỉnh Hậu Giang cần triển khai 



các giải pháp cụ thể và hiệu quả. 



1. GIẢI PHÁP VỀ NÂNG CAO NHẬN THỨC XÃ HỘI 



Nhận thức xã hội chính là cơ sở vững chắc cho sự phát triển DLCĐ, một 



trong những giải pháp quan trọng nhất thúc đẩy phát triển DLCĐ đặc sắc. 



- Nâng cao nhận thức của các cấp ủy đảng, chính quyền và người  ân 



nhằm tạo sự thống nhất cao về nhận thức và hành động giữa các cấp, các ngành, 



trong phát triển du lịch cộng đồng ở địa phương. 



- Thực hiện tốt công tác phối hợp giữa Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh, 



các ban, ngành, đoàn thể và Nhân  ân trong việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ 



phát triển DLCĐ; tăng cường công tác hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực 



hiện Nghị quyết về phát triển du lịch ở các cấp. 



- Giáo  ục và tuyên truyền để nâng cao nhận thức xã hội của người  ân. 



Các hoạt động giáo  ục, đào tạo và tuyên truyền về giá trị DLCĐ đối với sự phát 



triển kinh tế - xã hội, giúp người  ân nhận thức đầy đủ ý nghĩa của DLCĐ. 



Đồng nghĩa với việc tạo ra một cộng đồng tự hào với văn hóa địa phương, giúp 



bảo tồn và phát triển các giá trị văn hóa truyền thống bản địa. 



- Tăng cường sự tham gia của người  ân trong các hoạt động DLCĐ. 



Đưa cộng đồng trở thành những người tiếp đón khách và tham gia các hoạt động 



du lịch, hiểu những nhu cầu và mong muốn của khách  u lịch, giúp cộng đồng 



tạo ra thêm nguồn thu nhập và cải thiện đời sống. 



- Tạo ra những kênh thông tin, tư vấn, giới thiệu DLCĐ Hậu Giang, 



thông qua các phương tiện truyền thông đa  ạng như website, ứng dụng  i động, 



video giới thiệu, tài liệu hướng dẫn, trò chơi trực tuyến, các sự kiện trưng bày, 



giới thiệu sản phẩm tại các triển lãm, hội chợ... để đẩy mạnh phát triển DLCĐ, 



giúp nâng cao nhận thức xã hội cho chính cộng đồng và cả  u khách nhằm thu 



hút khách  u lịch đến địa phương. 



2. GIẢI PHÁP CHÍNH SÁCH KHUYẾN KHÍCH, HỖ TRỢ KINH 



DOANH DLCĐ 



Để khuyến khích và hỗ trợ kinh  oanh DLCĐ Hậu Giang, chính quyền 



cần áp  ụng các chính sách hỗ trợ và khuyến khích như sau: 



- Vận dụng các chính sách hiện có của tỉnh và các Chương trình, chính 



sách hỗ trợ của Trung ương nhằm hỗ trợ tài chính đối với các  oanh nghiệp, các 



hộ  ân đang hoạt động trong lĩnh vực DLCĐ (Thông tư số 05/2022/TT-
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BNNPTNT ngày 25/7/2022 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn về việc 



hướng dẫn một số nôi  ung chương trình mục tiêu Quốc gia xây  ựng nông thôn 



mới giai đoạn 2021 - 2025; Nghị quyết số 18/2022/NQ-HĐND ngày 18/10/2022 



của Hội đồng nhân  ân tỉnh Hậu Giang về việc Quy định nội dung, mức chi sự 



nghiệp thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây  ựng nông thôn mới giai 



đoạn 2021 - 2025 trên địa bàn tỉnh Hậu Giang; Nghị quyết số 26/2019/NQ-



HĐND ngày 06/12/2019 của Hội đồng nhân  ân tỉnh Hậu Giang quy định về 



chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Hậu Giang giai đoạn 



2020 - 2024; Nghị quyết số 24/2022/NQ-HĐND ngày 09/12/2022 của Hội đồng 



nhân  ân tỉnh Hậu Giang sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 



26/2019/NQ-HĐND). Đây là những chính sách giúp các  oanh nghiệp du lịch 



có thêm nguồn vốn để phát triển sản phẩm, nâng cao chất lượng dịch vụ, mở 



rộng thị trường, thu hút  u khách. 



- Hỗ trợ giải quyết các thủ tục pháp lý, giúp các  oanh nghiệp và hộ  ân 



làm DLCĐ hoạt động một cách đầy đủ và hợp pháp. 



- Xây  ựng các quy định và chính sách nhằm bảo vệ và phát triển các giá 



trị văn hóa, lịch sử và thiên nhiên địa phương, thúc đẩy sự phát triển bền vững 



của DLCĐ. 



- Tạo ra môi trường kinh doanh thuận lợi và hấp dẫn đối với các  oanh 



nghiệp và hộ  ân DLCĐ, bằng cách thúc đẩy hợp tác giữa chính quyền địa 



phương và các  oanh nghiệp và hộ  ân làm DLCĐ, tạo ra các sự kiện, hoạt động 



thu hút  u khách và các  ịch vụ hỗ trợ khác. 



3. GIẢI PHÁP VỀ NÂNG CAO KHẢ NĂNG TIẾP CẬN ĐIỂM 



ĐẾN DLCĐ 



- Xây  ựng đường giao thông kết nối giữa các điểm đến DLCĐ: giúp  u 



khách  i chuyển dễ  àng hơn giữa các điểm đến, tạo thuận tiện và tiết kiệm thời 



gian cho  u khách,  giúp các  oanh nghiệp du lịch dễ  àng phát triển và quảng 



bá sản phẩm. 



- Xây  ựng cơ sở hạ tầng du lịch: Đầu tư xây  ựng cơ sở hạ tầng du lịch 



như: khách sạn, resort, nhà hàng, khu  u lịch sinh thái...; giúp nâng cao trải 



nghiệm của khách  u lịch và tăng cường sức hút các điểm đến DLCĐ địa 



phương. 



- Quảng bá và quảng cáo: Có chiến lược quảng bá và quảng cáo đúng 



đắn nhằm giới thiệu các điểm đến DLCĐ địa phương. Việc tăng cường quảng bá 



giúp tăng lượng khách đến, đồng thời giúp các  oanh nghiệp và hộ  ân làm  u 



lịch thêm cơ hội tiếp cận khách hàng tiềm năng. 



- Tăng cường đào tạo và nâng cao năng lực người  ân địa phương: Đảm 



bảo chất lượng dịch vụ, để người  ân địa phương tham gia vào ngành  u lịch 



một cách hiệu quả; đặc biệt là tinh thần và thái độ phục vụ, tạo sự khác biệt và 



đảm bảo chất lượng dịch vụ tốt nhất cho  u khách. 
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4. GIẢI PHÁP VỀ NÂNG CAO NĂNG LỰC CẠNH TRANH ĐIỂM 



ĐẾN DLCĐ 



- Áp  ụng Bộ Tiêu chí Quốc Gia TCVN 13259:2020 Du lịch cộng đồng 



– Yêu cầu về chất lượng dịch vụ; Quyết định 148/QĐ-TTg ngày 24 tháng 02 



năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Bộ tiêu chí và quy trình 



đánh giá, phân hạng sản phẩm Chương trình mỗi xã một sản phẩm (trong đó có 



sản phẩm dịch vụ du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái và điểm du lịch) và xây 



dựng Bộ Sản phẩm DLCĐ đặc thù Hậu Giang, chứng minh sự khác biệt và thu 



hút khách  u lịch đến tham quan, trải nghiệm. 



- Nâng cao chất lượng dịch vụ của DLCĐ tỉnh Hậu Giang, đặc biệt là 



“Tinh thần và thái độ phục vụ” của người Hậu Giang. Vận động các nhà hàng, 



cơ sở lưu trú cao cấp tặng vật dụng thanh lý, nhận nhân viên thực hành nghiệp 



vụ ngắn ngày. Tăng cường kiểm soát chất lượng dịch vụ, đảm bảo các  u khách 



được trải nghiệm tốt nhất. 



- Quảng bá thương hiệu: Đẩy mạnh việc quảng bá thương hiệu và các 



sản phẩm DLCĐ thông qua các phương tiện truyền thông và các sự kiện quảng 



bá  u lịch để thu hút sự quan tâm của  u khách. Tổ chức thi ảnh đẹp du lịch, 



dùng tác phẩm đạt giải trang trí không gian lưu trú, nhà hàng, cơ quan, gối, màn 



cửa, quà lưu niệm… 



- Hợp tác địa phương: Tăng cường hợp tác địa phương trong việc phát 



triển DLCĐ với các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL và Thành phố Hồ Chí Minh; 



tận dụng các sản phẩm DLCĐ các địa phương khác để cùng phát triển. Ví  ụ, tổ 



chức các chương trình DLCĐ kết hợp giữa các tỉnh thành như: Mekong Delta 



Discovery Tour (Tour khám phá ĐBSCL) kết hợp giữa Cần Thơ, Hậu Giang, 



Sóc Trăng, An Giang, Kiên Giang đem lại trải nghiệm du lịch đa  ạng và phong 



phú cho  u khách. 



- Đầu tư hạ tầng: Tăng đầu tư hạ tầng du lịch như xây  ựng cơ sở vật 



chất, cải tạo và bảo tồn các  i tích lịch sử, văn hóa, môi trường; giúp nâng cao 



chất lượng trải nghiệm cho  u khách, thu hút được nhiều khách hơn đến Hậu 



Giang.  



- Đẩy mạnh chất lượng sản phẩm DLCĐ, tăng cường quản lý môi trường 



và bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, tạo ra những trải nghiệm du lịch độc đáo và 



sáng tạo; đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút khách  u lịch quay lại. 



5. GIẢI PHÁP VỀ ĐÀO TẠO, NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 



NGUỒN NHÂN LỰC DLCĐ VÀ ĐỊNH HƯỚNG KHỞI NGHIỆP DLCĐ 



5.1. Giải pháp về đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 



DLCĐ 



Nghiên cứu, đề xuất chính sách thu hút đầu tư cho đào tạo nguồn nhân 



lực phục vụ DLCĐ. Đẩy mạnh xã hội hóa thu hút nguồn lực để phát triển nguồn 



nhân lực DLCĐ. Khơi  ậy tinh thần hăng hái, quyết tâm làm  u lịch của người 
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 ân bằng những chính sách hỗ trợ kịp thời, xây  ựng đội ngũ các bộ quản lý cơ 



sở có nghiệp vụ, chuyên môn để kịp thời tư vấn, hỗ trợ người  ân xây  ựng các 



mô hình DLCĐ phù hợp. 



Đa  ạng hóa các hình thức đào tạo DLCĐ. Tổ chức thường xuyên các 



lớp tập huấn về hoạt động du lịch và DLCĐ nhằm nâng cao trình độ chuyên 



môn cho hướng dẫn viên, công chức văn hoá - xã hội các xã, phường, nâng cao 



phương thức hoạt động cho các cơ sở kinh doanh dịch vụ DLCĐ. Giáo  ục, bồi 



 ưỡng kiến thức văn minh thương mại, văn minh  u lịch cho cộng đồng  ân cư. 



Từng bước bồi  ưỡng, nâng cao năng lực cho lực lượng lao động trong 



ngành  u lịch về chuyên môn nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học và các kỹ năng sử 



dụng mạng xã hội, ứng xử theo hướng chuẩn hóa, chú trọng đến các  oanh 



nghiệp vừa và nhỏ, các ngành nghề cụ thể như: Tiếp tân, thuyết minh viên, ưu 



tiên hướng dẫn viên  u lịch người địa phương.  



Tập huấn, triển khai bộ quy tắc ứng xử văn minh  u lịch; kỹ năng giao 



tiếp; nghiệp vụ thuyết minh cơ bản cho mỗi người  ân khi tham gia vào hoạt 



động du lịch; nâng cao năng lực, trách nhiệm bảo tồn và quảng bá sản phẩm du 



lịch của cộng đồng  ân cư nơi có sản phẩm du lịch, qua đó đẩy mạnh việc hỗ trợ 



xây  ựng các khu DLCĐ. 



5.2. Định hướng khởi nghiệp DLCĐ 



Để khuyến khích người  ân tham gia loại hình  u lịch, Hậu Giang cần 



thực hiện khảo sát, xác định được lợi thế về điều kiện, đặc điểm tự nhiên, nét 



văn hóa, giao thông của địa phương, phân tích giá trị văn hóa bản địa nhằm tạo 



được sản phẩm riêng biệt; tích cực học hỏi, vận dụng phù hợp tại địa bàn… 



Đồng thời, xác định vai trò quan trọng của chuyển đổi số và việc liên kết, kết nối 



trong thực hiện  khuyến khích khởi nghiệp, phát triển DLCĐ.  



Dựa trên những đặc thù của tỉnh Hậu Giang, đề án đề xuất một số định 



hướng khởi nghiệp về mô hình DLCĐ theo phương châm “trải nghiệm cộng 



đồng xanh, hành trình du lịch (sống) chậm” tại địa phương cho người  ân Hậu 



Giang, nhằm giúp tạo nên sản phẩm du lịch đặc thù, phù hợp với xu hướng của 



thị trường và điều kiện tại tỉnh nhà. 



a) Khởi nghiệp với mô hình “Từ đồng ruộng đến bàn ăn” với hình 



thức kết hợp du lịch lưu trú và trải nghiệm sản xuất nông nghiệp sạch và an 



toàn 



Điều này có nghĩa là người  ân làm du lịch nhưng vẫn không bỏ nghề 



nông. Nghề sinh nghề sẽ là một trải nghiệm lý thú cho  u khách. Chính các điều 



kiện sẵn có về thế mạnh trồng trọt, nuôi thủy sản là một lợi thế to lớn cho tỉnh 



huy động các nhà vườn, người nông  ân cùng tham gia khai thác và phát triển 



du lịch. Khai thác các giá trị ẩm thực để thu hút  u khách trong phát triển 



DLCĐ. 
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b) Khởi nghiệp với mô hình “Sông nước hội tụ” 



Mô hình “Sông nước hội tụ” với ý tưởng từ bảy nhánh sông hội tụ lan 



tỏa của vùng đất Ngã Bảy, được triển khai thành hình thức du lịch trên sông, tìm 



hiểu về sinh kế ven sông, lan tỏa những giá trị văn hóa sông nước hội tụ chỉ có ở 



Ngã Bảy. Bên cạnh tăng sự trải nghiệm của  u khách, mô hình còn hỗ trợ sinh 



kế du lịch cho các hộ ven sông và làng nghề nơi đây. Các điểm tiêu biểu có thể 



kể đến là chợ nổi Ngã Bảy, các làng nghề truyền thống (Xóm đan lát,…), các 



nhà vườn (Vườn Dâu Thiên Ân, Vườn Trái cây 9 Hùng, 7 Liễu…), các điểm du 



lịch tâm linh (Đình thần Phụng Hiệp, Già Lam cổ tự, chùa Vĩnh Hiệp,..). 



Mô hình có thể mở rộng ra khu vực Ngã 6, huỵện Châu Thành, nơi hội 



tụ 6 nhánh sông và các điểm du lịch tiềm năng trên địa bàn huyện. 



6. GIẢI PHÁP XÂY DỰNG VÀ KẾT NỐI TUYẾN ĐIỂM DU LỊCH 



VỚI CÁC MÔ HÌNH DLCĐ HẬU GIANG. 



Việc xây  ựng và kết nối tuyến điểm du lịch hiện có với các mô hình 



DLCĐ Hậu Giang là giải pháp quan trọng để nâng cao năng lực cạnh tranh với 



các điểm đến DLCĐ khác trong vùng ĐBSCL; đảm bảo tính bền vững DLCĐ 



Hậu Giang; bằng cách tận dụng, bảo tồn tài nguyên và văn hóa địa phương. 



Việc xây  ựng sản phẩm DLCĐ mới và độc đáo là giải pháp song hành 



để tăng sức hút của du lịch Hậu Giang. Các sản phẩm này được phát triển dựa 



trên những nét văn hóa đặc trưng địa phương, như các bản nhạc cổ truyền, giai 



thoại nhân vật, sự tích điểm đến, văn hoá ẩm thực, truyền thống nghề thủ công, 



văn hóa tín ngưỡng, ... 



Để đảm bảo sự thành công của sản phẩm DLCĐ mới, cần có sự hợp tác 



chặt chẽ giữa các  oanh nghiệp cùng hộ  ân làm  u lịch và các tổ chức, cộng 



đồng địa phương để đảm bảo các sản phẩm phát triển phù hợp nhu cầu và sở 



thích  u khách. Các sản phẩm DLCĐ mới này cần được quảng bá và tiếp thị 



hiệu quả để thu hút khách  u lịch đến Hậu Giang. 



7. GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG NĂNG LỰC ỨNG PHÓ VỚI BIẾN 



ĐỔI KHÍ HẬU; CẢNH QUAN, BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG 



7.1. Giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu 



Một là, cần có những đánh giá cụ thể và chi tiết về ảnh hưởng của biến 



đổi khí hậu và các hiện tượng thời tiết cực đoan đến ngành  u lịch tỉnh Hậu 



Giang, bao gồm các tác động đến tài nguyên  u lịch, cơ sở hạ tầng du lịch, 



nguồn nhân lực du lịch và môi trường kinh doanh du lịch; nhằm dự báo  iễn 



biến và xu hướng của biến đổi khí hậu và các yếu tố thời tiết khác ở địa phương 



làm cơ sở nhận định các cơ hội và thách thức cũng như xây  ựng các quy hoạch, 



chiến lược, kế hoạch hành động bao gồm các cơ chế và công cụ chính sách, kỹ 



thuật và tài chính phù hợp nhằm thích ứng với biến đổi khí hậu trong sinh kế du 



lịch ở các địa bàn chịu ảnh hưởng biến đổi khí hậu của tỉnh Hậu Giang. 
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Hai là, cần đưa các hoạt động sinh kế du lịch của người  ân nông thôn 



tỉnh Hậu Giang trở thành một hoạt động sinh kế chính. Để đạt được hiệu quả 



sinh kế, người  ân cần được phổ biến kiến thức, tập huấn và đào tạo các kỹ năng 



về du lịch, bảo vệ môi trường và tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ đa  ạng sinh 



học, bảo tồn và khai thác các giá trị văn hóa và ứng phó với biến đổi khí hậu.  



Ba là, cần đẩy nhanh tốc độ xây  ựng và hoàn thiện để tạo ra nền tảng hạ 



tầng phục vụ  u khách; đồng thời khuyến cáo các chủ kinh doanh dịch vụ du 



lịch sử dụng các trang thiết bị tiết kiệm năng lượng và quản lý chặt chẽ việc sử 



dụng năng lượng và tài nguyên thiên nhiên, khuyến khích việc sử dụng các 



nguồn năng lượng sạch và năng lượng có thể tái tạo được, giảm rác thải và 



không gây ô nhiễm môi trường; xây  ựng hệ thống chứa, tích trữ nước và hệ 



thống xử lý nước tự chảy phục vụ du lịch và sinh hoạt của người  ân ở vùng 



chịu tác động biến đổi khí hậu ở Hậu Giang, đặc biệt trong các tháng mùa khô. 



Bốn là, tổ chức giao thông phù hợp. Cụ thể, quy mô đường giao thông 



đáp ứng đủ nhu cầu lưu thông, nâng cấp và mở rộng các tuyến đường đã được 



quy hoạch. Đặc biệt, trong các khu  u lịch, đường giao thông nội bộ trong các 



điểm DLCĐ cần  ùng vật liệu thân thiện với thiên nhiên, không lạm dụng bê 



tông hoá.  



Năm là, phối hợp, liên kết với các công ty  u lịch trong và ngoài tỉnh, 



các đơn vị kinh  oanh trên địa bàn để hình thành các tour, tuyến du lịch DLCĐ 



chuyên biệt về biến đổi khí hậu, đến những nơi đã và đang phải chịu sự tác động 



mạnh của biến đổi khí hậu, nhằm phát huy những tác động tích cực của du lịch 



đến môi trường biến đổi khí hậu hiện tại. 



7.2. Giải pháp về cảnh quan, bảo vệ môi trường 



Một là, cần nghiên cứu ứng dụng các biện pháp sử dụng năng lượng 



sạch, tái tạo; công nghệ xử lý rác thải, công tác thu gom rác thải,… trong hoạt 



động du lịch (đặc biệt các hoạt động du lịch trên sông, kênh, rạch); tăng cường 



sử dụng tái chế các chất thải để có thể tiếp tục sử dụng… nhằm góp phần bảo vệ 



môi trường và phát triển du lịch bền vững. 



Hai là, nên sử dụng các vật liệu thân thiện với môi trường trong xây 



dựng các cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, đảm bảo hạn chế thay đổi môi trường 



cảnh quan trong xây  ựng…Tạo điều kiện về cơ chế, chính sách khuyến khích 



sử dụng vật liệu tre và các vật liệu khác thân thiện môi trường trong các công 



trình DLCĐ.  



Ba là, chú trọng phát triển các sản phẩm DLCĐ sinh thái, sản phẩm hữu 



cơ, sản phẩm sạch để phục vụ khách  u lịch.  



Bốn là, khuyến khích người  ân xây  ựng nếp sống văn hóa, bảo tồn và 



phát huy những giá trị văn hóa truyền thống của địa phương để góp phần phát 



triển DLCĐ. Mỗi khu xóm, ấp cần đầu tư đường nông thôn xanh, sạch đẹp và 



trồng hoa theo các thương hiệu hình ảnh mà  u lịch Hậu Giang đã chọn lọc. 
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Năm là, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành các quy 



định về bảo vệ môi trường tại các cơ sở lưu trú  u lịch, tại các khu điểm du lịch 



DLCĐ….  



7.3. Giải pháp về quản lý an ninh, trật tự 



Một là, đẩy mạnh, nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến 



pháp luật liên quan công tác bảo đảm an ninh, trật tự trong hoạt động DLCĐ; 



phòng, chống tội phạm, tệ nạn xã hội, bảo đảm phòng, chống cháy nổ tại các 



điểm DLCĐ; tuyên truyền, đẩy mạnh phong trào Toàn  ân bảo vệ an ninh Tổ 



quốc cho các bên liên quan hoạt động DLCĐ; kịp thời phát hiện sai phạm, sơ 



hở, thiếu sót, nguy cơ mất an toàn để chấn chỉnh kịp thời.”  



Hai là, tăng cường quản lý các hoạt động DLCĐ, tình hình sử dụng nhân 



sự phục vụ các hoạt động DLCĐ, tình hình phát triển cơ sở vật chất của các khu 



vực đăng ký tham gia hoạt động DLCĐ, tình hình sử dụng đất,… để giảm đến 



mức tối thiểu tình trạng chiếm dụng đất và hoạt động sai với quy hoạch, giảm 



thiểu các hoạt động gây mất trật tự xã hội, hạn chế các hành vi tham gia giao 



thông sau khi sử dụng rượu bia… 



Cuối cùng là, tăng cường đào tạo, nâng cao chất lượng công tác quản lý 



nhà nước về an ninh, trật tự như: công tác quản lý cư trú, hoạt động của khách 



du lịch nước ngoài đến địa phương, công tác phòng cháy, chữa cháy; công tác 



phòng, chống cháy nổ của từng hộ  ân, cơ sở tham gia hoạt động DLCĐ, công 



tác quản lý nhà nước về an ninh quốc phòng,… Căn cứ tình hình phát triển 



DLCĐ tại địa phương, xây  ựng, triển khai các kế hoạch đảm bảo an ninh trật 



tự. Điều tra, xử lý các vụ việc vi phạm an ninh trật tự xảy ra, đấu tranh phòng, 



chống tội phạm trong hoạt động DLCĐ. 



8. GIẢI PHÁP XÂY DỰNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ, CÔNG CỤ 



QUẢN LÝ, BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ TRONG MÔ HÌNH DLCĐ 



8.1. Giải pháp xây dựng hệ thống, công cụ quản lý trong mô hình 



DLCĐ tỉnh Hậu Giang 



Mô hình hệ thống, công cụ quản lý DLCĐ tỉnh Hậu Giang 
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Hình 2: Mô hình hệ thống, công cụ quản lý DLCĐ tỉnh Hậu Giang 



 



Đề án đề xuất hệ thống, công cụ quản lý DLCĐ tại tỉnh Hậu Giang là mô 



hình Tổ kinh tế hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ. Tổ sẽ liên kết giữa các hộ  ân 



tham gia DLCĐ, phát huy mạnh mẽ tính cộng đồng, các hộ cùng nhau san sẻ, 



cùng lên kế hoạch, tránh được việc tranh chấp khách  u lịch, nói xấu nhau, nâng 



cao tình làng nghĩa xóm. Các thành viên của tổ sẽ góp vốn đầu tư cơ sở vật chất, 



thường xuyên chia sẻ kinh nghiệm làm  u lịch, kỹ năng giao tiếp với khách  u 



lịch... Như vậy, mọi người cùng làm, cùng hưởng và tạo nên một cộng đồng 



cùng phát triển.  



Tổ kinh tế hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ chịu sự quản lý nhà nước 



của Ủy ban nhân  ân cấp huyện và Ủy ban nhân  ân cấp xã. Các cấp quản lý sẽ 



là người triển khai các chương trình hỗ trợ cho các tổ như về xúc tiến thương 



mại, quảng bá mô hình thông qua các chương trình hội chợ, tham quan học tập 



kinh nghiệm làm nghề du lịch, tạo cơ chế chính sách tín  ụng ưu đãi để khuyến 



khích đầu tư và chỉ đạo các ngành, đoàn thể quan tâm tư vấn, hỗ trợ, động viên 



kịp thời để thành viên, hội viên tích cực hoạt động trong tổ. 



Để mô hình quản lý phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang bằng các Tổ kinh 



tế hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ  có hiệu quả, cần thực hiện một số các giải 



pháp sau:  



Các hộ tham gia 



DLCĐ 
Nguồn nhân lực địa 



phương 
Doanh nghiệp DL Chính quyền địa 



phương 



Sản phẩm DL Khách DL 



Quan hệ 



lợi ích 



UBND tỉnh Hậu Giang 



UBND cấp huyện; cấp xã 
Quan hệ 



quản lý 



Tổ Kinh tế hợp tác quản lý  



hoạt động DLCĐ 
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Một là, khuyến khích, động viên những người có uy tín, có tiếng nói 



trong cộng đồng tham gia ứng cử lãnh đạo tổ (có thể theo hình thức bỏ phiếu 



hay đề cử)  



Hai là, chính các thành viên trong tổ là người khảo sát, cùng lập kế 



hoạch, bàn bạc cách đưa ra phương án và cách thức phát triển DLCĐ của địa 



bàn mình.  



Ba là, cùng bàn bạc, thống nhất đưa ra quy chế chia sẻ lợi ích cộng đồng, 



phân chia hợp lý, hài hòa giữa các bên liên quan, đối tác cùng tham gia làm 



DLCĐ tại địa phương. Định hướng để nguồn thu nhập từ các hoạt động của mô 



hình theo hướng có lợi cho người  ân tham gia, từ đó mới khuyến khích được 



khả năng tham gia của cộng đồng địa phương.  



Bốn là, cùng thảo luận, xây  ựng các sản phẩm du lịch đặc thù của địa 



bàn mình  ựa trên tiềm năng sẵn có để tăng lợi thế cạnh tranh du lịch. Cần phải 



lấy cộng đồng cư  ân ở đây làm trung tâm của các sản phẩm du lịch, nhất là hoạt 



động bảo tồn và phát triển văn hóa,  i sản văn hóa,  i tích lịch sử và các giá trị 



liên quan.  



Năm là, đảm bảo tính cạnh tranh công bằng trong các hộ tham gia DLCĐ 



thì hợp tác xã chính là nơi điều phối, thỏa thuận với các thành viên giá của các 



sản phẩm dịch vụ DLCĐ bằng các hình thức niêm yết giá cả, dịch vụ, tránh 



trường hợp cùng 1 loại hình  ịch vụ nhưng mỗi nơi một giá, thời điểm bình 



thường giá thấp, vào mùa  u lịch lại giá cao.  



Sáu là, tạo điều kiện cho các hộ nghèo tại địa phương có tiềm năng phát 



triển du lịch cùng tham gia vào hợp tác xã để tạo ra chuỗi giá trị DLCĐ, tạo ra 



thu nhập bền vững cho các hộ nghèo.  



Bảy là, tăng cường mối quan hệ giữa nhà cung ứng sản phẩm du lịch với 



cộng đồng  ân cư tại điểm du lịch. Tổ cần nâng cao kỹ năng, tay nghề, thường 



xuyên trao đổi, học tập kinh nghiệm để giữ gìn và phát huy các tiềm năng của 



các thành viên cùng với nhà cung ứng; mang đến cho  u khách những trải 



nghiệm khác lạ, đặc trưng riêng của tỉnh Hậu Giang. 



8.2. Giải pháp về ứng xử văn minh trong hoạt động DLCĐ tỉnh Hậu 



Giang 



Bên cạnh Bộ quy tắc ứng xử văn minh  u lịch do Bộ Văn hóa Thể thao 



Du lịch đã ban hành và áp  ụng trên cả nước, đề xuất hình thành những tiêu chí 



và quy tắc ứng xử văn minh cho hoạt động DLCĐ tỉnh Hậu Giang như sau: 



a) Về đối tượng, phạm vi áp dụng 



Nhóm 1: Cộng đồng  ân cư tại các điểm DLCĐ 



Nhóm 2: Khách  u lịch đến các điểm DLCĐ 



Nhóm 3: Tổ chức, cá nhân kinh  oanh  u lịch tại điểm DLCĐ 
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Nhóm 4: Các công ty lữ hành đưa khách đến điểm DLCĐ 



Nhóm 5: Hướng dẫn viên  u lịch đưa khách đến; hướng dẫn viên, thuyết 



minh viên tại điểm DLCĐ 



Nhóm 6: Cơ sở lưu trú (homestay),  ịch vụ lưu trú tại điểm, tại vùng 



DLCĐ 



Nhóm 7: Các  ịch vụ khác tại điểm DLCĐ (vận chuyển, bán đồ lưu 



niệm, dịch vụ tổ chức sự kiện và biểu diễn nghệ thuật truyền thống, dịch vụ trải 



nghiệm). 



b) Về nội dung quy tắc 



Nhóm 1: Quy tắc và tiêu chí liên quan đến tuân thủ quy định của pháp 



luật về Luật Du lịch; Luật Di sản văn hóa; Luật Thương mại; các văn bản hướng 



dẫn liên quan, … 



Nhóm 2: Quy tắc và tiêu chí liên quan đến kinh  oanh, tuân thủ quy luật 



thị trường; ứng xử cạnh tranh lành mạnh; không có hành vi kinh  oanh, trục lợi, 



thu lợi bất hợp pháp; không chèo kéo, “chặt chém”  u khách; niêm yết, công 



khai giá cả hàng hóa,  ịch vụ; tuân thủ đảm bảo chất lượng sản phẩm, chất 



lượng dịch vụ, chất lượng phục vụ trong hoạt động DLCĐ. 



Nhóm 3: Quy tắc và tiêu chí liên quan đến đảm bảo ổn định chính trị, an 



ninh, an toàn tại điểm đến DLCĐ: không có hành vi lợi dụng DLCĐ để tuyên 



truyền chính trị trái phép, không đúng sự thật; không để hướng dẫn viên,  u 



khách nước ngoài xuyên tạc lịch sử và vi phạm văn hóa bản địa; không lợi dụng 



du lịch để tuyên truyền, kích động thù địch, vi phạm an ninh chính trị; không có 



những hành vi côn đồ, ẩu đả, mất an ninh trật tự tại điểm đến... 



Nhóm 4: Quy tắc và tiêu chí liên quan đến đảm bảo môi trường, trong 



đó có môi trường tự nhiên (vệ sinh sạch sẽ, không xả rác, ít  ùng đồ nhựa, 



không xả thải ra môi trường gây ô nhiễm...) và môi trường du lịch nhân văn (giữ 



gìn bản sắc văn hóa  ân tộc, không tổ chức các hoạt động văn hóa vi phạm 



thuần phong mỹ tục, không ăn mặc phản cảm, chụp ảnh phản cảm, quay clip 



phản cảm...) 



Nhóm 5: Quy tắc và tiêu chí liên quan đến giao tiếp ứng xử trong hoạt 



động DLCĐ, đảm bảo thân thiện, mến khách, văn minh, lịch sự,... từ lời nói, nụ 



cười, cử chỉ, thái độ, giao tiếp, sự mộc mạc của bà con làm DLCĐ đến hành vi 



thân thiện, tôn trọng với văn hóa bản địa của  u khách trong và ngoài nước... 



c) Một số tiêu chí ứng xử áp dụng vào DLCĐ tỉnh Hậu Giang  



* Đối với  ân cư địa phương làm DLCĐ 



1. Nói lời hay, cử chỉ đẹp, thân thiện với khách  u lịch. 



2. Nhiệt tình, tôn trọng, giúp đỡ, ưu tiên, nhường đường cho khách  u 



lịch. Giữ thái độ nhã nhặn, lịch sự khi giải quyết sự cố đối với khách  u lịch. 
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3. Sử dụng trang phục truyền thống, lịch sự, phù hợp, mang bản sắc văn 



hóa  ân tộc. Giữ gìn bản sắc văn hóa  ân tộc, văn hóa bản địa. 



4. Tuyên truyền, hướng dẫn  u khách bảo vệ cảnh quan và môi trường, 



giữ gìn vệ sinh nơi ở và nơi công cộng. 



5. Không “chèo kéo”, đeo bám khách du lịch; không có lời nói, cử chỉ 



thiếu văn hóa, khiếm nhã với khách  u lịch; không kỳ thị, phân biệt đối xử với 



khách  u lịch; không tranh giành, gây gổ với khách  u lịch; không bán các sản 



phẩm từ động, thực vật hoang  ã cho khách  u lịch… 



* Đối với khách du lịch 



1. Tuân thủ các nội quy, bảng chỉ dẫn khi đi  u lịch, xếp hàng theo thứ 



tự tại các điểm DLCĐ. 



2. Trang phục lịch sự, phù hợp. 



3. Tôn trọng sự khác biệt về văn hóa và cộng đồng địa phương. 



4. Ứng xử văn minh, thân thiện, vui chơi lành mạnh. Tham gia du lịch có 



trách nhiệm, bảo vệ môi trường. 



5. Không chen lấn, xô đẩy, gây ồn ào, mất trật tự; không vứt rác, khạc 



nhổ, đi vệ sinh và hút thuốc lá bừa bãi; không gây gổ, đánh chửi nhau; không 



phá hoại môi trường, cảnh quan khi đi  u lịch; không sử dụng sản phẩm từ các 



loài động, thực vật hoang  ã; không cố tình quay phim, chụp ảnh tại nơi không 



được phép và có các hành vi phản cảm, vi phạm thuần phong mỹ tục; không lấy 



đồ không thuộc về mình, đặc biệt không có hành vi trộm cắp, giành giật…; 



không mua bán hàng hóa không rõ nguồn gốc xuất xứ; không vi phạm pháp luật 



khi đi  u lịch. 



9. GIẢI PHÁP XÂY DỰNG BỘ NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU, 



PHẦN MỀM HƯỚNG DẪN, QUẢNG BÁ DLCĐ 



 .1. Xây dựng bộ nhận diện thương hiệu DLCĐ 



Để khẳng định thương hiệu DLCĐ tỉnh Hậu Giang, cần hình thành một 



bộ nhận diện thương hiệu DLCĐ. Có thể lấy ý tưởng chung từ bộ nhận diện 



thương hiệu của du lịch Hậu Giang làm hình ảnh chủ đạo và nhấn mạnh thêm 



yếu tố du lịch cộng đồng. Bộ nhận diện cần có các nội dung sau: 



+ Tên thương hiệu: tạm xác định là “DLCĐ tỉnh Hậu Giang”. Đây là 



yếu tố đầu tiên và không thể thiếu của bộ nhận diện để truyền tải thông tin ngắn 



gọn nhưng đầy đủ nhất đến với đối tượng tiềm năng và cũng là  ấu ấn được 



khắc ghi  trong trí nhớ của khách hàng. 



+ Logo: đề xuất cần phải thiết kế để tương xứng với hình ảnh bảy chiếc 



xuồng Ngã Bảy với màu sắc chủ đạo của bộ nhận diện toàn tỉnh Hậu Giang là 



màu xanh lá (Hex co e: #00a651) nhằm thể hiện ba ý nghĩa chính: niềm tự hào 



đối với ngành nông nghiệp địa phương, nền ẩm thực  ân gian từ các nguyên liệu 
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xanh, sạch, sự bình yên nhưng đa  ạng của tỉnh Hậu Giang. Logo có vai trò 



nòng cốt trong bộ nhận diện thương hiệu giúp các đối tượng tiềm năng nhớ đến 



tên thương hiệu dễ  àng hơn nhưng vừa thể hiện được nét riêng biệt, vừa đánh 



dấu quyền tác giả (copyrights) và thương hiệu riêng (tra emarks) của DLCĐ 



tỉnh Hậu Giang. 



+ Slogan/tagline: Tagline và slogan có vai trò quan trọng trong bộ nhận 



diện thương hiệu, được  ùng để thể hiện vai trò, uy tín và sức mạnh của thương 



hiệu DLCĐ tỉnh Hậu Giang. Tagline và slogan có thể thay đổi linh hoạt theo 



từng chiến dịch truyền thông, quảng bá cụ thể. Đề xuất slogan/tagline cho chiến 



dịch hình thành và quảng bá DLCĐ trước mắt của tỉnh Hậu Giang là “Về Ngôi 



Nhà Xanh”. Câu slogan này có ý nghĩa đề cao các giá trị xanh của tỉnh Hậu 



Giang, cũng như thể hiện tinh thần yêu môi trường, yêu màu xanh của người  ân 



tỉnh Hậu Giang được vận dụng trực tiếp vào cuộc sống thường ngày và cuộc 



sống cộng đồng của tỉnh. 



+ Thiết kế trang phục Mascot: hiện nay hình ảnh nhân vật đại diện cho 



tỉnh Hậu Giang là Bé Khóm, đề xuất thiết kế một bộ trang phục riêng đặc trưng 



cho DLCĐ tỉnh Hậu Giang để Bé Khóm có thể khoác lên mình với hai tone màu 



chính là tone màu xanh lá và tone màu nâu.  



+ Các ấn phẩm và vật phẩm văn phòng: đề xuất cũng phải tuân thủ theo 



các thiết kế của bộ nhận diện thương hiệu DLCĐ tỉnh Hậu Giang, từ màu sắc 



chủ đạo, đến logo,... cho tất cả các hoạt động, các vật phẩm như  anh thiếp, 



trang mẫu văn bản, phong bì, hóa đơn, thẻ nhân viên, và đồng phục, cũng như 



các ấn phẩm, vật phẩm marketing như poster, brochure, tờ rơi, tập gấp, và quà 



tặng,... 



+ Đồng bộ bộ nhận diện thương hiệu online, offline và ngoài trời: để 



đảm bảo hiệu quả truyền thông cao nhất giữa tất cả các hình thức sử dụng bộ 



nhận diện thương hiệu đến với đối tượng mục tiêu, cần thiết phải đồng bộ các 



thiết kế từ logo đến màu sắc tương xứng cho tất cả các mục đích quảng cáo, 



truyền thông từ online đến offline và ngoài trời. Đề xuất bộ nhận diện thương 



hiệu này sử dụng chung cho tất cả mục đích quảng cáo, marketing các sản phẩm 



DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang, và cấp quyền sử dụng bộ nhận diện thương 



hiệu cho từng thành viên của từng cụm DLCĐ của tỉnh Hậu Giang để tăng uy tín 



và hiệu quả truyền thông của DLCĐ tỉnh Hậu Giang.  



9.2. Phần mềm hướng dẫn, quảng bá DLCĐ  



Đề xuất các tính năng cần và đủ của phần mềm như sau: 



- Phần mềm cần thiết phải kết nối các  oanh nghiệp, các hợp tác xã và 



các hộ gia đình tham gia DLCĐ đến với khách hàng thông qua việc truyền tải 



các thông tin cần thiết về địa điểm, dịch vụ, giá cả, bản đồ chỉ đường, các tuyến 



DLCĐ... Và cần tính kết nối với các cổng thông tin chính thống của tỉnh Hậu 



Giang vì tất cả thông tin đăng tải cần phải được kiểm duyệt và xác thực. 
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- Phần mềm phải hoạt động linh hoạt trên cả 03 hệ điều hành nền tảng 



Win ows (cho máy tính PC), An roi  và IOS (cho điện thoại thông minh). 



- Phần mềm phải đảm bảo kết nối, liên thông với các hệ thống dữ liệu 



khác của tỉnh (website của tỉnh, website du lịch Hậu Giang, App Hậu Giang). 



- Phần mềm phải đảm bảo có khả năng mở rộng thêm các chức năng khi 



có nhu cầu trong tương lai. 



Tiếp theo, cần xác định phương án thực hiện phần mềm. Đề xuất các 



phương án như sau: 



- Căn cứ vào mức độ phổ biến và các ưu điểm như hiệu năng cao, quy 



luật code chặt chẽ, an toàn và có thể mở rộng, có thể xử lý lỗi, debug qua nhiều 



công cụ,... Đề xuất sử dụng Framework Flutter và Microsoft.NET là công nghệ 



lập trình chính. 



- Căn cứ vào mức chi phí bản quyền tiết kiệm nhất, khả năng vận hành 



ổn định và khả năng mở rộng quy mô trong tương lai, đề xuất sử dụng hệ thống 



quản trị cơ sở dữ liệu MongoDB và PostgreSQL. 



Để đảm bảo khả năng vận hành liên tục, tính an toàn bảo mật cao, tính 



liên kết an toàn và thuận tiện với các hệ thống khác của tỉnh, đề xuất thuê  ịch 



vụ của doanh nghiệp cung cấp máy chủ để cài đặt mã nguồn trên hệ thống có 



đầy đủ hạ tầng phần cứng và đường truyền, để doanh nghiệp đảm nhận vận hành 



hệ thống phần mềm DLCĐ cho tỉnh Hậu Giang. 



Cuối cùng, cần hình thành và ban hành quy chế quản lý, sử dụng và bảo 



trì phần mềm; các quy định về an toàn bảo mật thông tin trong quá trình sử dụng 



ứng dụng.  



10. GIẢI PHÁP XÂY DỰNG BỘ SẢN PHẨM DLCĐ VÀ CÁC 



PHƯƠNG ÁN XÂY DỰNG MÔ HÌNH DLCĐ TẠI HẬU GIANG 



10.1. Giải pháp xây dựng bộ sản phẩm DLCĐ 



a) Giải pháp phát triển các sản phẩm du lịch và DLCĐ hiện hữu 



Bên cạnh việc phát triển các sản phẩm DLCĐ mới, cần quan tâm, chú 



trọng trong việc tái đầu tư vào các sản phẩm DLCĐ đã hình thành  ù khai thác 



chưa hiệu quả trong giai đoạn vừa qua. 



Nội dung giải pháp 
Thời gian  



thực hiện 



Tiến hành đánh giá hiệu quả hoạt động kinh doanh 



DLCĐ đã từng có hay đang khai thác. 
2023 



Tổ chức tái đầu tư vào cơ sở hạ tầng, các sản phẩm dịch 



vụ đã từng có hay đang khai thác nếu đã đánh giá có khả năng 
2023-2025 
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phát triển hay phục hồi. 



Nghiên cứu bổ sung thêm các  ịch vụ chất lượng hơn 



tại các điểm DLCĐ hiện hữu, nâng cao chất lượng các  ịch vụ 



tại chỗ phục vụ khách  u lịch như  ịch vụ ăn uống, lưu trú, các 



dịch vụ bán hàng lưu niệm, thuyết minh, hướng dẫn, tổ chức 



tham quan, trải nghiệm, tìm hiểu văn hóa, thiên nhiên,…  



2023-2025 



2026-2030 



Kêu gọi đầu tư phát triển du lịch và DLCĐ của các 



doanh nghiệp, đơn vị tư nhân vào các khu điểm và các sản 



phẩm du lịch hiện hữu cũng như kêu gọi khuyến khích cộng 



đồng tham gia nhằm thúc đẩy và làm mới lại các sản phẩm du 



lịch này. 



2023-2025 



b) Giải pháp phát triển các sản phẩm DLCĐ mới 



Nội dung giải pháp 
Thời gian 



 thực hiện 



Tổ chức nghiên cứu và xây  ựng các sản phẩm và loại 



hình DLCĐ mang tính đặc trưng và độc đáo, kết hợp hài hòa 



giữa các thế mạnh của tài nguyên  u lịch tự nhiên, văn hóa, con 



người Hậu Giang; định hướng phát triển các sản phẩm DLCĐ 



theo từng cụm DLCĐ, với trọng tâm là các sản phẩm du lịch 



nông nghiệp, du lịch sinh thái,  u lịch ẩm thực và các sản phẩm 



DLCĐ bổ trợ như: du lịch đường thủy, mua sắm, kinh tế đêm. 



Song song đó là liên kết các sản phẩm DLCĐ với các sản phẩm 



du lịch của các khu, điểm du lịch vệ tinh hay kết nối với các khu, 



điểm du lịch trọng điểm nhằm mang lại những trải nghiệm đa 



dạng cho khách  u lịch. 



2023-2025 



Thu hút đầu tư, xã hội hóa trong đầu tư  ự án phát triển 



các sản phẩm, dịch vụ thương mại và  u lịch nói chung và các 



sản phẩm DLCĐ nói riêng nhưng có định hướng, tư vấn cụ thể 



để DLCĐ Hậu Giang trở thành điểm nhấn về DLCĐ đạt chuẩn  



và riêng biệt của tỉnh Hậu Giang và vùng ĐBSCL, tạo dựng 



được thương hiệu gắn với đặc trưng về tự nhiên, văn hóa vùng 



miền, hoạt động sinh kế của cộng đồng địa phương. 



2023-2025 



2026-2030 



 



Nghiên cứu, khôi phục và phát huy các giá trị văn hóa 



truyền thống của tỉnh, đặc biệt chú trọng công tác bảo tồn, phát 



huy các  i tích lịch sử văn hóa, ẩm thực, làng nghề,… 



2023-2025 



2026-2030 



- Xây  ựng bản đồ DLCĐ Hậu Giang 



- Xây  ựng bộ thuyết minh các sản phẩm DLCĐ tỉnh 



2023-2025 
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Hậu Giang 



Liên kết với các công ty lữ hành trong nước và quốc tế 



về việc xây  ựng kế hoạch và tổ chức các hoạt động quảng bá, 



xúc tiến, tổ chức tour và cung cấp sản phẩm du lịch DLCĐ, liên 



kết tour, thu hút  u khách, chia sẻ kinh nghiệm quản lý sản phẩm 



DLCĐ cung cấp dịch vụ DLCĐ. Đồng thời, liên kết với các địa 



phương khác khu vực ĐBSCL như: Đồng Tháp, An Giang, Cần 



Thơ, Kiên Giang, Tiền Giang,… trong phát triển các sản phẩm 



du lịch đặc trưng, hấp dẫn và tìm ra sản phẩm DLCĐ riêng có 



của Hậu Giang   



2023-2025 



2026-2030 



Xây  ựng và đưa vào sử dụng các ứng dụng về DLCĐ 



trên nền tảng  i động như các App giới thiệu, chỉ dẫn về thông 



tin du lịch, dịch vụ của điểm đến,… Xây  ựng các tiện ích trong 



sản phẩm DLCĐ như: thanh toán trực tuyến, hệ thống đặt vé 



tham quan, dịch vụ du lịch trực tuyến thông minh, tích hợp thanh 



toán điện tử,...  



2023-2025 



2026-2030 



c) Các bước chi tiết xây dựng bộ sản phẩm DLCĐ Hậu Giang: 



Bước 1: Trang bị kiến thức về DLCĐ và sản phẩm DLCĐ cho bà con 



làm DLCĐ. 



Bước 2: Nghiên cứu, khảo sát và xác định điểm đến DLCĐ có kết hợp 



giữa tiềm năng  u lịch và cộng đồng. 



Bước 3: Xây  ựng niềm tin cộng đồng khi thiết kế sản phẩm, cùng cộng 



đồng sáng tạo ý tưởng. 



Bước 4: Xác định nhóm  u khách mục tiêu. 



Bước 5: Xây  ựng sản phẩm DLCĐ: 



- Sản phẩm lưu trú; 



- Sản phẩm ẩm thực; 



- Sản phẩm tour - hoạt động trải nghiệm sống động và cảm xúc; 



- Dịch vụ chăm sóc sức khỏe; 



- Hoạt động thể lực: thể thao,  ưỡng sinh… 



- Hàng hóa, đặc sản địa phương là một trong những nguồn thu nhập phụ 



trợ cho hoạt động DLCĐ và  u khách cũng vui lòng khi mua sắm đặc sản, quà 



lưu niệm; 



- Lưu thông và phương tiện vận chuyển; 



- Hướng dẫn viên địa phương; 
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- Dịch vụ cấp cứu; 



- Lịch trình tour hoàn chỉnh dựa trên các  ịch vụ, hoạt động trải nghiệm 



đã được xác định và lựa chọn phù hợp với yêu cầu của  u khách. 



Bước 6: Thử nghiệm sản phẩm - Famtrip - Nhận góp ý và chỉnh sửa và 



hoàn thiện. 



Bước 7: Cơ cấu định giá theo thị trường. 



Bước 8: Hoàn chỉnh và xúc tiến bán hàng. 



10.2. Các phương án xây dựng mô hình DLCĐ tại Hậu Giang 



a) Xác định điểm nhấn chính của DLCĐ tại Hậu Giang 



Để phát triển DLCĐ tại tỉnh Hậu Giang, cần xác định rõ 03 điểm nhấn 



trọng tâm nhất của tỉnh là: (1) Con người Hậu Giang; (2) Ẩm thực Hậu Giang; 



(3) Nông nghiệp sinh thái Hậu Giang. Qua đó, định hướng phát triển các điểm 



nhấn gắn kết với lĩnh vực DLCĐ như sau: 



(1) “Con người Hậu Giang” hiếu khách, hào sảng, sáng tạo và trân 



trọng môi trường là những yếu tố cần phát triển để trở thành giá trị cốt lõi nhằm 



hình thành điểm nhấn chủ đạo của tỉnh nói chung và lĩnh vực DLCĐ nói riêng, 



tạo một môi trường du lịch thân thiện sẵn sàng chào đón tất cả các  u khách. 



(2) “Ẩm thực Hậu Giang” với hương vị đặc sắc, ngon miệng, đẹp mắt 



cùng nhiều phương pháp chế biến từ những nguyên liệu sạch được sản xuất ngay 



trên vùng đất tỉnh Hậu Giang cần trở thành yếu tố trọng tâm để phát triển điểm 



nhấn chủ đạo của DLCĐ tỉnh Hậu Giang. 



(3) “Nông nghiệp  inh thái Hậu Giang” đa  ạng hóa các loại nông 



sản chất lượng cao, sạch, an toàn. 



Qua nghiên cứu khảo sát, đề xuất xác định các loại hình sản phẩm du 



lịch phù hợp với DLCĐ Hậu Giang như sau: 



- Sản phẩm du lịch, dịch vụ cộng đồng gắn với sinh thái miệt vườn, du 



lịch nông nghiệp, làng nghề. 



- Sản phẩm du lịch, dịch vụ cộng đồng gắn với  i tích lịch sử - văn hóa, 



các công trình văn hóa và  anh lam thắng cảnh. 



- Sản phẩm du lịch, dịch vụ  cộng đồng gắn với lễ hội, tín ngưỡng. 



- Sản phẩm du lịch, dịch vụ cộng đồng gắn với ẩm thực, mua đặc sản, 



quà lưu niệm. 



Sự phối hợp giữa các loại sản phẩm nêu trên tại từng địa bàn tùy thuộc 



vào thế mạnh của mỗi địa phương trong tỉnh cùng với sự đầu tư khai thác để làm 



gia tăng giá trị cho mỗi sản phẩm, cảnh quan, văn hoá lịch sử, ẩm thực của địa 



phương. 
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b) Phương án phát triển cảnh quan phục vụ cho DLCĐ tại tỉnh Hậu 



Giang 



(1) Huyện Châu Thành A 



Hiện nay, các cung đường trực thuộc các mô hình nông thôn mới nâng 



cao, nông thôn mới kiểu mẫu đã thực hiện tốt việc hình thành cảnh quan mô tả 



rõ nét các hoạt động sản xuất nông nghiệp của địa phương, vừa tạo được nét 



khác biệt qua việc trồng hoa dọc hai bên các cung đường. Hơn nữa, hệ thống 



bảng biểu tuyên truyền đã thực hiện rất tốt với các khẩu hiệu hiệu quả và màu 



sắc phù hợp với màu chủ đạo của tỉnh.  



Huyện cần di dời vị trí các bảng biểu trên hệ thống các cung đường để 



khoảng cách giữa các bảng được xa hơn vừa để tăng cường hiệu quả tuyên 



truyền, vừa tăng mỹ quan của địa phương. Tăng cường khuyến khích các hộ  ân 



tự trang trí hàng rào kiểng xung quanh khu vực đất của mình để làm sinh động 



các tuyến giao thông nội vùng huyện và vừa tạo cảnh quan vừa tôn vinh hoạt 



động nông nghiệp của huyện. Về hoạt động nông nghiệp của huyện như các 



vườn trái cây (măng cụt,  âu, …) cần nghiên cứu cải tạo giống để phát triển bền 



vững, tăng năng suất, mùa vụ, không chỉ để phục vụ cho việc kinh doanh sản 



xuất mà còn phục vụ cho nhu cầu check-in chụp hình, tham quan của  u khách 



DLCĐ. 



(2) Huyện Châu Thành 



Các khu vực vườn trái cây mong muốn tham gia vào lĩnh vực DLCĐ 



cách rất xa nhau và trang trí theo lối tùy hứng, chưa tạo được điểm nhấn, chưa 



phù hợp với phát triển du lịch. Huyện cần tăng cường công tác quản lý rác thải, 



chất thải để môi trường trong sạch, hạn chế sự ảnh hưởng của các hoạt động 



công nghiệp; tiếp tục xây  ựng, mở rộng hệ thống giao thông, hạ tầng đường bộ 



để kết nối các tuyến đường dẫn đến các điểm mong muốn DLCĐ và cũng cải 



thiện mỹ quan của địa phương. Tăng cường vận động các hộ  ân trồng hàng rào 



cây kiểng, hoa kiểng đẹp, đa  ạng để tạo một sự đồng nhất cho các cung đường 



dẫn đến các điểm du lịch.  



(3) Thành Phố Ngã Bảy 



Thành phố Ngã Bảy cần tích cực phát huy các hoạt động khôi phục lại 



mô hình chợ Nổi theo đúng kế hoạch để tái tạo lại hình ảnh hoạt động cộng đồng 



trên sông nước xưa, bảo tồn các làng nghề truyền thống như: làng nghề đan cần 



xé, làng đóng ghe xuồng,… để bảo tồn các giá trị văn hóa, bảo tồn cảnh quan 



nhân tạo đẹp, lạ, hiếm có của thành phố Ngã Bảy. Tích cực kêu gọi khảo sát, tư 



vấn chuyên nghiệp cho các hộ có mong muốn tham gia DLCĐ như: vườn chôm 



chôm 9 Hùng, vườn trái cây 7 Liễu, khu du lịch Ngã Bảy Sông Gar en và 



homestay Miệt Vườn.  



(4) Huyện Phụng Hiệp 
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Huyện cần bảo tồn và phát triển cảnh quan địa phương bao gồm: tích cực 



tổ chức khảo sát, tổng hợp ý kiến từ nhiều chuyên gia  u lịch để thay đổi, sửa 



các tồn đọng hiện tại, đầu tư hợp lý, nâng tầm cảnh quan và thu hút lượng khách 



đến vườn tre Tư Sang, kết hợp với du lịch sinh thái khu sinh thái Lung Ngọc 



Hoàng, khu  u lịch sinh thái Mùa Xuân và Thạch Sanh farm…  



(5) Huyện Vị Thủy 



Huyện cần tiếp tục phát huy công tác phát triển Nông thôn mới và công 



tác vệ sinh môi trường để đảm bảo mỹ quan chung. Phát động cuộc thi trồng hoa 



kiểng trang trí hàng rào hoa kiểng để nâng tầm cảnh quan của các vùng, và tạo 



nên những con đường đẹp. Riêng với hợp tác xã sản xuất trầu vàng, cần trồng 



thêm những hàng cau  ọc các tuyến đường chính của hợp tác xã, trồng thêm trầu 



ở khu vực bên ngoài gần hàng rào của các hộ vì hiện nay các khâu trồng trầu đều 



đang thực hiện ở sâu trong vị trí đất của các hộ chưa trang trí để tôn vinh cây 



trầu là nguồn thu nhập chính của người  ân. Huyện nghiên cứu trang trí thêm vị 



trí cổng chào của hợp tác xã bằng các tảng đá vôi có khắc tên phù hợp, vừa để 



tăng cảnh quan của khu vực vừa để tái hiện lại sự tích trầu cau đá vôi; bổ sung 



thêm các hệ thống bảng biểu ở các hợp tác xã và đổi màu chủ đạo là màu xanh 



lá để phù hợp với mỹ quan khu vực. 



(6) Thị xã Long Mỹ 



Thị xã Long Mỹ gây ấn tượng với phong trào từng hộ trang trí hàng rào 



và tạo cảnh quan sân vườn và người  ân chăm chút rất kỹ cũng như tự hào các 



tác phẩm công cộng  o chính họ tạo ra. Tuy nhiên, hệ thống giao thông quá nhỏ 



hẹp, treo nhiều biển báo giới hạn trọng tải đi vào các khu vực sẽ là trở ngại lớn 



cho du lịch. Điểm đáng tiếc tiếp theo là kênh rạch có chiều hướng ô nhiễm cần 



được nạo vét liên tục. Bên cạnh việc tiếp tục phát huy công tác phát triển Nông 



thôn mới và công tác vệ sinh môi trường để đảm bảo mỹ quan chung, nên có 



định hướng mở rộng giao thông nội vùng, tăng cường vệ sinh kênh rạch. Các 



hàng rào kiểng như hiện nay đã đẹp nhưng nếu có thể tăng cường thêm hàng rào 



hoa hay trồng hoa, kiểng đa  ạng hơn thì thị xã Long Mỹ có thể được đánh giá 



là cụm DLCĐ có cảnh quan thẩm mỹ nhất tỉnh Hậu Giang. 



(7) Huyện Long Mỹ 



Huyện phát động cuộc thi trồng hoa kiểng trang trí hàng rào hoa kiểng 



để nâng tầm cảnh quan của các vùng, và tạo nên những con đường đẹp. Riêng 



với hợp tác xã trồng và chế biến mãng cầu nếu muốn tham gia mô hình DLCĐ 



cần trang trí lại sân vườn trong nhà để  u khách có nơi thưởng thức ẩm thực từ 



mãng cầu, ngồi thư giãn hay check in chụp hình vườn mãng cầu. Ngoài ra, các 



khu vực nông thôn của huyện tăng cường hệ thống bảng biểu ở các hợp tác xã 



và chọn màu phù hợp tạo dựng điểm nhấn về hình ảnh cho địa phương. 



(8) Thành phố Vị Thanh 
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Thành phố cần tiếp tục  uy trì việc chăm sóc các cây xanh  ọc các trục 



đường chính và vận động mở rộng thêm việc trang trí đến các tuyến đường khác 



để tạo một một xanh đồng nhất cho thành phố. Cần thiết phải định hướng cho 



vườn  âu  a xanh Bé Hai hay các hộ mong muốn làm DLCĐ khác xây  ựng, bố 



trí khu vực lại để phù hợp với xu hướng DLCĐ kết hợp du lịch sinh thái, tránh 



bê tông hóa như hiện nay trong các khu vườn, cần sử dụng những hình thức xử 



lý rác thải phù hợp cảnh quan của khu vực. Riêng về khu vực trồng khóm Cầu 



Đúc, cần phát động phong trào từng hộ  ân trang trí hàng rào hoa kiểng xung 



quanh khu vực đất của mình với các loại hoa mọc nhiều quanh năm, ít rụng lá, 



để tăng mỹ quan của khu vực, trang trí phù hợp để vừa có thể tôn vinh cả hoạt 



động sản xuất mặt hàng nông nghiệp đặc sản của tỉnh là khóm Cầu Đúc. Tiếp 



tục thực hiện tốt và phát huy công tác xử lý rác thải để thành phố được xanh và 



sạch.  



c) Phương án hình thành các sản phẩm đặc trưng của DLCĐ tại Hậu 



Giang 



Trên cơ sở nghiên cứu điều tra và khảo sát thực tế, các sản phẩm DLCĐ 



đề xuất cụ thể như sau: 



(1) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với nông nghiệp 



- Tại cụm DLCĐ khu vực trồng Khóm Cầu Đúc (Vị Thanh): lập lại danh 



sách các hộ muốn tham gia du lịch, kêu gọi đầu tư vào các  ịch vụ vận chuyển 



nội vùng (ghe xuồng tham quan), lưu trú (homestay), ẩm thực, mua sắm đặc sản, 



tham quan trải nghiệm. Sản phẩm du lịch này sẽ lấy điểm nhấn món ngon từ 



khóm, check in vườn khóm và liên kết với các hoạt động buôn bán của chợ nông 



sản Vị Thanh (chợ “Chồm hổm”). Ngoài ra, tại Cụm DLCĐ này, cần kết hợp hài 



hòa với các  i tích thu hút khách tham quan như: Di tích lịch sử Quốc gia đặc 



biệt Chiến thắng Chương Thiện, Khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu, Di tích lịch 



sử Chiến thắng Vàm Cái Sình,… đây là những địa điểm quan trọng để kết nối 



với các cụm du lịch trên địa bàn tạo thành những tour du lịch chuyên đề thu hút 



khách  u lịch.   



- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A, lấy trọng tâm homestay Mương 



Đình, nơi có cây cầu nhỏ bắt qua con rạch nối 2 địa phương Cần Thơ và Hậu 



Giang;  kết nối các điểm tham quan như trang trại nuôi  ê Ngọc Đào, nuôi ba ba 



Thạnh Lợi và các nhà vườn khác, kêu gọi đầu tư vào các  ịch vụ ẩm thực, mua 



sắm đặc sản, tham quan trải nghiệm. 



- Tại Cụm DLCĐ huyện Châu Thành: Lấy làng bè Hai Khanh và các hộ 



 ân có vườn cây ăn trái như: Mít, Chanh không hạt, Bưởi Năm roi làm cơ sở để 
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phát triển loại hình  u lịch sinh thái nông nghiệp, du lịch vườn gắn với các đặc 



sản chủ lực của huyện. 



(2) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với làng nghề 



- Tại cụm DLCĐ làng nghề trồng trầu Vị Thủy: lập  anh sách các hộ 



muốn tham gia du lịch, kêu gọi đầu tư vào các  ịch vụ vận chuyển nội vùng (xe 



đạp, xe lam), lưu trú (homestay), ẩm thực, mua sắm đặc sản, tham quan trải 



nghiệm. Đặc biệt, tại cụm du lịch này cần tái hiện lại hoạt cảnh Sự tích Trầu 



Cau, trải nghiệm têm trầu theo nhiều phong cách, tạo dịch vụ y học cổ truyền 



với tinh dầu trầu… Để làm phong phú thêm sản phẩm du lịch làng nghề, có thể 



bổ sung thêm điểm tham quan Hợp tác xã nuôi ba ba hay  ùng ẩm thực ba ba 



theo dạng thực  ưỡng y học cổ truyền.  



- Tại cụm DLCĐ làng nghề đan đát Cần xé, thành phố Ngã Bảy: ngoài 



việc lập  anh sách các hộ muốn tham gia du lịch, kêu gọi đầu tư vào các  ịch vụ 



làm hàng lưu niệm, trải nghiệm đan lát. Cần thiết phải lấy làng nghề đan đát Cần 



Xé và Chợ nổi Ngã Bảy làm trung tâm kết nối với các nhà vườn, phát triển thành 



cụm DLCĐ trải nghiệm sông nước, văn hóa bản địa. 



- Tại Cụm DLCĐ huyện Phụng Hiệp rà soát lập  anh sách các hộ  ân 



làm nghề bó chổi, vót đũa… tại xã Tân Long, xã Thạnh Hòa có nhu cầu làm 



DLCĐ để có cơ sở hỗ trợ hướng dẫn từng bước đưa nơi này thành điểm DLCĐ 



gắn với phát triển làng nghề của huyện. 



(3) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với di tích lịch sử văn hóa 



- Tại Cụm DLCĐ thành phố Vị Thanh, song song với việc phát triển sản 



phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp, và gắn với sinh thái, cảnh quan 



thiên nhiên, cần kết hợp hài hòa với các  i tích lịch sử cách mạng thu hút khách 



tham quan như: Di tích lịch sử Quốc gia đặc biệt Chiến thắng Chương Thiện, 



Khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu, Di tích lịch sử Chiến thắng Vàm Cái Sình,… 



đây là những địa điểm quan trọng để kết với các cụm du lịch trên địa bàn tạo 



thành những tour du lịch chuyên đề thu hút khách  u lịch.  



- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A gần Di tích Chiến Thắng Tầm 



Vu sẽ xây  ựng sản phẩm DLCĐ cùng các hộ gia đình có cựu chiến binh kể câu 



chuyện lịch sử trong nhà vườn, ví  ụ như nhà vườn Măng cụt (có 2 cây 150 tuổi) 



của chú Tấn cũng là thuyết minh viên  i tích. Song song đó vẫn cần lập danh 



sách các hộ muốn tham gia du lịch, kêu gọi đầu tư vào các  ịch vụ vận chuyển 



nội vùng (xe đạp, xe lam), lưu trú (homestay), ẩm thực, mua sắm đặc sản, tham 



quan trải nghiệm… 



- Tại cụm DLCĐ thành phố Ngã Bảy với các nhà vườn sầu riêng, măng 



cụt, vườn  âu đã có sẵn, một số điểm du lịch vườn đang khai thác khách  u lịch 



nội địa (Khu Ngã Bảy sông…) có thể  ùng làm điểm khởi đầu để xây  ựng sản 
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phẩm DLCĐ  kết hợp với Di tích lịch sử Trụ sở Ủy ban liên hiệp đình chiến 



Nam Bộ, đình thần Phụng Hiệp, Chùa Vĩnh Hiệp, Già Lam cổ tự,…  để dễ thu 



hút  u khách. 



- Cụm DLCĐ tại huyện Phụng Hiệp với các hộ  ân trồng khóm MD2, 



trồng bông súng đỏ, các hộ  ân làm nghề bó chổi, vót đũa… là cơ sở quan trọng 



để kết hợp với các  i tích lịch sử trên địa bàn như: Di tích Căn cứ tỉnh ủy Cần 



Thơ, Cây Lộc Vừng, các cơ sở thờ tự, tâm linh… để thu hút khách  u lịch.   



(4) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với sinh thái, cảnh quan thiên nhiên 



- Tại cụm DLCĐ tại huyện Phụng Hiệp, lấy điểm nhấn là Khu bảo tồn 



thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng kết hợp với Công ty Cổ phần Nông nghiệp Mùa 



Xuân Hậu Giang, đơn vị phối hợp khai thác các  ịch vụ tại Khu du lịch sinh thái 



Mùa Xuân và khai thác các điểm trải nghiệm ruộng lúa, trồng tràm, hộ trồng 



khóm MD2, trồng Bông Súng… Tập trung xây  ựng và phát triển các sản phẩm 



du lịch nông nghiệp gắn với trải nghiệm và nghiên cứu cây trồng vật nuôi phù 



hợp với điều kiện và thế mạnh của đơn vị và hệ sinh thái của Khu bảo tồn thiên 



nhiên Lung Ngọc Hoàng với điều kiện phải liên kết hỗ trợ cộng đồng chung 



quanh khu vực cùng phát triển.  



- Tại một số cụm DLCĐ Vị Thanh phù hợp có thể phối hợp các hoạt 



động trên cảnh quan tự nhiên của kênh Xáng Xà No gắn với sản phẩm tàu  u 



lịch và các kênh rạch khác. Ngoài ra, tại Cụm DLCĐ này, song song với việc 



phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với sinh thái, cảnh quan thiên nhiên, 



cần kết hợp hài hòa với các  i tích lịch sử để kết với các cụm du lịch trên địa bàn 



tạo thành những tour du lịch chuyên đề thu hút khách. 



(5) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn với nông nghiệp công nghệ cao, nông 



nghiệp tuần hoàn 



- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A có thể kêu gọi Công ty cổ phần 



giống công nghệ cao Hậu Giang (ấp Trường Phước A, xã Trường Long Tây) 



khởi động lại tour du lịch Miệt Ngàn làm trọng tâm cho sản phẩm DLCĐ gắn 



với  nông nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp tuần hoàn. 



- Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành, có thể kêu gọi Hợp tác xã Ngọc 



Thành chuyên trồng  ưa lưới phát triển mô hình DLCĐ trong Hợp tác xã của họ 



xây  ựng và triển khai sản phẩm DLCĐ gắn với nông nghiệp công nghệ cao, 



nông nghiệp tuần hoàn. 



(6) Nhóm sản phẩm DLCĐ gắn ẩm thực và sản phẩm OCOP 



Hậu Giang có ẩm thực phong phú, được nhắc tới với các món ăn  ân  ã 



của miền sông nước với nguồn nguyên liệu “cây nhà lá vườn”, có các món độc 



lạ: củ hũ khóm, bia sữa  ê, cá tra kho lạt với  ưa lưới non, cá thát lát rút xương, 



sỏi mầm, cháo lòng Cái Tắc, bánh xèo ong, bún gỏi  à.., Đặc sản trong đó có 



các sản phẩm OCOP thì đa  ạng: khóm Cầu Đúc, cam sành Ngã Bảy, bưởi Năm 



Roi Phú Hữu, cam xoàn Phụng Hiệp, chanh không hạt, mít,  ưa lưới Châu 
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Thành… Hơn nữa Hậu Giang lại được 2 Kỷ lục Việt Nam xác nhận có nhiều 



món ăn chế biến từ cá thát lát nhất và từ khóm nhất. Do đó, Hậu Giang càng có 



thể xác định du lịch ẩm thực là điểm nhấn quan trọng của du lịch địa phương. 



Sản phẩm du lịch ẩm thực là sản phẩm bổ trợ cho tất cả các sản phẩm DLCĐ 



khác của tỉnh nhưng cũng là sản phẩm chính của các cụm DLCĐ sau: 



- Tại cụm DLCĐ trồng và chế biến mãng cầu xiêm huyện Long Mỹ, lập  



danh sách các hộ muốn tham gia du lịch, kêu gọi đầu tư vào các  ịch vụ vận 



chuyển nội vùng (xe đạp, xe lam), lưu trú (homestay), ẩm thực, mua sắm đặc 



sản, tham quan trải nghiệm. Sản phẩm DLCĐ ở đây có điểm độc đáo là uống trà 



mãng cầu, ăn mứt mãng cầu, sinh tố mãng cầu; có thể tạo ra các hoạt động trải 



nghiệm: học làm mứt, làm trà hay tạo cách sinh hoạt văn hóa  ưới các tán cây 



mãng cầu… 



- Tại cụm DLCĐ quýt xã Long Trị (thị xã Long Mỹ)  ù hiện nay các 



giống cây đã bị thoái hóa nhưng các hộ gia đình vẫn muốn làm  u lịch với các 



loại trái cây khác. Cùng với cảnh quan của các xã nông thôn mới nâng cao và 



kiểu mẫu của thị xã, sản phẩm du lịch tại đây có thể xác định trên ẩm thực với 



sự sáng tạo của người  ân: bánh xèo ngũ sắc, chè bưởi, bánh  ân gian, các món 



ăn chay… Chính quyền xã có thể đề xuất cụm DLCĐ tại thị xã ở các khu vực 



lân cận nhưng vẫn cần lấy khu vực Long Trị làm trọng tâm để xây  ựng mô hình 



DLCĐ giúp bà con  có động lực khôi phục lại cây quýt truyền thống bên cạnh 



việc có thể nhấn thêm các hình thức khác như: ẩm thực, Ocop…   



 



 



Hình 3: Bản đồ định hướng sản phẩm DLCĐ theo không gian DLCĐ trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang – Cụm du lịch thành phố Vị Thanh và huyện Vị Thủy 
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Hình 4: Bản đồ định hướng sản phẩm DLCĐ theo không gian DLCĐ trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang - Cụm du lịch thị xã Long Mỹ và huyện Long Mỹ 



 



 



Hình 5: Bản đồ định hướng sản phẩm DLCĐ theo không gian DLCĐ trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang - Cụm du lịch huyện Phụng Hiệp và thành phố Ngã Bảy 
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Hình 6: Bản đồ định hướng sản phẩm DLCĐ theo không gian DLCĐ trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang - Cụm du lịch huyện: Châu Thành và Châu Thành A 



d) Xây dựng bộ thuyết minh du lịch chuẩn cho DLCĐ Hậu Giang  



 Bộ thuyết minh là công cụ quan trọng để cộng đồng chuyển tải các giá 



trị mà sản phẩm du lịch chứa đựng đến  u khách, nhờ có bộ thuyết minh mà 



những câu chuyện, giá trị cốt lõi của sản phẩm được  u khách tiếp thu, làm tăng 



sự trải nghiệm, tính lưu giữ và hiểu biết văn hóa khi sử dụng dịch vụ du lịch. Bộ 



thuyết minh vừa gắn liền với cuộc sống của cộng đồng, vừa mang tính khái quát 



hóa để thuận tiện cung cấp cho  u khách. Nội dung bộ thuyết minh gắn liền với 



các cụm DLCĐ, các  ịch vụ, hoạt động. các điểm tham quan, trải nghiệm đưa 



vào chương trình  u lịch.  



e) Định hướng liên kết các sản phẩm DLCĐ tại Hậu Giang với các 



tour, tuyến, vùng du lịch khác trên địa bàn tỉnh Hậu Giang và vùng ĐBSCL 



- Hình thành các tour, tuyến du lịch phù hợp, hấp dẫn, chất lượng cao 



gắn kết các sản phẩm và  ịch vụ DLCĐ của Hậu Giang với các khu  i tích lịch 



sử, văn hóa, khu sinh thái các điểm vui chơi giải trí trên địa bàn tỉnh. 



- Gắn kết các sản phẩm DLCĐ tại Hậu Giang riêng có với các tour, 



tuyến trên  vùng ĐBSCL. 



 * Một số đề xuất tour nội tỉnh và liên kết tour với các tỉnh ĐBSCL (Phụ 



lục số 1) 



TÓM TẮT CÁC BƯỚC XÂY DỰNG MÔ HÌNH DU LỊCH CỘNG 



ĐỒNG CHUNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HẬU GIANG 
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Bước 1: Xác định địa bàn, rà soát quy hoạch sử dụng đất tại địa bàn xây 



dựng. 



+ Trường hợp 1: Nếu phù hợp quy hoạch sử dụng đất tại địa bàn đề xuất 



thực hiện tiếp bước 2. 



+ Trường hợp 2: Nếu không phù hợp với quy hoạch sử dụng đất, đề xuất 



địa phương điều chỉnh, bổ sung quy hoạch sử dụng đất hàng năm để phù hợp với 



tình hình phát triển thực tế tại địa phương. 



Bước 2: Xác định tên cho mô hình (Tên mô hình nên đặt theo các yếu 



tố hoặc sản phẩm đặc trưng tại địa bàn xây  ựng mô hình) 



Bước 3: Xác định không gian phát triển mô hình 



Bước 4: Tiến hành xây dựng các thiết chế để vận hành mô hình (Có 



thể thuê chuyên gia, công ty tư vấn hay địa phương tự tổ chức) 



1. Thiết lập các hộ kinh  oanh DLCĐ; 



2. Thiết kế cảnh quan chung và từng hộ;  



3. Xây  ựng bộ sản phẩm du lịch cùng các tour, tuyến kết nối: 



+ Sản phẩm lưu trú; 



+ Sản phẩm ẩm thực; 



+ Sản phẩm tour - các hoạt động trải nghiệm; 



+ Dịch vụ chăm sóc sức khỏe; 



+ Hoạt động thể lực: thể thao,  ưỡng sinh…; 



+ Hàng hóa, đặc sản địa phương;  



+ Lưu thông và phương tiện vận chuyển; 



+ Hướng dẫn viên địa phương; 



4. Xây  ựng lịch trình tour hoàn chỉnh dựa trên các  ịch vụ, hoạt động 



trải nghiệm đã được xác định và lựa chọn phù hợp với yêu cầu của  u khách. 



5. Xây  ựng bộ thuyết minh chuẩn cho các sản phẩm DLCĐ. 



6. Xây  ựng bộ thực đơn chuẩn 



7. Cụ thể hoá các quy tắc ứng xử cho mô hình 



8. Nghiên cứu thị trường và xác định nhóm  u khách mục tiêu. 



Bước 5: Tập huấn  



Tổ chức các lớp tập huấn về kỹ năng ẩm thực, lưu trú, trải nghiệm, 



hướng dẫn; các lớp kỹ năng phục vụ trong du lịch; các lớp kỹ năng kinh  oanh 



và tiếp thị... 
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Bước 6: Thành lập tổ kinh tế hợp tác quản lý hoạt động du lịch cộng 



đồng 



Khi cộng đồng trở nên tự tin hơn với các hoạt động du lịch thì đây là thời 



điểm để thiết lập một cơ cấu quản lý  u lịch cộng đồng cho địa phương. Cơ cấu 



này  được miêu tả cụ thể với sơ đồ tổ chức và vai trò của mỗi vị trí cần được xác 



định rõ ràng trong Phụ lục của đề án. 



Thành lập quỹ DLCĐ - yếu tố quan trọng đảm bảo các hoạt động du lịch 



Bước 7: Thử nghiệm 



Sau khi thiết lập mô hình kinh  oanh DLCĐ cần kiểm tra tính hiệu quả. 



Trong bước này, điểm DLCĐ có thể xây  ựng và định giá thử nghiệm cho sản 



phẩm của mình và quảng bá ra thị trường. Với sự trợ giúp của các chuyên gia, 



cộng đồng và các hộ kinh  oanh có thể đánh giá tính hiệu quả và cải thiện hoạt 



động kinh doanh của mình.  



Bước 8: Xây dựng, định giá và phát triển sản phẩm 



Có rất nhiều các sản phẩm và  ịch vụ mà một điểm DLCĐ có thể mang 



đến cho  u khách. Một số sản phẩm chủ chốt là: lưu trú homestay, ăn uống, tour 



địa phương, sản phẩm bản địa… Cùng với phát triển sản phẩm, cộng đồng còn 



cần thống nhất mức giá cho sản phẩm. Mức giá cho các  ịch vụ này sẽ  do Tổ 



kinh tế hợp tác và các hộ  ân cùng bàn bạc thống nhất. 



Bước  : Marketing và bán hàng theo cách truyền thống và hiện đại 



đạt hiệu quả 



- Tổ chức thông tin, quảng bá  u lịch cộng đồng; 



- Kinh  oanh và tiếp thị. 



Bước 10: Đánh giá, giám  át và đào tạo nguồn nhân lực bền vững 



Đánh giá: Đây là cơ sở quan trọng để Tổ kinh tế hợp tác và các hộ  ân 



tham gia làm DLCĐ rút kinh nghiệm, điều chỉnh dịch vụ, giá cả, phong cách, 



thái độ phục vụ... 



Đào tạo nguồn nhân lực bền vững: Đây là nội dung quan trọng cần được 



 uy trì vì nhân lực cộng đồng địa phương là yếu tố chính trong DLCĐ. Luôn 



luôn phải có phương án  ự phòng và thay thế. 



(Đính kèm mô hình mẫu: Mô hình du lịch cộng đồng thí điểm xã Hỏa 



Tiến, thành phố Vị Thanh, tỉnh Hậu Giang, Phụ lục số 2) 
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11. ĐỀ XUẤT XÂY DỰNG TỔ KINH TẾ HỢP TÁC ĐIỀU PHỐI,  



VẬN HÀNH, KINH DOANH VÀ QUẢN LÝ CÁC DỊCH VỤ VÀ HOẠT 



ĐỘNG DLCĐ TỈNH HẬU GIANG 



11.1. Tổng hợp tham khảo một số mô hình tổ chức quản lý kinh 



doanh DLCĐ 



Bảng 2: Một số mô hình tổ chức quản lý kinh doanh DLCĐ 



S



TT Mô hình Đặc điểm 



1 



Hộ kinh 



doanh du 



lịch riêng lẻ 



cá thể 



Bao gồm các hộ gia đình tự tổ chức hoạt động kinh doanh du 



lịch (phục vụ lưu trú, ăn uống, bán hàng,…). Việc liên kết giữa 



các hộ lỏng lẻo và không có cơ chế hợp tác có quy định quyền 



lợi và nghĩa vụ. Mô hình này phát triển tự phát nhiều nơi và tại 



Hậu Giang (kinh  oanh điểm tham quan, ẩm thực, 



homestay…). Đây không phải mô hình DLCĐ đúng nghĩa. 



2 



Tổ hợp tác 



đơn giản 



Một nhóm các thành viên trong cộng đồng cùng đóng góp tài 



sản và vốn để cùng tổ chức hoạt động cung cấp dịch vụ du lịch 



và có các cơ chế chia sẻ lợi ích và trách nhiệm. Cơ cấu tổ chức 



và điều hành của tổ hợp tác đơn giản giúp cho việc triển khai 



thành lập và hoạt động của tổ  được nhanh chóng, linh hoạt. 



Tuy nhiên, tổ hợp tác đơn giản không có tư cách pháp nhân và 



năng lực tổ chức công việc kinh doanh hạn chế dẫn đến việc 



doanh thu thấp, lượng  u khách ít. Ngoài ra, cơ chế hợp tác có 



khả năng phát sinh mâu thuẫn và tan rã. 



3 



Tổ kinh tế  



hợp tác 



quản lý các 



hoạt động 



DLCĐ 



Tổ kinh tế hợp tác quản lý các hoạt động DLCĐ là một cơ chế 



điều hành bao gồm sự tham gia của nhiều bên liên quan trong 



việc phát triển du lịch: chính quyền cấp xã, các hộ  ân làm  u 



lịch, lãnh đạo cộng đồng, doanh nghiệp địa phương,… Tổ kinh 



tế hợp tác quản lý các hoạt động DLCĐ thường chịu sự điều 



hành và giám sát của chính quyền địa phương. 



Hiện nay, mô hình quản lý là rất cần thiết trong việc huy động 



sự tham gia của các đối tác có liên quan trong việc phát triển 



cụm DLCĐ nhưng  o tự phát nên cộng đồng địa phương chưa 



tham gia nhiều và cũng không có các cơ chế ràng buộc để 



quản lý các nhân tố địa phương làm  u lịch, tránh cạnh tranh 



hay chất lượng chưa đạt chuẩn nên Tổ kinh tế hợp tác quản lý 



sẽ giúp cụm DLCĐ quản lý, điều phối vận hành và kinh  oanh 



hiệu quả.  



4 
Hợp tác xã 



Hợp tác xã là mô hình kinh tế tập thể ở mức độ cao hơn  các 



dạng tổ hợp tác. Mô hình này thường có điều lệ, quy định làm 
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việc, tên, logo và tự hạch toán tài chính giống như một doanh 



nghiệp. Hợp tác xã cũng đồng thời có cơ cấu tổ chức với chức 



năng của từng bộ phận được thể hiện rõ ràng. Mô hình hợp tác 



xã rất phù hợp với hoạt động kinh tế mang tính cộng đồng (tài 



sản hợp tác xã không thể được chuyển giao, quyền quyết định 



là của tập thể và  ựa vào đa số). 



Nhược điểm duy nhất của mô hình này là thiếu nhân sự có 



chuyên môn  u lịch  o các hợp tác xã khởi nguồn hoạt động từ 



các hoạt động kinh tế khác ngoài  u lịch. 



5 Doanh 



nghiệp 



(công ty cổ 



phần hoặc 



công ty 



trách nhiệm 



hữu hạn) 



chuyên 



quản lý, 



vận hành 



các  ịch vụ 



du lịch và 



DLCĐ 



Khác với hợp tác xã, mô hình  oanh nghiệp tối đa hóa quyền 



lợi của các cổ đông và quyền quyết định thuộc về cổ đông có 



mức góp vốn cao nhất. Tài sản doanh nghiệp cũng có thể được 



mua đi bán lại. Việc triển khai mô hình  oanh nghiệp cho hoạt 



động DLCĐ sẽ tiềm ẩn nhiều rủi ro với quyền làm chủ của 



cộng đồng, xa rời tính chất và nguyên tắc của DLCĐ. 



Mô hình  oanh nghiệp quản lý điều hành này ở nước ngoài 



khá phát triển và hiện nay Việt Nam đang có nhiều doanh 



nghiệp quan tâm đầu tư. 



11.2. Sự cần thiết về việc xây dựng và phát triển mô hình tổ chức 



quản lý, điều phối, vận hành và kinh doanh DLCĐ với tên g i Tổ kinh tế 



hợp tác quản lý các hoạt động DLCĐ của tỉnh Hậu Giang 



Việc thiết lập các cơ cấu tổ chức quản lý điều phối, vận hành và kinh 



 oanh DLCĐ là điều cần thiết để đảm bảo sự tham gia, kiểm soát và hưởng lợi 



của cộng đồng đối với hoạt động du lịch. Một cơ cấu tổ chức chặt chẽ cũng sẽ 



giúp kiểm soát chất lượng các  ịch vụ du lịch được cung cấp cho  u khách cũng 



như các công ty lữ hành.  



Việc lựa chọn mô hình tổ chức quản lý, kinh  oanh cho DLCĐ cần dựa 



trên việc phân tích cụ thể thực trạng của cộng đồng địa phương. Một số yếu tố 



cần xem xét đối với các cụm DLCĐ tại Hậu Giang sẽ bao gồm: (1) Trình độ văn 



hóa của người  ân địa phương; (2) Người  ân phần lớn làm nông nghiệp, không 



có kinh nghiệm kinh  oanh và tổ chức dịch vụ; chưa hề biết về du lịch và kinh 



 oanh và quảng bá  u lịch; (3) Các cộng đồng có tính bình đẳng khá cao, người 



 ân thân thiện, hiếu khách và tin tưởng vào lãnh đạo chính quyền địa phương. 



Vì vậy, mô hình điều phối và vận hành, phát triển, kinh  oanh và quản lý 



các hoạt động, dịch vụ du lịch cũng như DLCĐ tại Hậu Giang nên là một mô 



hình kết hợp giữa bộ phận quản lý và các nhóm hợp tác tại chính mỗi cụm 











Đề án phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang 



Đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 



 



58 



DLCĐ  ưới sự quản lý của chính quyền địa phương và Trung tâm xúc tiến du 



lịch tỉnh.      



11.3. Mô hình Tổ kinh tế hợp tác quản lý các hoạt động DLCĐ tỉnh 



Hậu Giang 



a) Tên gọi 



Đề xuất tên gọi Tổ kinh tế hợp tác quản lý các hoạt động DLCĐ tỉnh 



Hậu Giang (sau đây gọi tắt là Tổ kinh tế hợp tác). Mô hình Tổ kinh tế hợp tác có 



sự tham gia của chính quyền cấp huyện, cấp xã nơi có cụm DLCĐ phù hợp và 



có thể trực thuộc Trung tâm xúc tiến du lịch tỉnh để dễ  àng phát huy các lợi thế 



và tiềm năng của du lịch và DLCĐ tỉnh Hậu Giang.    



b) Chức năng nhiệm vụ 



Mô hình Tổ kinh tế hợp tác được Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch, Trung 



tâm xúc tiến du lịch tỉnh hỗ trợ thành lập và xây  ựng, thực hiện nhiệm vụ tham 



mưu và triển khai nhiệm vụ điều phối, vận hành và kinh  oanh, phát triển và 



quản lý các hoạt động, dịch vụ DLCĐ tại từng cụm DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu 



Giang. 



Tổ thực hiện việc tham mưu, xây  ựng và đầu mối phối hợp triển khai 



chiến lược phát triển du lịch của tỉnh với sự chỉ đạo của Sở Văn hóa Thể thao và 



Du lịch, Trung tâm xúc tiến du lịch tỉnh với các  ự án cụ thể về các sản phẩm, 



dịch vụ du lịch nhất là các  ự án DLCĐ.  



Tổ tham mưu xây  ựng và phối hợp triển khai các kế hoạch  xây  ựng và 



triển khai các sản phẩm du lịch trong đó có sản phẩm DLCĐ; tham gia cùng 



Trung tâm xúc tiến du lịch tỉnh xây  ựng bộ nhận diện thương hiệu, sáng tạo sản 



phẩm truyền thông, kiểm soát và bảo vệ hình ảnh thương hiệu  DLCĐ, làng 



nghề truyền thống, sản phẩm đặc trưng, văn hóa bản địa và ẩm thực của tỉnh. 



Tổ tham mưu xây  ựng và phối hợp triển khai các kế hoạch huấn luyện 



đào tạo và huấn luyện kỹ năng cho bà con tham gia mô hình DLCĐ. 



Tổ xây  ựng các kế hoạch kinh doanh, tiếp thị, điều hành sản phẩm 



DLCĐ.   



Tổ tham mưu xây  ựng và phối hợp triển khai các kế hoạch thu hút đầu 



tư  u lịch có liên quan đến DLCĐ và tăng cường liên kết các  oanh nghiệp du 



lịch và lữ hành tạo nguồn khách ổn định cho các mô hình DLCĐ. 



Tổ tham mưu xây  ựng Đề án thành lập Quỹ phát triển DLCĐ; tham 



mưu Quy chế hoạt động của Quỹ; Sử dụng và quản lý Quỹ theo Quy chế và theo 



quy định pháp luật.  
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Bảng 3: Đề xuất cơ cấu tổ chức của Tổ kinh tế hợp tác quản lý các hoạt động 



DLCĐ tỉnh Hậu Giang để thực hiện các chức năng nhiệm vụ 



Cơ cấu tổ chức Bộ phận Nhiệm vụ 



  Nhóm Phát triển sản 



phẩm DLCĐ 



- Khảo sát, nghiên cứu thị trường 



mục tiêu, nhu cầu  u khách. 



- Lập kế hoạch xây  ựng, triển 



khai và phát triển sản phẩm du 



lịch và DLCĐ. 



-  Phối hợp kiểm soát quy trình 



chất lượng các sản phẩm dịch vụ 



du lịch và DLCĐ. 



Tổ Trưởng 



Các Tổ phó/ Các 



trưởng nhóm 



Các thành viên 



Nhóm Kinh  oanh - 



Tiếp thị - Truyền thông 



- Xây  ựng Kế hoạch Kinh 



doanh- Tiếp thị- Truyền thông 



- Phụ trách triển khai các chương 



trình tiếp thị, quảng bá và kinh 



 oanh các sản phẩm du lịch và 



DLCĐ. 



- Phối hợp kiểm soát quy trình 



chất lượng các sản phẩm dịch vụ 



du lịch và DLCĐ. 



Các nhóm vận hành 



(nhóm Lưu trú, nhóm 



Ẩm thực, nhóm Trải 



nghiệm, nhóm Vận 



chuyển, nhóm Hướng 



dẫn viên tại  cụm, nhóm 



Văn nghệ…) 



- Lập kế hoạch điều hành  triển 



khai các sản phẩm du lịch và 



DLCĐ liên quan đến chuyên 



môn nhóm mình. 



- Phụ trách điều phối, vận hành 



các  ịch vụ và hoạt động của sản 



phẩm du lịch và DLCĐ liên quan 



đến chuyên môn nhóm mình. 



- Phối hợp kiểm soát quy trình 



chất lượng các sản phẩm dịch vụ 



du lịch và DLCĐ liên quan đến 



chuyên môn nhóm mình và các 



nhóm khác. 



Các thành viên theo 



từng cụm mô hình 



DLCĐ 



Các hộ gia đình tham gia mô 



hình DLCĐ đảm bảo cung cấp 



có chất lượng theo tiêu chuẩn các 



hoạt động, các  ịch vụ du lịch và 



DLCĐ 



Nhóm quản lý Quỹ phát - Xây  ựng Quy chế hoạt động 
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triển, Đầu tư  u lịch, Tài 



chính 



của Quỹ. 



- Sử dụng, quản lý Quỹ theo Quy 



chế hoạt động DLCĐ và theo 



quy định pháp luật. 



 c) Đề xuất sơ đồ tổ chức quản lý của Tổ kinh tế hợp tác quản lý các 



hoạt động DLCĐ  tỉnh Hậu Giang (Phụ lục số 3)  



d) Các lưu ý 



Tổ kinh tế hợp tác đóng vai trò quản lý hành chính, đồng thời kết hợp và 



liên kết các đối tác cùng tham gia trong phát triển DLCĐ. Tổ có vai trò liên kết 



các thành viên của cộng đồng trong vận hành, tiếp thị và kinh  oanh  u lịch, 



đồng thời tạo ra cơ chế kiểm soát và quản lý hoạt động của từng thành viên tham 



gia. Tổ giúp thực hiện việc quản lý tài chính: ký kết hợp đồng cung ứng dịch vụ, 



sản phẩm du lịch, cung cấp hóa đơn tài chính cho các công ty  u lịch lữ hành 



đưa khách đến cụm DLCĐ. Tổ cần nhận được sự tư vấn và đồng hành chặt chẽ 



của các cơ quan quản lý và xúc tiến du lịch tỉnh, đặc biệt trong các vấn đề giao 



dịch, ký kết hợp đồng cũng như quảng bá  u lịch. 



12. ĐỀ XUẤT CÁC DỰ ÁN ƯU TIÊN ĐẦU TƯ PHÁT TRIỂN 



DLCĐ TRONG GIAI ĐOẠN 2023 - 2025, ĐỊNH HƯỚNG 2030 



12.1. Các dự án ưu tiên 



a) Dự án xây dựng sản phẩm và dịch vụ DLCĐ tại các mô hình DLCĐ 



tại các địa bàn trọng điểm. 



(1) Tiêu chí xác định địa bàn trọng điểm phát triển DLCĐ 



- Tài nguyên  u lịch: mức độ phong phú của tài nguyên  u lịch, trong đó 



có những giá trị đặc sắc để tạo thành các sản phẩm du lịch hấp dẫn. 



- Nguồn nhân lực du lịch: Có kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm làm  u 



lịch. 



- Kết cấu hạ tầng phục vụ du lịch: Có mạng lưới giao thông thuận lợi cho 



khách đến tham quan du lịch. Có khả năng cung cấp điện, nước và thông tin liên 



lạc cho hoạt động du lịch. 



- Hiện trạng phát triển du lịch: Trên địa bàn đã có một số điểm du lịch đã 



hoạt động và thu hút được một lượng khách  u lịch nhất định. 



- Khả năng kết nối tour: Có điều kiện thuận lợi để hình thành và phát 



triển các tuyến điểm để hình thành các tour tuyến du lịch kết nối với các điểm du 



lịch trong và ngoài địa bàn. 
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(2) Xác định các dự án thành phần xây dựng mô hình phát triển 



DLCĐ tại các địa bàn trọng điểm 



Trên cơ sở đánh giá các địa bàn trọng điểm phát triển DLCĐ ở tỉnh Hậu 



Giang nêu trên,  ự án có thể chia thành các giai đoạn: 2 mô hình đạt chuẩn/năm. 



(3) Nội dung xây dựng sản phẩm và dịch vụ du lịch trong mô hình 



phát triển DLCĐ tại các địa bàn trọng điểm 



Việc triển khai các  ự án thành phần xây  ựng mô hình phát triển DLCĐ 



theo các bước cơ bản như sau: 



Bước 1: Điều tra, khảo sát các hộ  ân trên địa bàn để xác định rõ các 



nguồn lực phát triển DLCĐ tại địa bàn và từng hộ  ân có điều kiện tham gia 



DLCĐ. Trên cơ sở đó, lập  anh sách các hộ  ân có điều kiện và nguyện vọng 



đăng ký tham gia mô hình DLCĐ trên địa bàn; 



Bước 2: Tổ chức tập huấn về DLCĐ; 



Bước 3: Thành lập Ban đại diện DLCĐ  (hoặc Tổ quản lý DLCĐ. Có thể 



là Mô hình Tổ hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ tỉnh Hậu Giang như mục 11.3 



chương 4 của đề án nếu đề xuất được cho phép); 



Bước 4: Thành lập các nhóm  ịch vụ DLCĐ; 



Bước 5: Xây  ựng sản phẩm DLCĐ đặc thù mang tính độc đáo riêng của 



từng địa bàn; Xây  ựng bộ thuyết minh chuẩn về các sản phẩm DLCĐ đặc thù 



của cụm. 



Việc xây  ựng sản phẩm và  ịch vụ du lịch tại các cụm DLCĐ cần được 



triển khai ngay sau việc phát triển quy hoạch cụm du lịch và đồng thời với việc 



xây  ựng hệ thống cơ sở hạ tầng cơ bản tại các cụm DLCĐ. 



Các công việc trọng tâm của bước này là tìm kiếm một đơn vị/cá nhân tư 



vấn có chuyên môn về phát triển sản phẩm du lịch để khảo sát chi tiết và thực 



hiện các công việc sau: 



- Lên nội dung chi tiết cho từng gói sản phẩm và mức giá kèm theo; 



- Đánh giá nguồn nhân lực hiện có tại cộng đồng và lựa chọn những 



nhân tố phù hợp để thực hiện các gói  ịch vụ; 



- Tiến hành đào tạo cho cộng đồng địa phương và đảm bảo cộng đồng có 



đủ năng lực để cung cấp các  ịch vụ một cách có chất lượng; 



- Đơn vị/cá nhân tư vấn có thể đồng thời giám sát và hướng dẫn việc xây 



dựng cơ sở hạ tầng du lịch trong Dự án phát triển kết cấu hạ tầng phục vụ 



DLCĐ để đảm bảo tính nhất quán trong triển khai sản phẩm; 



- Tiến hành cung cấp dịch vụ mẫu cho các đơn vị khai thác  u lịch và lấy 



ý kiến góp ý để hoàn thiện sản phẩm, cũng như kết nối với nguồn  u khách tiềm 



năng cho các cụm DLCĐ; 
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- Đồng hành với cộng đồng trong quá trình triển khai cung cấp dịch vụ, 



hướng dẫn người  ân cải thiện chất lượng cũng như khuyến khích, đào tạo năng 



lực cho cộng đồng tự thiết kế ra những sản phẩm mới. 



Bước 6: Xây  ựng cơ chế phối hợp các bên tham gia DLCĐ; 



Bước 7: Tổ chức thông tin, quảng bá DLCĐ; 



Bước 8: Thiết kế và tổ chức tour du lịch thí điểm góp ý của khách để bổ 



sung, hoàn thiện tour du lịch. 



b) Dự án phát triển kết cấu hạ tầng phục vụ DLCĐ 



(1) Phát triển kết cấu hạ tầng giao thông  



Kết cấu hạ tầng nói chung, hạ tầng giao thông vận tải nói riêng là điều 



kiện cơ bản phục vụ phát triển du lịch nói chung, DLCĐ nói riêng. 



(2) Xây dựng công trình vệ sinh môi trường 



Cùng với hạ tầng giao thông vận tải, vấn đề bảo đảm vệ sinh môi trường 



tại các địa bàn  u lịch là rất cấp thiết để bảo đảm phát triển du lịch bền vững. 



Nhìn chung, các địa bàn DLCĐ thường có quy mô nhỏ, nên việc đầu tư xây 



dựng các công trình xử lý chất thải ít được quan tâm. Vì vậy, nhiều địa bàn đang 



gặp nguy cơ vệ sinh môi trường không bảo đảm. Đặc biệt, khi lượng khách  u 



lịch gia tăng thì vấn đề vệ sinh môi trường càng trở nên nghiêm trọng. Để bảo 



đảm vệ sinh môi trường cho hoạt động du lịch, cần xây  ựng nhà vệ sinh công 



cộng và hệ thống thu gom, xử lý chất thải. Trong đó, hai nguồn chất thải cần 



được giải quyết triệt để và bài bản là: nguồn rác thải và nguồn nước thải. 



(3) Cơ sở hạ tầng ở các hộ dân 



Cơ sở hạ tầng ở các hộ  ân là những hạng mục cần được triển khai trước 



hết vì người  ân địa phương chính là những nhân tố trực tiếp thực hiện dịch vụ 



du lịch. 



Sau khi tập hợp được một nhóm những hộ gia đình sẵn sàng về tài chính 



và tinh thần để triển khai mô hình DLCĐ, công tác hỗ trợ các hộ  ân đầu tư phát 



triển hạ tầng du lịch cần được tiến hành gấp rút với sự giám sát và hướng dẫn 



chặt chẽ của các chuyên gia có kinh nghiệm về phát triển cơ sở lưu trú phục vụ 



du lịch. Trên tinh thần người  ân sẽ là những nhà đầu tư chủ yếu và chịu trách 



nhiệm cho khoản đầu tư của mình, chính quyền tỉnh sẽ chỉ hỗ trợ tối đa là 49% 



với mỗi hộ cho chi phí cần thiết để đầu tư cơ sở vật chất phục vụ du lịch. 
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c) Dự án quảng bá, truyền thông thương hiệu DLCĐ tỉnh Hậu Giang 



- Thiết kế bộ nhận diện và hình ảnh cho DLCĐ tỉnh Hậu Giang. 



- Lập trang web thông tin và trang mạng xã hội Facebook và các kênh 



mạng xã hội khác (Zalo, Tiktok, Youtube...) cho DLCĐ Hậu Giang cũng như 



cho từng cụm, đồng thời phối hợp với Ban quản lý các cụm điều hành và cập 



nhật thông tin cho các trang này. 



- Tổ chức chụp và ghi hình làm tư liệu quảng bá cho các cụm DLCĐ. 



- Kết nối với các đơn vị truyền thông trên cả nước để quảng bá hình ảnh 



cho DLCĐ Hậu Giang.  



d) Dự án phát triển nguồn nhân lực cho DLCĐ 



Cộng đồng  ân cư địa phương đóng vai trò chủ thể trong phát triển 



DLCĐ. Vì vậy, để người  ân tham gia làm  u lịch một cách bài bản thì cần triển 



khai các chương trình tập huấn để nâng cao kiến thức và kỹ năng làm  u lịch 



cho người  ân địa phương. Đồng thời, cần tăng cường đào tạo nhân lực hỗ trợ 



cho DLCĐ như hướng dẫn viên tại điểm, kế toán viên trong cơ sở kinh doanh 



DLCĐ, phục vụ ẩm thực, lưu trú  v.v… 



Các hoạt động dự kiến tiến hành bao gồm: 



- Tổ chức các buổi giới thiệu về mô hình DLCĐ tại các xã, huyện của 



các cụm DLCĐ trọng tâm; 



- Tổ chức các đoàn tham quan mô hình DLCĐ tiêu biểu, chất lượng cao 



cho từng huyện; 



- Lựa chọn tư vấn có chuyên môn về triển khai mô hình DLCĐ cũng như 



những chuyên gia về dịch vụ khách sạn, nhà hàng,  u lịch đến từng cộng đồng 



để hướng dẫn chi tiết cho các hộ  ân. 



e) Dự án bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch trong xây dựng và 



phát triển DLCĐ 



Các công việc của dự án bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch trong 



xây  ựng và phát triển DLCĐ cụ thể như sau: 



- Tuyên truyền vận động người  ân và khách  u lịch để nâng cao ý thức 



bảo vệ môi trường theo nguyên tắc du lịch có trách nhiệm. 



- Tuyên truyền vận động người  ân cùng xây  ựng hệ thống xử lý chất 



thải tại các địa bàn có cụm DLCĐ. Có thể kết hợp hệ thống xử lý chất thải du 



lịch với các loại chất thải sinh hoạt của cộng đồng. 



- Thường xuyên  ọn dẹp vệ sinh nhà cửa, ngõ xóm, trồng cây xanh, hoa 



kiểng để tạo ra môi trường xanh - sạch - đẹp. 



- Xây  ựng nếp sống văn hóa, bảo tồn và phát huy những giá trị văn hóa 



truyền thống của địa phương để góp phần phát triển DLCĐ. 
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- Chú trọng phát triển các sản phẩm sinh thái, sản phẩm hữu cơ, các sản  



phẩm sạch để phục vụ khách  u lịch. 



12.2. Lộ trình và kinh phí thực hiện các dự án và nhiệm vụ: 



Lộ trình thực hiện các  ự án ưu tiên phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang 



được thể hiện trong Bảng 5  ưới đây. 



Tổng kinh phí đầu tư phát triển du lịch cộng đồng của tỉnh: 32,610 tỷ 



đồng. 



- Vốn ngân sách: 20,460 tỷ đồng, chiếm tỷ lệ: 62,74% 



- Vốn huy động: 12,150 tỷ đồng, chiếm tỷ lệ: 37,26% 



Trong đó:  



Vốn ngân sách giai đoạn 2023 - 2025: 5,885 tỷ đồng. 



Vốn huy động giai đoạn: 2023 - 2025: 2,275 tỷ đồng. 



Vốn ngân sách giai đoạn 2026 - 2030: 14,575 tỷ đồng. 



Vốn huy động 2026 - 2030: 9,875 tỷ đồng.  
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Bảng 4: Danh mục các dự án trong lĩnh vực du lịch ưu tiên đầu tư, kinh phí thực hiện giai đoạn 2023 - 



2025 và định hướng đến 2030 



Đơn vị: Triệu đồng 
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 NGÂN SÁCH (triệu đồng) HUY ĐỘNG TỪ XÃ HỘI (triệu đồng) 



CÁC VĂN 



BẢN ÁP 



DỤNG 



GHI 



CHÚ 
2023 2024 2025 



Giai 



đoạn 



2023 



- 



2025  



Giai 



đoạn 



2026 
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2023 2024 2025 



Giai 



đoạn 



2023 



- 



2025  



Giai 



đoạn 



2026 



- 



2030  



1 
DỰ ÁN 1: XÂY DỰNG SẢN PHẨM VÀ DỊCH VỤ TẠI 



TỪNG CỤM 
470 - 940 1.410 2.350 



   



0 0 



  



1.1 



Xây  ựng mô 



hình sản phẩm 



 u lịch cộng 



đồng gắn với 



nông nghiệp tại 



thành phố Vị 



Thanh, tại cụm 



DLCĐ khu vực 



trồng Khóm 



Cầu Đúc (xã 



Hỏa Tiến, 



TP.Vị Thanh) 



và Vườn cây ăn 



trái thuộc xã Vị 



Tân (Vườn  âu 



Bé Hai, Nhà 



Tui Ecofarm), 



kết hợp hài hòa 



với các  i tích 



lịch sử cách 



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



thành 



phố, 



Ban 



điều 



hành 



 u lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



huấn tại 



chỗ) 



470     470             



Căn cứ Nghị 



quyết số 



05/2019/NQ-



HĐND ngày 



11/7/2019 của 



HĐND tỉnh về 



việc Quy định 



nội  ung và 



mức chi hỗ trợ 



hoạt động sáng 



kiến; chế độ 



tiếp khách 



nước ngoài, 



chế độ chi tổ 



chức hội nghị, 



hội thảo quốc 



tế tại Việt 



Nam; chế độ 



tiếp khách 



trong nước và 



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



 ụng để 



triển 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



phương 



Thiết kế 



nội 



dung 



chi tiết 



cho 



từng gói 



sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 



cộng 



đồng 
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mạng của 



từng mô 



hình 



sửa đổi, bổ 



sung chế độ chi 



nhuận bút, bồi 



 ưỡng đối với 



các hoạt động 



văn hóa thông 



tin và nghệ 



thuật trên địa 



bàn tỉnh Hậu 



Giang; 



Nghị quyết số 



18/2018/NQ-



HĐND ngày 



07/12/2018 của 



HĐND tỉnh 



Quy định một 



số nội  ung 



mức chi chế độ 



hành chính sự 



nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu 



Giang; 



Nghị quyết số 



08/2017/NQ-



HĐND ngày 



13/7/2017 của 



HĐND tỉnh về 



việc sửa đổi bổ 



sung một số 



chế độ chi tiêu 



hành chính, sự 



nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu 



Giang 



Xây 



 ựng 



phương 



án kết 



nối tour 



tuyến 



1.2 



Xây  ựng  mô 



hình sản phẩm 



 u lịch cộng 



đồng gắn với  i 



tích lịch sử văn 



hóa tại cụm 



DLCĐ thành 



phố Ngã Bảy 



với các nhà 



vườn sầu riêng, 



măng cụt, vườn 



 âu đã có sẵn, 



một số khu  u 



lịch miệt vườn 



đang khai thác 



khách  u lịch 



nội địa (Khu 



Ngã Bảy 



Sông…) có thể 



 ùng làm điểm 



khởi đầu để xây 



 ựng sản phẩm 



DLCĐ  kết hợp 



với  i tích lịch 



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



thành 



phố, 



Ban 



điều 



hành 



 u lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



huấn tại 



chỗ) 



    470   470 



 



          



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



 ụng để 



triển 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



phương 



Thiết kế 



nội 



dung 



chi tiết 



cho 



từng gói 



sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 



cộng 



đồng 



của 



từng mô 



hình 
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sử Trụ sở Ủy 



ban liên hiệp 



đình chiến Nam 



bộ, Đình thần 



Phụng Hiệp, 



Chùa Vĩnh 



Hiệp, Già Lam 



cổ tự, Chợ Nổi 



Ngã Bảy… 



Xây  ựng 



phương án 



kết nối 



tour tuyến 



1.3 



Xây  ựng mô 



hình sản phẩm 



 u lịch cộng 



đồng gắn với 



nông nghiệp tại 



huyện Châu 



Thành A, tại 



cụm DLCĐ 



huyện Châu 



Thành A, lấy 



trọng tâm 



Homestay 



Mương Đình 



(gắn kết Trang 



trại  ê Ngọc 



Đào) 



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



huyện, 



Ban 



điều 



hành 



 u lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



huấn tại 



chỗ) 



     470 470 



 



          



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



dụng để 



triển 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



phương 



Thiết kế 



nội 



dung 



chi tiết 



cho 



từng gói 



sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 



cộng 



đồng 



của 



từng mô 



hình 



Xây 



 ựng 



phương 



án kết 



nối tour 
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tuyến 



1.4 



Xây  ựng mô 



hình sản phẩm 



 u lịch cộng 



đồng gắn với 



làng nghề tại 



huyện Vị Thủy, 



tại cụm DLCĐ 



làng nghề trồng 



Trầu Vị Thủy 



 



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



huyện, 



Ban 



điều 



hành 



 u lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



huấn tại 



chỗ) 



    



  



470            



Căn cứ các 



Nghị quyết của 



HĐND tỉnh: 



Nghị quyết số 



05/2019/NQ-



HĐND ngày 



11/7/2019; 



Nghị quyết số 



18/2018/NQ-



HĐND ngày 



07/12/2018; 



Nghị quyết số 



08/2017/NQ-



HĐND ngày 



13/7/2017. 



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



 ụng để 



triển 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



phương 



Thiết kế 



nội 



dung 



chi tiết 



cho 



từng gói 



sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 



cộng 



đồng 



của 



từng mô 



hình 



Xây 



 ựng 



phương 



án kết 



nối tour 



tuyến 
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1.5 



Xây  ựng 01 



mô hình sản 



phẩm  u lịch 



cộng đồng gắn 



với nông nghiệp 



công nghệ cao, 



nông nghiệp 



tuần hoàn tại 



cụm  u lịch 



cộng đồng 



huyện Châu 



Thành, trọng  



tâm là  Hợp tác 



xã Ngọc Thành 



chuyên trồng 



 ưa lưới phát 



triển mô hình 



DLCĐ trong 



Hợp tác xã   



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



huyện, 



Ban 



điều 



hành 



 u lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



huấn tại 



chỗ) 



      0 470           



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



 ụng để 



triển 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



phương 



Thiết kế 



nội 



dung 



chi tiết 



cho 



từng gói 



sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 



cộng 



đồng 



của 



từng mô 



hình 



Xây 



 ựng 



phương 



án kết 



nối tour 



tuyến 



1.6 



Xây  ựng mô 



hình sản phẩm 



 u lịch cộng 



đồng gắn ẩm 



thực và sản 



phẩm OCOP tại 



huyện Long 



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



huyện, 



Ban điều 



hành  u 



lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



      0 470           



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



 ụng để 



triển 
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Mỹ, tại cụm 



DLCĐ trồng và 



chế biến mãng 



cầu xiêm huyện 



Long Mỹ (HTX 



Diễm Phượng) 



Thiết kế 



nội 



dung 



chi tiết 



cho 



từng gói 



sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 



cộng 



đồng 



của 



từng mô 



hình 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



huấn tại 



chỗ) 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



phương 



Xây 



 ựng 



phương 



án kết 



nối tour 



tuyến 



1.7 



Xây  ựng 01 



mô hình sản 



phẩm  u lịch 



cộng đồng gắn 



với sinh thái, 



cảnh quan thiên 



nhiên tại Cụm 



DLCĐ huyện 



Phụng Hiệp, lấy 



điểm nhấn là 



Khu bảo tồn 



thiên nhiên 



Lung Ngọc 



Hoàng kết hợp 



với Công ty cổ 



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



huyện, 



Ban 



điều 



hành 



 u lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



      0 470           



Căn cứ các 



Nghị quyết của 



HĐND tỉnh: 



Nghị quyết số 



05/2019/NQ-



HĐND ngày 



11/7/2019; 



Nghị quyết số 



18/2018/NQ-



HĐND ngày 



07/12/2018; 



Nghị quyết số 



08/2017/NQ-



HĐND ngày 



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



 ụng để 



triển 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



Thiết kế 



nội  ung 



chi tiết 



cho từng 



gói sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 
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phần Mùa Xuân 



Hậu Giang với 



sự liên kết hỗ 



trợ cộng đồng 



chung quanh 



khu vực cùng 



phát triển. 



cộng 



đồng của 



từng mô 



hình 



huấn tại 



chỗ) 



13/7/2017. 



 



 



phương 



Xây 



 ựng 



phương 



án kết 



nối tour 



tuyến 



1.8 



Xây  ựng mô 



hình sản phẩm 



 u lịch cộng 



đồng gắn ẩm 



thực và sản 



phẩm OCOP tại 



thị xã Long Mỹ, 



Khảo 



sát thực 



địa để 



xác định 



và xây 



 ựng 



mô hình 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



thị xã, 



Ban điều 



hành  u 



lịch 



470 triệu 



đồng/mô 



hình (bao 



gồm: 20 



triệu/thán



g *4 



tháng * 4 



      0 470           



Các đơn 



vị nhân 



rộng mô 



hình có 



thể vận 



 ụng để 



triển 
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tại cụm DLCĐ 



xã Long Trị (thị 



xã Long Mỹ)  



Thiết kế 



nội 



dung 



chi tiết 



cho 



từng gói 



sản 



phẩm, 



 ịch vụ 



 u lịch 



cộng 



đồng 



của 



từng mô 



hình 



chuyên 



gia + 100 



triệu chi 



phí khảo 



sát và lưu 



trú/, 50 



triệu chi 



phí tập 



huấn tại 



chỗ) 



khai, 



hoặc 



thuê 



đơn vị 



tư vấn 



tùy vào 



ngân 



sách địa 



phương 



Xây 



 ựng 



phương 



án kết 



nối tour 



tuyến 



2 
DỰ ÁN 2: PHÁT TRIỂN KẾT CẤU HẠ TẦNG PHỤC 



VỤ DU LỊCH CỘNG ĐỒNG 
670 690 940 2.300 2.300       0 0 
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2.1 



Hạ tầng kỹ 



thuật phục vụ 



 u lịch 



Đầu tư 



lắp đặt 



hệ 



thống 



chiếu 



sáng 



bằng 



năng 



lượng 



mặt trời 



tại trục 



đường 



chính 



vào 8 



huyện, 



thị xã, 



thành 



phố 



UBN



D cấp 



huyện 



Các 



đơn vị 



liên 



quan 



800 triệu 



đồng (Tối 



đa 100 



triệu/huyệ



n * 8 



huyện) 



100 100 200 400 400           



Nghị quyết số 



18/2022/NQ-



HĐND ngày 



18/10/2022 của 



HĐND tỉnh về 



việc Quy định 



nội  ung, mức 



chi sự nghiệp 



thực hiện 



Chương trình 



mục tiêu quốc 



gia xây  ựng 



nông thôn mới 



giai đoạn 2021-



2025 trên địa 



bàn tỉnh Hậu 



Giang;  



 



Quyết định số 



42/2016/QĐ-



UBND ngày 



22/11/2016 của 



UBND tỉnh về 



việc ban hành 



Quy định về 



định mức xây 



 ựng, phân bổ 



 ự toán và 



quyết toán kinh 



phí đối với 



nhiệm vụ khoa 



học và công 



nghệ có sử 



 ụng ngân sách 



nhà nước trên 



địa bàn tỉnh 



Hậu Giang; 



 



  



2.2 



Hạ tầng kỹ 



thuật phục vụ 



 u lịch 



Xây 



 ựng 



bãi đỗ 



xe 



chung 



có  iện 



tích tối 



thiểu 



200m² 



UBN



D cấp 



huyện 



Sở 



Văn 



hóa, 



Thể 



thao 



và Du 



lịch và 



các 



đơn vị 



liên 



quan 



2.000 



triệu đồng 



(tối đa 



250 triệu 



đồng/huy



ện * 8 



huyện) 



300 300 400 
                             



1.000  
1.000         



    



2.3 



Hạ tầng kỹ 



thuật phục vụ 



 u lịch 



Xây 



 ựng 



một nhà 



vệ sinh 



công 



cộng 



phục vụ 



UBN



D cấp 



huyện 



Sở 



Văn 



hóa, 



Thể 



thao 



và Du 



lịch và 



1.000 



triệu đồng 



(tối đa 



125 triệu 



đồng/huy



ện * 8 



huyện) 



150 150 200 500 500         
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khách 



 u lịch 



đạt tiêu 



chuẩn 



các 



đơn vị 



liên 



quan 



 



Nghị quyết số 



06/2018/NQ-



HĐND ngày 



06/7/2018 của 



HĐND tỉnh về 



việc quy định 



về Phân cấp 



thẩm quyền 



quyết định 



trong việc quản 



lý, sử  ụng tài 



sản công thuộc 



phạm vi quản 



lý trên địa bàn 



tỉnh Hậu Giang 



2.4 



Hạ tầng kỹ 



thuật phục vụ 



 u lịch 



xây 



 ựng, 



lắp đặt 



các biển 



chỉ  ẫn, 



thuyết 



minh 



điểm 



đến để 



khách 



 u lịch 



thuận 



tiện 



trong 



việc đi 



lại, tìm 



hiểu 



thông 



tin điểm 



đến 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



cấp 



huyện, 



Ban 



quản 



lý  u 



lịch 



400 triệu 



đồng (tối 



đa 50 



triệu 



đồng/huy



ện * 8 



huyện) 



60 70 70 200 200           



  











Đề án phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang 



Đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 



 



75 



2.5 



Hạ tầng kỹ 



thuật phục vụ 



 u lịch 



Cải tạo 



cảnh 



quan 



môi 



trường 



UBN



D cấp 



huyện 



Sở 



Văn 



hóa, 



Thể 



thao 



và Du 



lịch, 



Ban 



quản 



lý  u 



lịch 



400 triệu 



đồng (tối 



đa 50 



triệu 



đồng/huy



ện * 8 



huyện) 



60 70 70 200 200           



  



3 
DỰ ÁN 3: QUẢNG BÁ TRUYỀN THÔNG THƯƠNG 



HIỆU DU LỊCH CỘNG ĐỒNG 
550 600 350 1.500 8.550 350 550 700 1.600 8.750 



    



3.1 



Xây  ựng hình 



ảnh và định vị 



thương hiệu  u 



lịch tỉnh 



Thiết kế 



bộ nhận 



 iện và 



hình 



ảnh cho 



 u lịch 



cộng 



đồng 



Hậu 



Giang 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



Sở 



Thông 



tin và 



Truyền 



thông, 



UBND 



cấp 



huyện 



800 triệu 



đồng 
400 400   800 800         



  



Từ nguồn kinh 



phí Quảng bá, 



xúc tiến  u lịch 



hàng năm và 



Đề án tạo  ựng 



hình ảnh tỉnh 



Hậu Giang 



  



3.2 
Xúc tiến quảng 



bá trong nước 



Quảng 



bá trên 



báo và 



tạp chí 



để 



quảng 



bá  u 



Sở 



Thông 



tin và 



Truyền 



thông 



Sở 



Văn 



hóa, 



Thể 



thao 



và Du 



lịch và 



500 triệu 



đồng/năm 
50 50 100 200 750 100 150 200 450 1.750 
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lịch 



cộng 



đồng 



Hậu 



Giang 



các 



đơn vị 



liên 



quan 



3.3 



Phát 



hành ấn 



phẩm 



giới 



thiệu  u 



lịch 



cộng 



đồng 



tỉnh 



Hậu 



Giang 



với 7 



ngoại 



ngữ 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



UBND 



cấp 



huyện 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



1.000 



triệu 



đồng/năm 



50 50 100 200 3.500 150 200 250 600 3.500 



  



3.4 



Quảng 



bá trên 



các 



phương 



tiện 



thông 



tin đại 



chúng  



Sở 



Thông 



tin và 



Truyền 



thông, 



Báo 



HG, 



Đài 



PT&TH 



HG 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



1.000 



triệu 



đồng/năm 



50 100 150 300 3.500 100 200 250 550 3.500 



 



 



 



 



 



 



4 DỰ ÁN 4: ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC 175 175 175 525 1.125 225 225 225 675 1.125     
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4.1 



Tổ chức khóa 



tập huấn nghiệp 



vụ hướng  ẫn, 



thuyết minh  u 



lịch 



Triển 



khai đào 



tạo nội 



 ung về 



kỹ năng 



giao 



tiếp, 



hướng 



 ẫn, 



thuyết 



minh du 



lịch 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



UBND 



cấp 



huyện 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



50 triệu/lớp 



(60 học 



viên/lớp/nă



m) 



25 25 25 75 125 25 25 25 75 125 



Nghị quyết số 



18/2018/NQ-



HĐND ngày 



07/12/2018 của 



HĐND tỉnh về 



việc Quy định 



một số nội 



 ung mức chi 



chế độ hành 



chính sự 



nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu 



Giang 



  



4.2 



Tổ chức khóa 



tập huấn chuyên 



đề  u lịch cộng 



đồng 



Triển 



khai đào 



tạo nội 



 ung về 



nguyên 



tắc, đặc 



điểm, 



mô hình 



và kinh 



nghiệm 



triển 



khai để 



làm  u 



lịch 



cộng 



đồng, 



khai 



thác 



tiềm 



năng  u 



lịch 



cộng 



đồng 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



UBND 



cấp 



huyện 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



50 triệu/lớp 



(60 học 



viên/lớp/nă



m) 



25 25 25 75 125 25 25 25 75 125 
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4.3 



Tổ chức các 



tour học tập + 



thực hành 



(Study Tour) 



Triển 



khai các 



tour học 



tập, 



thực 



hành tại 



các khu 



điểm  u 



lịch 



điển 



hình, 



khách 



sạn, nhà 



hàng đạt 



chuẩn 



tại địa 



phương 



khác 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



UBND 



cấp 



huyện 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



300 



triệu/tour/



năm (30 



người/tou



r/năm) 



100 100 100 300 750 150 150 150 450 750 



  



4.4 



Tổ chức khóa 



tập huấn nghiệp 



vụ nấu ăn, thu 



 ọn buồng 



phòng 



Triển 



khai đào 



tạo nội 



 ung về 



kỹ thuật 



nầu ăn, 



trưng 



bày 



thức ăn, 



nghiệp 



vụ 



buồng 



phòng 



Sở Văn 



hóa, 



Thể 



thao và 



Du lịch 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



UBND 



cấp 



huyện 



và các 



đơn vị 



liên 



quan 



50 



triệu/lớp 



(60 học 



viên/lớp/n



ăm) 



25 25 25 75 125 25 25 25 75 125 



  



5 
DỰ ÁN 5: BẢO VỆ TÀI NGUYÊN DU LỊCH VÀ MÔI 



TRƯỜNG 
50 50 50 150 250           
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5.1 



Công tác tuyên 



truyền nâng cao 



nhận thức 



Tuyên 



truyền 



nâng 



cao 



nhận 



thức 



cộng 



đồng 



người 



 ân về 



nguyên 



tắc bảo 



vệ môi 



trường, 



 u lịch 



có trách 



nhiệm 



Sở 



Văn 



hóa, 



Thể 



thao 



và Du 



lịch 



 Sở 



Thông 



tin và 



Truyền 



thông, 



UBND 



huyện, 



Báo 



HG, 



Đài 



PT&T



THG 



50 triệu 



đồng/năm 
50 50 50 150 250           



Nghị quyết số 



18/2018/NQ-



HĐND ngày 



07/12/2018 của 



HĐND tỉnh về 



việc Quy định 



một số nội 



 ung mức chi 



chế độ hành 



chính sự 



nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu 



Giang; 



 



Nghị quyết số 



08/2017/NQ-



HĐND ngày 



13/7/2017 của 



HĐND tỉnh về 



việc sửa đổi bổ 



sung một số 



chế độ chi tiêu 



hành chính, sự 



nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu 



Giang   



TỖNG CỘNG 32.610 
 



1.915 1.515 2.455 5.885 14.575 575 775 925 2.275 9.875 
  



VỐN NGÂN SÁCH 2023 - 2025 5.885                           



 TỔNG VỐN HUY ĐỘNG TỪ DN 2023 - 



2025 
2.275                           



 VỐN NGÂN SÁCH 2026- 2030 14.575                           



 TỔNG VỐN HUY ĐỘNG TỪ DN 2026 - 



2030 
9.875                           
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CHƯƠNG V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
 



1. LỘ TRÌNH THỰC HIỆN ĐỀ ÁN 



1.1. Kế hoạch triển khai thực hiện đến năm 2025 



Xác định mục tiêu: Việc xác định mục tiêu và thị phần để phát triển đề 



án DLCĐ tại Hậu Giang. Mục tiêu là phát triển DLCĐ bền vững, góp phần nâng 



cao thu nhập cho người  ân địa phương, làm giàu chính đáng; giúp  u khách 



hiểu rõ hơn văn hóa, lịch sử, đặc trưng; đóng góp vào sự phát triển kinh tế của 



địa phương. 



Phân tích tình hình: hiện tại để đưa ra các giải pháp thích hợp cho việc 



triển khai đề án, trong giai đoạn này, cần tập trung đánh giá để phát huy các 



điểm mạnh và khắc phục điểm yếu, khơi gợi tiềm năng và tháo gỡ những khó 



khăn, thách thức của DLCĐ tại từng địa phương, đặc biệt là các điểm du lịch đã 



có sẵn. 



Trên cơ sở đó, trong thời gian tới cần tập trung một số giải pháp sau:  



Dựa trên việc phân tích tình hình hiện tại, cần đề xuất các giải pháp phù 



hợp để triển khai đề án bao gồm đầu tư cơ sở vật chất, xây  ựng các sản phẩm 



du lịch mới, đưa ra các chương trình khuyến mãi, giảm giá và các gói tour  u 



lịch hấp dẫn để thu hút khách  u lịch. Đồng thời, tăng cường quảng bá và tiếp 



thị đến các thị trường tiềm năng như Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản, Đài 



Loan, ASEAN... Bên cạnh đó, cần thường xuyên tổ chức các sự kiện về DLCĐ, 



kết nối với các đối tác trong ngành  u lịch. 



Công tác truyền thông và quảng bá để giới thiệu với  u khách các điểm 



đến, các hoạt động DLCĐ, thúc đẩy hình ảnh và giá trị thương hiệu Hậu Giang. 



Tăng cường hoạt động truyền thông bằng các hình thức quảng cáo truyền thống 



như báo chí, tạp chí  u lịch, hoặc sử dụng các kênh truyền thông điện tử như 



mạng xã hội, website, blog du lịch để giới thiệu về Hậu Giang và các điểm đến 



DLCĐ. 



Ngoài ra, để đảm bảo hiệu quả của kế hoạch triển khai đề án DLCĐ tại 



Hậu Giang, cần thiết lập các chỉ tiêu, tiêu chí đánh giá kết quả và quản lý, giám 



sát triển khai đề án một cách khoa học, hiệu quả. Tổ chức đào tạo, bồi  ưỡng 



nhân lực trong ngành  u lịch để nâng cao năng lực cạnh tranh và đáp ứng nhu 



cầu phát triển DLCĐ. Đề ra các biện pháp hỗ trợ đối với doanh nghiệp và hộ  ân 



tham gia hoạt động DLCĐ, đảm bảo quyền lợi cho người  ân và động lực phát 



triển DLCĐ. 



Tóm lại, việc lập kế hoạch triển khai đề án DLCĐ Hậu Giang từ nay đến 



2025 là cực kỳ cần thiết và quan trọng để đưa DLCĐ trở thành lĩnh vực kinh tế 



tiềm năng, phát triển mạnh mẽ nếu được quan tâm và đầu tư đúng hướng. Kế 



hoạch triển khai thực hiện đề án DLCĐ  Hậu Giang từ nay đến 2025 là bước 
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khởi đầu quan trọng trong việc xác định định hướng phát triển cho ngành  u lịch 



tỉnh nhà; cụ thể: 



Sau khi đề án được phê duyệt triển khai ngay việc xây dựng mô hình 



du lịch cộng đồng điểm tại Vùng Khóm Cầu Đúc, xã Hỏa Tiến, thành phố Vị 



Thanh. Đến cuối năm 2024 tiến hành sơ kết, đánh giá hiệu quả mô hình. 



Năm 2025, nhân rộng thêm một mô hình trên địa bàn huyện Châu Thành A.  



Với kế hoạch này, các chương trình trải nghiệm DLCĐ được tập trung 



triển khai; giới thiệu văn hóa, con người và đặc sản địa phương đến khách  u 



lịch. Các hoạt động tham gia vào các hoạt động sản xuất, làm thủ công truyền 



thống, trồng trọt, chăn nuôi,... giúp  u khách có cơ hội trải nghiệm, hiểu thêm về 



đời sống, văn hóa và con người địa phương. 



Việc đưa các sản phẩm, dịch vụ địa phương vào các kênh tiếp thị và bán 



hàng, xây  ựng các mô hình kinh  oanh DLCĐ mang tính bền vững là những cơ 



hội để phát triển DLCĐ Hậu Giang. Các hoạt động giao lưu, hội thảo, tọa đàm 



về DLCĐ được tổ chức để kết nối các  oanh nghiệp, cộng đồng và chính quyền 



địa phương nhằm đưa ra các giải pháp phát triển DLCĐ hiệu quả. 



Trong quá trình triển khai kế hoạch này, việc quản lý và bảo tồn tài 



nguyên  u lịch, đảm bảo an toàn và sức khỏe cho khách  u lịch, bảo vệ môi 



trường và giữ gìn các giá trị văn hóa địa phương cũng là điểm nhấn quan trọng 



đặc biệt. 



Việc triển khai kế hoạch thực hiện đề án DLCĐ tại Hậu Giang từ nay 



đến 2025 là cần thiết để đưa ngành DLCĐ trở thành lĩnh vực kinh tế tiềm năng 



của địa phương; tạo động lực thúc đẩy phát triển kinh tế, đem lại lợi ích cho 



cộng đồng và nâng cao đời sống của người  ân bản địa. Việc triển khai kế hoạch 



này cần chủ động và nỗ lực của các cấp chính quyền, doanh nghiệp, người  ân, 



cùng sự hỗ trợ từ các tổ chức, đơn vị chuyên môn và trung ương. Chỉ khi có sự 



đồng lòng, hợp tác và phối hợp chặt chẽ, đề án mới đạt hiệu quả cao nhất và góp 



phần thúc đẩy sự phát triển bền vững của DLCĐ Hậu Giang. 



Sau năm 2025 tiến hành tổng kết 02 mô hình tại Vùng khóm Cầu Đúc, 



thành phố Vị Thanh và huyện Châu Thành A, sau đó nhân rộng mô hình ra 



các địa bàn còn lại. 



1.2. Định hướng đến năm 2030 



Tầm nhìn đến năm 2030 cho DLCĐ Hậu Giang là xây  ựng ngành  u 



lịch bền vững, mang lại giá trị kinh tế, xã hội và môi trường cho địa phương và 



cộng đồng, đồng thời đóng góp vào quá trình phát triển của tỉnh và quốc gia. Để 



đạt tầm nhìn này, cần: 



- Tiếp tục đầu tư hạ tầng và cơ sở vật chất; nâng cao chất lượng dịch vụ 



và trải nghiệm DLCĐ. Các cụm chức năng như khu  u lịch sinh thái,  u lịch văn 
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hóa,  u lịch nông nghiệp và  u lịch giải trí sẽ được phát triển và quảng bá rộng 



rãi đến các thị trường trong và ngoài nước. 



- Kết nối các điểm đến du lịch trong tỉnh và khu vực ĐBSCL, tạo ra sản 



phẩm du lịch mới và thu hút  u khách quốc tế. 



- Tập trung vào phát triển du lịch sinh thái nông nghiệp bền vững, kết 



hợp với việc bảo tồn và phát huy giá trị các địa  anh địa phương như: hệ thống 



kênh rạch; rừng ngập nước; nông nghiệp hữu cơ, tuần hoàn, nuôi trồng thủy sản, 



làng nghề,… Đặc biệt, khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng hầu như chưa 



có sự can thiệp của con người, là điểm du lịch độc đáo mang đặc trưng của Hậu 



Giang.  



- Tiếp tục đẩy mạnh công tác quảng bá và xúc tiến DLCĐ trên các 



phương tiện truyền thông và mạng xã hội, tăng cường hợp tác với các đối tác 



trong và ngoài nước để đưa ra các chương trình và tour DLCĐ đa  ạng, phù hợp 



với nhu cầu của khách  u lịch. 



- Đầu tư vào cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng dịch vụ và đào tạo 



nguồn nhân lực để cung cấp các trải nghiệm du lịch tốt nhất cho  u khách, tạo 



môi trường thuận lợi cho các  oanh nghiệp và người  ân làm du lịch, đẩy mạnh 



chính sách hỗ trợ và khuyến khích các hoạt động DLCĐ, tạo sự đồng thuận và 



hợp tác giữa các cơ quan chức năng,  oanh nghiệp và cộng đồng địa phương. 



Trong tương lai, các hoạt động trên không ngừng được nâng cấp, hoàn 



thiện và đẩy mạnh nhằm giới thiệu văn hóa, lịch sử và đặc sản của vùng đất 



“Thiên thời, Địa lợi, Thủy thuận, Nhân hòa”.  



Sau năm 2025 tiến hành tổng kết 02 mô hình tại Vùng khóm Cầu Đúc, 



thành phố Vị Thanh và huyện Châu Thành A, sau đó nhân rộng mô hình ra các 



địa bàn còn lại. 



1.3. Đánh giá hiệu quả khi triển khai Đề án 



a) Hiệu quả về kinh tế 



Đề án phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang sẽ tạo ra sinh kế mới cho người 



 ân bên cạnh sinh kế hiện có. Cụ thể là khuyến khích các nông hộ làm  u lịch 



nông nghiệp, du lịch sinh thái; các hộ dân làng nghề tham gia du lịch bằng chính 



từ những giá trị địa văn hóa của vùng đất Hậu Giang để tạo nên những sản phẩm 



du lịch giá trị chạm đến trái tim  u khách. 



Trên cơ sở đó, Đề án sẽ góp phần nâng cao thu nhập cho người  ân  ựa 



vào những nguồn lực vốn có của cộng đồng; đẩy mạnh phát triển kinh tế địa 



phương, góp phần xóa đói giảm nghèo.  
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b) Hiệu quả về xã hội 



Đề án phát triển DLCĐ sẽ góp phần nâng cao đời sống vật chất và tinh 



thần cho người  ân trong tỉnh, đảm bảo phúc lợi xã hội cả đối với những người 



không tham gia làm DLCĐ.  



Mặt khác, Đề án còn góp phần bảo tồn những giá trị văn hóa tốt đẹp của 



cộng đồng (văn hóa sinh thái miệt vườn, văn hóa nông nghiệp, nông sản, sản vật 



địa phương, làng nghề truyền thống…); góp phần quảng bá hình ảnh của Hậu 



Giang với bạn bè trong nước và quốc tế. 



c) Hiệu quả về môi trường 



Đề án sẽ góp phần bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch. Phát triển 



DLCĐ sẽ đẩy mạnh việc triển khai các công trình vệ sinh môi trường, chú trọng 



hoạt động thu gom và xử lý chất thải, tạo môi trường xanh - sạch - đẹp tại địa 



phương. Đặc biệt, Đề án sẽ có những giải pháp thích hợp khi vừa phát triển du 



lịch vừa ứng phó với tình hình biến đổi khí hậu đang  iễn ra ở khu vực ĐBSCL. 



Ngoài ra, đề án phát triển DLCĐ tỉnh Hậu Giang sẽ góp phần bảo vệ môi 



trường văn hóa theo quan điểm phát triển bền vững.     



Tuy nhiên, khi triển khai thực hiện Đề án cần lưu ý đến việc khai thác tài 



nguyên phục vụ phát triển DLCĐ có thể gây ra nguy cơ suy giảm tài nguyên và 



suy thoái môi trường  o các hoạt động du lịch như: sự suy giảm về tài nguyên 



thủy, nông sản và các nguồn tài nguyên khác; sự suy giảm chất lượng môi 



trường  o các hoạt động du lịch,…  



Mặt khác, việc phát triển của DLCĐ tỉnh Hậu giang cũng cần chú ý đến 



yếu tố bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa bản địa; tránh trường hợp phát 



triển du lịch ồ ạt kéo theo hệ lụy về việc tác động của luồng  u khách  ẫn đến 



biến đổi văn hóa bản địa. 



2. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 



2.1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (Thường trực Ban Chỉ đạo 



phát triển du lịch tỉnh) 



- Là cơ quan đầu mối, chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, đoàn thể 



tỉnh, UBND huyện, thị xã, thành phố cùng các đơn vị liên quan trong việc triển 



khai thực hiện Đề án. Phối hợp kêu gọi đầu tư vào các  ự án phát triển DLCĐ. 



- Căn cứ vào chương trình hàng năm xây  ựng kế hoạch và  ự toán kinh 



phí để triển khai thực hiện hiệu quả Đề án theo quy định. 



- Hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Đề án; tổ chức sơ kết, 



tổng kết, đánh giá việc thực hiện Đề án theo từng giai đoạn, báo cáo UBND tỉnh.  
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- Phối hợp với các sở, ngành liên quan, theo  õi phát hiện những khó 



khăn, vướng mắc kịp thời tham mưu UBND tỉnh điều chỉnh cho phù hợp với 



tình hình thực tế ở địa phương. 



- Thuê đơn vị tư vấn: Hướng dẫn quy hoạch, lập dự án các mô hình 



DLCĐ mẫu, đầu tư xây  ựng mới, chỉnh trang điểm đến, tập huấn xây  ựng và 



phát triển các  ịch vụ tại điểm đến, nghiệp vụ quản lý vận hành điểm đến, biểu 



diễn văn nghệ,... kết nối tour DLCĐ tại các điểm. 



2.2. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh: Chỉ đạo Ủy 



ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp phối hợp chặt chẽ với các cấp chính 



quyền địa phương, các ngành có liên quan trong việc tuyên truyền, thực hiện Đề 



án; vận động Nhân  ân nâng cao nhận thức và tích cực hưởng ứng các hoạt động 



trực tiếp hoặc gián tiếp góp phần phát triển du lịch tại địa phương với quan 



điểm: Phát triển du lịch là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các 



ngành, của toàn xã hội.   



2.3. Đề nghị Sở Kế hoạch và Đầu tư 



- Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan 



liên quan, UBND các huyện, thị xã, thành phố kêu gọi đầu tư vào các  ự án phát 



triển DLCĐ. 



- Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch lồng ghép, vận dụng các 



chính sách và các chương trình phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh để hỗ trợ phát 



triển DLCĐ và thực hiện Đề án. 



2.4. Đề nghị Sở Tài chính: Chủ trì cân đối ngân sách, phối hợp với Sở 



Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các đơn vị có liên quan tham mưu UBND tỉnh 



kinh phí thực hiện Đề án theo đúng quy định của pháp luật hiện hành. Chủ động 



ra soát, phân bổ, cân đối, sử dụng ngân sách, chú trọng lồng ghép các nhiệm vụ 



đã được bố trí trong  ự toán hàng năm của cơ quan, đơn vị theo quy định. 



2.5. Đề nghị Sở Lao động - Thương binh và Xã hội: Chủ trì, phối hợp 



với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ sở giáo  ục nghề nghiệp trên địa 



bàn tỉnh tổ chức đào tạo bồi  ưỡng, tập huấn các  ự án DLCĐ và đào tạo nguồn 



nhân lực phục vụ, phát triển DLCĐ của tỉnh. 



2.6. Đề nghị Công an tỉnh: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hoá, Thể thao 



và Du lịch và các sở, ngành, địa phương, tổ chức, doanh nghiệp có liên quan 



thực hiện công tác quản lý nhà nước về an ninh, trật tự trong lĩnh vực DLCĐ; 



đấu tranh phòng, chống tội phạm lợi dụng DLCĐ hoạt động xâm phạm an ninh 



quốc gia, trật tự an toàn xã hội.  



2.7. Đề nghị Sở Tài nguyên và Môi trường: Căn cứ chức năng nhiệm 



vụ, chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan tham mưu thực hiện 



các nội  ung trong Đề án theo thẩm quyền. 
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2.8. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn 



hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan truyền thông xây  ựng kế hoạch, định hướng 



nội  ung tuyên truyền về phát triển DLCĐ trên các phương tiện thông tin đại chúng.  



 2.9. Đề nghị Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: Chủ trì, phối 



hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan, đơn vị liên quan, UBND 



huyện, thị xã, thành phố xây  ựng kế hoạch, định hướng phát triển các mô hình 



du lịch nông nghiệp dựa vào cộng đồng, phát triển sản phẩm OCOP gắn với phát 



triển du lịch nói chung và DLCĐ nói riêng.   



2.10. Đề nghị Sở Công Thương: Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể 



thao và Du lịch, các cơ quan, đơn vị liên quan, UBND huyện, thị xã, thành phố 



xây  ựng kế hoạch, định hướng phát triển hàng hóa và  ịch vụ trong lĩnh vực du 



lịch để tạo điều kiện phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang. 



 2.11. Đề nghị Sở Giao thông vận tải: Căn cứ chức năng nhiệm vụ, 



phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan, UBND huyện, thị xã, thành phố 



tham mưu trong công tác  uy tu, bảo  ưỡng hạ tầng giao thông và quản lý, bảo 



đảm trật tự an toàn giao thông; phát triển mạng lưới giao thông và phương tiện 



vận chuyển phục vụ du lịch.  



2.12. Đề nghị Sở Xây dựng: Chủ trì phối hợp với các sở, ban, ngành 



tỉnh và địa phương liên quan nghiên cứu tích hợp, lồng ghép quy hoạch phát 



triển DLCĐ trong quá trình xây  ựng quy hoạch những khu vực, địa bàn, tuyến 



có khả năng phát triển DLCĐ. 



2.13. Đề nghị Báo Hậu Giang, Đài Phát thanh và Truyền hình Hậu 



Giang: Xây  ựng các chuyên mục, chuyên trang và tăng cường thời lượng phát, 



phát sóng nhằm phổ biến các chủ trương, hoạt động của tỉnh trong thực hiện Đề 



án; tuyên truyền, quảng bá, giới thiệu các mô hình  u lịch DLCĐ hoạt động hiệu 



quả để lan tỏa, nhân rộng.  



2.14. Đề nghị Liên minh Hợp tác xã tỉnh: Chủ trì, phối hợp hướng dẫn, 



hỗ trợ cho các hộ  ân và các  oanh nghiệp du lịch đăng ký thành lập các hợp tác 



xã Du lịch hoặc hợp tác xã Nông nghiệp - Du lịch phù hợp với điều kiện cụ thể 



trên từng địa bàn theo đúng quy định của pháp luật. 



2.15. Đề nghị UBND huyện, thị xã, thành phố 



- Xây  ựng kế hoạch, chỉ đạo các địa phương có tiềm năng phát triển 



DLCĐ nghiên cứu và xây  ựng mô hình phù hợp với lợi thế và điều kiện thực 



tiễn ở địa phương, phù hợp với khả năng xây  ựng các cơ sở hạ tầng hỗ trợ, 



nguồn lực đầu tư và khả năng huy động, thu hút đầu tư ở từng địa điểm cụ thể.  



- Phối hợp với sở, ban, ngành tỉnh kêu gọi đầu tư thu hút và lựa chọn các 



doanh nghiệp có đủ năng lực tài chính và kinh nghiệm trong việc tham gia phát 



triển hoạt động du lịch cộng đồng tại địa phương. 
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- Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành lập các Tổ kinh tế 



hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ trên địa bàn theo Đề án đã được phê  uyệt.  



- Hỗ trợ các hộ  ân tham gia DLCĐ về thủ tục vay vốn, thủ tục đăng ký 



kinh doanh tạo điều kiện cho người  ân tham gia hoạt động kinh doanh du lịch. 
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KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 



Cùng với sự bùng nổ thị trường khách  u lịch, các loại hình  u lịch cũng 



hình thành và phát triển ngày càng đa  ạng. Đáng lưu ý, sự phát triển DLCĐ đã 



trở thành xu hướng phát triển mạnh mẽ trên thế giới và ở Việt Nam.  



Với lợi thế về cảnh quan tự nhiên và nét văn hóa đặc sắc, tỉnh Hậu Giang 



có nhiều tiềm năng và lợi thế để phát triển DLCĐ. Tuy nhiên, trên thực tế các 



tiềm năng này còn chưa được phát huy. Việc phát triển DLCĐ ở tỉnh Hậu Giang 



chưa tương xứng với tiềm năng của địa phương.  



Nhìn chung, hoạt động DLCĐ tại một số địa bàn đã hình thành nhưng 



còn tự phát, rời rạc; chưa xây  ựng được cơ chế phối hợp giữa các hộ  ân và các 



bên tham gia trong DLCĐ; vấn đề vệ sinh môi trường, nhất là việc thu gom và 



xử lý rác thải tại các địa bàn DLCĐ chưa được giải quyết đúng mức; còn thiếu 



các chính sách khuyến khích phát triển DLCĐ; vai trò của chính quyền và  oanh 



nghiệp du lịch trong DLCĐ chưa được phát huy, v.v…  



Để phát triển loại hình  u lịch này, cần thực hiện các giải pháp cụ thể để 



phát triển sản phẩm du lịch, hướng cộng đồng vào các hoạt động du lịch, giúp họ 



phát triển sinh kế, đồng thời thực hiện các hoạt động bảo vệ môi trường, tài 



nguyên  u lịch. Không ai khác, chính cộng đồng  ân cư bản địa là đối tượng 



phát triển du lịch hợp lý, hiệu quả cho tỉnh Hậu Giang trong thời gian tới 



Để tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực hiện các mục tiêu Đề án, đề 



nghị Ủy ban nhân  ân tỉnh xem xét và phê  uyệt Đề án; tạo điều kiện, hỗ trợ kêu 



gọi, huy động nguồn vốn xã hội hóa từ các đơn vị, doanh nghiệp để có kinh phí 



đầu tư thực hiện Đề án; chỉ đạo các cấp, các ngành, các địa phương quan tâm 



lồng ghép các hoạt động DLCĐ với Chương trình phát triển nông thôn mới, phát 



triển ngành nghề nông thôn, làng nghề truyền thống… 



 



  











Đề án phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hậu Giang 



Đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 



 



88 



PHỤ LỤC 1 



MỘT SỐ CHƯƠNG TRÌNH THAM QUAN KẾT NỐI VỚI CÁC ĐIỂM 



DU LỊCH CỘNG ĐỒNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HẬU GIANG VÀ CÁC 



TỈNH LÂN CẬN 
 



1. Chương trình tham quan nội tỉnh: 



Tour 1: Công viên Kittyd & Minnied - công viên giải trí lớn nhất và 



được thiết kế hiện đại bậc nhất Khu vực ĐBSCL; Chùa Aranhut - ngôi chùa 



Khmer cổ nhất ở Hậu Giang; Khu  ã ngoại  inh thái Vườn tre với vườn tre trải 



 ài rợp bóng xanh mát có tuổi đời gần 30 năm cùng với vườn rau sạch, vườn 



hoa, cánh đồng lúa; DLCĐ khóm Cầu Đ c - thưởng thức khóm Cầu Đúc nổi 



tiếng gần xa, chèo thuyền thăm cánh đồng khóm bạt ngàn, chăm sóc và thu 



hoạch khóm; DLCĐ Làng trầu Vị Thuỷ - ấn tượng trước những vườn trầu với 



hàng trăm, hàng ngàn nọc trầu thẳng băng, lá xanh mơn mởn. 



Tour 2: Khu Bảo tồn Thiên nhiên Lung Ng c Hoàng- vùng đất ngập 



nước mang đầy vẻ hoang sơ với hệ sinh thái đặc sắc; 7 nhánh  ông Ngã Bảy 



huyền thoại , nghe lại câu vọng cổ Tình anh bán chiếu trên chợ nổi Phụng Hiệp 



năm xưa - DLCĐ làng nghề đan lát Ngã Bảy - Trải nghiệm và thưởng thức ẩm 



thực tại các home tay như Ngã Bảy Sông, Miệt Vườn. 



Tour 3: Khu di tích Chiến thắng Tầm Vu - DLCĐ các hộ nuôi ba ba, 



nuôi dê, trồng mãng cầu xiêm - Giao lưu cùng cựu chiến binh 



 2. Chương trình liên kết tour với các tỉnh ĐBSCL: 



- Chợ nổi Cái Răng Cần Thơ - Các điểm DLCĐ tại Hậu Giang 



- Các điểm DLCĐ tại Hậu Giang - Chùa Khmer tại Sóc Trăng -  Nhà cổ 



Hắc công tử tại Bạc Liêu - Đất Mũi Cà Mau 
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PHỤ LỤC 2 



MÔ HÌNH DU LỊCH CỘNG ĐỒNG THÍ ĐIỂM 



XÃ HỎA TIẾN - THÀNH PHỐ VỊ THANH - TỈNH HẬU GIANG 
 



1. Tên mô hình đề xuất:  CẦU ĐÚC - VỊ NGỌT TÌNH QUÊ  



2. Vị trí:  Ấp Thạnh An và ấp Thạnh Thắng, xã Hoả Tiến, thành phố Vị 



Thanh, tỉnh Hậu Giang. 



3. Phạm vi không gian: Khu vực canh tác khóm Cầu Đúc, có 1 phần 



ven sông Cái Lớn. 



4. Đối tượng tham gia:  
 



DANH SÁCH HỘ DÂN 



THAM GIA DU LỊCH CỘNG ĐỒNG TẠI VÙNG KHÓM CẦU ĐÚC 



 



STT TÊN ĐỊA CHỈ SỐ ĐIỆN THOẠI 



01 
Nguyễn Thanh Toàn 



(Khu vực 7 công) 



Ấp Thạnh An, xã Hỏa Tiến, 



TP.Vị Thanh
 0988.65.75.26 



02 
Huỳnh Vũ Lăng 



(Khu vực 23 công) 



Ấp Thạnh Thắng, xã Hỏa 



Tiến, TP.Vị Thanh 
0963.26.89.88 



03 Huỳnh Thanh Phong 
Ấp Thạnh Thắng, xã Hỏa 



Tiến, TP.Vị Thanh 
0947.12.0369 



04 Lâm Hớn Thủy 
Ấp Thạnh Thắng, xã Hỏa 



Tiến, TP.Vị Thanh 
0359.799.259 



05 Lâm Trường Thọ 
Ấp Thạnh Thắng, xã Hỏa 



Tiến, TP.Vị Thanh 
0948.524919 



06 Lâm Hớn Lái 
Ấp Thạnh Thắng, xã Hỏa 



Tiến, TP.Vị Thanh 
0335.115878 



07 



Hợp tác xã Khóm 



Thạnh Thắng  



(GĐ Vu Suổi) 



Ấp Thạnh Thắng, xã Hỏa 



Tiến, TP.Vị Thanh 



 



0947.43.20.40 
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Hình 7: Sơ đồ hộ dân tham gia du lịch cộng đồng tại vùng Khóm Cầu Đúc 



 



5. Các bước để vận hành và phát triển mô  hình du lịch cộng đồng 



Khóm Cầu Đ c 



Bước 1: Thiết lập các hộ kinh doanh DLCĐ: 



Điều tra, khảo sát các hộ  ân trên địa bàn để xác định rõ các nguồn lực 



phát triển DLCĐ tại địa bàn và của từng hộ  ân có điều kiện tham gia DLCĐ. 



Trên cơ sở đó, lập  anh sách các hộ  ân có điều kiện và nguyện vọng đăng ký 



tham gia mô hình DLCĐ trên địa bàn. 



Với sự hỗ trợ của chính quyền địa phương, các  oanh nghiệp, các hộ gia 



đình có thể phát triển các mô hình kinh  oanh  u lịch tinh gọn, chi phí không 



cao. Tạm thời, qua sự kêu gọi, thuyết phục của Sở Văn hóa Thể thao Du lịch 



tỉnh Hậu Giang. Lãnh đạo UBND thành phố Vị Thanh và xã Hỏa Tiến, đã có 6 



hộ và 1 Hợp tác xã đồng ý tham gia mô hình với các nội dung: 



- Giai đoạn 1 (từ nay đến Quý I/2024) cung cấp các  ịch vụ: ẩm thực, 



quà lưu niệm, tham quan, trải nghiệm trò chơi  ân gian, văn nghệ, vận chuyển. 



- Giai đoạn 2 (từ Quý II/2024 đến Quý 4/2025) cung cấp các  ịch vụ: lưu 



trú,  u lịch đường sông, cơ sở chế biến các sản phẩm từ khóm. 
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Bước 2: Tư vấn chi tiết mô hình 



Có thể thuê chuyên gia, công ty tư vấn hay địa phương tự tham khảo và 



tự tổ chức. Cụ thể:  



- Tư vấn thiết kế cảnh quan chung và từng hộ;  



- Xây  ựng bộ sản phẩm du lịch tại mô hình DLCĐ Khóm Cầu Đúc cùng 



các tour, tuyến kết nối; 



- Xây  ựng bộ sản phẩm du lịch cùng các tour tuyến kết nối: 



+ Sản phẩm lưu trú; 



+ Sản phẩm ẩm thực; 



+ Sản phẩm tour - hoạt động trải nghiệm sống động và cảm xúc; 



+ Dịch vụ chăm sóc sức khỏe: ngâm chân thảo  ược, hoạt động  ưỡng 



sinh; 



+ Hoạt động thể lực: thể thao,  ưỡng sinh…; 



+ Hàng hóa, đặc sản địa phương;  



+ Lưu thông và phương tiện vận chuyển; 



+ Hướng dẫn viên địa phương; 



- Lịch trình tour hoàn chỉnh dựa trên các  ịch vụ, hoạt động trải nghiệm 



đã được xác định và lựa chọn phù hợp với yêu cầu của  u khách. 



- Xây  ựng bộ thuyết minh chuẩn cho các sản phẩm DLCĐ Khóm Cầu Đúc. 



- Xây  ựng bộ thực đơn chuẩn (có các món đã đạt kỷ lục của Việt Nam)  



- Cụ thể hoá các quy tắc ứng xử cho mô hình đã được đề xuất trong Đề án. 



- Nghiên cứu thị trường và xác định nhóm  u khách mục tiêu. 



Bước 3: Tập huấn 



Tổ chức các lớp tập huấn về kỹ năng ẩm thực, lưu trú, trải nghiệm, 



hướng dẫn; các lớp kỹ năng phục vụ trong du lịch; các lớp kỹ năng kinh  oanh 



và tiếp thị...    



Bước 4:  Thành lập tổ kinh tế hợp tác quản lý hoạt động DLCĐ Khóm 



Cầu Đúc 



Khi cộng đồng trở nên tự tin hơn với các hoạt động du lịch thì đây là thời 



điểm để thiết lập một cơ cấu quản lý DLCĐ cho địa phương. Cơ cấu này  được 



miêu tả cụ thể với sơ đồ tổ chức và vai trò của mỗi vị trí cần được xác định rõ 



ràng trong Phụ lục của Đề án. 



Thành lập quỹ DLCĐ - yếu tố quan trọng đảm bảo các hoạt động du lịch. 



Bước 5: Thử nghiệm 
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Sau khi thiết lập các mô hình kinh  oanh DLCĐ mẫu là kiểm tra tính 



hiệu quả. Trong bước này, điểm DLCĐ có thể xây  ựng và định giá thử nghiệm 



cho sản phẩm của mình và quảng bá ra thị trường. Với sự trợ giúp của các 



chuyên gia, cộng đồng và các hộ kinh  oanh có thể đánh giá tính hiệu quả và cải 



thiện hoạt động kinh doanh của mình.  



 Bước 6: Xây dựng, định giá và phát triển sản phẩm 



Có rất nhiều các sản phẩm và  ịch vụ mà một điểm DLCĐ có thể mang 



đến cho khách hàng. Một số sản phẩm chủ chốt là: lưu trú homestay, ăn uống, 



tour địa phương, sản phẩm bản địa… Cùng với phát triển sản phẩm, cộng đồng 



còn cần thống nhất mức giá cho sản phẩm. Mức giá cho các  ịch vụ này sẽ do 



Tổ kinh tế hợp tác và các hộ  ân cùng bàn bạc thống nhất. 



Bước 7: Marketing và bán hàng theo cách truyền thống và hiện đại 



đạt hiệu quả 



- Tổ chức thông tin, quảng bá  u lịch cộng đồng; 



-  Kinh  oanh và tiếp thị. 



Bước 8: Xây dựng cơ chế đánh giá, giám sát và đào tạo nguồn nhân 



lực bền vững 



- Đánh giá: Đây là cơ sở quan trọng để Tổ kinh tế hợp tác và các hộ  ân 



tham gia làm DLCĐ rút kinh nghiệm, điều chỉnh dịch vụ, giá cả, phong cách, 



thái độ phục vụ... Trên cơ sở đó tiến hành sơ kết vào cuối giai đoạn 1, tiếp tục 



triển khai giai đoạn 2. Đồng thời, nhân rộng mô hình ra các địa bàn lân cận. 



- Đào tạo nguồn nhân lực bền vững: Đây là nội dung quan trọng cần 



được  uy trì vì nhân lực cộng đồng địa phương là yếu tố chính trong DLCĐ. 



Luôn luôn phải có phương án  ự phòng và thay thế.  



6. Sơ đồ tuyến điểm DLCĐ đề xuất tại vùng Khóm Cầu Đ c 
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Hình 8: Sơ đồ tuyến DLCĐ tại vùng Khóm Cầu Đúc 



Cụ thể: 



- HTX Thạnh Thắng: Điểm trưng bày các giống khóm, tham quan quá 



trình hình thành và phát triển của cây khóm tại địa phương; Tìm hiểu quy trình 



trồng khóm, trình  iễn các kỹ thuật về khóm; 



- Hộ Nguyễn Thanh Toàn: ẩm thực, trò chơi  ân gian; quà lưu niệm 



- Hộ Huỳnh Vũ Lăng: Giai đoạn 2 (từ giữa năm 2024) 



- Tham quan vườn cây ăn trái bốn mùa, câu cá thư giãn, ẩm thực, 



Homestay... 



- Hộ Huỳnh Thanh Phong: tham quan vườn khóm, câu cá  



- Hộ Lâm Hớn Thủy: dịch vụ xe đạp tham quan vườn khóm 



- Hộ Lâm Trường Thọ: cơ sở sản xuất rượu khóm, mứt khóm 



- Hộ Lâm Hớn Lái: tham quan vườn khóm; cùng nấu món ăn từ khóm.  



7. Tour, tuyến đề xuất kết nối điểm du lịch cộng đồng tại vùng Khóm 



Cầu Đúc 



- Đường bộ:  



+ Chợ Quê Vị Thanh (Chợ nông sản phường III) - vùng Khóm Cầu Đúc  



+ Các  i tích lịch sử - Khóm Cầu Đúc   
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- Đường thủy: 



+ Đi thuyền từ kênh xáng Xà No (lấy trọng tâm là Tàu Du lịch Xà No 



làm trung tâm kết nối) - vùng Khóm Cầu Đúc.  



8. Các khó khăn trong xây dựng và phát triển mô hình DLCĐ vùng 



Khóm Cầu Đúc giai đoạn mới 



Mô hình DLCĐ vùng Khóm Cầu Đúc  o Tổng cục du lịch xây  ựng và 



triển khai giai đoạn cũ đã thất bại nên người  ân tham gia mô hình và  u khách 



đã mất lòng tin và rất khó phục hồi. 



Các hộ  ân có mức đầu tư  ự kiến chưa nhiều: ước 200 triệu đồng/ hộ 



Nguồn nhân lực phục vụ du lịch ít: các hộ  ân neo đơn 



Hậu Giang chưa phải là điểm đến đột phá trong thời gian gần   



Thiếu bến bãi để phát triển du lịch đường thủy 



Các chính sách và qui định sử dụng đất nông nghiệp chưa được tháo gỡ 



để phục vụ du lịch. 
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 / Khái toán kinh phí xây dựng mô hình DLCĐ Khóm Cầu Đ c 



Đơn vị: Đồng 



STT Hạng mục chi tiết 
Tổng kinh phí dự 



trù (VNĐ) 



Phân kỳ theo năm Nguồn  



kinh phí  



thực hiện  



 2023 2024 2025-2030 
 



TỔNG CỘNG DỰ TOÁN CỦA  



DỰ ÁN 



                                               



16,720,000,000  



                         



4,820,000,000  



                                       



7,550,000,000  



                              



4,350,000,000  
  



 



I. Xây dựng cơ  ở hạ tầng 
                                                 



5,400,000,000  



                         



1,400,000,000  



                                       



1,000,000,000  



                              



3,000,000,000  
  



 



1 



Xây  ựng Khu trưng bày và sưu 



tập giống Khóm tại HTX Thạnh 



Thắng (cải tạo cảnh quan, quy 



hoạch trồng lại các loại giống 



Khóm trong bộ sưu tập, cải tạo 



ngoại thất, trang trí nội thất, mở 



rộng cơ sở vật chất, nâng cấp cơ 



sở hạ tầng) 



                                                 



1,500,000,000  



                         



1,000,000,000  



                                          



500,000,000  
  



Vốn đầu tư của ngân sách tỉnh và thành phố theo 



Chương trình mục tiêu QG xây  ựng nông thôn mới.  



2 Xây  ựng cổng chào 
                                                    



200,000,000  



                            



200,000,000  
    



Vốn đầu tư của ngân sách tỉnh và thành phố theo 



Chương trình mục tiêu QG xây  ựng nông thôn mới.  



3 Xây  ựng bến tàu phục vụ  u lịch 
                                                    



200,000,000  



                            



200,000,000  
    



Vốn đầu tư của ngân sách tỉnh và thành phố theo 



Chương trình mục tiêu QG xây  ựng nông thôn mới.  
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4 



* Sửa chữa, nâng cấp các công 



trình công cộng: 



- Sửa chữa, nâng cấp đường bê 



tông, đường  ẫn bến thuyền, cầu 



lên xuống kênh rạch  



                                                 



3,500,000,000  
  



                                          



500,000,000  



                              



3,000,000,000  



Vốn đầu tư của ngân sách tỉnh và thành phố theo 



Chương trình mục tiêu QG xây  ựng nông thôn mới.  



II. Xây dựng các dịch vụ tại điểm du 



lịch cộng đồng tại từng cụm 



                                                 



8,700,000,000  



                         



2,400,000,000  



                                       



6,300,000,000  



                                                  



-    
  



 



1 



Khu vực của ông Nguyễn Thanh 



Toàn 



(Khu vực 7 công) 



                                                 



2,000,000,000  



                         



2,000,000,000  
    Vốn đầu tư của người  ân 



 



2 



 Khu vực của ông Huỳnh Vũ 



Lăng 



(Khu vực 23 công) 



                                                 



6,000,000,000  
  



                                       



6,000,000,000  
  Vốn đầu tư của người  ân 



 



3 
Khu vực của ông Huỳnh Thanh 



Phong 



                                                    



200,000,000  
  



                                          



200,000,000  
  Vốn đầu tư của người  ân 



 



4 Khu vực của ông  Lâm Hớn Thủy 
                                                    



200,000,000  



                            



200,000,000  
    Vốn đầu tư của người  ân 



 



5 Khu vực của ông  Lâm Hớn Lái 
                                                    



200,000,000  



                            



200,000,000  
    Vốn đầu tư của người  ân 



 



6 
Khu vực của ông Lâm Trường 



Thọ 



                                                    



100,000,000  
  



                                          



100,000,000  
  Vốn đầu tư của người  ân 



 



III. Phí tư vấn xây dựng mô hình 



DLCĐ giai đoạn 2023 - 2024 



                                                    



420,000,000  



                            



420,000,000  



                                                           



-    



                                                  



-    
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1 



Khảo sát thực địa để xác định và 



xây  ựng mô hình 



                                                    



420,000,000  



                            



420,000,000  
    



Theo văn bản đính kèm, căn cứ Nghị Quyết số 



05/2019/NQ-HĐND ngày 11 tháng 7 năm 2019 của 



Hội Đồng Nhân Dân tỉnh Hậu Giang về việc Quy định 



nội  ung và mức chi hỗ trợ hoạt động sáng kiến; chế 



độ tiếp khách nước ngoài, chế độ chi tổ chức hội nghị, 



hội thảo quốc tế tại Việt Nam; chế độ tiếp khách trong 



nước và sửa đổi, bổ sung chế độ chi nhuận bút, bồi 



 ưỡng đối với các hoạt động văn hóa thông tin và nghệ 



thuật trên địa bàn tỉnh Hậu Giang; 



 



Nghị Quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 7 tháng 12 



năm 2018 của Hội Động Nhân Dân tỉnh Hậu Giang 



Khóa IX Kỳ họp thứ X về việc Quy định một số nội 



 ung mức chi chế độ hành chính sự nghiệp trên địa bàn 



tỉnh Hậu Giang; 



 



Nghị quyết số 08/2017/NQ-HĐND ngày 13 tháng 7 



năm 2017 của Hội Đồng Nhân Dân tỉnh Hậu Giang 



Khóa IX Kỳ họp thứ VI về việc sửa đổi bổ sung một số 



chế độ chi tiêu hành chính, sự nghiệp trên địa bàn tỉnh 



Hậu Giang 



 



Thiết kế nội  ung chi tiết cho 



từng gói sản phẩm,  ịch vụ  u 



lịch cộng đồng của từng mô hình 
 



Xây  ựng phương án kết nối tour 



tuyến  
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IV. Hỗ trợ một phần vốn vay phát 



triển DLCD (2023-2025) 



                                                                     



-    



                                             



-    



                                                           



-    



                                                  



-    
  



 



1 



Hỗ trợ một phần vốn vay phát 



triển DLCD (2023-2024) tùy theo 



từng hồ sơ vay vốn 



                                                                     



-    
      



Nghị quyết số 26/2019/NQ-HĐND ngày 06 tháng 12 



năm 2019 của Hội đồng nhân  ân tỉnh Hậu Giang quy 



định về chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển  u lịch trên 



địa bàn tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 - 2024; Nghị 



quyết số 24/2022/NQ-HĐND ngày 09 tháng 12 năm 



2022 của HĐND tỉnh sửa đổi,  bổ  sung  một  số  điều  



của  Nghị  quyết  số  26/2019/NQ-HĐND  ngày 



06/12/2019 của HĐND tỉnh Hậu Giang quy định về 



chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển  u lịch trên địa bàn 



tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2020 – 2024  



 



V. Kinh phí hoạt động giai đoạn 2023 - 



2024 



                                                    



850,000,000  



                            



600,000,000  



                                          



250,000,000  



                                                  



-    
  



 



1 



Hội nghị các bên liên quan đóng 



góp hoàn thiện bộ máy quản lý 



kết hợp với  u lịch 



                                                    



150,000,000  
  



                                          



150,000,000  
  Vốn sự nghiệp của ngân sách tỉnh 
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2 



Đào tạo, tập huấn, bồi  ưỡng lao 



động trong cụm qua các năm 



nhằm phát triển sản xuất và phục 



vụ  u lịch 



                                                    



200,000,000  



                            



100,000,000  



                                          



100,000,000  
  



Vốn sự nghiệp của ngân sách tỉnh, 



 



Nghị Quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 7 tháng 12 



năm 2018 của Hội Động Nhân Dân tỉnh Hậu Giang 



Khóa IX Kỳ họp thứ Mười về việc Quy định một số 



nội  ung mức chi chế độ hành chính sự nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang 



 



3 



Xây  ựng bộ nhận  iện thương 



hiệu (tạo bộ nhận  iện thuơng 



hiệu, mascot, cẩm nang  u lịch, 



mã QR co e, bản đồ số và xúc 



tiến truyền thông cho mô hình 



                                                    



400,000,000  



                            



400,000,000  
    



Nguồn kinh phí từ Đề án tạo  ựng hình ảnh tỉnh Hậu 



Giang  



4 
Tổ chức Lễ hội Khóm (Dự kiến 



định kỳ 2 năm/lần) 



                                                                     



-    
      Chi phí  ự kiến nếu tổ chức: 5 tỷ/lần 
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5 
Tham quan, học tập mô hình 



các điểm  u lịch 



                                                    



100,000,000  



                            



100,000,000  
    



Vốn sự nghiệp của ngân sách tỉnh 



 



Nghị Quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 7 tháng 12 



năm 2018 của Hội Động Nhân Dân tỉnh Hậu Giang 



Khóa IX Kỳ họp thứ Mười về việc Quy định một số 



nội  ung mức chi chế độ hành chính sự nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang 



 



V. Kinh phí hoạt động giai đoạn 2025 - 



2030 



                                                 



1,350,000,000  



                                             



-    



                                                           



-    



                              



1,350,000,000  
  



 



1 



Đào tạo, tập huấn, bồi  ưỡng lao 



động trong cụm qua các năm 



nhằm phát triển sản xuất và phục 



vụ  u lịch 



                                                    



600,000,000  
    



                                 



600,000,000  



Vốn sự nghiệp của ngân sách tỉnh 



 



Nghị Quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 7 tháng 12 



năm 2018 của Hội Động Nhân Dân tỉnh Hậu Giang 



Khóa IX Kỳ họp thứ Mười về việc Quy định một số 



nội  ung mức chi chế độ hành chính sự nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang 
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2 
Xây  ựng cơ sở  ữ liệu cụm kết 



nối các sản phẩm  u lịch 



                                                    



300,000,000  
    



                                 



300,000,000  
Vốn sự nghiệp của ngân sách tỉnh 



 



3 
Tổ chức Lễ hội Khóm (Dự kiến 



định kỳ 2 năm/lần) 



                                                                     



-    
      Chi phí  ự kiến nếu tổ chức: 5 tỷ/lần 



 



4 



Hỗ trợ kinh phí cho mô hình 



tham gia các hội chợ, hội thi, 



triển lãm,  iễn đàn 



                                                    



250,000,000  
    



                                 



250,000,000  



Vốn sự nghiệp của ngân sách tỉnh, 



 



Nghị Quyết số 18/2018/NQ-HĐND ngày 7 tháng 12 



năm 2018 của Hội Động Nhân Dân tỉnh Hậu Giang 



Khóa IX Kỳ họp thứ Mười về việc Quy định một số 



nội  ung mức chi chế độ hành chính sự nghiệp trên địa 



bàn tỉnh Hậu Giang 



 



5 Tổ chức Famtrip 
                                                    



200,000,000  
    



                                 



200,000,000  
Vốn sự nghiệp của ngân sách tỉnh 
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                                                PHỤ LỤC 3 



MÔ HÌNH VÀ QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG TỔ KINH TẾ HỢP TÁC QUẢN 



LÝ HOẠT ĐỘNG DU LỊCH CỘNG ĐỒNG 



I. SƠ ĐỒ TỔ CHỨC 



II. CÁC BƯỚC TIẾN HÀNH  



Bước 1: Trung tâm xúc tiến du lịch tỉnh Hậu Giang là đơn vị tham mưu 



thành lập Tổ kinh tế hợp tác quản lý các hoạt động DLCĐ. 
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Bước 2: Phòng Văn hóa Thông tin, Ủy ban nhân  ân cấp xã (nơi có mô 



hình DLCĐ) phối hợp vận động thành lập Tổ kinh tế hợp tác quản lý các hoạt 



động DLCĐ. 



Bước 3: Hoàn thiện tổ chức và ra mắt Tổ kinh tế hợp tác quản lý các 



hoạt động DLCĐ.  



Bước 4: Vận hành và đi vào hoạt động. 



III. QUY ĐỊNH CHUNG 



- Tất cả các tổ viên tham gia vào Tổ kinh tế hợp tác quản lý các hoạt động 



DLCĐ là tự nguyện và được các thành viên trong tổ thống nhất 100%. 



- Tất cả các thành viên phải cam kết đoàn kết, chia sẻ, giúp đỡ lẫn nhau 



cùng phát triển vươn lên làm giàu chính đáng. 



- Tất cả các thành viên phải liên kết hợp tác, sản xuất, kinh  oanh, làm 



cho sản phẩm du lịch đạt hiệu quả, chất lượng và phát triển bền vững. 



- Các thành viên tham gia sinh hoạt lệ đúng theo quy định đúng giờ (nhóm 



thảo luận cùng thống nhất). 



- Nếu các thành viên không tham gia họp tổ, sinh hoạt tổ, không tham gia 



các hoạt động cộng đồng chung như: vệ sinh môi trường, tham gia đóng góp 



ngày công lao động khi có yêu cầu chung 3 lần (lý  o vắng mặt không chính 



đáng) thì xin ý kiến của các thành viên tổ để có hướng khắc phục, giải quyết 



theo quy định: 



+ Yêu cầu viết đơn rời khỏi tổ. 



+ Ý kiến thành viên ở lại phải có sự thống nhất của tổ. 



- Các điểm tham quan phải thực hiện đúng giữ vệ sinh môi trường, xây 



dựng dịch vụ theo hình thức sinh thái, hạn chế bê tông hóa. 



- Ban quản lý họp công khai tài chính trong mỗi kỳ họp. 



- Tất cả các đề xuất phải đưa ra bàn bạc công khai,  ân chủ và thống nhất 



ít nhất 70% thành viên hiện có trong cuộc họp. 



IV. NHIỆM VỤ CỦA TỔ TRƯỞNG, TỔ PHÓ, THƯ KÝ VÀ CÁC 



THÀNH VIÊN 



1. Tổ trưởng 



- Là cán bộ cấp xã nơi có mô hình DLCĐ (là cán bộ Hội phụ nữ hoặc 



Đoàn TNCSHCM). 



- Tổ chức tiếp nhận và điều hành các hoạt động của tổ. 
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- Điều hành các nội dung cuộc họp. 



- Tiếp nhận các yêu cầu của khách hàng, các thành viên và từng bước giải 



đáp mà khả năng biết, chuyển ý kiến không thuộc thẩm quyền về các cấp có 



thẩm quyền. 



- Duy trì mối quan hệ thông tin hai chiều giữa tổ và các cấp cao hơn. 



- Báo cáo các hoạt động của tổ hợp tác lên cấp trên theo quy định. 



- Cùng Ban quản lý giải quyết các vấn đề nội bộ khi gặp khó khăn. 



- Cùng với tổ phó, thư ký kiểm tra, giám sát công khai, minh bạch các 



khoản thu chi của tổ hợp tác. 



- Cùng với Tổ phó và các nhóm chuyên môn quyết định mức giá cho từng 



dịch vụ cụ thể, mức giá cho khách lẻ, mức giá cho khách đoàn… Đồng thời 



niêm yết công khai để các thành viên trong tổ và  u khách biết. 



2. Các Tổ phó 



- Là đại diện các hộ  ân làm DLCĐ. 



- Tham mưu, đề xuất cho tổ trưởng các hoạt động của tổ. 



- Thay mặt tổ trưởng điều hành và giải quyết các vấn đề của tổ khi tổ 



trưởng vắng mặt. 



- Theo  õi, kiểm tra tình hình hoạt động của các  ịch vụ du lịch, đảm bảo 



theo các tiêu chí xanh - sạch - đẹp, thân thiện, gần gũi, tạo sự hài lòng cho  u 



khách. 



- Mở sổ theo  õi quản lý các hoạt động của tổ hợp tác. 



- Chuẩn bị báo cáo định kỳ cho các thành viên biết. 



- Cùng tổ quản lý đôn đốc, vận động các thành viên thực hiện tốt các quy 



định chung của tổ. 



3. Nhiệm vụ của thư ký (kiêm kế toán) 



- Giao một Tổ phó phụ trách tài chính, quỹ đầu tư phát triển kiêm nhiệm 



kế toán và thư ký của Tổ 



- Thư ký điểm  anh thành viên đi họp, hoạt động công ích. 



- Ghi chép biên bản, toàn bộ nội dung cuộc họp, cập nhật các thông tin 



liên quan đến tổ hợp tác, lưu giữ các biên bản họp tổ. 



- Lưu giữ các hóa đơn, chứng từ có liên quan. 
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- Cùng với tổ quản lý, động viên, giúp đỡ thành viên trong tổ thực hiện tốt 



quyền và nhiệm vụ của mình. 



4. Nhiệm vụ của thành viên (Phụ trách các nhóm chuyên môn) 



- Tự nguyện tham gia và thực hiện tốt quy chế của tổ. 



- Tham gia sinh hoạt tổ, bàn bạc, biểu quyết công việc của nhóm. 



- Chịu sự kiểm tra, giám sát của tổ trưởng trong thời gian sinh hoạt tổ. 



- Khi gặp khó khăn trong hoạt động, kịp thời báo cáo với tổ trưởng cùng 



nhau giải quyết. 
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PHỤ LỤC 4 



DANH MỤC CÁC CỤM DLCĐ HẬU GIANG DỰ KIẾN ƯU TIÊN PHÁT TRIỂN  



TỪ NAY ĐẾN NĂM 2030 
 



Giai đoạn  



2023 - 2024 



Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp 



Tại cụm DLCĐ khu vực trồng Khóm Cầu Đúc (xã Hỏa Tiến, Tp.Vị Thanh) và Vườn cây ăn 



trái thuộc xã Vị Tân (Vườn  âu Bé Hai, Nhà Tui Ecofarm). (Ngoài ra, tại Cụm DLCĐ thành 



phố Vị Thanh, song song với việc phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông 



nghiệp, cần kết hợp hài hòa với các  i tích lịch sử cách mạng thu hút khách tham quan như: 



Di tích Cấp quốc gia Chiến thắng Chương Thiện, Khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu, Di tích 



chiến thắng Vàm Cái Sình, Căn cứ thị xã ủy Vị Thanh… đây là những địa điểm quan trọng để 



kết với các cụm du lịch trên địa bàn tạo thành những tour du lịch chuyên đề thu hút khách  u 



lịch). 



2024 - 2025 
Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp 



Tại cụm DLCĐ huyện Châu Thành A, lấy trọng tâm Homestay Mương Đình (gắn kết Trang 



trại sữa  ê Ngọc Đào) 



2025 - 2030 



Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với di tích lịch sử văn hóa 



Tại cụm DLCĐ thành phố Ngã Bảy với các nhà vườn sầu riêng, măng cụt, vườn  âu đã có 



sẵn, một số khu du lịch miệt vườn đang khai thác khách  u lịch nội địa (Khu Ngã Bảy 



Sông…) có thể  ùng làm điểm khởi đầu để xây  ựng sản phẩm DLCĐ  kết hợp với Di tích 



lịch sử Trụ sở Ủy ban liên hiệp đình chiến Nam Bộ, đình thần Phụng Hiệp, Chùa Vĩnh Hiệp, 



Già Lam cổ tự, Chợ Nổi Ngã Bảy…để dễ thu hút  u khách. 



Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với làng nghề 



Tại cụm DLCĐ làng nghề trồng trầu Vị Thủy 
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Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp tuần 



hoàn 



- Tại cụm du lịch cộng đồng huyện Châu Thành, trọng tâm là  Hợp tác xã Ngọc Thành 



chuyên trồng  ưa lưới phát triển mô hình DLCĐ trong Hợp tác xã   



Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng gắn ẩm thực và sản phẩm OCOP 



- Tại cụm DLCĐ trồng và chế biến mãng cầu xiêm huyện Long Mỹ (HTX Diễm Phượng) 



- Tại cụm DLCĐ xã Long Trị (thị xã Long Mỹ)  



Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với sinh thái, cảnh quan thiên nhiên 



Tại Cụm DLCĐ huyện Phụng Hiệp, lấy điểm nhấn là Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc 



Hoàng cùng với cơ sở vật chất sẵn có của Công ty cổ phần Mùa Xuân Hậu Giang liên kết hỗ 



trợ cộng đồng chung quanh khu vực cùng phát triển. 



 



 



 











