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CHỈ THỊ
VỀ VIỆC TIẾP TỤC ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

Chương trình Cải cách hành chính giai đoạn 2006 - 2010 của tỉnh đã được các cơ quan, đơn vị tổ chức thực hiện và thu được một số kết quả nhất định. Các cơ quan, đơn vị đã có đổi mới quy trình công tác, cải tiến sự phân công và phối hợp để giải quyết các thủ tục hành chính. Cán bộ, công chức đã có ý thức nêu cao tinh thần trách nhiệm phục vụ nhân dân, giảm dần phiền hà cho các tổ chức và công dân, từng bước nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý Nhà nước. Nhưng Chương trình Cải cách hành chính giai đoạn 2006 - 2010 của tỉnh chưa được các cơ quan, đơn vị cụ thể hoá thành các mục tiêu, chương trình hành động cụ thể. Các cơ quan hành chính chưa có kế hoạch giám sát, đánh giá kết quả hoạt động cụ thể, chưa kịp thời tháo gỡ các vướng mắc, khó khăn, yếu kém trong quá trình tổ chức thực hiện nên chất lượng cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị chưa cao, vẫn còn nhiều thủ tục rườm rà gây phiền hà cho người dân và doanh nghiệp.

Chấp hành Công văn số 915/TTg-CCHC ngày 11 tháng 7 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và đẩy mạnh cải cách hành chính. Ủy ban nhân dân tỉnh Cao Bằng yêu cầu các sở, ban, ngành và Ủy ban nhân dân các huyện, thị thực hiện tốt các nội dung sau:

1. Tổ chức tốt việc phổ biến, quán triệt Nghị quyết Trung ương 5 khoá X về đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý bộ máy Nhà nước. Tiếp tục quán triệt, phổ biến các nội dung của Chương trình Cải cách hành chính giai đoạn 2001 - 2010 của tỉnh và các văn bản chỉ đạo của Chính phủ, Tỉnh uỷ và Ủy ban nhân dân tỉnh về cải cách hành chính.

2. Tổ chức thực hiện tốt các nội dung của Chương trình Cải cách hành chính giai đoạn 2006 - 2010 của tỉnh, cuối năm tập trung đánh giá những kết quả đã đạt được, chỉ ra những khó khăn, tồn tại; xác định nguyên nhân và đề ra các giải pháp khắc phục trong năm tới.

3. Căn cứ vào Chương trình Cải cách hành chính giai đoạn 2006 - 2010 của tỉnh, các sở, ban, ngành và Ủy ban nhân dân các huyện, thị xây dựng kế hoạch hành động cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2008 - 2010 và từng năm của đơn vị mình; nội dung kế hoạch tập trung vào các lĩnh vực cụ thể, nhằm giải quyết những vướng mắc trì trệ về các thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp khi đến giao dịch; Sở Nội vụ có trách nhiệm hướng dẫn các cơ quan, đơn vị xây dựng Kế hoạch hành động cải cách hành chính giai đoạn 2008 - 2010; tổng hợp thành Kế hoạch hành động cải cách hành chính Nhà nước của tỉnh giai đoạn 2008 - 2010 trình Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt.

4. Kịp thời sửa đổi, bổ sung Quy chế làm việc, quy trình giải quyết công việc cho phù hợp theo từng thời kỳ khi Nhà nước ban hành các quy định mới về thủ tục, thời gian giải quyết từng loại công việc theo từng lĩnh vực. Tập trung rà soát loại bỏ các thủ tục hành chính rườm rà, các khâu trung gian gây khó khăn, phiền hà cho tổ chức và công dân.

5. Tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa; lựa chọn cán bộ, công chức có phẩm chất, trình độ, năng lực để làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Nghiên cứu thực hiện cơ chế một cửa liên thông đối với một số công việc.

6. Phát huy các nguồn lực để góp phần đẩy mạnh công tác cải cách hành chính. Triển khai thực hiện tốt các Chương trình dự án: Dự án Hỗ trợ cải cách hành chính công giai đoạn II (SPAR - CB); Dự án Quản lý Nhà nước - Khuyến nông - Thị trường (CB - GEM).

7. Tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc cán bộ, công chức thi hành công vụ, chấp hành Nội quy, Quy chế làm việc và Quy tắc ứng xử trong giờ làm việc. Kịp thời động viên, khen thưởng những cán bộ, công chức có thành tích xuất sắc; xử lý cán bộ, công chức không chấp hành tốt các quy định thực thi công vụ, gây khó khăn, phiền hà cho tổ chức và công dân.

8. Giao cho Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Ban Thi đua - Khen thưởng tỉnh có trách nhiệm đôn đốc, theo dõi, kiểm tra thực hiện Chỉ thị này. Định kỳ tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện cho Ủy ban nhân dân tỉnh.

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thị thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./.
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