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ĐỀ ÁN
NÂNG CAO CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH CẤP TỈNH (PCI) TỈNH GIAI ĐOẠN 2012-2015
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1784/QĐ-UBND ngày 28/12/2012 của Chủ tịch UBND tỉnh)

Phần I

THỰC TRẠNG DOANH NGHIỆP NGOÀI NHÀ NƯỚC VÀ CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH CỦA TỈNH ĐẮK NÔNG
I. THỰC TRẠNG DOANH NGHIỆP NGOÀI NHÀ NƯỚC

1. Tình hình hoạt động của các doanh nghiệp

Tính đến hết tháng 7/2012, số doanh nghiệp nộp báo cáo tài chính tại Sở Kế hoạch và Đầu tư là 578 doanh nghiệp, trong đó có 212 doanh nghiệp báo cáo làm ăn thua lỗ, cụ thể:

	
	Năm
	2009
	2010
	2011
	Đến hết tháng 7/2012

	1
	Số doanh nghiệp hiện có
	988
	1.243
	1.543
	1.665

	2
	Số doanh nghiệp thành lập mới
	291
	255
	300
	114

	3
	Số vốn đăng ký (triệu đồng)
	1.291.675
	2.060.689
	1.909.184
	66.258

	4
	Số vốn đăng ký/doanh nghiệp (triệu đồng)
	4.438,75
	8.081
	6.364
	4.090

	5
	Số doanh nghiệp giải thể
	
	8
	34
	37

	6
	Số doanh nghiệp đang hoạt động
	489
	588
	694
	

	7
	Số vốn đăng ký (triệu đồng)
	3.992.299
	4.054.697
	3.971.252
	

	8
	Số vốn đăng ký/doanh nghiệp (triệu đồng)
	8.164,21
	6.896
	5.722
	

	(1)-

(6)-

(5)
	
	499
	647
	815
	


Nguồn: Sở Kế hoạch và Đầu tư & Niên giám thống kê

Nhìn vào số liệu của doanh nghiệp đăng ký thành lập mới và số vốn đăng ký trung bình của doanh nghiệp tại tỉnh Đắk Nông trong năm 2009, 2010 và 2011 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tổng hợp lớn hơn rất nhiều so với các doanh nghiệp đang hoạt động tại tỉnh Đắk Nông qua Niên giám thống kê hàng năm. Thực tế này có thể giải thích rằng các doanh nghiệp nhỏ và vừa mặc dù trong thời gian qua tăng về số lượng thành lập, nhưng số doanh nghiệp có thể tồn tại và tiếp tục hoạt động không nhiều. Điều này đặt ra một vấn đề về năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại tỉnh Đắk Nông trong thời gian tới.

- Trong năm 2011, tổng doanh thu thuần sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp ngoài quốc doanh 9.898 tỷ đồng. Tổng vốn đầu tư thực hiện của doanh nghiệp trên địa bàn là 848 tỷ đồng. Kết quả đóng góp GDP, đóng góp vào ngân sách địa phương: Thuế và các khoản nộp ngân sách nhà nước của các doanh nghiệp trên địa bàn là 542,2 tỷ đồng, đóng góp 5,4% GDP và 56,2% tổng thu ngân sách nhà nước. Tính đến thời điểm 30/12/2011 các doanh nghiệp ngoài nhà nước đã tạo việc làm cho 12.572 lao động.

2. Những yếu tố ảnh hưởng đến tình hình hoạt động của doanh nghiệp

Trong điều kiện quy mô doanh nghiệp nhỏ, vốn ít các doanh nghiệp Đắk Nông đang phải đối mặt với tình hình suy thoái và khủng hoảng kinh tế. Đây là yếu tố ảnh hưởng tiêu cực đến tình hình hoạt động của các doanh nghiệp nhỏ và vừa của tỉnh Đắk Nông trong thời gian qua, các yếu tố bao gồm: Chất lượng nguồn nhân lực của doanh nghiệp thấp, máy móc thiết bị của các doanh nghiệp còn lạc hậu, thiếu nguyên vật liệu và yếu kém về thương hiệu.

II. GIỚI THIỆU VỀ CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH CẤP TỈNH (PCI)

1. Khái niệm và các chỉ số thành phần

Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh hay còn được gọi tắt là PCI (Provincial Competitiveness Index) được đo lường và xếp hạng công tác điều hành kinh tế của các tỉnh dựa trên môi trường kinh doanh để thúc đẩy sự phát triển của khu vực kinh tế tư nhân thông qua cảm nhận của các doanh nghiệp ngoài nhà nước.

PCI được Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) công bố chính thức từ năm 2005. Đến nay, việc đánh giá và xếp hạng về PCI cho tất cả 63 tỉnh, thành phố trong cả nước, và được tính toán trên cơ sở tổng hợp của 9 chỉ số thành phần. Tất cả các điểm PCI được chuẩn hóa: Điểm điều hành tốt nhất = 10, kém nhất = 1. Như vậy PCI có thể xem như một công cụ để tham khảo giúp cho việc xem xét, rà soát, đánh giá các hoạt động điều hành kinh tế - xã hội của tỉnh, các chỉ số thành phần bao gồm:

1.1. Chi phí gia nhập thị trường: Chỉ số thành phần này đo lường thời gian và mức độ khó, dễ mà doanh nghiệp trải qua để đăng ký kinh doanh, xin cấp đất và hoàn tất các giấy phép cần thiết để bắt đầu tiến hành hoạt động kinh doanh.

1.2. Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất: Chỉ số thành phần này đo lường mức độ khó khăn mà doanh nghiệp gặp phải trong việc tiếp cận đất đai, mặt bằng cho kinh doanh và mức độ ổn định trong sử dụng đất.

- Khía cạnh thứ nhất phản ánh tình trạng doanh nghiệp có giấy chứng nhận quyền sử dụng đất hay không, có đủ mặt bằng thực hiện những yêu cầu mở rộng kinh doanh hay không, doanh nghiệp có đang thuê lại đất của doanh nghiệp nhà nước không và đánh giá việc thực hiện chuyển đổi mục đích sử dụng đất tại địa phương.

- Khía cạnh thứ hai là đánh giá cảm nhận của doanh nghiệp về những rủi ro trong quá trình sử dụng đất (ví dụ như rủi ro từ việc bị thu hồi đất, định giá không đúng, thay đổi hợp đồng thuê đất) cũng như thời hạn sử dụng đất.

1.3. Tính minh bạch và tiếp cận thông tin: Chỉ số thành phần này đo lường khả năng doanh nghiệp có thể tiếp cận được các kế hoạch của tỉnh và văn bản pháp lý cần thiết cho công việc kinh doanh của mình, tính sẵn có của các văn bản này, tính có thể dự đoán được của các quy định và chính sách mới, việc các quy định đó có được đưa ra tham khảo ý kiến doanh nghiệp trước khi ban hành hay không và mức độ phổ biến của trang web tỉnh.

1.4. Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước: Chỉ số thành phần này đo lường thời gian mà các doanh nghiệp phải bỏ ra khi chấp hành các thủ tục hành chính, cũng như mức độ thường xuyên và thời gian doanh nghiệp phải tạm dừng kinh doanh để các cơ quan pháp luật của tỉnh thực hiện việc thanh tra, kiểm tra. Như vậy, chỉ số này đề cập đến hai khía cạnh của chi phí thời gian: thời gian giải quyết các vấn đề liên quan đến thủ tục hành chính và thời gian làm việc với các đoàn thanh tra, kiểm tra.

1.5. Chi phí không chính thức: Chỉ số thành phần này đo lường mức chi phí không chính thức doanh nghiệp phải trả và những trở ngại do những chi phí này gây nên cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.

1.6. Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh: Chỉ số thành phần này đo lường tính sáng tạo, sáng suốt của tỉnh trong quá trình thực thi chính sách Trung ương cũng như trong việc đưa ra những sáng kiến riêng nhằm phát triển khu vực kinh tế tư nhân. Đồng thời, chỉ số này còn nhằm đánh giá khả năng hỗ trợ và áp dụng ở những chính sách đôi khi chưa rõ ràng của Trung ương theo hướng có lợi cho doanh nghiệp.

1.7. Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp: Chỉ số thành phần này đo lường chất lượng và tính hữu ích của các chính sách của tỉnh dành cho việc thúc đẩy hoạt động kinh doanh của khu vực tư nhân, việc cung cấp thông tin pháp luật cho doanh nghiệp, tìm kiếm đối tác kinh doanh, v.v... Chỉ số thành phần này nhằm đánh giá nỗ lực của chính quyền địa phương trong việc trợ giúp các doanh nghiệp.

1.8. Đào tạo lao động: Chỉ số thành phần này phản ánh mức độ và chất lượng những hoạt động đào tạo nghề và phát triển kỹ năng do tỉnh triển khai nhằm hỗ trợ cho các ngành công nghiệp địa phương cũng như tìm kiếm việc làm cho lao động địa phương.

1.9. Thiết chế pháp lý: Chỉ số thành phần này phản ánh lòng tin của doanh nghiệp tư nhân đối với các thiết chế pháp lý của địa phương, việc doanh nghiệp có xem các thiết chế tại địa phương này như là công cụ hiệu quả để giải quyết tranh chấp hoặc là nơi mà doanh nghiệp có thể khiếu nại những hành vi nhũng nhiễu của cán bộ công quyền tại địa phương hay không.

Trọng số của các chỉ số thành phần:
	STT
	Chỉ số thành phần
	Trọng số

	1
	Chi phí gia nhập thị trường
	10%

	2
	Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất
	5%

	3
	Tính minh bạch và tiếp cận thông tin
	20%

	4
	Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước
	15%

	5
	Chi phí không chính thức
	10%

	6
	Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh
	10%

	7
	Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp
	5%

	8
	Đào tạo lao động
	20%

	9
	Thiết chế pháp lý
	5%


2. Phương pháp tiếp cận và ý nghĩa của các chỉ số

2.1. Phương pháp tiếp cận: 4 phương pháp tiếp cận

- Thứ nhất, chuẩn hóa điểm số xung quanh các thực tiễn điều hành kinh tế tốt sẵn có tại Việt Nam mà không dựa trên các tiêu chuẩn điều hành kinh tế lý tưởng nhưng khó đạt được. Chỉ số PCI khuyến khích chính quyền các tỉnh cải thiện chất lượng công tác điều hành. Do đó đối với từng chỉ tiêu, có thể xác định được một tỉnh đứng đầu của chỉ tiêu đó và về lý thuyết bất kỳ tỉnh nào cũng có thể đạt được điểm số PCI tuyệt đối là 100 điểm bằng cách áp dụng các thực tiễn tốt sẵn có.

- Thứ hai, loại trừ các động lực tăng trưởng kinh tế từ các lợi thế có sẵn (các nhân tố cơ bản đóng góp vào tăng trưởng kinh tế trong một tỉnh và gần như không thể thay đổi trong ngắn hạn như vị trí địa lý, cơ sở hạ tầng, quy mô của thị trường và nguồn nhân lực), chỉ số PCI giúp xác định và hướng vào các thực tiễn điều hành kinh tế tốt có thể đạt được ở cấp tỉnh.

- Thứ ba, so sánh đối chiếu giữa các thực tiễn điều hành với kết quả phát triển kinh tế, chỉ số PCI giúp lượng hóa tầm quan trọng của các thực tiễn điều hành kinh tế tốt đối với thu hút đầu tư và tăng trưởng.

- Thứ tư, các chỉ tiêu cấu thành chỉ số PCI được thiết kế theo hướng dễ thực hiện, đây là những chỉ tiêu cụ thể cho phép các cán bộ, công chức của tỉnh đưa ra các mục tiêu phấn đấu và theo dõi được tiến bộ trong thực hiện. Các chỉ tiêu này cũng rất thực chất vì được doanh nghiệp nhìn nhận là các chính sách then chốt đối với sự thành công của công việc kinh doanh.

2.2. Ý nghĩa của các chỉ số

Còn nhiều ý kiến khác nhau về chỉ số PCI nhưng đối với chính quyền địa phương, chỉ số PCI giúp chính quyền nhận ra được điểm mạnh, điểm yếu của mình trong công tác điều hành kinh tế, tạo áp lực thúc đẩy cải cách; chỉ ra những sáng kiến, chính sách tốt của các tỉnh để tham khảo, học hỏi. Đối với các nhà đầu tư, đặc biệt là nhà đầu tư nước ngoài không có nhiều thông tin về các địa phương sẽ tham khảo PCI trước khi quyết định đầu tư.

Điều này được thể hiện trên các khía cạnh sau:

- Chỉ số PCI đo lường chất lượng điều hành chứ không phải mức độ phát triển kinh tế địa phương. Chỉ số PCI cho phép so sánh các tỉnh, thành ở các mức độ khác nhau một cách tương đối bình đẳng.

- Chỉ số PCI đo lường chất lượng thực tế của điều hành kinh tế địa phương thông qua cảm nhận của các doanh nghiệp đang hoạt động tại tỉnh chứ không phải dựa vào các kế hoạch, chính sách hay dự định của tỉnh.

- Chỉ số PCI đo lường những chính sách thuộc thẩm quyền giải quyết của chính quyền địa phương, qua đó thúc đẩy được các địa phương thực hiện tốt hơn; Giúp Chính phủ giám sát, đánh giá được việc thực hiện các chính sách trên thực tế.

- Chỉ số PCI đo lường những thực tiễn xảy ra ở các địa phương chứ không phải mô hình lý thuyết nào.

3. Đối tượng doanh nghiệp được điều tra

Từ năm 2006, việc xếp hạng năng lực cạnh tranh cấp tỉnh được điều tra, đánh giá thông qua việc phát phiếu điều tra các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh, thành phố.

Đối tượng lấy phiếu điều tra các doanh nghiệp ngoài nhà nước với 03 loại hình: Công ty cổ phần, Công ty TNHH và Doanh nghiệp tư nhân được lựa chọn ngẫu nhiên dựa trên 03 tiêu chí:

- Tuổi doanh nghiệp (lấy mốc năm 2000 là năm Luật doanh nghiệp có hiệu lực).

- Loại hình doanh nghiệp (Công ty cổ phần, Công ty TNHH và Doanh nghiệp tư nhân).

- Ngành nghề kinh doanh: Lấy mẫu dựa trên 04 nhóm ngành nghề kinh doanh chính: Công nghiệp và xây dựng, dịch vụ và thương mại, nông – lâm – ngư nghiệp và khoáng sản.

III. ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH (PCI) TỈNH ĐẮK NÔNG

1. Xếp hạng chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) tỉnh Đắk Nông

Trong thời gian qua tỉnh Đắk Nông luôn quan tâm cải thiện môi trường đầu tư và kinh doanh nhằm tạo điều kiện thuận lợi hơn cho doanh nghiệp đang hoạt động và thu hút doanh nghiệp ở nơi khác đến đầu tư tại tỉnh. Tuy nhiên, từ năm 2007 đến năm 2011, tỉnh Đắk Nông luôn đứng vị trí thấp so với cả nước về chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (năm 2007, tỉnh Đắk Nông đứng thứ 64/64, năm 2008 đứng thứ 61/64, năm 2009 đứng thứ 62/63 và năm 2010 đứng thứ 63/63, năm 2011 có sự cải thiện những không đáng kể đứng thứ 59/63).

Năm 2011, trong 9 chỉ số thành phần PCI của tỉnh Đắk Nông do VCCI khảo sát và công bố, có 02 chỉ số tăng điểm và tăng hạng, 02 chỉ số tăng điểm nhưng không tăng hạng, 02 chỉ số giảm điểm và tụt hạng, 03 chỉ số giảm điểm nhưng không tụt hạng, cụ thể như sau:

Các chỉ số thành phần của PCI Đắk Nông
	STT
	Chỉ số thành phần
	Năm 2011
	Năm 2010
	So sánh Điểm/bậc 2011/2010

	
	
	Điểm số
	Thứ hạng
	Điểm số
	Thứ hạng
	

	1
	Chi phí gia nhập thị trường
	7,30
	63
	5,07
	63
	2,23(0)

	2
	Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất
	7,51
	10
	5,71
	39
	1,80(+29)

	3
	Tính minh bạch và tiếp cận thông tin
	4,66
	61
	2,76
	63
	1,90 (+2)

	4
	Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước
	6,16
	43
	5,77
	43
	0,39 (0)

	5
	Chi phí không chính thức
	6,21
	44
	6,87
	16
	-0,66 (-28)

	6
	Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh
	4,76
	29
	5,38
	30
	-0,62 (+1)

	7
	Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp
	2,43
	56
	4,14
	60
	-1,71 (+4)

	8
	Đào tạo lao động
	4,21
	56
	4,72
	57
	-0,51(+1)

	9
	Thiết chế pháp lý
	4,91
	51
	6,06
	9
	-1,15 (-42)


Số điểm thành phần trong từng chỉ số của tỉnh Đắk Nông năm 2011 (xem trong Phụ lục 1 kèm theo).

1.1. Những chỉ số tăng điểm và tăng hạng

- Chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin”: Đạt điểm số 4,66/10 điểm, tăng 1,9 điểm và tăng 02 bậc (61/63) trên bảng xếp hạng.

- Chỉ số “Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất”: Đạt 7,51/10 điểm, tăng 1,8 điểm và tăng 29 bậc (10/63) trên bảng xếp hạng.

1.2. Những chỉ số tăng điểm nhưng không tăng hạng

- Chỉ số “Chi phí gia nhập thị trường”: Đạt 7,30/10 điểm, xếp hạng 63/63.

- Chỉ số “Chi phí thời gian và việc thực hiện các quy định của Nhà nước”: Đạt 6,16/10 điểm, xếp hạng 43/63.

1.3. Những chỉ số giảm điểm và tụt hạng

- Chỉ số “Chi phí không chính thức”: Đạt 6,21/10 điểm, giảm 0,66 điểm và giảm 28 bậc (44/63) trên bảng xếp hạng.

- Chỉ số “Thiết chế pháp lý”: Đạt 4,91/10 điểm, giảm 1,15 điểm và giảm 42 bậc (51/63) trên bảng xếp hạng.

1.4. Những chỉ số giảm điểm nhưng không tụt hạng

- Chỉ số “Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh”: Đạt 4,76/10, giảm 0,62 điểm, xếp hạng 29/63.

- Chỉ số “Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp”: Đạt số 2,43/10, giảm 1,51 điểm, xếp hạng 56/63.

- Chỉ số “Đào tạo lao động”: Đạt 4,21/10 điểm, giảm 0,51 điểm, xếp hạng 56/63.

Mặc dù tỉnh Đắk Nông đã có những bước tiến đáng kể về phát triển kinh tế - xã hội, việc cải thiện vị trí PCI năm 2011 được nâng lên 4 bậc so với năm 2010, nhưng điểm số PCI của tỉnh vẫn xếp loại trung bình thấp so với cả nước và trong khu vực.

2. Thực trạng điều hành của tỉnh qua đánh giá của doanh nghiệp ngoài nhà nước

2.1. Một số kết quả đạt được:

* Về lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính

- Triển khai thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông theo Quyết định 93/2007QĐ-TTg, ngày 22/6/2007 của Thủ tướng Chính phủ, đến nay đã có 21/21 Sở, Ban, ngành, 8/8 huyện, thị xã, 71/71 xã phường, thị trấn thực hiện.

- Các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã đã thống kê và trình UBND tỉnh công bố 1.047 thủ tục hành chính của các đơn vị cấp tỉnh, 267 thủ tục cấp huyện và 184 thủ tục cấp xã theo Đề án 30 của Chính phủ. Tất cả các thủ tục, quy trình này đều được cập nhật trên các trang thông tin điện tử của các Sở, ngành và Cổng thông tin điện tử của tỉnh; Tiến hành rà soát để kiến nghị sửa đổi, bãi bỏ những thủ tục, các loại giấy không cần thiết. Đồng thời UBND tỉnh thường xuyên tổ chức các đợt tập huấn về kiểm soát thủ tục hành chính, tiến hành kiểm tra việc triển khai thực hiện của các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, xã, phường, thị trấn, qua đó phát hiện những sai sót, bất cập, chưa phù hợp với tình hình thực tế của địa phương, hướng dẫn sửa chữa kịp thời.

- Ban hành quy định giải quyết thủ tục hành chính thực hiện cơ chế một cửa liên thông đối với các dự án đầu tư trên địa bàn tỉnh; Các chính sách khuyến khích đầu tư trong các lĩnh vực: công nghiệp, du lịch, nông nghiệp công nghệ cao; hỗ trợ đầu tư hạ tầng các cụm công nghiệp… thường xuyên tiến hành rà soát, điều chỉnh, bổ sung theo hướng ngày càng thông thoáng hơn, tạo các điều kiện tốt nhất cho các nhà đầu tư.

* Về hiện đại hóa nền hành chính

- Xây dựng và triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 tại các Sở, Ban, ngành trong tỉnh, đến nay đã có 28 đơn vị cấp tỉnh được cấp Giấy chứng nhận đạt tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 và 9001:2008.

- Về hạ tầng công nghệ thông tin: Đến nay, 100% các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã đã được trang bị máy chủ, hệ thống mạng Lan, đường truyền Internet tốc độ cao; 16/27 cơ quan, đơn vị ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý chỉ đạo, điều hành; 06 huyện đã triển khai và đưa vào ứng dụng hệ thống một cửa điện tử hiện đại (UBND các huyện: Đắk R’lấp, Đắk Song, Đắk Mil, Cư Jút, Krông Nô và UBND thị xã Gia Nghĩa); Trung tâm công nghệ thông tin, Cổng thông tin điện tử của tỉnh và 15 website của các Sở, Ban, ngành chính thức đi vào hoạt động đã góp phần không nhỏ trong việc tuyên truyền chủ trương, chính sách của Đảng pháp luật của Nhà nước, công tác chỉ đạo, điều hành của tỉnh, cũng như quảng bá hình ảnh, tiềm năng của tỉnh đáp ứng nhu cầu thông tin của người dân, doanh nghiệp và nhà đầu tư trong và ngoài tỉnh.

* Về công tác xúc tiến và kêu gọi hợp tác đầu tư

- Thường xuyên rà soát, điều chỉnh danh mục dự án, cũng như bổ sung thêm các thông tin cần thiết cho các dự án kêu gọi đầu tư để các nhà đầu tư lựa chọn.

- Tổ chức Hội nghị gặp mặt doanh nghiệp đầu năm, Hội nghị nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh, các Hội chợ, diễn đàn xúc tiến đầu tư, kêu gọi đầu tư; mở chuyên trang, chuyên mục “Cải cách hành chính”, chuyên mục “Thuế và Cuộc sống” trên Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh, Báo Đắk Nông; Ký kết các chương trình hợp tác phát triển kinh tế - xã hội với thành phố Hồ Chí Minh, Lâm Đồng, tỉnh Mondulkiri - Campuchia, tỉnh Jeollanam-do - Hàn Quốc.

2.2. Hạn chế, tồn tại

- Việc tuyên truyền nâng cao nhận thức cho cán bộ, công chức, tạo sự chuyển biến trong toàn bộ hệ thống chính trị và sự đồng thuận của cộng đồng doanh nghiệp còn hạn chế.

- Tần suất thanh tra, kiểm tra của cơ quan quản lý nhà nước đối với doanh nghiệp quá dày, việc quyên góp của các Hội, Đoàn thể … quá nhiều.

- Một số lượng lớn doanh nghiệp đăng ký thành lập nhưng không hoạt động, nhưng trong thời gian qua chưa được cơ quan quản lý thống kê, rà soát và xử lý thu hồi Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp.

- Các Kế hoạch về cải thiện môi trường đầu tư và chỉ số năng lực cạnh tranh của tỉnh trong thời gian qua triển khai còn chậm và chưa quyết liệt (10/22 cơ quan đơn vị gửi báo cáo thực hiện kế hoạch cải thiện môi trường đầu tư và chỉ số năng lực cạnh tranh tỉnh Đắk Nông năm 2011 ban hành kèm theo Kế hoạch 200/KH- UBND, ngày 22/9/2011 của UBND tỉnh).

- Hiệu quả của việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, chỉ đạo điều hành, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại một số cơ quan còn thấp.

- Quy trình giải quyết thủ tục hành chính đối với các dự án đầu tư trên địa bàn tuy đã cải tiến nhiều, nhưng nhiều chỗ vẫn còn chồng chéo, vướng mắc và chậm.

Một số chính sách ban hành nhưng không thực sự đi vào cuộc sống do không có nguồn lực để bố trí. Sự phối hợp giữa các cơ quan trong việc giải quyết thủ tục hành chính của nhà đầu tư chưa thông suốt và nhịp nhàng.

- Một số chỉ số thành phần tăng điểm nhưng thứ hạng không tăng, một số chỉ số cải thiện thứ hạng nhưng điểm số lại giảm hoặc tăng rất ít, đặc biệt có 02 chỉ số thành phần tụt hạng rất lớn là “Chi phí không chính thức” (28 bậc) và “Thiết chế pháp lý” (42 bậc).

- Thủ tục hành chính vẫn còn phiền hà, thời gian giải quyết kéo dài như: Giấy chứng nhận phòng cháy chữa cháy; Giấy chứng nhận cam kết bảo vệ môi trường; Giấy phép kinh doanh; Giấy phép kinh doanh có điều kiện như gas, xăng dầu; Xin cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; Thủ tục chuyển đổi mục đích sử dụng đất; Giấy phép xây dựng…, thể hiện tại kết quả khảo sát doanh nghiệp năm 2011 tại tỉnh Đắk Nông và công bố của Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI/VNCI) cho thấy:

+ Doanh nghiệp mất 10 ngày nhận được giấy chứng nhận Đăng ký kinh doanh (quy định là 05 ngày); Mất 6,5 ngày để sửa đổi, bổ sung và cần thêm giấy phép “con” để chính thức đi vào hoạt động; Gần 30% doanh nghiệp được hỏi phải chi trả chi phí không chính thức trong đăng ký kinh doanh; Mất 01 tháng để nhận Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.

+ Đối với mỗi doanh nghiệp phải dành trên 10% thời gian trong năm để thực hiện quy định của nhà nước; Doanh nghiệp mất 8 giờ cho 1 cuộc thanh tra thuế (tăng từ 2,5 giờ năm 2010 lên 8 giờ năm 2011).

+ 19,51% doanh nghiệp được hỏi phải chờ hơn 03 tháng hoàn thành tất cả các thủ tục để bắt đầu hoạt động, 30% doanh nghiệp phải mất hơn 01 tháng để khởi sự.

+ Hầu hết các doanh nghiệp gặp khó khăn về mặt bằng kinh doanh; Hơn 80% phải sử dụng mối quan hệ để có thông tin, tài liệu cần thiết; Hơn 57% phải “thương lượng” với cán bộ thuế; 54% phải chi trả chi phí không chính thức.

+ 75% doanh nghiệp được hỏi cho rằng cán bộ nhà nước của tỉnh chưa làm việc hiệu quả; 70% được hỏi cho rằng số lần đi lại xin dấu và chữ ký của doanh nghiệp vẫn chưa giảm; 50% doanh nghiệp được hỏi cho rằng cán bộ, công chức vẫn còn nhũng nhiễu khi giải quyết thủ tục cho doanh nghiệp và 72% doanh nghiệp được hỏi cho rằng vẫn chưa có cơ chế phản ảnh khi xảy ra nhũng nhiễu.

+ Sự phản ứng của các cơ quan nhà nước trong việc giải quyết có hiệu quả những khó khăn phát sinh còn rất hạn chế, chưa thường xuyên tổ chức đối thoại với doanh nghiệp, cụ thể: 46% doanh nghiệp được hỏi cho rằng chính quyền tỉnh vẫn chưa năng động, sáng tạo để giải quyết trở ngại cho cộng đồng doanh nghiệp; 
Gần 60% doanh nghiệp được hỏi cho rằng chính quyền tỉnh chưa có nhiều quan tâm, thiện cảm tích cực cho khu vực ngoài nhà nước.

- Trong thời gian qua tỉnh chỉ tập trung vào xây dựng các cơ chế chính sách, chưa bố trí đủ nguồn lực để đẩy mạnh việc tổ chức triển khai thực hiện các chính sách chương trình trợ giúp hỗ trợ doanh nghiệp, đặc biệt là chính sách hỗ trợ lãi suất và bảo lãnh cho vay.

3. Nguyên nhân hạn chế, tồn tại

3.1. Nguyên nhân khách quan

- Việc điều chỉnh, bổ sung các quy hoạch còn chậm, chưa kịp thời như: Quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế xã hội cấp tỉnh, huyện, quy hoạch ngành, quy hoạch sản phẩm, quy hoạch xây dựng, quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất. Mặt khác các quy hoạch chưa đồng bộ và thống nhất, công tác quản lý quy hoạch còn lỏng lẻo.

- Mức độ am hiểu pháp luật, các quy định của nhà nước của cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh còn hạn chế dẫn đến việc thực hiện các quy định hồ sơ do các cơ quan nhà nước hướng dẫn chưa thực sự chuyên nghiệp.

- Nhận thức của doanh nghiệp được lấy thông tin về chỉ số PCI chưa phản ánh hết thực chất năng lực cạnh tranh của địa phương. Tính đại diện của doanh nghiệp chưa cao.

- Cơ sở đào tạo nguồn nhân lực để cung cấp cho doanh nghiệp, các dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, hỗ trợ pháp lý, lao động, việc làm, đăng ký thương hiệu còn nhiều hạn chế. Kinh phí cho các hoạt động hỗ trợ trực tiếp cho doanh nghiệp chưa nhiều, chưa tạo được sự thu hút của doanh nghiệp tham gia vào các chương trình của tỉnh.

- Khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của doanh nghiệp còn thấp, việc tiếp cận các tài liệu về kế hoạch và quyết định trên Cổng thông tin điện tử và các trang thông tin điện tử của các cơ quan trong tỉnh gặp khó khăn. Theo khảo sát của VCCI Cổng thông tin điện tử của tỉnh đạt điểm thấp nhất về chất lượng trong khu vực Tây Nguyên và đứng thứ 61 trên cả nước.

- Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin của tỉnh thiếu đồng bộ, năng lực cán bộ trong lĩnh vực này còn rất hạn chế nên việc ứng dụng công nghệ thông tin để xử lý công việc, triển khai ứng dụng các dịch vụ công rất khó khăn.

- Thủ tục hành chính vẫn còn rườm rà, các văn bản quy định về thủ tục hành chính thường xuyên có sự thay đổi, trong khi đó việc rà soát bãi bỏ hoặc bổ sung để công khai chưa thường xuyên.

- Kinh phí thực hiện nhiệm vụ để nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh không có, chưa thành lập được Quỹ phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa.

3.2. Nguyên nhân chủ quan

- Nhận thức của các cấp chính quyền và cộng đồng doanh nghiệp chưa đầy đủ về nội dung, mục đích, ý nghĩa cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh và nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh.

- Lãnh đạo một số Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã chưa quyết liệt trong chỉ đạo thực hiện kế hoạch, chương trình hành động cải thiện chỉ số năng lực cạnh tranh của UBND tỉnh. Rất ít đơn vị xây dựng chương trình hành động để cải thiện chỉ số PCI thuộc lĩnh vực của mình

- Tính chuyên nghiệp trong việc giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp, cũng như tính tự chịu trách nhiệm, dám chịu trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức chưa cao.

- Chưa có đơn vị được giao cụ thể chịu trách nhiệm trong việc cải thiện chỉ số thành phần nhằm cải thiện chỉ số năng lực chung của tỉnh; Chưa thành lập Tổ công tác PCI cấp tỉnh để chỉ đạo thông suốt, quyết liệt các cơ quan, đơn vị trong việc xây dựng và thực hiện kế hoạch, giải pháp hành động một cách tổng thể, cũng như kiểm tra, đánh giá tình hình thực hiện của từng Sở, ngành, huyện, thị xã, phân tích khó khăn, thuận lợi và kịp thời chấn chỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế của địa phương.

- Theo phản ánh của một số doanh nghiệp trong một năm phải tiếp đến 10 đoàn thanh tra, kiểm tra chuyên ngành của cơ quan quản lý nhà nước nên đã ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. Một số tổ chức, đoàn thể, nhất là cơ sở vận động doanh nghiệp quyên góp, hỗ trợ nhiều lần trong một năm. Chính quyền một số địa phương chưa tích cực, chủ động giải quyết các khó khăn cho doanh nghiệp.
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- Xây dựng môi trường sản xuất kinh doanh, môi trường đầu tư thân thiện, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho doanh nghiệp hoạt động và nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh của tỉnh.

- Cải thiện hình ảnh của Đắk Nông là một tỉnh năng động về cải thiện môi trường kinh doanh và đầu tư đối với cộng đồng doanh nghiệp và nhà đầu tư trong và ngoài tỉnh.

- Từ năm 2012 - 2013: Phấn đấu cải thiện điểm các chỉ số thành phần, nâng dần vị trí xếp hạng PCI của tỉnh, mỗi năm tăng ít nhất 3-4 bậc;

- Từ năm 2014 trở đi: Xếp ở vị trí từ 35-45/63 tỉnh/thành phố.

II. GIẢI PHÁP CHỦ YẾU

Việc nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), quan trọng hơn đó là cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh của Đắk Nông được xem là nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị, cộng đồng doanh nghiệp, đòi hỏi có sự chỉ đạo sát sao, quyết liệt của những người đứng đầu. Tập trung cải thiện các chỉ số thành phần có trọng số cao mà trong thời gian qua chúng ta đã tích cực phấn đấu như: Chi phí gia nhập thị trường; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin; Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của nhà nước; Chi phí không chính thức; Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo và đào tạo lao động.

1. Các giải pháp chủ yếu

- Thứ nhất, tuyên truyền, nâng cao nhận thức từ lãnh đạo các cấp, ngành, cán bộ công chức nhất là các cơ quan có liên quan trực tiếp đến PCI; đưa các nội dung về cải thiện chỉ số PCI, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh của tỉnh, của các Sở, ban, ngành, địa phương vào sinh hoạt chuyên môn, các chuyên đề sinh hoạt của chi bộ, đảng bộ để nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức. Tuyên truyền cho Doanh nghiệp nắm rõ thông tin về nỗ lực của tỉnh, những việc còn vướng mắc để Doanh nghiệp có cái nhìn chính xác hơn khi được hỏi ý kiến.

- Thứ hai, đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, thực hiện cơ chế một cửa liên thông trong thu hút đầu tư, ứng dụng công nghệ thông tin, áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001. Trong đó tập trung điều chỉnh, hoàn thiện quy trình xử lý liên quan đến đất đai; Đồng thời tiếp tục thực hiện tốt việc rà soát đơn giản hóa thủ tục hành chính theo Đề án 30 của Chính phủ.

- Thứ 3, tiếp tục rà soát, điều chỉnh bổ sung và công khai kịp thời các cơ chế, chính sách, các quy hoạch của tỉnh nhằm tạo điều kiện tốt nhất cho doanh nghiệp, nhà đầu tư tiếp cận các thông tin. Chậm nhất sau 02 ngày ký ban hành cơ chế, chính sách đó phải được đăng tải trên các trang web, các phương tiện thông tin đại chúng và công báo của tỉnh.

- Thứ 4, tập trung nguồn lực để đầu tư nâng cấp, cải thiện hệ thống cơ sở hạ tầng; điều chỉnh chính sách đầu tư theo hướng thông thoáng hơn, tạo điều kiện tốt nhất cho các nhà đầu tư để kêu gọi, vận động các dự án đầu tư theo hình thức BOT, BTO và BT, PPP…

- Thứ 5, phân công cơ quan thường trực, đầu mối thường xuyên đón nhận các thông tin và trả lời các yêu cầu, thắc mắc của doanh nghiệp; thường xuyên tổ chức đối thoại, trao đổi và lắng nghe phản hồi, phản ánh từ cơ sở, doanh nghiệp để giải quyết kịp thời các khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp và hoàn thiện các cơ chế, chính sách của tỉnh.

- Thứ 6, tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng để phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật, các lớp khởi sự và quản trị doanh nghiệp để nâng cao kiến thức cho các doanh nghiệp. Thực hiện sự liên kết giữa các doanh nghiệp với các trung tâm đào tạo nghề và các cơ quan quản lý Nhà nước về lao động để tổ chức đào tạo gắn với nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp.

- Thứ 7, đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức. Nâng cao chất lượng công tác tham mưu của các cơ quan chuyên môn và tăng cường công tác chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc của lãnh đạo tỉnh để khắc phục những hạn chế, yếu kém trong môi trường đầu tư, sản xuất kinh doanh của tỉnh.

- Thứ 8, tăng cường công tác hậu kiểm doanh nghiệp, tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng cho các doanh nghiệp; xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra liên ngành các doanh nghiệp một cách khoa học, tránh chồng chéo gây khó khăn cho doanh nghiệp.

- Thứ 9, hạn chế tối đa việc huy động đóng góp của doanh nghiệp. Việc làm công tác từ thiện là hoạt động tự nguyện của doanh nghiệp.

- Thứ 10, Sở Kế hoạch và Đầu tư tham mưu UBND tỉnh thành lập Ban chỉ đạo, xây dựng chương trình hành động, kế hoạch thực hiện mang tính đột phá và xác định rõ trách nhiệm cụ thể để lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện hiệu quả của các giải pháp nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh; đồng thời giữ mối quan hệ thường xuyên, chặt chẽ với Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam và các đơn vị có liên quan trong việc nhận xét, đánh giá chỉ số năng lực cạnh tranh của tỉnh theo định kỳ hàng năm.

- Thứ 11, tập trung chỉ đạo quyết liệt, đề ra các biện pháp hữu hiệu để nâng cao điểm số các chỉ số của PCI còn đang xếp hạng thấp như: “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin”, “Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp”, “Đào tạo lao động”.

Từng cơ quan, đơn vị tổ chức kiểm điểm nghiêm túc công tác chỉ đạo, điều hành trong việc hỗ trợ, giúp đỡ tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp; đánh giá đúng những việc đã làm được, chỉ rõ những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân, trên cơ sở đó đề ra nhiệm vụ và giải pháp thiết thực, hiệu quả để tập trung chỉ dạo thực hiện trong thời gian tới.

2. Giải pháp cụ thể cho từng chỉ số

2.1. Chỉ số “Chi phí gia nhập thị trường”: Sở Kế hoạch và Đầu tư chịu trách nhiệm chính, phối hợp với Ban chỉ đạo CCHC tỉnh và các đơn vị có liên quan.

- Tiếp tục đẩy mạnh rà soát, đề xuất các phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính, bãi bỏ các giấy phép, giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh không cần thiết. Kết quả rà soát thủ tục hành chính được niêm yết công khai, cập nhật thường xuyên để người dân và doanh nghiệp được biết.

- Niêm yết công khai quy trình, thủ tục hành chính và các văn bản liên quan tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả, đồng thời đang tải trên website của các sở, ngành. Mẫu hóa các giấy tờ, thủ tục để người dân và doanh nghiệp có thể dễ dàng điền, hoàn thiện khi khai nộp hồ sơ để giải quyết thủ tục hành chính.

- Kiện toàn và nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO trong quá trình giải quyết công việc, nhất là các lĩnh vực liên quan đến người dân và doanh nghiệp.

- Đầu tư trang thiết bị công nghệ thông tin (hệ thống mạng và phần mềm) để duy trì sự phối hợp có hiệu quả giữa các cơ quan có liên quan trong đăng ký kinh doanh, đăng ký đầu tư, quản lý, hướng dẫn doanh nghiệp.

- Xây dựng, điều chỉnh, bổ sung các quy chế phối hợp trong việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong các lĩnh vực. Qua đó giảm thời gian và số lần đi lại cho người dân và doanh nghiệp, phấn đấu giảm ít nhất 02 ngày làm việc cho mỗi vụ việc so với quy định trước đây.

- Xây dựng Hệ thống quản lý dữ liệu về doanh nghiệp, các dự án đầu tư trên địa bàn tỉnh. Hệ thống này có thể hoạt động trên môi trường internet để cung cấp các thông tin các dự án đầu tư đang hoạt động, tạo các biểu mẫu trao đổi thông tin (khó khăn, vướng mắc, đề nghị của doanh nghiệp và nhà đầu tư) giữa cơ quan nhà nước với doanh nghiệp và nhà đầu tư trong quá trình hoạt động, triển khai dự án. Qua đó các cơ quan nhà nước có thể tổng hợp tình hình triển khai thực hiện của từng dự án và đề xuất giải pháp xử lý trong thời gian nhanh nhất, cũng như rà soát nhanh các doanh nghiệp đăng ký thành lập nhưng không hoạt động để xử lý thu hồi.

2.2. Chỉ số “Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất”: Sở Tài nguyên và Môi trường chịu trách nhiệm chính, phối hợp với Sở Tài chính và UBND các huyện, thị xã quy hoạch quỹ đất sạch để bố trí cho các dự án nằm trong danh mục kêu gọi đầu tư của tỉnh giai đoạn 2011-2015 đã được phê duyệt thuộc danh mục, đối tượng nhà nước giao đất sách theo kế hoạch hàng năm của tỉnh.

- Rà soát, xem xét lại sự đồng bộ, thống nhất giữa quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh với các quy hoạch khác như: quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch công nghiệp – thương mại, quy hoạch khu, các cụm công nghiệp, quy hoạch phát triển điện lực, quy hoạch khu đô thị, khu dân cư…, đồng thời công bố công khai trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh và các website của các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã.

- Trong quá trình thực hiện phải tuân thủ các quy hoạch đã được phê duyệt, đối với các dự án đã được cấp phép các cơ quan nhà nước chủ động giải quyết những khó khăn, vướng mắc của nhà đầu tư trong quá trình thực hiện, kiên quyết thu hồi các dự án không triển khai, không khả thi để tạo quỹ đất cho dự án khác.

- Xây dựng giá đất trên địa bàn tỉnh đảm bảo sát giá thực tế để đẩy nhanh tiến độ đền bù giải phóng mặt bằng, triển khai dự án; Tỉnh cần tạo quỹ đất sạch để doanh nghiệp thuê làm cơ sở và mở rộng sản xuất, kinh doanh.

- Hoàn thiện quy trình giao đất, thẩm định dự án đầu tư, xây dựng dựa trên đặc thù của tỉnh và tham khảo các tỉnh bạn (các tỉnh có thực tiễn, thực hiện tốt) nhằm vừa rút ngắn thời gian thực hiện thủ tục cho nhà đầu tư vừa đảm bảo yêu cầu tuân thủ pháp luật.

2.3. Chỉ số “Tính minh bạch và tiếp cận thông tin”: Các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã

- Đầu tư nâng cấp, mở rộng các dịch vụ công trực tuyến trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh và các website thành phần, cập nhật nhanh chóng, đầy đủ các tài liệu về kế hoạch, quy hoạch, chính sách của tỉnh. Phát huy tốt vai trò tối đa của công báo điện tử Đắk Nông trong việc cung cấp các văn bản chỉ đạo, điều hành, các chính sách của tỉnh.

- Tham vấn doanh nghiệp trước khi trình UBND tỉnh xem xét và quyết định các văn bản có tác động tới doanh nghiệp (hội thảo hoặc tham vấn bằng văn bản). Đồng thời, công bố công khai văn bản này trên trang web để lấy ý kiến các bên có liên quan ít nhất 30 ngày trước khi trình UBND tỉnh xem xét, giải quyết.

- Rà soát, chức năng, nhiệm vụ quyền hạn của các ngành, địa phương theo hướng rõ ràng, tránh chồng chéo.

- Thực hiện một chương trình truyền thông có định hướng về môi trường đầu tư, môi trường kinh doanh và các nỗ lực cải thiện môi trường kinh doanh của tỉnh.

- Xây dựng quy trình và công bố công khai việc tiếp nhận, giải quyết các kiến nghị của doanh nghiệp.

- Hỗ trợ Hiệp hội doanh nghiệp của tỉnh nhằm tạo cầu nối giữa cộng đồng doanh nghiệp với chính quyền. Phát huy vai trò của các tổ chức hiệp hội trong đại diện cho quyền lợi chính đáng của doanh nghiệp, thực hiện chức năng tham mưu, phản biện chính sách kinh doanh. Hiệp hội doanh nghiệp là kênh chuyển tải các chủ trương, chính sách của chính quyền đến cộng đồng doanh nghiệp…

- Các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã triển khai áp dụng có hiệu quả Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001 tránh hình thức, lãng phí. Cơ quan được giao đầu mối (Sở Khoa học và Công nghệ) tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra để đôn đốc, nhắc nhở việc triển khai của các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã qua đó phát hiện những sai sót, khó khăn trong quá trình áp dụng để hướng dẫn cải tiến kịp thời.

2.4. Chỉ số “Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước”: Sở Nội vụ chịu trách nhiệm chính, phối hợp với Thanh tra tỉnh.

- Cập nhật thường xuyên, liên tục và niêm yết công khai quy trình, thời gian, cơ quan đầu mối giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả, trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh, trang web của các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã để người dân và doanh nghiệp có thể tải về sử dụng được dễ dàng.

- Thiết lập hộp thư điện tử công vụ để trao đổi trực tuyến về thủ tục hành chính như: Gửi các tờ khai, biểu mẫu cho doanh nghiệp, xem xét trước một bước thông tin kê khai trong các mẫu biểu trước khi doanh nghiệp nộp hồ sơ, qua đó sẽ giảm thời gian, chi phí cho cả doanh nghiệp và cơ quan nhà nước; khuyến khích doanh nghiệp nộp hồ sơ qua đường bưu điện.

- Xây dựng kế hoạch thanh tra hàng năm của các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã phải gửi lên UBND tỉnh (thông qua Thanh tra tỉnh) để thẩm định, có ý kiến tránh chồng chéo. Chỉ thanh tra đột xuất khi doanh nghiệp có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc theo chỉ đạo của cấp có thẩm quyền; Một năm một doanh nghiệp chỉ thanh tra tối đa một lần.

- Chuẩn hóa đội ngũ cán bộ, công chức về trình độ, nhận thức và kỹ năng đáp ứng nhu cầu công việc, nhất là những cán bộ trực tiếp giải quyết các yêu cầu, kiến nghị của doanh nghiệp.

2.5. Chỉ số “Chi phí không chính thức”: Thanh tra tỉnh chịu trách nhiệm chính, phối hợp với Thường trực ban chỉ đạo phòng chống tham nhũng.

- Thực hiện tốt việc công khai, minh bạch và kiểm soát chặt chẽ các khoản thu phí, lệ phí theo đúng quy định; nghiêm cấm tự ý đặt ra và buộc doanh nghiệp phải nộp các khoản ngoài quy định, hoặc tự đặt ra một số điều kiện ràng buộc trong việc giải quyết các thủ tục có liên quan đến doanh nghiệp.

- Công khai minh bạch, cập nhật và hướng dẫn rõ ràng các chính sách, thủ tục hành chính liên quan đến việc xác định tiền thuê đất và thu tiền sử dụng đất.

- Có cơ chế nâng cao thu nhập cho cán bộ, công chức đảm bảo đời sống ổn định và yên tâm công tác.

- Đẩy mạnh hơn nữa đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm 2-3 ngày thời gian giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp so với trước đây.

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát công vụ đối với cán bộ, công chức trực tiếp giải quyết các thủ tục hành chính ở các cấp, các ngành, đặc biệt là ở cấp cơ sở. Đồng thời, xử lý nghiêm những cán bộ tự ý đặt ra các khoản thu, điều kiện ràng buộc ngoài quy định, các thủ tục gây khó khăn, phiền hà, hoặc có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực khi giải quyết thủ tục hành chính cho doanh nghiệp.

- Nghiêm cấm việc yêu cầu doanh nghiệp nộp các giấy tờ khác mà pháp luật không yêu cầu, không quy định trong bộ thủ tục; Việc hướng dẫn hồ sơ cần phải thực hiện một lần để doanh nghiệp có thể hoàn chỉnh, nghiêm cấm tình trạng hướng dẫn nhiều lần.

2.6. Chỉ số “Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh”: Đây là chỉ số có trọng số cao nhất và ảnh hưởng đến tất cả các chỉ số còn lại, vì vậy cần được cải thiện nhanh. Văn phòng UBND tỉnh chịu trách nhiệm chính, phối hợp với các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã.

- Lãnh đạo UBND tỉnh; Thủ trưởng các Sở, Ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã phải tiên phong lắng nghe ý kiến của người dân và doanh nghiệp, coi đây là một kênh phản biện về công tác chỉ đạo, điều hành của mình. Trong quá trình chỉ đạo, điều hành phải vận dụng linh hoạt, sáng tạo chính sách của Trung ương cũng như trong việc đưa ra các sáng kiến riêng nhằm phát triển khu vực kinh tế tư nhân, đồng thời đánh giá khả năng hỗ trợ và áp dụng những chính sách đôi khi chưa rõ ràng của Trung ương theo hướng hài hòa lợi ích giữa nhà nước - doanh nghiệp; doanh nghiệp và người dân. Thực hiện nghiêm túc thời gian giải quyết công việc đã được quy định trong quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị theo hướng giải quyết công việc nhanh nhất có thể.

- Đổi mới toàn diện, tạo sự chuyển biến căn bản về chất lượng bộ máy hành chính. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm, sự năng động sáng tạo và tiên phong của lãnh đạo các cấp chính quyền và đội ngũ cán bộ công chức trong việc hỗ trợ doanh nghiệp, người dân. Quán triệt tới cán bộ, công chức quan điểm vận dụng sáng tạo các cơ chế, chính sách trong giải quyết công việc theo hướng tạo thuận lợi nhất cho doanh nghiệp.

- Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu, coi đây là tiêu chí đánh giá, xếp loại của các Sở, Ban, ngành, địa phương hàng năm. Công bố kết quả rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng của tỉnh để người dân và doanh nghiệp theo dõi, góp ý.

- Định kỳ tổ chức đối thoại với doanh nghiệp bằng nhiều hình thức để lắng nghe ý kiến phản hồi của doanh nghiệp, doanh nhân, qua đó xử lý kịp thời những khó khăn, vướng mắc; tham khảo ý kiến của cộng đồng doanh nghiệp trước khi ban hành các quy định, chính sách có liên quan. Triển khai thực hiện chế độ khảo sát về sự hài lòng của doanh nghiệp đối với cơ quan quản lý nhà nước, qua đó chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, yếu kém làm tốt việc phục vụ nhân dân.

- Định kỳ, rà soát tất cả dự án đầu tư đã đăng ký hoặc được cấp Giấy chứng nhận đầu tư nhưng chưa được triển khai, qua đó giải quyết dứt điểm vấn đề còn vướng mắc, khó khăn của từng dự án và công bố kết quả xử lý để cộng đồng doanh nghiệp và nhà đầu tư được biết.

- Định kỳ hàng quý, 6 tháng, hàng năm phải đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh giai đoạn 2012 - 2015; hàng năm, tổ chức Hội thảo PCI để đánh giá, phân tích chỉ số PCI của tỉnh (sau khi VCCI công bố), qua đó rút kinh nghiệm và đề ra các giải pháp hữu hiệu nhằm cải thiện PCI của tỉnh trong thời gian đến.

- Chủ động phát hiện, kiến nghị đối với những văn bản quy phạm pháp luật do cơ quan Trung ương ban hành không phù hợp với thực tế, gây khó khăn cho cộng đồng doanh nghiệp. Bên cạnh đó, trên cơ sở các chủ trương chính sách của Đảng và nhà nước tỉnh chủ động đề xuất với Trung ương các chính sách hỗ trợ, phát triển doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

2.7. Chỉ số “Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp”: Sở Công Thương chịu trách nhiệm chính, phối hợp với các Sở, Ban, ngành có liên quan.

- Tiếp tục rà soát lại các chính sách hỗ trợ đã ban hành, cập nhật các cơ chế chính sách mới của Trung ương để mở rộng phạm vị áp dụng; Các chính sách và thủ tục cấp ưu đãi cần phải rõ ràng và công khai.

- Vận hành tốt Cổng thông tin điện tử của tỉnh cũng như các trang web của các Sở, Ban, ngành và xem đây là công cụ nhằm cung cấp các dịch vụ hỗ trợ cho doanh nghiệp, đặc biệt là về thông tin kinh doanh, hỏi đáp pháp lý, hỏi đáp về thủ tục hành chính.

- Thường xuyên tổ chức các hội chợ tại tỉnh, và kêu gọi các doanh nghiệp tham gia, qua đó doanh nghiệp có thể tìm kiếm các đối tác.

- Thiết lập các đường dây nóng tư vấn, nhận phản ánh về giải quyết thủ tục hành chính, hỗ trợ kê khai thuế, nộp thuế của doanh nghiệp.

- Triển khai có hiệu quả Đề án nâng cao năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp vừa và nhỏ tỉnh Đắk Nông giai đoạn năm 2011-2015 và những năm tiếp theo (Quyết định 2087/QĐ-UBND, ngày 28/12/2011 của UBND tỉnh); Kế hoạch phát triển tổng thể thương mại điện tử tỉnh Đắk Nông giai đoạn 2011-2015 (Quyết định 1759/QĐ-UBND, ngày 16/10/2011 của UBND tỉnh); Chương trình hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp giai đoạn 2012-2016 đã được UBND tỉnh phê duyệt.

- Đẩy mạnh công tác phối hợp với các cơ quan, tổ chức ở trong và ngoài nước nhằm tìm kiếm, triển khai các dự án hỗ trợ cho cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. Đặc biệt là với Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam tại Hà Nội để làm cầu nối với các Đại sứ quán nước ngoài để tìm kiếm các nguồn vốn hỗ trợ như NGO, ODA… trong các diễn đàn, hội nghị, hội thảo do tỉnh tổ chức.

2.8. Chỉ số “Đào tạo lao động”: Sở Lao động Thương binh và Xã hội chịu trách nhiệm.

- Khảo sát, điều tra nhu cầu đào tạo nghề của các doanh nghiệp và phát triển kỹ năng cho công nhân để từ đó xây dựng cơ chế hỗ trợ đào tạo cho doanh nghiệp.

- Đầu tư trang thiết bị cho các cơ sở đào tạo; khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào cơ sở dạy nghề, đặc biệt là các doanh nghiệp đã có nhiều kinh nghiệm trong đào tạo và cung cấp nguồn nhân lực.

- Phát huy vai trò của các Trung tâm giới thiệu việc làm vừa là cầu nối giữa doanh nghiệp và người lao động, vừa có khả năng trong việc dự báo nhu cầu thực tế thị trường lao động và năng lực đào tạo của các cơ sở đào tạo.

- Triển khai có hiệu quả quỹ giải quyết việc làm và đầu tư để nâng cao năng lực các cơ sở dạy nghề, có chính sách tạo điều kiện cho lao động nghèo, đối tượng chính sách được vay vốn học nghề.

- Triển khai thực hiện có hiệu quả nội dung về quy hoạch và phát triển nguồn nhân lực được nêu trong Quy hoạch và phát triển nguồn nhân lực tỉnh Đắk Nông, giai đoạn 2011-2020 đã được UBND tỉnh phê duyệt; Nội dung về đào tạo nghề theo quyết định số 1956/QĐ-TTg, ngày 27/11/2009 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt đề án đào tạo nghề cho lao động nông thông đến năm 2020.

2.9. Chỉ số “Thiết chế pháp lý”: Sở Tư pháp chịu trách nhiệm chính, phối hợp với các đơn vị có liên quan.

- Rà soát các văn bản đã ban hành nhằm sửa đổi, nâng cao chất lượng của các văn bản quy định được ban hành tại tỉnh, qua đó: bãi bỏ quy định không phù hợp thực tế, quy định không rõ ràng, tạo cơ hội cho sách nhiễu, các ưu đãi bất bình đẳng giữa doanh nghiệp nhà nước và doanh nghiệp tư nhân.

- Thường xuyên tổ chức tiếp công dân, giải quyết thắc mắc khiếu kiện của công dân và doanh nghiệp trên cơ sở công khai, minh bạch, đúng quy định của pháp luật.

- Mỗi cơ quan đơn vị phải thiết lập, công khai và duy trì hoạt động thường xuyên ít nhất một đường dây nóng (số điện thoại) để tiếp nhận các phản ánh, thắc mắc, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về thái độ phục vụ, giải quyết công việc của cán bộ, công chức, các chính sách của tỉnh và trả lời kết quả xử lý cho người phải ánh được biết.

- Đào tạo nâng cao năng lực chuyên môn và phẩm chất đạo đức cho đội ngũ thẩm phán các cấp nhằm giải quyết các vụ tranh chấp về kinh tế theo đúng Luật Doanh nghiệp, các văn bản quy phạm pháp luật của Việt Nam, các quy định và thông lệ Quốc tế;

- Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ tiếp nhận xử lý thông tin có trình độ năng lực, uy tín tạo lòng tin cho doanh nghiệp khi có tranh chấp khiếu nại… Xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh của doanh nghiệp theo quy định của pháp luật theo hướng có lợi cho doanh nghiệp.

- Thành lập, nâng cao chất lượng hoạt động của Trung tâm tư vấn, hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp. Xây dựng, triển khai chương trình nâng cao năng lực của các văn phòng luật sư trong triển khai các dịch vụ tư vấn pháp lý cho doanh nghiệp

IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN

1. Khái toán kinh phí: Đề án: 800.000.000 đồng (Tám trăm triệu đồng chẵn), trong đó: Năm 2013: 370 triệu đồng; Năm 2014: 210 triệu đồng; Năm 2015: 220 triệu đồng.

2. Nguồn kinh phí: Ngân sách nhà nước được phân bổ trong dự án hàng năm và dự án cải cách hành chính.

Phần III

TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Căn cứ vào nhiệm vụ giải pháp nêu trong Đề án, theo chức năng, nhiệm vụ các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã xây dựng và triển khai kế hoạch thực hiện các chỉ số thành phần trong chỉ số PCI trong từng lĩnh vực và địa bàn quản lý, xác định mục tiêu nhiệm vụ và biện pháp cụ thể, phân công người chịu trách nhiệm. Báo cáo kết quả thực hiện các nội dung hàng quý, 6 tháng và hàng năm về UBND tỉnh và báo cáo đột xuất khi có yêu cầu của UBND tỉnh (thông qua Sở Kế hoạch và Đầu tư). Đối với báo cáo quý gửi vào ngày 25 của tháng cuối quý, báo cáo 6 tháng gửi vào ngày 25 của tháng 6, báo cáo năm gửi vào ngày 20 tháng 12.

2. Đề nghị Hiệp Hội doanh nghiệp tỉnh, Hội doanh nghiệp trẻ tỉnh và các Doanh nghiệp trên địa bàn tích cực hợp tác, tăng cường đối thoại, cung cấp thông tin cho lãnh đạo UBND tỉnh qua đường dây nóng góp phần xây dựng bộ máy hành chính quản lý nhà nước, chính quyền thân thiện, đồng hành cùng doanh nghiệp góp phần vào sự phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh.

3. Giao Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, đôn đốc, kiểm tra các các Sở, Ban, ngành, các địa phương thực hiện Đề án; định kỳ tổng hợp, báo cáo tình hình thực hiện và đề xuất với UBND tỉnh giải quyết những vấn đề vướng mắc, phát sinh trong quá trình thực hiện.

4. Giao Sở Tài chính chỉ trì, phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư cân đối và bố trí kinh phí hàng năm để thực hiện các nội dung Đề án.

5. Đề nghị các tổ chức Đảng từ tỉnh đến cơ sở phối hợp giám sát, kiểm tra việc thực hiện ở cấp mình, qua đó đề xuất các giải pháp để thực hiện tốt hơn các nội dung của Đề án./.

PHỤ LỤC 1
CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH (PCI) TỈNH ĐẮK NÔNG NĂM 2011
	Số TT
	Chỉ số thành phần
	Giá trị 

(Đắk Nông)
	Nhỏ nhất
	Trung vị
	Lớn nhất

	1
	Chi phí gia nhập thị trường
	
	
	
	

	
	% doanh nghiệp gặp khó khăn để có đủ các loại giấy phép cần thiết
	12,2
	0
	3,33
	14,81

	
	% doanh nghiệp phải chờ hơn ba tháng để hoàn thành tất cả các thủ tục để bắt đầu hoạt động
	19,51
	0
	14,71
	33,33

	
	Thời gian đăng ký kinh doanh - số ngày (Giá trị trung vị)
	10
	7
	8,5
	15

	
	Thời gian đăng ký kinh doanh bổ sung - số ngày (Giá trị trung vị)
	6,5
	3
	7
	14,5

	
	Số giấy đăng ký và giấy phép cần thiết để chính thức hoạt động (Giá trị trung vị)
	37,21
	0
	12,9
	37,21

	
	Thời gian chờ đợi để được cấp Giấy chứng nhận Quyền sử dụng đất (Giá trị trung vị)
	1,25
	1
	1,05
	1,34

	
	% DN phải mất hơn một tháng để khởi sự kinh doanh
	30
	15
	30
	90

	2
	Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất
	
	
	
	

	
	DN không đánh dấu ô nào trong danh mục lựa chọn cản trở về mặt bằng kinh doanh
	30,49
	12,22
	30
	68,51

	
	Sự thay đổi khung giá đất của chính phủ phản ánh sự thay đổi mức giá thị trường (% đồng ý)
	60,32
	41,89
	68
	86,17

	
	Nếu bị thu hồi đất, DN sẽ được bồi thường thỏa đáng (% luôn luôn hoặc thường xuyên)
	56,06
	14,77
	35,82
	61,82

	
	DN đánh giá rủi ro bị thu hồi đất (1: rất cao đến 5: rất thấp)
	3,32
	1,86
	2,9
	3,35

	
	Tỷ lệ diện tích đất trong tỉnh có GCNQSD đất chính thức
	75,45
	42,83
	79,24
	98,03

	
	% DN sở hữu GCNQSD đất
	90,63
	34,04
	77,55
	97,06

	3
	Tính minh bạch và tiếp cận thông tin
	
	
	
	

	
	Tính minh bạch của các tài liệu kế hoạch
	2,71
	2,29
	2,52
	2,98

	
	Tính minh bạch của các tài liệu pháp lý như quyết định, nghị định
	2,95
	2,58
	3,03
	3,83

	
	Cần có "mối quan hệ" để có được các tài liệu kế hoạch của tỉnh (% Rất quan trọng hoặc Quan trọng)
	86,67
	41,18
	75
	93,33

	
	Thương lượng với cán bộ thuế là phần thiết yếu trong hoạt động kinh doanh (% hoàn toàn đồng ý hoặc đồng ý)
	57,69
	7,69
	41,1
	62,67

	
	Khả năng có thể dự đoán được trong thực thi pháp luật của tỉnh (% luôn luôn hoặc thường xuyên)
	7,14
	0
	8,57
	29,49

	
	Độ mở của trang web của tỉnh
	10
	9
	15
	20

	
	Các Hiệp hội doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong tư vấn và phản biện các chính sách của tỉnh (% quan trọng hoặc rất quan trọng)
	25
	9,52
	31,25
	60,61

	4
	Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước
	
	
	
	

	
	Các loại phí, lệ phí của nhiều thủ tục giảm sau khi thực hiện CCHCC (% có)
	23,17
	3,7
	16,47
	31,71

	
	Thủ tục giấy tờ giảm sau khi thực hiện CCHCC (% có)
	57,32
	20,99
	47,06
	65,38

	
	Số lần đi xin dấu và xin chữ ký của doanh nghiệp giảm sau khi thực hiện CCHCC (% có)
	34,15
	7,41
	23,75
	47,37

	
	Các cán bộ nhà nước làm việc hiệu quả hơn sau khi thực hiện Cải cách hành chính công (CCHCC) (% có)
	25,61
	12,35
	39,74
	59,49

	
	Số lần trung vị làm việc với thanh tra thuế
	8
	1
	4
	24

	
	% DN sử dụng hơn 10% quỹ thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước
	9,33
	2,74
	11,27
	31,58

	
	Số cuộc thanh tra trung vị (tất cả các cơ quan)
	2
	1
	1
	2

	5
	Chi phí không chính thức
	
	
	
	

	
	% DN cho rằng các DN cùng ngành trả chi phí không chính thức
	54,55
	25
	51,39
	75,68

	
	% DN phải chi hơn 10% doanh thu cho các loại chi phí không chính thức
	10,29
	0
	6,56
	18,42

	
	Chính quyền tỉnh sử dụng các quy định riêng của địa phương để trục lợi (% đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý)
	50
	18,06
	40,28
	73,13

	
	Công việc được giải quyết sau khi đã trả chi phí không chính thức (% luôn luôn hoặc thường xuyên)
	62
	36,9
	61,11
	82,35

	
	DN trả hoa hồng để có được hợp đồng từ các cơ quan nhà nước (% đúng)
	58
	31,67
	55,88
	83,67

	6
	Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh
	
	
	
	

	
	Cảm nhận của DN về thái độ của chính quyền tỉnh đối với khu vực tư nhân (% tích cực hoặc rất tích cực)
	54,29
	19,35
	46,58
	78,26

	
	Tỉnh sáng tạo và sáng suốt trong việc giải quyết những trở ngại đối với cộng đồng doanh nghiệp tư nhân (% đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý)
	68,49
	41,67
	65,15
	92,16

	
	Cán bộ tỉnh nắm vững các chính sách, quy định hiện hành trong khung khổ pháp luật để giải quyết khó khăn, vướng mắc cho DN (% đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý)
	37,97
	26,25
	45,33
	82,89

	7
	Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp
	
	
	
	

	
	Doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân trên cho dịch vụ tư vấn về thông tin pháp luật (%)
	54,29
	22,12
	43,86
	64

	
	Doanh nghiệp đã sử dụng dịch vụ tư vấn về thông tin pháp luật (%)
	34,72
	19,39
	44,74
	77,91

	
	Doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân trên cho dịch vụ tìm kiếm thông tin kinh doanh (%)
	67,57
	28,89
	54
	73,47

	
	Doanh nghiệp đã sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân cho dịch vụ tìm kiếm thông tin kinh doanh trên (%)
	26,92
	20,37
	41,89
	80

	
	Doanh nghiệp đã sử dụng dịch vụ tìm kiếm thông tin kinh doanh (%)
	36,62
	19,39
	45,98
	80,46

	
	Doanh nghiệp đã sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân cho dịch vụ hỗ trợ tìm đối tác kinh doanh (%)
	38,1
	21,57
	50
	80,88

	
	Doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân trên cho dịch vụ hỗ trợ tìm đối tác kinh doanh (%)
	58,06
	19,44
	38,71
	61,54

	
	Doanh nghiệp đã sử dụng dịch vụ xúc tiến thương mại (%)
	19,4
	11,29
	36,67
	74,12

	
	Doanh nghiệp đã sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân cho dịch vụ xúc tiến thương mại (%)
	15,38
	0
	24,14
	74,6

	
	Doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân trên cho dịch vụ xúc tiến thương mại (%)
	9,76
	4,55
	12,05
	25,56

	
	DN đã sử dụng các dịch vụ liên quan đến công nghệ (%)
	20,9
	15,38
	36,51
	74,71

	
	Doanh nghiệp đã sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân cho các dịch vụ liên quan đến công nghệ (%)
	14,29
	0
	45
	83,08

	
	Doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử dụng nhà cung cấp dịch vụ tư nhân trên cho các dịch vụ liên quan đến công nghệ (%)
	17,24
	5,77
	25
	44,74

	8
	Đào tạo lao động
	
	
	
	

	
	Dịch vụ do các cơ quan Nhà nước tại địa phương cung cấp: Giáo dục phổ thông (% tốt hoặc rất tốt)
	28,95
	28,77
	52,05
	75,8

	
	Dịch vụ do các cơ quan Nhà nước tại địa phương cung cấp: Dạy nghề (% tốt hoặc rất tốt)
	22,37
	16,46
	34,88
	68,25

	
	DN đã sử dụng dịch vụ tuyển dụng và giới thiệu việc làm (%)
	42,68
	23,76
	52,5
	83,18

	
	DN đã sử dụng dịch vụ giới thiệu việc làm nói trên của nhà cung cấp dịch vụ tư nhân (%)
	11,43
	3,45
	22,73
	61,8

	
	DN có ý định sẽ sử dụng lại nhà cung cấp dịch vụ nói trên cho dịch vụ giới thiệu việc làm (%)
	45,71
	6,9
	27,78
	53,7

	
	% tổng chi phí kinh doanh dành cho đào tạo lao động.
	0
	0
	0,6
	5

	
	Số lượng học viên tốt nghiệp trường đào tạo nghề/số lao động chưa qua đào tạo.
	0,02
	0,01
	0,04
	0,2

	9
	Thiết chế pháp lý
	
	
	
	

	
	Tỉ lệ % nguyên đơn không thuộc nhà nước trên tổng số nguyên đơn tại Toàn án kinh tế tỉnh
	88,33
	0
	84,81
	100

	
	Số lượng vụ việc tranh chấp của các doanh nghiệp ngoài quốc doanh do Tòa án kinh tế cấp tỉnh thụ lý trên 100 doanh nghiệp
	10,19
	0
	2,11
	14,83

	
	Doanh nghiệp tin tưởng và khả năng bảo vệ của pháp luật (bản quyền hoặc thực thi hợp đồng (% Đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý)
	75,81
	63,16
	86,36
	96,34

	
	Hệ thống tư pháp cho phép các doanh nghiệp tố cáo hành vi tham nhũng của các công chức (% luôn luôn hoặc thường xuyên)
	28,21
	12,86
	36,67
	70,13

	
	Doanh nghiệp sử dụng tòa án hoặc các thiết chế pháp lý khác để giải quyết tranh chấp (%)
	0
	0
	22,22
	66,67
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PHỤ LỤC 02

KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG CẢI THIỆN NÂNG CAO CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH CẤP TỈNH (PCI)
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1784/QĐ-UBND ngày 28/12/2012 của Chủ tịch UBND tỉnh)


		STT

		ĐƠN VỊ CHỦ TRÌ

		NỘI DUNG CÔNG VIỆC

		ĐƠN VỊ PHỐI HỢP

		THỜI GIAN HOÀN THÀNH

		KINH PHÍ


(triệu đồng)

		Nguồn kinh phí

		GHI CHÚ



		I

		Trách nhiệm chung của Văn phòng UBND tỉnh, các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã

		

		

		2013

		2014

		2015

		

		



		1

		

		Công khai minh bạch, cập nhật và hướng dẫn rõ ràng 100% các quyết định, chính sách, thủ tục hành chính cho công dân, doanh nghiệp trên website của đơn vị và trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh.

		

		Quý I/2013

		

		

		

		

		Liên tục thực hiện



		2

		

		Các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã có trách nhiệm quản lý nhà nước cấp giấy chứng nhận/giấy phép kinh doanh trong một số lĩnh vực có điều kiện phải xây dựng hệ thống quy trình thực hiện, các thủ tục liên quan và hướng dẫn cụ thể.

		

		Quý I/2013

		

		

		

		

		Liên tục thực hiện



		3

		

		Đẩy mạnh công tác cải cách hành chính; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và điều hành; Áp dụng có hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001.

		

		

		

		

		

		

		Thường xuyên



		II

		Trách nhiệm cụ thể của Văn phòng UBND tỉnh, các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã

		

		

		

		

		

		

		



		1

		Sở Kế hoạch và Đầu tư

		Chịu trách nhiệm trong việc cải thiện chỉ số về “Chi phí gia nhập thị trường”, làm đầu mối theo dõi, đôn đốc tình hình thực thực hiện các nội dung của Đề án.

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		Hoàn thiện công tác rà soát, điều chỉnh bổ sung quy hoạch tổng hợp phát triển kinh tế - xã hội tỉnh, đôn đốc các Sở, ngành, UBND huyện, thị xã rà soát quy hoạch cấp huyện, quy hoạch ngành, lĩnh vực, sản phẩm chủ yếu; Quản lý tốt việc thực hiện các quy hoạch.

		Các Sở, Ban, ngành và UBND các huyện, thị xã

		Quý IV/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Cải tiến quy trình, rút ngắn thời gian đăng ký thành lập mới và đăng ký bổ sung của doanh nghiệp.

		Cục Thuế tỉnh, Công an tỉnh

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Tổ chức tập huấn, Hội thảo có sự tham gia của các Sở, ngành và các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh về chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh.

		Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam

		Quý II, Hàng năm

		90

		100

		110

		Dự toán ngân sách hàng năm

		



		

		

		Rà soát, bổ sung điều chỉnh Quy chế giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa liên thông đối với dự án đầu tư trên địa bàn tỉnh Đăk Nông.

		VCCI, Hiệp Hội doanh nghiệp tỉnh, Hội doanh nghiệp trẻ

		Quý I/2013

		

		

		

		

		Liên tục thực hiện



		

		

		Rà soát, điều chỉnh, bổ sung công bố danh mục các dự án kêu gọi đầu tư của tỉnh. Xây dựng chiến lược thu hút đầu tư.

		UBND các huyện, thị xã

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Rà soát các chính sách ưu đãi và khuyến khích theo hướng thông thoáng, phù hợp với tình hình thực tế của tỉnh để tham mưu UBND tỉnh điều chỉnh, bổ sung.

		Các Sở, Ban, ngành và UBND các huyện, thị xã

		Quý II/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Tham mưu thành lập Trung tâm hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, xem đây thành một cơ quan đầu mối hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa đủ mạnh, có tính chuyên nghiệp cao, nâng cao hiệu quả hoạt động hỗ trợ pháp lý, thông tin DN.

		Sở Nội vụ, Văn phòng UBND tỉnh

		Quý IV/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Tiếp tục triển khai Chương trình trợ giúp đào tạo nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Phối hợp với các Hiệp hội doanh nghiệp, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam tổ chức các Chương trình hỗ trợ đào tạo lãnh đạo cho các doanh nghiệp.

		Liên minh Hợp tác xã, Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh.

		Quý II, Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Rà soát, xử lý các doanh nghiệp đăng ký thành lập nhưng không hoạt động, các doanh nghiệp bỏ địa điểm kinh doanh, doanh nghiệp vi phạm trong hoạt động sản xuất kinh doanh.

		Cục Thuế tỉnh, Chi Cục thuế các huyện, thị xã

		Quý II/2013

		

		

		

		

		Liên tục thực hiện



		

		

		Tham mưu cho UBND tỉnh tổ chức, sắp xếp doanh nghiệp để nâng cao vị thế của các doanh nghiệp tỉnh.

		Sở Nội vụ, Sở Tài chính, Sở Lao động TB&XH

		Quý II/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Xây dựng quy chế phối hợp trong việc quản lý nhà nước đối với doanh nghiệp sau đăng ký thành lập.

		Các Sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã

		Quý II/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Xây dựng danh mục dự án tiền khả thi, đối với mỗi dự án phải đầy đủ, chi tiết các thông tin sau: Địa điểm đất và tài sản gắn liền trên đất, tọa độ trích lục, thông tin về điện, đường, nước, nguồn lao động, vùng nguyên liệu, chi phí giải pháp mặt bằng để cung cấp thông tin cho nhà đầu tư, cũng như cho các tham tán kinh tế ở nước ngoài nhằm quảng bán hình ảnh, con người, tiềm năng của tỉnh Đắk Nông.

		UBND các huyện, thị xã

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Tổ chức, thực hiện các Chương trình xúc tiến đầu tư của tỉnh trong và ngoài tỉnh, cũng như tham gia các Chương trình xúc tiến đầu tư Quốc gia.

		Các Sở, Ban, Ngành có liên quan

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Tham mưu UBND tỉnh xử lý những khó khăn, vướng mắc cho nhà đầu tư khi đăng ký đầu tư và thực hiện dự án đầu tư trên địa bàn tỉnh.

		Các Sở, Ban, Ngành có liên quan

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Hỗ trợ các doanh nghiệp ứng dụng thương mại điện tử (Hỗ trợ các doanh nghiệp xây dựng website, tham gia vào giao dịch thương mại và tham gia vào cổng thương mại điện tử quốc gia (ECVN).

		Sở Thông tin và Truyền thông

		Quý II/2013
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		Sở Tài Nguyên và Môi trường

		Chịu trách nhiệm trong việc cải thiện chỉ số về “Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất”.

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		Rà soát lại quỹ đất, lập và hướng dẫn lập quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất chi tiết đến cấp xã và công khai giá đất, các quy hoạch, quỹ đất còn chưa sử dụng.

		Sở Tài chính, UBND các huyện, thị xã

		Quý IV/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Rà soát, cải tiến các thủ tục và quy trình giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến giao đất, cho thuê đất, giải quyết kịp thời các vướng mắc của doanh nghiệp liên quan đến đất đai. Rút ngắn thời gian, giảm chi phí trong việc hoàn tất thủ tục hồ sơ giao đất, cho thuê đất trong các dự án, khu công nghiệp.

		Sở Tài chính, UBND các huyện, thị xã

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Triển khai xây dựng quỹ đất sạch.

		Sở Công Thương và UBND các huyện, thị xã

		Quý IV/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Hướng dẫn các thủ tục liên quan đến báo cáo đánh giá tác động môi trường.

		UBND các huyện, thị xã

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Ban hành khung giá đất hàng năm trên địa bàn tỉnh theo hướng sát với thị trường.

		Sở Tài chính, UBND các huyện, thị xã

		Quý I, Hàng năm
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		Sở Nội vụ

		Chịu trách nhiệm chính trong việc cải thiện chỉ số “Chi phí thời gian thực hiện các quy định của Nhà nước”.

		Thanh tra tỉnh

		

		

		

		

		

		



		

		

		Xây dựng kế hoạch đào tạo nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, nhất là cán bộ, công chức thực hiện các nhiệm vụ liên quan trực tiếp đến người dân và doanh nghiệp.

		Các Sở, Ban, ngành và UBND các huyện, thị xã

		Quý I, Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Tổ chức kiểm tra định kỳ việc tổ chức và hoạt động của Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và tra kết của các Sở, Ban, ngành liên quan trong việc thực hiện thủ tục hành chính với người dân, doanh nghiệp và nhà đầu tư.

		Các Sở, Ban, ngành và UBND các huyện, thị xã; UBND các xã, phường, thị trấn

		Quý II, Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành để giải quyết các công việc liên quan đến người dân và doanh nghiệp.

		Các Sở, ngành, UBND các huyện thị xã

		Quý I/2013

		30

		

		

		Nguồn cải cách hành chính

		



		

		

		Thường xuyên tổ chức các đợt tập huấn nghiệp vụ, giao tiếp

		Các Sở, Ban, ngành và

		Quý II, Hàng năm

		140

		

		

		Nguồn cải cách hành chính

		



		

		

		cho cán bộ tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả, có chế độ ưu đãi cho cán bộ làm việc tại bộ phận này.

		UBND các huyện, thị xã; UBND các xã, phường, thị trấn

		

		

		

		

		

		



		

		

		Theo dõi, kiểm tra việc công khai các thủ tục hành chính, việc thiết lập các đường dây nóng ở các cơ quan.

		Các Sở, Ban, ngành và UBND các huyện, thị xã

		Quý I, Hàng năm

		

		

		

		

		Liên tục thực hiện



		

		

		Hỗ trợ và triển khai cơ chế một cửa điện tử đến 100% đơn vị cấp huyện; hỗ trở và triển khai thực hiện một cửa điện tử liên thông từ xã đến huyện đến 10% đơn vị cấp xã.

		UBND các huyện, thị xã

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Đưa kết quả thực hiện việc kế hoạch nâng cao chỉ số PCI của tỉnh là một trong những tiêu chí để đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ và bình xét thi đua, khen thưởng đối với các đơn vị.

		Các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã

		Hàng năm
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		Văn phòng UBND tỉnh

		Chịu trách nhiệm chính trong việc cải thiện chỉ số về "Tính năng động và tiên phòng của Lãnh đạo tỉnh".

		Các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã

		

		

		

		

		

		



		

		

		Nâng cao chất lượng của Trang công báo của UBND tỉnh (cập nhật đầy đủ, kịp thời các cơ chế, chính sách của tỉnh và Trung ương.

		Sở Thông tin và Truyền thông

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Tổ chức các cuộc giao lưu trực tuyến định kỳ giữa Lãnh đạo tỉnh và người dân, doanh nghiệp.

		Sở Thông tin và Truyền thông

		Hàng năm
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		Sở Công Thương

		Chịu trách nhiệm chính trong việc cải thiện về chỉ số "Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp.

		Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Khoa học và Công nghệ

		

		

		

		

		

		



		

		

		Kịp thời cập nhật cung cấp thông tin giới thiệu năng lực sản xuất và sản phẩm hàng hóa, dịch vụ của các doanh nghiệp trên địa bàn. Cung cấp thông tin, dự báo về tình hình cung cầu, giá cả thị trường giúp doanh nghiệp chủ động việc tổ chức sản xuất kinh doanh.

		Sở Thông tin và Truyền thông, Đài PT&TH tỉnh

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Xây dựng thí điểm mô hình dạy nghề phi nông nghiệp cho lao động nông thôn.

		Các Sở, ngành,UBN D các huyện thị xã

		Hàng năm

		

		

		

		Dự toán hàng năm của đơn vị (Quyết định 04/2011/QĐ- UBND, ngày 01/01/2011 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án "Đào tạo nghề cho lao động nông thôn tỉnh ĐN đến năm 2020)

		Không tổng hợp vào kinh phí thực hiện Đề án



		

		

		Tăng cường, nâng cao hiệu quả, hiệu lực của công tác quản lý thị trường; hỗ trợ tìm kiếm thị trường, tổ chức các hội chợ thương mại

		Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Khoa học và Công nghệ

		Thường xuyên
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		Sở Lao động - Thương binh và Xã hội

		Chịu trách nhiệm chính trong việc cải thiện chỉ số về "Đào tạo lao động"

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		Rà soát mạng lưới hệ thống trường dạy nghề trên địa bàn làm cơ sở đẩy mạnh xã hội hóa trong đầu tư phát triển hệ thống đào tạo nghề phù hợp với yêu cầu thị trường lao động.

		UBND các huyện, thị xã

		Quý II, Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Đầu tư trang thiết bị dạy và học cho một số khoa mới được mở của Trường trung cấp nghề tỉnh; đồng thời mở thêm một số ngành nghề đào tạo mới mà trong tương lai thị trường lao động có nhu cầu sử dụng.

		Sở Kế hoạch và Đầu tư, UBND các huyện, thị xã

		Hàng năm

		

		

		

		Dự toán hàng năm của đơn vị (Quyết định 04/2011/QĐ- UBND, ngày 01/01/2011 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án "Đào tạo nghề cho lao động nông thôn tỉnh ĐN đến năm 2020)

		Không tổng hợp vào kinh phí thực hiện Đề án



		

		

		Nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm giới thiệu việc làm. Định hướng, hỗ trợ nâng cao hiệu quả hoạt động và quản lý tốt các tổ chức, doanh nghiệp trong cung cấp dịch vụ giới thiệu việc làm.

		UBND các huyện, thị xã

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Triển khai thực hiện có hiệu quả Đề án đào tạo lao động nghề cho lao động nông thôn tỉnh Đắk Nông đến năm 2020 và một số đối tượng lao động khác theo Quyết định 04/2011/QĐ-UBND, ngày 01/01/2011 của UBND tỉnh.

		Các Sở, ngành liên quan

		Theo kế hoạch đã được phê duyệt

		

		

		

		Dự toán hàng năm của đơn vị (Quyết định 04/2011/QĐ- UBND, ngày 01/01/2011 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án "Đào tạo nghề cho lao động nông thôn tỉnh ĐN đến năm 2020)

		Không tổng hợp vào kinh phí thực hiện Đề án





		7

		Sở Tư pháp

		Chịu trách nhiệm trong việc cải thiện chỉ số về “Thiết chế pháp lý”.

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		Xây dựng và triển khai thực hiện Đề án thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông của cơ quan.

		Sở Nội vụ

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Xây dựng kế hoạch củng cố, nâng cao hiệu quả hoạt động của các tổ chức tư pháp trên địa bàn.

		Sở Nội vụ

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Triển khai thực hiện có hiệu quả Kế hoạch hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

		Sở Kế hoạch và Đầu tư

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Là đầu mối theo dõi quá trình xây dựng, ban hành các quy định liên quan đến hoạt động của doanh nghiệp, có trách nhiệm báo cáo ngay cho UBND tỉnh về những trường hợp ban hành “giấy phép con” hoặc các quy định vi phạm Luật Doanh nghiệp, gây phiền hà cho doanh nghiệp của các cấp, các ngành để kịp thời giải quyết.

		Sở Nội vụ, Văn phòng UBND tỉnh

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Rà soát văn bản pháp luật để kiến nghị sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc loại bỏ những quy định của pháp luật không còn phù hợp, đặc biệt là sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc loại bỏ những thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan.

		Các Sở, Ban, ngành và UBND các huyện, thị xã

		Hàng năm

		30

		30

		30

		Dự toán hàng năm của đơn vị

		



		

		

		Xây dựng và nâng cao trình độ đội ngũ pháp chế (thành lập các tổ chức pháp chế tại các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh theo Quyết định 55/2011/NĐ-CP, ngày 4/7/2011 về quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của tổ chức pháp chế

		Các Sở, Ban, ngành

		Quý I/2013
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		Thanh tra tỉnh

		Chị trách nhiệm chính về cải thiện chỉ số "Chi phí không chính thức"

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát cán bộ, công chức trực tiếp các thủ tục hành chính ở các cấp các ngành

		Sở Nội vụ, Văn phòng UBND tỉnh

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Rà soát, tổng hợp các kế hoạch thanh tra, kiểm tra hàng năm của các cơ quan nhà nước đối với các doanh nghiệp tránh chồng chéo.

		Các Sở, Ban, ngành

		Hàng năm
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		Công an tỉnh Đắk Nông

		Hướng dẫn trình tự, thủ tục và cung cấp các mẫu giấy tờ có liên quan đến khắc dấu, phòng cháy chữa cháy và niêm yết công khai tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả, trên trang web, Cổng thông tin điện tử của tỉnh.

		

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Đôn đốc các cơ sở khắc dấu đảm bảo thời gian khắc dấu cho doanh nghiệp, lưu chuyển dấu mới và thu hồi dấu cũ.

		

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư để giải quyết kịp thời những vướng mắc, khiếu nại của tổ chức, cá nhân về cấp giấy phép khắc dấu.

		

		Thường xuyên
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		Sở Thông tin và TT

		Xây dựng và đổi mới hoạt động của Cổng thông tin điện tử tỉnh thành phương tiện trao đổi thông tin hiệu quả giữa tỉnh với người dân, doanh nghiệp và nhà đầu tư.

		

		Thường xuyên

		

		

		

		

		Mở chuyên mục "Đối thoại trực tuyến"



		

		

		Nâng cấp hệ thống Trung tâm tích hợp dữ liệu của tỉnh; Hệ thống mạng Lan của các Sở, ngành, UBND các huyện thị xã và triển khai phần mềm Văn phòng điện tử để thực hiện việc trao đổi văn bản trực tuyến giữa các Sở, ngành, UBND các huyện, thị xã

		

		Quý I/2013

		

		

		

		Ứng dụng CNTT theo kế hoạch dự toán hàng năm (Quyết định 119/QĐ-UBND, ngày 25/01/2011 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước tỉnh Đắk Nông giai đoạn 2011-2015

		Không tổng hợp vào kinh phí thực hiện Đề án



		

		

		Xây dựng trang tin điện tử cho các Sở, ngành và UBND các huyện

		

		Quý I/2013

		

		

		

		Ứng dụng CNTT theo kế hoạch dự toán hàng năm (Quyết định 119/QĐ-UBND, ngày 25/01/2011 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước tỉnh Đắk Nông giai đoạn 2011-2015

		Không tổng hợp vào kinh phí thực hiện Đề án



		

		

		Triển khai, theo dõi việc sử dụng Hệ thống thư điện tử của tỉnh đến từ cấp tỉnh đến cấp xã

		

		

		

		

		

		Ứng dụng CNTT theo kế hoạch dự toán hàng năm (Quyết định 119/QĐ-UBND, ngày 25/01/2011 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước tỉnh Đắk Nông giai đoạn 2011-2015

		Không tổng hợp vào kinh phí thực hiện Đề án



		

		

		Tổ chức các cuộc giao lưu trực tuyến định kỳ giữa lãnh đạo UBND tỉnh với doanh nghiệp và người dân.

		Văn phòng UBND tỉnh, Các Sở, Ban, ngành

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Tăng cường thông tin tuyên truyền về kế hoạch và các giải pháp của tỉnh nhằm cải thiện môi trường đầu tư và sản xuất kinh doanh.

		

		

		

		

		

		

		Thường xuyên



		

		

		Xây dựng kế hoạch kiện toàn lại tất cả các trang thông tin điện tử cả về hình thức và nội dung

		

		Hàng năm

		

		

		

		

		



		

		

		Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan đánh giá xếp hạng trang/cổng thông tin điện tử và mức độ ứng dụng công nghệ thông tin của các Sở, ban, ngành trong tỉnh.

		

		Hàng năm
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		Sở Tài chính

		Định kỳ rà soát, điều chỉnh lại cơ chế đền bù, GPMB theo thẩm quyền, đồng thời kiến nghị với Trung ương cho phép điều chỉnh không phù hợp với thực tế của địa phương, tạo thuận lợi và đẩy nhanh công tác đền bù, GPMB.

		Sở Tài nguyên và Môi trường

		Hàng năm
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		Sở Xây dựng

		Rà soát hoàn chỉnh và công bố công khai quy hoạch địa điểm xây dựng gắn với định hướng, đối tượng thu hút đầu tư

		UBND các huyện, thị xã

		Quý II, Hàng năm

		

		

		

		

		Liên tục thực hiện
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		Sở Khoa học và Công nghệ

		Hỗ trợ các doanh nghiệp xây dựng hệ thống quản lý quyền sở hữu trí tuệ, đăng ký chất lượng; nhãn mác, in mã số, mã vạch sản phẩm.

		

		Hàng năm
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		Cục Thuế tỉnh

		Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và áp dụng thuế điện tử để nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý thuế.

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		Tăng cường công tác tuyên truyền, hỗ trợ và cung cấp dịch vụ cho người nộp thuế. Nâng cao năng lực hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát tuân thủ pháp luật của người nộp thuế.

		Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh

		

		

		

		

		

		



		

		

		Tổ chức đối thoại để giải quyết kịp thời các vướng mắc của doanh nghiệp trong thực hiện Nghị quyết 13 của Chính phủ.

		Văn phòng UBND tỉnh

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Thực hiện nhanh việc cấp mã số doanh nghiệp hồ sơ đăng ký kinh doanh trên Hệ thống đăng ký doanh nghiệp quốc gia.

		Sở Kế hoạch và Đầu tư

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		Ban quản lý các khu công nghiệp tỉnh Đắk Nông

		Rà soát, điều chỉnh quy hoạch khu công nghiệp, các cụm công nghiệp, quy hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh.

		Sở Công thương, Sở Xây dựng, Sở Tài nguyên và Môi trường

		Quý II/2013
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		Xây dựng cơ chế, chính sách phát triển khu công nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi để các Chủ đầu tư triển khai thực hiện dự án xây dựng hạ tầng khu công nghiệp theo quy hoạch.

		Các Sở, Ban, ngành

		Quý II/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Tăng cường đẩy mạnh hoạt động xúc tiến đầu tư, dịch vụ hỗ trợ, tư vấn pháp lý, tuyển dụng, đào tạo lao động… cho các doanh nghiệp trong Khu công nghiệp.

		Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tư pháp, Sở LĐTB&XH

		Hàng năm
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		Ngân hàng Nhà nước

		Tiếp tục theo dõi chặt chẽ, đánh giá tình hình kinh tế và diễn biến thị trường tiền tệ trên địa bàn để báo cáo, đề xuất các giải pháp, phương án ứng phó, hạn chế tác động bất lợi của khủng hoảng tài chính thế giới đến hệ thống ngân hàng.

		

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Khuyến khích, hỗ trợ các ngân hàng mở rộng mạng lưới chi nhánh, huy động vốn để phục vụ kịp thời nguồn vốn, dịch vụ tín dụng đảm bảo ổn định lãi suất hết vòng đời sản phẩm, chu kỳ sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Cải cách thủ tục để rút ngắn thời gian thực hiện giao dịch vay, trả. Có giải pháp để người dân và doanh nghiệp tiếp cận các nguồn vốn.

		

		Hàng năm
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		UBND các huyện, thị xã

		Công khai quy trình, thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết, mẫu biểu liên quan đến thủ tục cấp Giấy xác nhận cam kết bảo vệ môi trường trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh, huyện, thị xã.

		Ban Biên tập Cổng thông tin điện tử của tỉnh

		Thường xuyên

		

		

		

		

		



		

		

		Kiện toàn, nâng cao hiệu lực hiệu quả hoạt động của Hội đồng đền bù, giải phóng mặt bằng cấp huyện.

		Sở Tài nguyên và Môi trường

		Quý I/2013

		

		

		

		

		



		

		

		Tổ chức Hội thảo về triển khai kế hoạch cải thiện chỉ số năng lực cạnh tranh trên địa bàn huyện, thị xã; Đồng thời tuyên truyền, nâng cao nhận thức của cán bộ, chức công về cải thiện nâng cao chỉ PCI.

		Sở Kế hoạch và Đầu tư

		Hàng năm

		80

		80

		80

		Dự toán ngân sách hàng năm của từng đơn vị

		



		

		Tổng cộng

		370

		210

		220

		

		



		

		

		800

		

		














