BO CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

s8.758 /QD-BCT Ha Noi, ngay 0F thangd nim 2023

QUYET PINH

Vé viée diéu chuyén nhiém vu quy dinh tai Quyet dinh 56 1907/QD BCT ngay 21 thiang 7
niim 2020 ciia B§ trudng Bo Cong Thumlg ve viéc ban hanh K& hoach hanh dong ciia B§
Cong Thuong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 ciia Chinh
phit ban hanh Chuong trinh hanh dfng ciia Chinh phi thyc hién Chi thi s6 30/CT-TW
ngay 22 thang 01 nim 2019 ciia Ban Bi thw vé ting cudong su lanh dao ciia Ding va
trach nhiém quén ly ciia Nha nuée ddi véi cong tac bio vé quyén lgi clia ngudi tiéu ding

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Cén cir Nghi dinh sé6 96/2022/NDP-CP ngay 29 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike ciia Bo
Cong Thuong;

Cdn cir Nghi dinh s6 03/2023/NP-CP ngay 10 thdng 02 nam 2023 cua
Chinh phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ciia Uy
ban Canh tranh Quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 816/QP-BCT ngay 31 thing 3 ndm 2023 cua Bo
trucng B6 Cong Thuong quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to
chite ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia;

Cén cir Quyét dinh so 1907/0D-BCT ngay 21 thang 7 nam 2020 cua B¢
truong Bo Cong Thuong ve viéc ban hanh Ké hoach hanh dpng ciia B Céng
Thuong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nidm 2020 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi sé 30/CT-
™W ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban Bi thu vé tdng cuong sy lanh dao cua
BPadng va trach nhiém quan ly cua Nha nuoc ddi véi cong tde bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu ding;

Xét dé nghi ciia Chil tich Uy ban Canh tranh Quoéc gia.
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét diéu chuyén cac nhiém vu tai Quyet dinh s6 1907/QP- BCT
ve viéc ban hanh K& hoach hanh dong ctia B Céng Thuong trién khai Nghi quyét
s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cia
Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Déang va trach nhiém quén ly cia Nha
nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung tir Cuc Canh tranh va
Bao vé ngudi tidu ding sang Uy ban Canh tranh Quéc gia (Phu luc chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.




Piéu 3. Thi trudng cac don vi thudc Bo, Dang uy B4 Cong Thuong, Cong
doan Céng Thuong Viét Nam, Poan Thanh nién Cong san Hb Chi Minh B Cong
Thuong, S& Céng Thuong cac tinh va thanh phé truc thuéc Trung wong, Tdng
Cong ty, cac don vi sy nghiép cong lap truc thugc Bo Cong Thucmg, cac doanh
nghi¢p Nha nuéc nganh Cong Thuorng va céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 3

Noi nhin:

- Nhu DPiéu 3;

- B trudng (dé blc);
- Luu: VT, CT.

Nguyén Sinh Nhat Tan



PHU LUC

PHAN CONG TRIEN KHAI KE HOACH HANH PONG CUA
BO CONG THUONG TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 82/NQ-CP CUA
CHINH PHU BAN HANH CHUONG TRINH HANH BONG CUA CHINH PHU

THUC HIEN CHI THI SO 30/CT-TW NGAY 22 THANG 01 NAM 2019 CUA
BAN BI THU VE TANG CUONG SU LANH PAO CUA PANG VA TRACH

NHIEM QUAN LY CUA NHA NUGC POI VOI CONG TAC BAO VE

QUYEN LOI CUA NGUOI TIEU DUNG
(Ban hanh kém Quyét dinh s61 T 58/0D-BCT ngay (0¥ théng 7 nam 2023 ciia
Bo truong Bé Cong Thuong)

Don vi chu Thoi gian
tri hoan thanh

Nhiém vu Pon vi phdi hop|San phim

I. Tiing cwdng trach nhiém quéin 1y nha nuwéce doi véi cong tic bao vé quyén lgi
nguwdi tiéu dung
X4y dung va ban hanh van

ban trién khai viéc giam sat
va danh gid viéc thuc hién
cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong nganh
Cong Thuong va nganh, linh
vuc duge phin cong

iS¢

Cac don vi
thuoc BO va
Cong
Thuong céc
tinh, thanh phd

Cac co quan, td
chirc ¢6 lién quan

Céc quyét
dinh

2020

[I. Hoan thi¢n khudn kho phap ly, t6 chirc bd may chuyén trach bao gbm x4c dinh
rd vai tro, ddu moi, diéu tiét va giam sat cic hoat dong bio vé quyén loi ngudi tiéu
dung; ning cao ning lwc thye thi phap luit cho dji ngii can bj, cong chire, vién
chirc tham gia cong tac bio vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao dam hi¢u qua, hi¢u

luc quén ly nha nwéc véi cong tac bio vé quyen loi ngudi tiéu dung

2.1. Tong két thi hanh va dé
Xudt sira dbi, bd sung Luét
Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

Uy ban Canh
tranh Qudc gia

Vu Phap ché, cac
don vi thudc BO,
S& Cong Thuong
cac tinh, thanh
phé va cac don vi
co lién quan.

Bao cao
Tong ke,
dé xuat va

Jstra doi, bo,

sung

2020-2021

2.2. Nghién ctru, bao cdo
Thu tuéng Chinh phu vé viéc

Vu T chuc can
by, Vidn phong]

kién toan hé thong cac co |- bd, S& CongCac Bao
. ve 1s- . 5 [Uy ban Canh (s . x A
quan quan ly nha nudc vé ;- . [Thuong céc tinh,jcdo va Dé&2020-2021
- £ .. ..~ [tranh Quoc gial , . £ 5 x be
bao v€ quyén loi ngudi ti€u thanh pho va cacjan
dung tir Trung wong dén dia don vi cé lién
phuong. quan.
2.3. Trinh Thi twéng Chinh Clegomyiiubg
. . £ . B9, S& ConglQuyét dinh
phu ban hanh Ké hoach phat 0 - ! .
2, A . A y ban Canh[Thuong céc tinh,jcda  Thu
trién cac hoat dong bao vé LA g /PN 2020
10 4 e g tranh Quoc giathanh phd va cacftuéng
quyen lglnguéd tew dung don vi c6 lién/Chinh phii
giai doan 2021-2025. b nan :

p




2.4. T6 chirc dao tao, bdi
dudng, nang cao nidng luc,
trinh d§ chuyén mon, dao
dic cong vu, y thire, trach
nhiém cho dgi ngli can bd,
cong churc, vién chic tham

ngudi tiéu dung

gia cong tac bao v¢ quyén lgiftinh,

Uy ban Canh
tranh  Qudc
gia; Cac don vi
huoc BO v4l

SO Cong
huong cac
thanh

lién quan

pho.

Cac don vi cdlhuan,

Cac hoat
dong dao
tao, tap
bdi

dudng
nghi€p vu
rong va

ngoai nudc

?{ang nam

I11. Pay manh cong tac tuyén truyén, giao duc, phd blen chinh sach, phap luit;
thong tin vé chét lwgng hang hoéa, dich vu va cinh bio vé& nguy co mit an toan cho

ngudi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa phwong

thirc truyén thong

3.1. Xdy dung Pé an tdng
cudng tuyén truyén, gido
duc, phd bién chinh sach,
phép ludt lién quan dén bao

Cac don vi thude

duong guong ngudi tot, viée
tot trong cdng tac bao vé
quyen loi cia ngudi ti€u

vé quyén lgi cia ngudi tiéu Uv ban CanhBé’ S¢ Con Sut;yet dllgh
dung cho 601 tuong nguoi trznh Ql.l 5 CThu‘ong cdc tinh, ruém hz 2021-2025
tiéu dung yeu thé (tré em, - thanh phd va cac [ étg pf) 3
ngudi cao tudi, ngudi khuyét Sta- don vi c6 lién ény'
tat, nguoi tiéu dung ¢ khu quan.
vuc nong thon, mién nui,
bi€n gidi, hai dao, vung sau,
vung xa...)
Uy ban Canh gjt;yct dl];ﬂ;
trle;nh ngz Cac don vj thudcjtrudng phé
. e Bo, S& Congduydt dé
3.2. Xay dung Co s¢ dir liéu [Thuong malThu_(m céc tinhkn Co sd
Quéc gia vé bao vé ngudi  [dién  tr  va|, ore Gac LA L0 3950212025
20 din Kinh t& sb [thanh pho va cacddr  ligu
& o ouldon Vi c6 lienQuée gia
- u.quan. vé bao v¢§
T hgudi tiéu
truong. ding
3.3. Tang cudng cong tac
thong tin, truyén thong:
3.3.1 . M¢ cac ‘chilyen t‘ra_mg, Uy ban Canh
chuyén muc va tang thoi h £ .
lwong dua tin vé cong tac L Quqc gla,
bao vé quvén loi neusi ticu Vin phong|Céc don vi thudciCac  hoat
ding: X ydun va dang tai [P0 CécdonviBo, S Congldongthéngyr,
%’n byl hogn . c}?u én bao chi thudc[Thuong qéc tinh,tin, truyén g
STl A Y Bs. thanh phd va cacthong
dé vé cong tac bao vé quyén i o
on vi cé lién
loi ngudi ti€u dung; b}eu quan




dung; phé phan cong khai
cac hanh vi thiéu tréch
nhiém, cac vi pham nghiém
trong trong bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu dung cua cac
td chirc, ca nhan trén céc
phuong tién thong tin dai
chiing dé gido duc phong
ngira chung; dang tin, bai vé
chét lugng hang hoa, dich vu
va canh bao nhitng nguy co
ody mét an toan cho nguoi
tiu dung

3.3.2. Téng cudng cOng tac
thong tin, truyén thong: X4y
dung cdc tai li¢u thong tin,
truyén thong, dio tao, tap
huin vé chinh sach, phap
luat béao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Bén canh nhitng
hinh thirc truyén théng, wu
tién xay dung va st dung céc
phuong thurc dién tu, cac
mang x& hdi va cac phuong
thirc mai, hién dai.

Uy ban Canh
tranh  Quodc
gia.

Vin phong B0,
cac don vi bdo
chi thudc B, cac
don vi thudc B9,
S& Cong Thuong
cac tinh, thanh
phd va cac don vi
co lién quan.

Cac tai liéu
va cac hoat
dong thong
tin, tuyén
truyén

Hang ndm

ngudi tieu dung

IV. Ting cwong cong tac thanh tra, kiém

tra, giam sat, xi 1y vi pham va hd tro

Tang cuong kiém soat, han
ché khong dé luu thong trén
thi trudng hang hoda, dich vu
khong bao dam chét luong
hodc ¢ nguy co giy mét an
toan cho nguoi ti€u dung.

Téng cuc
Quan Iy thi
truong

Uy ban Canh
tranh Qudc gia,
Vu Thi trudng
trong nudc, Cuc
Thuong mai dién
tir va Kinh té s,
cac thanh vién
khac trong Ban
chi dao 389 B9
Coéng Thuong va
cdc co quan td
chirc c6 lién quan

Poan
thanh tra,
kiém tra

Hang ndm

quyén loi ngudi tiéu ding

V. Pay manh xi hdi hoa, ning cao vai trd, trach nhiém ciia cic toé chirc, ca nhin
san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc xi hdi trong cong tic biao vé

Vu Thi truongQuyét dinh
5.1. Tiép tuc xdy dung va . trong nudc, Tongjcua Bo
trién khai D& dn “Doanh gg’n}?g‘ué(éa“igcuc Quin 1y thiftruong phé2021-2025
nghiép vi ngudi tidu ding” E%ruong, Baolduyét  d@

Céng Thuong.jan.
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Cuc Xuac tién
thurong mai va
cac co quan td
chirc ¢6 li€n quan

5.2. Tiép tuc van hanh, xay
dung va phat trién Hé théng
Tdng dai tw van, hd trg
ngudi tiéu dung 1800.6838.

Uy ban Canh
tranh Quoc gia

Cuc Thuong mai
dién tir va kinh t&
s6; Van phong
Bd; S& Cong
Thuong, Hoi Bao
vé ngudi ti€u
ding, cong dong]
doanh nghiép cac
tinh, thanh phd
truc thudc Trung
uong

Quyét dinh
cua Bo
trudng phé
duyét @&
an.

2021-2025

5.3. D4y manh trién khai
thuc thi Luét Canh tranh dé
26p phan tao dung mbi
treong canh tranh lanh manh
va binh déng.

Uy ban Canh
tranh Quoc gial

Céc don vi trong
va ngoai B

Tang

cuong xu
Iy vu viéc
canh tranh

Hang ndm

5.4. D& xuit co ché hd tro
hoat dong t6 chirc xd hoi
tham gia bao vé& quyén loi
ngudi ti€u dung

Uy ban Canh
tranh Qudc gia

Vin phong BJ,
cac don vi thudc
B, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh phd; Hoi
Bao vé ngudi tiéu
dung, cic Hiép
hoi nganh, cac
linh vuc.

Bao cao
trinh Thu
tudng

Chinh phu

2020-2021

tw do va qudc té

V1. Chii ddng, tich cwe hdi nhap qudc té trong cic hoat dong hop tac vé bao vé
ngudi tieu dung trong khuén kho ASEAN, APEC va cic Hiép dinh Thwrong mai

Vu Chinh séch
Thuong mai da
bién, Vu Thi
6.1. Thuc hién cdc cam két LI han 4 -
X% = o Chau Phi, Vul.,
quoc te trong linh vuc bao ve|- . R . |Cac hoat
S T Sy S Uy ban Canh/Chéu Au - Chauy| . X "
quyén loi cua nguoi ti€u tranh Quéc giaMy, Van phon dong theolHang ndm
diing ma Viét Nam da tham gIgvLy, Van PRONElam két
ia an chi dao lién
g nganh hdi nhép
quoc t€ ve€ kinh té
va cac don vi ¢6
lién quan
6.2. Tang cuong cong tac  [Vu Chinh sach Uy ban _ CanhlCac  hoat
quang ba thuong hiéu, tiép [Thwong maitranh Quoc gia,dong hopHang ndm
tuc dam phan céc hiép dinh |da bién Vu Thi trudngjtac




FTA dé mé rong thi trudng;
diy manh hop tc song
phuong, da phuong vdi cac
nude va cac td chirc quoc té
nhim ting cudng trao ddi
thong tin, bdo dam cong tac
bao vé quyén loi ngudi tidu
dung hiéu qua, chit ché.

Chau A - Chau
Phi, Vu Chau Au
- Chau My, Vian
phong Ban chi
dao lién nganh
hoi nhap quéc té
vé kinh té va céc
don vi cd lién
quan

6.3. Tranh thu t&i da va st
dung hiéu qua cac nguén luc
trong va ngoai nudc dé xay
dung va thuc hién cac chinh
sdch uu ti€n cho cOng tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

'Vu Chinh sach
Thuong mai
da bién

Uy ban Canh
tranh Qubc gia,
Vu Thi truong
Chau A - Chau
Phi, Vu Chau AulCac hoat
- Chau My, Viandong hop
phong Ban chiltic va trién
dao lién nganhlkhai

hoi nhip quoc té
vé kinh té va cac
don vi c6 lién
quan 1

Hang ndm

6.4. Tang cuong hoat dong
hop tac giai quyet tranh chap
tiéu dung, thu hdi san phim
c6 khuyét tit xuyén bién
oid1.

Uy ban Canh
tranh Quoc gial

Téng Cuc Quén
ly thi trudong, CuciCac  hoat
Thuong mai diénldong hop
tr va kinh té sdltic va trién
va cac don vi colkhai

3. [Hang ndm

lién quan




