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QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH BỘ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH UBND CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH LAI CHÂU
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LAI CHÂU
Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 tháng 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tổ chức Chính phủ và Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ về ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2022-2030;

Căn cứ Quyết định số 876/QĐ-BNV ngày 10 tháng 11 năm 2022 của Bộ Nội vụ phê duyệt "Đề án xác định chỉ số cải cách hành chính của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương giai đoạn 2022 - 2030”;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Bộ Chỉ số cải cách hành chính của các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Lai Châu (sau đây gọi tắt là Bộ Chỉ số cải cách hành chính).

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 1661/QĐ-UBND ngày 09 tháng 12 năm 2021 của UBND tỉnh Lai Châu ban hành Bộ Chỉ số cải cách hành chính của các sở, ban, ngành tỉnh UBND các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Lai Châu.
Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và các cơ quan, đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thực thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Vụ Cải cách hành chính, Bộ Nội vụ;
- TT. Tỉnh ủy, TT. HĐND tỉnh;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Đài PT - TH tỉnh; Báo Lai Châu;
- Cổng thông tin điện tử tỉnh; Trang cải cách hành chính tỉnh;
- Lưu: VT, KSTT.
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Trần Tiến Dũng


BỘ CHỈ SỐ
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH, UBND CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH LAI CHÂU
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1726/QĐ-UBND ngày 29/12/2022 của UBND tỉnh Lai Châu)

Mục 1. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU, PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG
1. Mục đích

Theo dõi, đánh giá toàn diện, chính xác, khách quan kết quả cải cách hành chính (CCHC) của các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thành phố (gọi tắt là các sở, các huyện) cơ quan, đơn vị, địa phương hàng năm.

So sánh, xếp hạng kết quả cải cách hành chính hàng năm của các sở, ban, ngành, các huyện, thành phố. Thông qua đó, các đơn vị nhận rõ những kết quả đạt được, những tồn tại hạn chế để có giải pháp cải thiện, nâng cao chất lượng, hiệu quả cải cách hành chính.

2. Yêu cầu

Bộ Chỉ số CCHC phải đánh giá chính xác, khách quan, khoa học, phản ánh đúng kết quả đạt được trong công tác CCHC của các đơn vị, địa phương. Xây dựng Bộ Chỉ số phù hợp với các quy định của Trung ương, của tỉnh và tình hình thực tế triển khai công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị.

Tăng cường sự tham gia đánh giá của cá nhân, tổ chức đối với quá trình triển khai cải cách hành chính của các sở, các huyện, ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao tính công khai, minh bạch và khách quan trong công tác theo dõi, đánh giá.

3. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng

a) Phạm vi điều chỉnh

Công tác theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện công tác CCHC hàng năm của các sở, các huyện.

b) Đối tượng áp dụng
- 20 sở, ban, ngành tỉnh trong đó 05 cơ quan đặc thù là Ban Dân tộc tỉnh, Thanh tra tỉnh, Sở Ngoại vụ, Văn phòng UBND tỉnh và Ban Quản lý Khu kinh tế có thực hiện đánh giá nhưng không xếp hạng chung với 15 sở còn lại.

- 08 Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố thuộc tỉnh.

Mục 2. NỘI DUNG CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Chỉ số cải cách hành chính

1.1. Chỉ số cải cách cấp sở

a) Nội dung và tiêu chí đánh giá cấp sở

Bộ Chỉ số CCHC cấp sở được cấu trúc thành 8 lĩnh vực đánh giá, với 40 tiêu chí, 49 tiêu chí thành phần cụ thể:

- Công tác chỉ đạo, điều hành gồm: 07 tiêu chí, 02 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thể chế gồm: 03 tiêu chí, 04 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thủ tục hành chính: 07 tiêu chí, 09 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: 03 tiêu chí, 10 tiêu chí thành phần.

- Cải cách chế độ công vụ: 06 tiêu chí, 05 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tài chính công: 04 tiêu chí, 04 tiêu chí thành phần.

- Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: 03 tiêu chí, 14 tiêu chí thành phần.

- Tác động của cải cách hành chính: 07 tiêu chí.

b) Thang điểm đánh giá

- Thang điểm đánh giá là 100 điểm, trong đó:

- Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học là 30/100 điểm.

Đối với 05 đơn vị có tính đặc thù gồm: Sở Ngoại vụ, Văn phòng UBND tỉnh, Ban quản lý Khu kinh tế tỉnh Lai Châu, Ban Dân tộc, Thanh tra tỉnh sẽ chấm theo thang điểm thực tế nhiệm vụ của mỗi cơ quan thực hiện.

Thang điểm đánh giá được xác định cụ thể đối với từng tiêu chí, tiêu chí thành phần tại Phụ lục 01.

1.2. Chỉ số cải cách hành chính cấp huyện

a) Nội dung và tiêu chí đánh giá
Bộ chỉ số CCHC cấp huyện được cấu trúc thành 8 lĩnh vực đánh giá, với 44 tiêu chí, 50 tiêu chí thành phần cụ thể:

- Công tác chỉ đạo, điều hành gồm: 07 tiêu chí, 02 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thể chế gồm: 03 tiêu chí, 04 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thủ tục hành chính: 06 tiêu chí, 14 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: 03 tiêu chí, 09 tiêu chí thành phần.

- Cải cách chế độ công vụ: 07 tiêu chí, 05 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tài chính công: 05 tiêu chí, 02 tiêu chí thành phần.

- Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: 03 tiêu chí, 14 tiêu chí thành phần.

- Tác động của cải cách hành chính: 10 tiêu chí.

b) Thang điểm đánh giá

- Thang điểm đánh giá là 100 điểm, trong đó:

- Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học là 30/100 điểm.

Thang điểm đánh giá được xác định cụ thể đối với từng tiêu chí, tiêu chí thành phần tại Phụ lục 02.

2. Phương pháp đánh giá

Chỉ số cải cách hành chính của các sở, các huyện được đánh giá thông qua kết quả thẩm định của Hội đồng thẩm định Chỉ số cải cách hành chính tỉnh và điều tra xã hội học, cụ thể:

- Đánh giá thông qua kết quả thẩm định

+ Các sở, các huyện tự theo dõi, đánh giá và cho điểm thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính của đơn vị theo các tiêu chí, tiêu chí thành phần được quy định trong Bộ Chỉ số cải cách hành chính và hướng dẫn của Sở Nội vụ. Điểm các đơn vị tự đánh giá được thực thể hiện tại cột “tự đánh giá” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02.

+ Điểm tự đánh giá của các đơn vị được Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh thẩm định để xem xét, công nhận hoặc điều chỉnh nếu cần thiết. Kết quả điểm do Hội đồng thẩm định quyết định được thể hiện ở cột “kết quả thẩm định” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02.

- Đánh giá thông qua điều tra xã hội học:
+ Các tiêu chí, tiêu chí thành phần đánh giá qua điều tra xã hội học được thể hiện tại cột “ghi chú” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02. Việc điều tra xã hội học được tiến hành để lấy ý kiến đánh giá của các nhóm đối tượng khác nhau, do UBND tỉnh quy định.

+ Bộ câu hỏi điều tra xã hội học được xây dựng với số lượng, nội dung câu hỏi tương ứng với các tiêu chí của Bộ Chỉ số CCHC cấp sở, cấp huyện.

+ Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học được thể hiện tại cột “điều tra xã hội học” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02.

3. Tính toán, xác định Chỉ số CCHC

- Điểm đạt được là tổng hợp điểm đánh giá qua điều tra xã hội học và điểm Hội đồng thẩm định đánh giá.

- Chỉ số CCHC được xác định bằng tỷ lệ % giữa tổng điểm đạt được và tổng điểm tối đa.

4. Xếp hạng Chỉ số CCHC

- Kết quả Chỉ số CCHC của 15 Sở: Nội vụ, Tài chính, Tư pháp, Khoa học và Công nghệ, Thông tin và Truyền thông, Văn hóa Thể thao và Du lịch, Công thương, Xây dựng, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Tài nguyên và Môi trường, Y tế, Giáo dục và Đào tạo, Giao thông Vận tải, Kế hoạch và Đầu tư, Lao động Thương binh và Xã hội được xếp hạng theo thứ tự từ cao xuống thấp.

- Kết quả Chỉ số CCHC của 05 cơ quan đặc thù: Văn phòng UBND tỉnh, Sở Ngoại vụ, Thanh tra tỉnh, Ban Dân tộc, Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh Lai Châu, được xếp theo thứ tự từ cao xuống thấp và không xếp hạng chung với 15 sở.

- Kết quả Chỉ số CCHC của 08 huyện, thành phố được xếp hạng theo thứ tự từ cao xuống thấp.

Mục 3. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Trách nhiệm của Sở Nội vụ
Là cơ quan thường trực cho Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số CCHC của tỉnh, chịu trách nhiệm trước Hội đồng và Chủ tịch UBND tỉnh về nội dung xác định Chỉ số CCHC theo quy định tại Quyết định này.

Chủ trì cập nhật các tiêu chí đánh giá Chỉ số CCHC cấp sở, cấp huyện vào Phần mềm đánh giá chấm điểm xác định Chỉ số CCHC; hàng năm bổ sung các tiêu chí mới và nâng cấp phần mềm xác định Chỉ số CCHC; chủ trì công tác điều tra xã hội học (bao gồm điều tra xác định Chỉ số CCHC và điều tra sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước) phục vụ cho việc xác định Chỉ số CCHC của các cơ quan, đơn vị.

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan đôn đốc, theo dõi, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương tự đánh giá, chấm điểm thực hiện cải cách hành chính theo Bộ chỉ số.

Tham mưu UBND tỉnh thành lập Hội đồng thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm cải cách hành chính theo Bộ chỉ số.

Lập dự toán kinh phí xác định Chỉ số cải cách hành chính hàng năm.

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan tham mưu cho UBND tỉnh tổ chức công bố Chỉ số CCHC hàng năm.

2. Trách nhiệm của Sở Tài chính

Trên cơ sở dự toán của Sở Nội vụ, Sở Tài chính thẩm định, báo cáo cơ quan có thẩm quyền phê duyệt nguồn kinh phí từ ngân sách nhà nước để thực hiện đánh giá xác định Chỉ số CCHC và nâng cấp phần mềm xác định Chỉ số CCHC.

3. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị là thành viên Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số CCHC 
Cử lãnh đạo cơ quan, lãnh đạo các phòng chuyên môn có liên quan tham gia Hội đồng và Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số CCHC tỉnh theo đề nghị của Sở Nội vụ.

Phối hợp với Sở Nội vụ trong việc hướng dẫn, theo dõi và đánh giá kết quả công tác CCHC của các cơ quan, đơn vị tự chấm điểm theo nội dung, lĩnh vực CCHC được phân công.

Chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả theo dõi đánh giá Chỉ số CCHC đối với những tiêu chí, tiêu chí thành phần lĩnh vực quản lý nhà nước thuộc trách nhiệm của ngành.

4. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chỉ đạo triển khai việc tự chấm điểm của cơ quan, đơn vị mình theo hướng dẫn, tổng hợp tài liệu kiểm chứng và có báo cáo gửi về Hội đồng thẩm định theo thời gian hướng dẫn của Sở Nội vụ. Phối hợp điều tra xã hội học để xác định Chỉ số CCHC.
Tổ chức tuyên truyền, phổ biến về mục tiêu, nội dung, kết quả Chỉ số CCHC hàng năm dưới nhiều hình thức khác nhau nhằm nâng cao tinh thần, trách nhiệm của công chức, viên chức.

UBND cấp huyện căn cứ vào Chỉ số CCHC được UBND tỉnh phê duyệt đối với cấp huyện tại Quyết định này, xây dựng và đưa vào triển khai Chỉ số CCHC áp dụng đối với UBND các xã, phường, thị trấn (các đơn vị trực thuộc nếu cần thiết) để phục vụ cho công tác theo dõi, đánh giá cải cách hành chính đối với các cơ quan, đơn vị, địa phương đảm bảo sự đồng bộ, thống nhất trong công tác theo dõi, đánh giá cải cách hành chính.

Quá trình thực hiện nếu có vướng mắc, các cơ quan, đơn vị phản ánh, báo cáo về UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ) để tổng hợp xem xét, quyết định./.
	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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PIIỤ LỤC 01



CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CÁC SỜ, BAN, NGÀNH TỈNH



STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Ticu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh 



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



đưọc



1 CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỂU HÀNH CCHC (07 tiêu chí, 
02 tiêu chí thành phần) 13,5



1.1 Mức độ hoàn thành kế hoạch CCHC 1,0



Tỉnh  đ iểm  theo  cô n g  thức: (a /b )* l,0 .
T ro n g  đó:
a  là  tổ n g  số  hoạ t đ ộ n g  đ ề  ra  th eo  k ế  hoạch  
b là  s ố  hoạ t đ ộ n g  đ ã  ho à n  thà n h  
N ếu  tỷ  lệ a /b < 0 .8  th ì đ iếm  đ á n h  g iá: 0



1.2 Thực hiện chế độ báo cáo các lĩnh vực CCHC đảm bảo đủ 
số lượng, nội dung và thòi gian theo quy định 3,5



T hự c h iện  đ ủ  các báo  cảo  C C H C  q u ỷ  I, 6 tháng, q u ỷ  III, năm  
và  các  bảo cáo  C C H C  đ ộ t x u ấ t theo  y ê u  cầu  của  U B N D  tỉnh, 
S ở  N ộ i vụ  đảm  bảo về th ờ i g ian , n ộ i dung: 0,5
B ảo  cả o  kết q u ả  rà  so á t vã n  bản  Q P P L  và  B áo  cáo  kế t q u ả  
theo  d õ i thi hành  p h á p  lu ậ t đầ y  đủ  s ố  lượng, đ ú n g  th ờ i hạn, 
đ ú n g  n ộ i d u n g  do  cơ  qu a n  có thẩm  q u yển  q u y  đ ịnh  theo  
h ư ớ n g  dẫn  củ a  S ở  T ư  p h á p : 0 .5
B á o  cáo  về h o ạ t đ ộ n g  k iếm  so á t T T H C  và thự c  h iện  c ơ  ch ế  
m ộ t cửa, m ộ t của  liên  th ô n g  theo  h ư ớ n g  dẫ n  của  Vãn p h ò n g  
U B N D  tỉnh: 0, 5
Báo cáo định kỳ về tổ chức bộ máy, biên chế, phân cấp quản lý theo 
quy đỉnh: 0,5
Bảo cảo kết quả đào tạo, bồi dưỡng theo hưcmg dẫn của Sở  N ội 
vu: 0,5
B á o  cá o  kết q u ả  tự  chủ, tự  ch ịu  trá ch  nh iệm  vớ i c ơ  qu a n  
q u ả n  lý  cấp trên  theo  q u y  đ ịnh: 0,5
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STT Lĩnh Virc/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



7 r



Điêm đánh giá thực tê
Chỉ số 
(%)



Ghi chúTự đánh
giá



Kct quả 
tham định



Điều tra 
XIIH



Điểm đạt 
được



Thực h iện  chế  độ Báo cáo  C u n g  cap  so  liệu  về p h á t triên  
ch ỉnh  p h ủ  điện  tử, ph ụ c  vụ đảnh  g iá  C h ỉ s ố  C huyển đ ổ i số



1.3 Công tác kiểm tra CCHC 2,0



1.3.1 Tỷ lệ cơ quan, đơn vị thuộc sở (phòng ban, chi cục và tương 
đương) được kiểm tra trong năm



0,5



Từ 20%  số  cơ  quan, đơn v ị trở  lên: 0.5



D ư ớ i 20%  số  cơ  quan, đơn  vị: 0



1.3.2 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm tra 1,5



Đ iểm  đánh  g iá  đư ợc tính  theo  cô n g  thức: 
(b /a )* I,5  + (c/a)*J,0  
T rong đó:
a là  tổ n g  so  vấn  để p h ả i x ử  lý  
b là  so  vấn đề đ ã  hoàn thành  v iệc x ử  lý  
c lù  s ổ  vấn đề đ ã  x ử  lỷ n h ư n g  ch ư a  h o à n  thành  
T rường  hợp a=0, th ì đ iểm  đảnh  g iả  là  1,5



1.4 Công tác tuyên truyền CCHC 1,0
Tuyên  truyền  nộ i dung  C C C H  trên  T rang  thông  tin đ iện  tử  
hoặc trên  các ph ư ơ n g  tiện  th ô n g  tin  đ ạ i chủng: 0,5
Tuyên truyền  nội dung  C C H C  q u a  m ộ t tro n g  các hình  thứ c  



khác  (Tổ chức cuộc th i tìm  h iểu  về  C C H C ; tọa  đàm  về 
C C H C ; hộ i nghị, tập huấn chuyên  đề  C C H C  hoặc các h ìn h  
thứ c  tuyên truyền  mới, sá n g  tạo  khác): 0,5



1.5
Sáng kiến, giải pháp mói trong triển khai nhiệm vụ 
CCHC được cấp có thẩm quyền công nhận có phạm vi 
ảnh hưòng và hiệu quả



2,0



C ó từ  2 sá n g  kiến, g iả i p h á p  m ớ i trở  lẽn: 2



C ó Ị sá n g  kiến  hoặc g iả i p h á p  m ớ i: 1
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh 



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được



K h ô n g  có sá n g  kiến, g iả i p h á p  m ới: 0



1.6 Thực hiện các văn bản, ý kiến chỉ đạo điều hành của 
UBND tinh, Chủ tịch UBND tỉnh 2,0



Đ iểm  đánh  g iá  đư ợc tỉnh  th eo  c ô n g  thức: (b /a )* 2 ,0 + (c /a )* ỉ,5  
T rong  đó:
a  là  tố n g  s ố  n h iệm  vụ đ ư ợ c  g ia o
b là  s ố  nh iệm  vụ đ ã  hoàn  th à n h  đ ú n g  tiến  độ
c là  s ố  nh iệm  vụ đ ã  hoàn  th à n h  n h ư n g  m uộn so  vớ i tiến  độ



1,7 Thực hiện công tác cải cách hành chính gắn vói Chỉ số cải 
cách hành chính hàng năm của tỉnh do Bộ Nội vụ công bố 2,0



K h ô n g  có n h ữ n g  tồn  tại, hạ n  c h ế  tro n g  thự c h iện  cô n g  tá c  cả i 
cá ch  h à n h  ch ỉnh  làm  ảnh  h ư ở n g  đến  kế t qu ả  C h ỉ s ố  cả i cách  
h à n h  ch ỉn h  d o  Bộ N ộ i vụ  đ á n h  g iá  tỉnh  hoặc chủ  trì tham  
m ư u  cho  U B N D  tỉnh  lĩn h  vự c có  nộ i d u n g  đảnh  g iả  C h ỉ so  
c ả i cách  h à n h  ch ính  của  tỉn h  tro n g  năm  tă n g  h ạ n g  (trư ớ c và  
tro n g  năm  đ ả n h  giả, x ế p  loạ i): 2 ,0



C ó n h ữ n g  tòn  tại, hạn  ch ế  tro n g  thự c  h iện  cô n g  tá c  cả i cách  
h à n h  ch ính  làm  ảnh  h ư ở n g  đ ến  kết q u ả  C h ỉ s ổ  cả i cách  hà n h  
ch ỉn h  củ a  tỉn h  do B ộ N ộ i vụ  đ ả n h  g iá  hoặc ch ủ  tr ì tham  m ư u  
ch o  Ư B N D  tỉn h  lĩnh  vự c  có  n ộ i d u n g  đánh  g iá  C h ỉ s ố  cả i 
cá ch  hà n h  ch ỉn h  của  tỉnh  tro n g  năm  tụ t h ạ n g  (trư ớc và tro n g  
năm  đ ả n h  giả, xếp  loại): 0



2 CẢI CÁCH THẺ CHÉ (03 tiêu chí, 04 tiêu chí thành phần) 5,0
2.1 Theo dõi thi hành pháp luật 2,0



2.1 .1 Thực hiện hoạt động kiểm tra tình hình thi hành pháp luật
1,0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 
(%)



Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



Có thự c h iện  hoạ t động kiểm  tra  tình  h ình th i hành  p h á p  
luật: 1,0



K h ô n g  thự c  hiện hoạt đ ộ n g  kiêm  tra  tình  h ìn h  th i hành  p h á p  
luât: 0



2 .1 .2 Xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật 1,0
Ban hành  đ ầ y  đủ văn bản x ử  lỷ  hoặc kiến ng h ị x ử  lý  kết quả  
theo  d õ i th i hành pháp  lu ậ t theo  thẩm  quyển: 1,0



K h ô n g  ban hành đầy đủ vãn  bản  x ử  lý  hoặc kh ô n g  kiến  ngh ị 
x ử  lý  kế t quả  theo dõi th i hành  p h á p  lu ậ t theo  thẩm  quyền: 0



2,2 Rà soát văn bản quy phạm pháp luật 1,5



2.2.1
Gửi kết quả rà soát phục vụ việc công bố Danh mục văn bản 
hết hiệu lực, ngưng hiệu lực 0,5
Thực h iện  k ịp  thời, đủng  q u y  đ ịnh: 0.5



K h ô n g  kịp  thờ i hoặc kh ô n g  đ ú n g  qu y  định: 0



2 .2 .2
Kết quả tham mưu sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ, thay thế văn bản 
ỌPPL sau rà soát 1,0



Tỉnh đ iểm  theo  công  thức: (b/a) * 1,0  
T rong  đó:
a  là  tổ n g  so  văn bản cần  p h ả i x ử  lý  
b là s ố  vãn bản đ ã  hoàn th à n h  việc x ử  lý. 
T rư ờ ng  hợp a  = 0 thì đ ạ t đ iểm  tố i đa



2,3 Tham mưu x ử  lý  văn bản trái pháp luật do CO' quan c ó  



thẩm quyền kiến nghị 1,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được



Tỉnh  đ iểm  theo công  thứ c: (b/a) * 1,5 
T ro n g  đó:
a  là  tổ n g  s ố  vàn  bản  cần  p h ả i  x ử  lỷ. 
b là  s ố  văn  bản đ ã  h o à n  th à n h  v iệc  x ử  lý. 
T rư ờ n g  họ p  a  =0 th ì đ ạ t đ iểm  tố i đa



3
CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH (07 tiêu chí, 09 tiêu chí



thành phần) 15,0



3.1 Kiểm soát quy định thủ tục hành chính (TTHC) 1,0
3.1.1 K h ô n g  có  T T H C  ban  h à n h  trá i thẳm  quyền: 0,5 0,5



3.1.2
C ó cá c  k iến  ng h ị cả i cách  TTHC, kiến  n g h ị cụ  th ể  sử a  đổi, bô  
su n g  VB Q P P L qu y  đ ịn h  T T H C  tro n g  năm  đ á n h  g iả : 0,5



0,5



3.2 Thực hiên rà soát quy định, TTHC 2,0
3.2.1 Tổ chức rà soát TTHC, đề xuất phương án đơn giản hóa TTHC 1,0



Có nội dung đề xuất phươìĩg án đom giàn hóa TTHC và được 
UBND tinh phê duyệt: 1,0
Tự tổ chức rà soát TTHC và có nội dung đề xuấ t phưomg án đom 
giản hóa TTHC: 0,5
Không thực hiện hoặc thực hiện nhung không có phưomg án Đ G H  
TTHC: 0



3.2.2 Xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát TTHC 1,0



Điểm đánh giá được tính theo công thức:
[  (Tỳ lệ % so vấn đề phá t hiện qua rà soát được x ử  lý hoặc kiến 
nghị x ừ  lý) X  1.0] /  100%



3.3.



Dự thảo Quyết định công bố Danh mục TTHC thuộc thẩm 
quyền giải quyết của các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh và 
Quyết định công bố thủ tục hành chính khi đưọ’c luật giao quy 
định trong văn bản quy phạm pháp luật do địa phương ban 
hành và Nghị quyết HĐND tỉnh/huyện



1,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chì số 



(%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



100% TTHC được công bổ chỉnh xác, đầy đủ, kịp thời theo quy 
định: 1,5



Dưới 100% TTHC được công bố chính xác, đầy đủ, kịp thời theo 
quy định: 0



3.4
Tỷ lệ hồ SO’ TTHC tiếp nhận, giải quyết và luân chuyển hồ s ơ  



trên trên Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính 
tỉnh



1,5



100% hồ sơ  TTHC tiếp nhận, giả i quyết được công khai trên Hệ 
thống Thông tin giải quyết thù tục hành chỉnh cấp tỉnh: 1,5



Dưới 100% hồ sơ TTHC tiếp nhận, giả i quyết được công khai trên 
Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tinh: 0



3.5 Xây dựng và phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết TTHC theo 
cơ chế một cửa, một cửa liên thông 1,5



Xây dm ig và trình phê duyệt quy trình đầy đủ, kịp thời theo quy 
định: 1,5



Xây dụng và trình phê duyệt quy trình chưa dầy đủ hoặc chưa kịp 
thời theo quy định: 0



3.6 Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 7,0



3.6.1



Tỷ lệ TTHC thực hiện theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông so 
với tổng số TTHC đã được công bố (trừ TTHC thuộc các trường 
họp quy định tại khoản 5 Điều 14 Nghị định 61/2018/NĐ-CP và 
theo Quyết định công bố của UBND tỉnh)



0,5



100% sổ TTHC: 0.5



Dưới 100% sổ  TTHC: 0



3.6.2 Kết quả giải quyết hồ sơ TTHC 2,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chì số 



(%)
Ghi chúTự đánh 



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



đưọc



a Tỷ lệ hồ sơ TTHC do cơ quan tiếp nhận trong năm được giải quyết 
trước và đúng hạn 1,5



Từ 95% - 100% sổ hồ sơ  TTHC trong năm được giải quyết trước 
và đúng hạn thì điểm đảnh g iả  được tính theo công thức: [ (Tỷ ỉệ %) 
hồ sơ  TTHC giải quyết trước và đúng hạn) X ỉ, 5] /(100%)



D ưới 95% số hồ sơ  TTHC trong năm được giải quyết trước và 
đủng hạn: 0



b Tỷ lộ hồ sơ TTHC giải quyết trước hạn 1,0



Từ 50% hồ sơ  giải quyết trước hạn trờ  lên: 1,0



Từ 30% đến dưới 50% hồ sơ  giải quyết trước hạn: 0,5



D ưới 30 % hồ sơ  giải quyết trước hạn: 0



3.6.3
Thực hiện xin lỗi người dân, tổ chức khi giải quyết hồ sơ TTHC trễ 
hẹn và công khai văn bản xin lỗi lên Hệ thống Thông tin giải quyết 
thủ tục hành chính tỉnh



1,5



Thực hiện xin lỗi đầy đủ, đủng quy định: 1,5



Thực hiện xin lỗi không đầy đủ, không đủng quy định: 0



3.6.4 Chất lượng giải quyết TTHC 1,5



G iải quyết hồ sơ  thủ tục hành chính thuộc thâm quyền g iả i quyết 
của đơn vị theo quy định (không yêu  cầu thêm thành phần hồ sơ, 
giấy tờ  ngoài quy định, g iả i quyết TTHC đảm bảo quy trình, trình  
tự  theo quy định; việc tạm dimg, trả lại hồ sơ, yêu  cầu bổ sung hồ 
sơ  nêu rõ lý do theo quy định; số  lần công dân liên hệ để giải 
quyết TTHC không quả 01 lần): 1,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh 



giá
Kết quả 



tham định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được



Giải quyết hồ sơ  thù tục hành chỉnh thuộc thâm quyển giải quyết 
của đom vị theo quy định (có yêu  cầu thêm thành phần hồ sơ, giấy  
tờ  ngoài quy định, giải quyết TTHC chưa đảm bảo quy trình, trình 
tự  theo quy định; việc tạm dùng, trả lại hồ sơ, yêu cầu bổ sung hồ 
sơ  không nêu rõ lý do theo quy định; số  lần công dân phải liên hệ 
giải quyết hồ sơ  trên 01 lần): 0



3.6.5 Đánh giá chất lượng giải quyết TTHC tại cơ  quan trong năm 1,0



Đạt điểm đánh giá mức xuất sắc; 1,0



Đạt điểm đánh giá ở  mức tốt: 0,5



3.7 Xử lý phản ánh, kiến nghị (PAKN) của cá nhân, tổ chức đối vói 
TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan 0,5



100% PAKN được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 0,5



Dưới 100% PAKN được x ử  lý hoặc kiến nghị x ử  lý tỉnh theo công  
thức:
í  (Tỷ lê % số  PAKN đươc xừ  lv hoăc kiến n2hi xử  lv) X  0.5 ỉ 



100%



4 CẢI CÁCH TỎ CHỨC Bộ MÁY HÀNH CHÍNH (03 tiêu chí, 
10 tiêu chí thành phần) 8,5



4.1. Sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy của các cơ quan, đon vị 4,5



4.1.1 Tham mưu sắp xếp tổ chức bộ máy thuộc cơ quan, đơn vị theo các 
quy định của bộ, ngành, trung ương và của tỉnh 1,0



Đúng quy định; 1,0



Không đúng quy định: 0



4.1.2
Tham mưu xây dựng, sửa đổi, bổ sung văn bản quy định chức 
năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cẩu tổ chức của cơ quan (khi có 
sự thay đổi)



1,0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh 



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được



Kịp thời, đủng quy định (gừi Sở  Nội vụ trong thời gian 2 tháng kể  
từ  khi văn hàn quy phạm  pháp luật có hiệu lực): 1,0



Không kịp thời (gửi Sở  Nội vụ sau 2 tháng kể từ  khi văn bản quy  
phạm  pháp luật có hiệu lực): 0



4.1.3
Kịp thời sửa đổi, bổ sung, ban hành chức năng, nhiệm vụ của các 
phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc theo quy định của chính phủ, 
bộ ngành trung ương và của tỉnh (khi có sự thay đổi)



1,0



Chù động, kịp thời (trong thời gian LO tháng kê từ  ngày có văn 
hàn quy định sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành mới): 1,0



C him  chủ động, kịp thời (trong thời gian hom 1,0 thúng trở  đi kể  từ  
ngày có văn bản quy định sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành mới): 0



4.1.4
Thực hiện quy định về cơ cấu số lượng và bố trí lãnh đạo trưởng 
phòng, phó trưởng phòng và tương đương; đơn vị sự nghiệp công 
lập đảm bảo quy định



1,5



Thực hiện đủng quy định và đảm bảo cơ  cấu hợp lý: 1.5



Thực hiện không đúng quy định và không đảm bảo cơ cấu hợp lý: 
0



4.1.5 Tỷ lệ giảm số lượng đom vị sự nghiệp công lập so với năm 
2021 1,0
Đạt tỷ lệ từ  10% trở  lên: 1.0



Đ ạt tỳ lệ dưới 10% thì điểm đánh g iá  được tính theo công thức 
[ (Tỷ lệ % giảm  Đ VSN  X1,0)/(10%)]. Trường hợp vượt chỉ tiêu giai 
đoạn 2015 - 2021 sẽ  được tỉnh lũy kế.



4.2 Thực hiện quy định về sử dụng biên chế được cấp có thẩm 
quyên giao 2,0



4.2.1 Thực hiện quy định về sử dụng biên chế hành chính 1,0
Sừ  dụng không vượt quá số  lượng biên chế hành chính được giao: 
0,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 
(%)



Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm định



Điều tra 
XHH



Điềm đạt 
đuọc



Sừ  dụng vượt quả so lượng biên chế hành chỉnh được giao: 0



4.2.2 Thực hiện quy định về sử dụng số lượng người làm việc trong các 
dơn vị sự nghiệp công lập 1,0



Sừ  dụng không vượt quả số  lượng người làm việc dược giao: 1



Sừ  dụng vượt quả sổ  lượng người làm việc được giao: 0



4.3 Thực hiện phân cấp quản lý 2,0



4.3.1
Thực hiện các quy định về phân cấp quản lý do Chính phủ, các bộ, 
ngành và của tỉnh ban hành 0,5



Thực hiện các nhiệm vụ đầy đủ, đúng quy định thì điểm đánh giả: 
0 5
Không thực hiện đầy đủ hoặc không thực hiện đúng quy định thì 
điếm đánh giả: 0



4.3.2
Thực hiện kiểm tra, đánh giá định kỳ đối với các nhiệm vụ quản lý 
nhà nước đã phân cấp cho cấp huyện, cấp xã 0,5



Có thực hiện theo quy định thì điểm đảnh giá: 0.5



Không thực hiện theo quy định thì điểm đánh giá: 0



4.3.3 Xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện qua kiểm tra 1,0



100% sổ  vấn đề phát hiện qua kiểm tra đã được x ử  lý hoặc kiến 
nghị cấp có thẩm quyến x ử  lý thì diêm đảnh giá: ỉ, 0



Dưới 100% sổ  vấn đề được x ừ  lý hoặc kiến nghị xử  lý thì diêm  
đánh giá: 0.



5 CẢI CÁCH CHÉ Độ CÔNG vụ (06 tiêu chí, 05 tiêu chí thành 
phần) 7,5



5.1 Thực hiện co' cấu công chức, viên chức theo vị trí việc làm 1,5



5.1.1 Cập nhật, hoàn thiện quy định về vị trí việc làm của cơ quan, 
tổ chức thuộc phạm vi quản lý 0,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh 



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được



Đ ầy đủ, k ịp  thời: 0.5



C h ư a  đ ầ y  đủ  ho ặ c  ch ư a  kịp  thời. o



5.1.2 Tỷ lệ công chức được bổ trí theo đúng vị trí việc làm được phê 
duyệt 0,5
ỉ  00% công chức được bổ trí theo đúng vị tr í việc làm được phê  
duyệt: 0,5
Từ 60% đến dưới ỉ  00% công chức được bo tr í theo vị trí việc làm  
được p h ê  duyệt thì tính theo công thức 



ÍTv lê %) cóng chức đươc bố tr í theo VTVL X 0.51 
100%



Dưới 60% công chức được bố tr í theo vị tr í việc làm được phê  
duyệt: 0



5.1.3 Tỷ lệ viên chức được bố trí theo đúng vị trí việc làm được phê 
duyệt 0,5
100% viên chức được bổ tr í theo đúng vị tr í việc lùm được phê  
duyệt: 0,5
Từ 60% đến dưới 100% viên chức được bổ trí theo vị trí việc làm  
được p h ê  duyệt thì tỉnh theo công thức 



ÍTv lê % viên chức đươc bố trí theo VTVL X  0.51 
100%



Dưới 60% viên chức được bo trí theo vị trí việc làm được phê  
duyệt: 0



5.2 Thực hiện quy định về tuyển dụng viên chức (theo phân cấp 
quản lý) 0,5
Đúng quy định: 0,5



Không đủng quy định: 0



5.3 Thực hiện quy định về thăng hạng viên chức (theo phân cấp 
quản lý) 0,5



Đúng quy định: 0,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thưc tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh



giá
Kết quả 



tham định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được



Không đúng quy định: 0



5.4
Thực hiện quy định về bổ nhiệm vị trí lãnh đạo cấp phòng 
thuộc sỏ' và tiro'ng đưong; đơn vị sự nghiệp công lập thuộc các 
sở, ban, ngành



1,0



100% lãnh đạo cấp phòng thuộc sở  và tương đưcmg được bô 
nhiệm đúng quy đinh: Ị, 0
Không đúng quy định: 0



5.5 Đánh giá, xếp loại công chức, vicn chức hàng năm 3,5



5.5.1 Kết quả đánh giá, xếp loại công chức, viên chức,người lao động 
của cơ quan, đơn vị 0,5



Không có công chức, viên chức, người lao động đảnh giá không  
hoàn thành nhiệm vụ: 0,5
Có công chức, viên chức, người lao động được đảnh giả không  
hoàn thành nhiệm vụ: 0



5.5.2 Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, 
viên chức 3,0
Trong năm không cỏ lãnh đạo cap sở, ngành vù tương đương bị kỳ 
luật mức khiển trách trở lên: 1,0
Trong năm không có lãnh đạo cấp phòng và tương đương bị kỹ 
luật mức khiển trách trở lên: 1,0



Trong năm không cỏ công chức, viên chức, ngirời lao động không  
giữ  chức vụ bị kỷ luật từ mức khiên trách trở lên: ỉ, 0



5.6 Mức độ thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 
chức, viên chức trong năm 0,5



Hoàn thành từ  85% - 100% kế  hoạch thì tính theo công thức:
ÍT v  lê % hoàn thành X  0.5 7



100%



Dưới 85% kể  hoạch: 0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được



6 CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG (4 tiêu chí, 4 tiêu chí 
thành phần) 6,0



6.1 Thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các đon 
vị quản ỉý nhà nưóc 2,0



6.1.1
Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng kinh 
phí quản lý hành chính



1,0



K h ô n g  có sa i p h ạ m  về s ử  d ụ n g  k inh  p h í  đ ư ợ c  p h á t h iện  tro n g  
năm  đ á n h  g iá : 1.0
C ó s a i p h ạ m  về sử  d ụ n g  kinh  p h í  đ ư ợ c  p h á t  h iện  tro n g  năm  
đ ả n h  g iá : 0



6.1.2
Thực hiện công khai tài chính tại cơ quan, đơn vị và các đơn 
vị trực thuộc theo quy định 1,0



1 0 0 %  s ố  c ơ  quan, đ ơ n  v ị thự c  h iện  đ ủ n g  q u y  định: 1,0



d ư ớ i 100%  s ổ  c ơ  quan, đ ơ n  vị thự c  h iện  đ ú n g  qu y  đ ịn h .o



6.2 Thưc hiên cơ chế tư chủ, tư chiu trách nhiêm tại các đon 
vị sự nghiệp công lập 2,0



6.2.1
Đơn vị sự nghiệp công lập triển khai thực hiện cơ chế tự chủ, 
tự chịu trách nhiệm 1,0
K h ô n g  cỏ sa i p h ạ m  về s ử  d ụ n g  kinh  p h ỉ  đ ư ợ c  p h á t h iện  tro n g  
n ă m  đ á n h  g iá : 1.0
C ó sa i p h ạ m  về s ử  d ụ n g  kinh  p h ỉ  đ ư ợ c  p h á t  h iện  tro n g  năm  
đ á n h  g iá : 0



6.2.2. Thực hiện thu sự nghiệp của đơn vị sự nghiệp công lập (thực 
hiện thu năm trước so với thực hiện thu năm sau) 1,0



* Đ ố i vớ i đ ơ n  v ị có  1 đ ơ n  v ị s ự  n g h iệ p  c ô n g  lập



T ă n g  th u  từ  15%  trở  lên  so  vớ i năm  trư ớ c  liền  kề: 1,0



T ă n g  từ  d ư ớ i 15%  so  vớ i năm  trư ớ c  liền  kề: 0,5



K h ô n g  tă n g  so  vớ i năm  trư ớ c  liền  kề: 0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHII
Điểm đạt 



được



*Đối vói đon vị có từ hai đon vị sự nghiệp công lập trỏ’ lên
C ó từ  50%  số  đơn vị tă n g  thu  từ  15%  trở  lên so  vớ i năm  
trư ớc liền  kể: 1,0
D ư ớ i 50%  so  đơn  vị tă n g  thu  từ  15%) trở  lên so  vớ i năm  
trư ớc liền  kể: 0,5



6.3 Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, 
kicm toán nhà nước về tài chính, ngân sách 1,5



N ộ p  100%  số  tiền  p h ả i nộ p  N S N N  theo kiến  n g h ị : 1,5
D ư ớ i 100%  đư ợc thực hiện: 0



6.4 Quản lý, sử dụng tài sản công tại cơ quan quản lý nhà 
nưóc và đon vị sự nghiệp công lập 0,5



100%  cơ  quan, đơn  vị th u ộ c  p h ạ m  vi quản  lý thự c  h iện  đ ú n g  
q u y  định về quàn  lý, s ử  d ụ n g  tà i sả n  công: 0,5



D ướ i 100%  cơ  quan, đơn  v ị thuộc p h ạ m  vi quản  lý  th ự c  hiện  
đ ú n g  quy định về quản  lý, s ử  d ụ n g  tà i sản  cô n g .o



7
XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYÈN ĐIỆN 
TỬ, CHÍNH QƯYẺN SỐ (3 tiêu chí, 14 tiêu chí thành 
phần)



14,5



7.1 Xây dựng, hoàn thiện cơ chế chính sách để triển khai xây 
dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 2,5



7.1.1 Ban hành và thực hiện Ke hoạch Chuyển đổi số 1,0
K e hoạch đảm  hảo nội d u n g  theo  hưém g dẫn vù ban  h à n h  kịp  
thờ i (trước n gày  1 thá n g  1 của  năm  kế  tiếp): 1



K e hoạch kh ô n g  đảm  bảo nộ i d u n g  theo hư ớ n g  d ẫ n  h o ặ c  ban  
hành không  kịp  thời: 0



7.1.2 Mức độ hoàn thành Ke hoạch Chuyển đồi số 1,0
H oàn thành từ  80 %  - 100%  kế  hoạch  th ì đ iểm  đ ả n h  g iá  đư ợc  
tính  theo c ô n s  th ứ c  ĩ  Tỷ lê %) hoàn thành  X  1.001



100%



H oàn thành d ư ớ i 80%  kế  hoạch: 0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điềm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



7.1.3 Bố trí tối thiểu 01 biên chế chuyên trách công nghệ thông tin 
nằm trong tồng biên chế. 0,5



Đ ã  bố  tr í  tố i th iểu  01 biên  ch ế  ch u yên  trá ch  cô n g  ng h ệ  th ô n g  
tin  nằm  tro n g  tố n g  b iên  chế: 0 .5
C h ư a  b ổ  tr ỉ  b iên  c h ế  chuyên  trách  c ồ n g  nghệ th ô n g  tin  nằm  
tro n g  tổ n g  b iên  chế: 0



7,2
Phát triển các ứng dụng, dịch vụ trong nội bộ cơ quan nhà 
nước 3,0



7.2.1 Tỷ lệ gửi, nhận văn bản điện tử có ký số 1,0
Đ ạ t tỷ  lệ 100%  : 1 .0



T ừ  8 0 %  đến  d ư ớ i 100%  thì tỉnh  theo  c ô n g  thức: 
[ T ỷ  lê  %) h o à n  th à n h  X 1 .0 0 1  



100%
D ư ớ i 80%  s ổ  vă n  bản: 0



7.2.2 Tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ công việc trên môi trường mạng 1,0
100%  cán  bộ x ử  lỷ  văn  bản, hồ s ơ  c ô n g  v iệc  trên  m ô i trư ờ n g  
m ạng: 1.0
T ừ  8 0 %  đến  d ư ớ i 100%  thì tỉnh  theo  cô n g  thức: 
ÍT v  lê %) h o à n  th à n h  X 1.001



100%
D ư ớ i 80%  s ử  dụng: 0



7.2.3 Tỷ lệ cài phần mềm an toàn thông tin có bản quyền 1,0
100%  các m ả y  tín h  của  cơ  quan  đư ợ c cà i p h ầ n  m ềm  a n  toàn  
th ô n g  tin  có  bả n  q u y ề n : 1 ,0
K h ô n g  đảm  bảo  100%  các m áy tính  củ a  cơ  quan đ ư ợ c  cà i 
p h ầ n  m ềm  an  to à n  th ô n g  tin  có  bản  quyển: 0



7.3 Phát triển úng dụng, dịch vụ phục vụ người dân, tố chức 9,0



7..3.1 Cung cấp thông tin trên Trang thông tin điện tử 1,0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 
(%) Ghi chúTự đánh



giá
Kết quả 



thâm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được
T rang  thông  tin của cơ  quan  công  kha i th ô n g  tin  đ ầ y  đù  theo  
Đ iều  4, C hương II, N g h ị đ ịn h  4 2 /2002 /N Đ -C P  ngày  
24/6 /2022  của C hính  p h ủ  về việc Q uy đ ịn h  về v iệc  cu n g  cấ p  
th ô n g  tin  và dịch vụ cô n g  trự c tuyến của  c ơ  quan  nh à  nư ớc  
trên  m ôi trường m ạng: 1,0



K h ô n g  công  khai th ô n g  tin  đầ y  đủ  theo  Đ iều  4, C h ư ơ n g  II, 
N g h ị đ ịnh 42 /2002 /N Đ -C P  ngày 2 4 /6 /2022  củ a  C hỉnh  p h ủ  về 
việc  Q uy định về việc cu n g  cắp thô n g  tin  và  d ịch  vụ cô n g  trự c  
tuyến  của cơ  quan nhà n ư ớ c  trẽn m ôi trư ờ n g  m ạng: 0



7.3.2 Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến một phần, toàn trình được tích họp, 
cung cấp trên cổng DVC quốc gia 1,5



Điểm đạt được tính theo công thức: (h/a) *1.5 
Trong đó:
a là tổng sổ  dịch vụ công đủ điều kiện lên trực tuyến toàn trình 
h là số  lượng dịch vụ công trực tuyến toàn trình 
Nếu b/a <0.90 thì điểm đánh giá là 0



7.3.3 Tỷ lệ TTHC cung cấp trực tuyến mức một phần, toàn trình có phát £ 1,5
Từ 50% trở lên: 1,5
Từ 10% đến dưới 50% TTHC cung cấp trực tuyến một plĩần, toàn 
trình có phát sinh hồ sơ  trong năm thì tính theo công thức: ÍTv lề 
% sổ  hồ sơ  phát sinh X  1.5 ỉ  50%
Dưới 10% số TTHC cỏ phá t sinh hồ sơ  trong năm : 0



7.3.4
Tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến mức độ một phần, toàn 
trình 1,0
Từ 20 % số hồ sơ  TTHC trở  lên: ỉ, 0



Từ 10% đến dưới 20% sổ  hồ sơ  TTHC được x ử  lý một phần, toàn 
trình thì tính theo công thức:



[Tv lê % sổ  hồ sơ  đươc x ử  ỉv X  1.01 
20%



Dưới 10% số  hồ sơ  TTHC: 0
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Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phàn Tự đánh



giá
Kết quả 



thẩm định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được
Ghi chú



7.3.5 Tỷ lệ TTHC được triển khai thanh toán trực tuyến của đon vị 1,0
Tính điểm  theo công thức: (b/a)* 1,0 
Trong đó:
a là tong so TTHC có yêu  cầu nghĩa vụ tài chính  
b là so TTHC có yêu  cầu nghĩa vụ tài chỉnh được triển khai thanh 
toán trực tuyến



7.3.6 Tỷ lệ TTHC có phát sinh giao dịch thanh toán trực tuyến 1,0
Tính điểm theo công thức: (b/a)*l,00  
Trong đổ:
a là tong so TTHC đang triển khai thanh toán trực tuyến 
b là so TTHC có phá t sinh giao dịch thanh toán trực tuyến



7.3.7 Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến 1,0



Tỉnh điếm theo công thức: (b/a) *1,0 
Trong đó:
a là tổng số  hồ sơ  đã giải quyết của các TTHC thuộc phạm  vi đánh  
giá
b là số  hồ sơ  có p h á t sinh giao dịch thanh toán trực tuyến



7.3.8 Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 1,0



Sổ hóa hồ sơ, kết quả giãi quyết thủ tục hành chỉnh đang còn hiệu 
lực và có g iả  trị sử  dụng thuộc tham quyển g iả i quyết của đơn vị tỳ  
lệ tối thiểu là  30% (mỗi năm tăng 20%): 1,0



Từ 20% đến dưới 30% kết quả giải quyết thủ tục hành chính đang  
còn hiệu lực và cỏ giá  trị sử  dụng thuộc tham quyền giải quyến  
được sổ  hóa tính theo công thức (moi năm tăng thêm 20%): 0,5



Dưới 20% kết quả g iả i quyết thủ tục hành chính đang còn hiệu lực 
và có giá trị sử  dụng thuộc thẩm quyền giải quyến được sổ  hóa 
tỉnh theo công thức (mỗi năm tăng thêm 20%): 0



8 TÁC ĐỘNG CẢI CÁCII HÀNH CHÍNH (07 tiêu chí) 30,0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thâm định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



8.1
Tác động của cải cách đến chất lượng VBQPPL do tỉnh ban 
hành 4,0
Tính đồng bộ, thống nhất của hệ thống VBỌPPL thuộc phạm vi 
quản lý nhà nước của sở 1,0
Tính hợp lý của các VBQPPL thuộc phạm vi quản lý nhà nước của 
sở 1,0
Tính khả thi của các VBQPPL thuộc phạm vi quản lý nhà nước của 
sở 1,0
Tính kịp thời trong việc phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc 
trong tổ chức thực hiện VBQPPL thuộc phạm vi quản lý nhà nước 
của sở 1,0



8.2 Tác động của cải cách đến tổ chức bộ máy hành chính 3,0 ĐTXXH
Kết quả thực hiện quy chế làm việc của cơ quan, quy chế phối 
hợp trong nội bộ của cơ quan, đơn vị trong giải quyết công 1,0
Tính hợp lý trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức, phân định 
chức năng, nhiệm vụ giữa các phòng, ban, đơn vị của cơ quan 1,0
Tính hợp lý trong việc phân cấp thực hiện nhiệm vụ quản lý 
nhà nước theo ngành, lĩnh vực giữa sở và huyện 1,0



8.3 Tác động của cải cách dến quản lý cán bộ, công chúc 3,0 ĐTXXH



Tình trạng tiêu cực trong bổ nhiệm công chức, viên chức 1,0
Tình trạng tiêu cực trong tuyển dụng viên chức 1,0
Tính công khai, minh bạch trong công tác bổ nhiệm công 
chức, viên chức; trong dào tạo, điều dộng, luân chuyển công 
chức, viên chức



1,0



8.4
Tác động của cải cách đến chất lượng đội ngũ công chửc, 
viên chức 3,0 ĐTXXH



Năng lực chuyên môn của công chức trong phối hợp, xử lý 
công việc 1,0
Tinh thần trách nhiệm của công chức trong phối hợp, xử lý 
công việc 1,0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



Tình trạng công chức lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi 
cá nhân trong phối hợp, xử lý công việc 1,0



8.5 Tác động của cải cách đến quản lý tài chính công 3,0 ĐTXXH
Thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng 
kinh phí của cơ quan, đơn vị 1,0
Tính hiệu quả của việc quản lý, sử dụng tài sản công 1,0
Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ về sử dụng 
kinh phí tại đơn vị quản lý hành chính 1,0



8.6 Tác động của cải cách đến xây dựng và phát triển Chính 
phủ điện tử, Chính phủ số 4,0 ĐTXXH



Tỉnh k ịp  thời, ch ỉnh  x á c  củ a  th ô n g  tin  đ ư ợ c  cu n g  cấp  trên  
T ra n g  th ô n g  tin  đ iện  tử  của  c ơ  quan, đ ơ n  vị: 1 ,0 1,0
M ứ c đ ộ  đ ầ y  đủ  củ a  th ô n g  tin  đ ư ợ c  c u n g  cấ p  trên  T rang  
th ô n g  tin  củ a  cơ  quan, đơ n  vị: 1,0 1,0
M ứ c đ ộ  th u ậ n  tiện, an  to à n  tro n g  v iệc  tru y  cập, kha i thác  
th ô n g  tin  trên  T rang  th ô n g  tin  đ iện  tử  củ a  c ơ  quan, đơn  vị: 
1 0 1,0
C h ấ t lư ợ n g  x ử  lý  cô n g  v iệc  trên  m ô i trư ờ n g  m ạ n g  của  cấp  
sở : 1 ,0 1,0



8.7
TÁC ĐỘNG CỦA CCHC ĐÉN NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC 
(Kết quả khảo sát sự hài lòng của người dân, tố chức đối 
vói sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước )



10,0 ĐTXXH



Chỉ số hài lòng về tiếp cận dịch vụ 1,0
Đ iểm  đ á n h  g iá  đư ợ c  tín h  theo  cô n g  th ứ c  [ (C h ỉ sổ  hà i lò n g  về  
T C D V  * 1 .0 0 /(1 0 0 % )]



Chỉ số hài lòng về tổ chức giải quyết TTHC 2,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế
Chỉ số 



(%)
Ghi chúTự đánh



giá
Kết quả 



tham định
Điều tra 



XHH
Điểm đạt 



được
Đ iếm  đánh g iá  được tỉnh  theo cô n g  thứ c [(C h ỉ số  h à i lò n g  vê 



tể  chức g iả i q u yế t TTH C  x l.5 0 )/(1 0 0 % )]



Chỉ số hài lòng về công chức giải quyết TTHC 2,5
Đ iẽm  đánh g iả  đư ợ c  tỉnh theo  cô n g  thứ c  [(C h ỉ số  h à i lò n g  về 
cô n g  chức x2 .5 0 )/( l 00% )]



Chỉ số hài lòng về kết quả giải quyết TTHC 2,5
Đ iểm  đảnh g iá  đư ợ c  tính  theo  cô n g  thứ c [(C h ỉ số  h à i lò n g  về  
K Q  g iả i quyết T T H C x2 .5 0 )/(1 0 0 % )]



Chỉ số hài lòng về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 
nghị liên quan đến TTHC



1,5



Đ iểm  đảnh g iá  đư ợc tỉnh  theo  cô n g  thức [(C h ỉ số  h à i lồ n g  về 
tiếp  nhận ,xử  lý  P A K N  X ỉ .5 0 ) /(100%)) /
TỎNG ĐIẺM 100,0
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PHỤ LỤC 02
CHỈ SÓ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ



STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điềm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điềm đạt 
đưọc



1 CỒNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIÈU HÀNH CCHC (07 tiêu 
chí, 02 tiêu chí thành phần) 13,5



1.1 Mức độ hoàn thành kế hoạch CCHC 1,0
Tính đ iểm  theo  cô n g  thức: (a /b )*J,0 . T rong  đỏ: 
a là  tổ n g  s ố  h o ạ t đ ộ n g  đề ra  theo  k ế  ho ạ ch  
h là  số  h o ạ t đ ộ n g  đ ã  hoàn  thành  
N ếu  tỷ  lệ a /b < 0 .8  th ì điểm  đ á n h  g iá : 0



1.2 Thực hiện chế độ báo cáo các lĩnh vực CCHC đảm bảo 
đủ số lưọng, nội dung và thòi gian theo quy định 3,5



T hực h iện  đủ  cá c  báo cáo C C H C  q u ỷ  I, 6  thủng, q u ỷ  III, 
năm  và cá c  báo  cáo  C C H C  đ ộ t x u ấ t theo  y ê u  cầ u  củ a  
U B N D  tỉnh, S ở  N ộ i vụ  đảm  bảo  về  th ờ i g ian, n ộ i dung: 0,5



B áo  cáo kế t q u ả  rà  so á t văn bản Q P P L  và  B ảo  cáo  kế t quả  
theo  dõ i th i h à n h  p h á p  luậ t đ ầ y  đ ủ  s ố  lượng, đ ủ n g  th ờ i hạn, 
đ ủ n g  nội d u n g  do cơ  quan có thẩm  q u yền  qu y  đ ịn h  theo  
h ư ớ n g  d ẫ n  củ a  S ở  T ư  p h á p : 0.5



B áo  cáo  về  h o ạ t đ ộ n g  kiểm  so á t T T H C  và  thự c  h iện  c ơ  ch ế  
m ột cửa, m ộ t củ a  liên  th ô n g  theo h ư ớ n g  dẫn  củ a  Vãn  
p h ò n g  U B N D  tỉnh: 0,5



B áo  cáo đ ịn h  kỳ  về to chức bộ máy, b iên  chế, p h â n  cấp  
q u ả n  lý  theo  q u y  đ ịnh: 0,5



B áo cáo  kế t q u ả  đào  tạo, bồ i d ư ỡ n g  theo  h ư ớ n g  dẫn  củ a  S ở  
N ộ i vụ: 0 ,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điềm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



Bảo cáo kế t quả tự  chủ , tự  ch ịu  trách  nh iệm  vớ i c ơ  quan  
quàn lý  cắp trên theo q u y  định: 0,5



Báo cáo C ung  cấp s ổ  liệu  về p h á t tr iển  ch ỉnh  p h ủ  đ iện  tử, 
p h ụ c  vụ đảnh g iả  C h ỉ s ố  C huyến đố i sổ  theo  h ư ớ n g  dẫn  của  
S ở  Thông tin  và Truyền thông: 0,5



1.3 Công tác kiểm tra CCIIC 2,0



1.3.1
Tỷ lệ cơ quan, đơn vị thuộc ƯBND (phòng và tương dương) 
được kiểm tra trong năm



0,5



Từ  20%  số  cơ  quan, đ ơ n  vị trở  lên: 0.5
D ưới 20%  s ố  cơ  quan, đơn  vị: 0



1.3.2 Xử lý các vấn để phát hiện qua kiếm tra 1,5
Đ iểm  đánh g iá  được tỉn h  theo cô n g  thức: (b /a )* l,5
+ (c /a )* ỉ,0
T rong đó:
a  là tông  s ố  vấn đề p h ủ i x ử  lý  
b là số  vấn đề đ ã  hoàn thành  việc x ử  lý  
c là  so  vấn đề đ ã  x ử  lý  nh ư n g  chưa hoàn  thành  
T rường hợp a - 0 ,  th ì đ iểm  đảnh  g iá  là  1,5



1.4 Công tác tuyên truyền CCHC 1,0
Tuyên truyền  n ộ i du n g  C C C H  trên T rang  th ô n g  tin  đ iện  tử  
hoặc trên các p h ư ơ n g  tiện  th ô n g  tin  đ ạ i chúng: 0 ,5



Tuyên truyền nội d u n g  C C H C  qua m ộ t tro n g  h ìn h  thứ c  
khác (To chức cuộc th i tìm  hiểu  về C C H C ; tọa  đàm  về 
CC H C ; hộ i nghị, tập  huấn chuyên  để  C C H C ; sâ n  khau  hóa  
hoặc các h ình thức tuyên  truyền  mới, sú n g  tạo  khác): 0,5



1.5
Sáng kiến, giải pháp mói trong triển khai nhiệm vụ 
CCHC được cấp có thẩm quyền công nhận có phạm vi 
ảnh hường và hiệu quả



2,0



2











STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



c ỏ  từ  2 sả n g  kiến, g iả i p h á p  m ớ i trở  lên: 2
C ó 1 sả n g  kiến  ho ặ c  g iả i p h á p  m ới: 1
K h ô n g  có sá n g  kiến, g iả i p h á p  m ớ: 0



1.6 Thực hiện các văn bản, ý kiến chỉ đạo điều hành của 
UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 2,0



Đ iểm  đ á n h  g iá  đư ợ c  tỉnh  theo  cô n g  thứ c: (b/a) *2,0
+ (c /a )* L 5
T rong  đó:
a  là tổ n g  so  nh iệm  vụ đ ư ợ c g ia o
b là  s ố  n h iệm  vụ đ ã  hoàn  th à n h  đ ú n g  tiến  độ
c là  s ỗ  n h iệm  vụ đ ã  hoàn  th à n h  n h ư n g  m u ộ n  so  vớ i tiến  độ



1.7
Thực hiện công tác cải cách hành chính gắn vói Chỉ số 
cảỉ cách hành chính hàng năm của tỉnh do Bộ Nội vụ 
công bố



2,0



K h ô n g  có  n h ữ n g  tồn  tại, hạn  ch ế  tro n g  th ự c  h iện  cô n g  tác  
cả i cách  h à n h  ch ỉnh  làm  ảnh  h ư ở n g  đến  kế t q u ả  C h ỉ s ố  cải 
cách  hành  ch ỉnh  do B ộ  N ộ i vụ  đánh  g iả  tỉn h  (trư ớ c và  
tro n g  năm  đá n h  giá, x ế p  loạ i): 2 ,0
C ó n h ữ n g  tồn  tại, hạn  ch ế  tro n g  th ự c  h iện  c ô n g  tác  cả i 
cách  hà n h  ch ỉnh  làm  ảnh  h ư ở n g  đến  kế t qu ả  C h ỉ s ố  cả i 
cách  hành  ch ính  do B ộ  N ộ i vụ  đánh  g iá  tỉn h  (trư ớc và  
tro n g  năm  đánh  giá, x ếp  loạ i): 0



2 CẢI CÁCH THE CHÉ (03 tiêu chí, 04 tiêu chí thành 
phần) 5,0



2.1 Theo dõi thi hành pháp luật 2,0
2.1.1 Thực hiện đầy đủ 02 hoạt động theo dõi thi hành pháp luật 1,0



Thực h iện  ho ạ t đ ộ n g  kiêm  tra  tình  h ìn h  th ỉ hà n h  p h á p  luật: 
1,0
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STT Lĩnh vưc/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chí số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
đưoc



Thực hiện hoạ t động  đ iều  tra, khảo sá t tìn h  h ình  th i hành  
p h á p  luật: 1,0



2.1.2 Xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật 1,0
B an hành đ ầ y  đủ  vãn bản  x ử  lỷ  hoặc kiến  n g h ị x ử  lỷ  kết quả  
theo dõi th i hành p h á p  luậ t theo thẩm  quyền: 1 ,0
K hông  ban  hành đầy đ ủ  văn bản x ử  ỉỷ  h o ặ c  kh ô n g  kiến  
nghị x ử  lý  kết quả theo  d õ i th i hành p h á p  luậ t theo  thẩm  
quyên: 0



2.2 Rà soát văn bản quy phạm pháp luật 1,5



2.2.1 Thực hiện công bố Danh mục văn bản hết hiệu lực, ngưng 
hiệu lực 0,5
Thực hiện kịp  thời, đ ú n g  qu y  định: 0.5



K hông  kịp  thờ i hoặc kh ô n g  đúng  qu y  đ ịnh : 0



2.2.2 Kết quả sửa đồi, bổ sung, bãi bỏ, thay thế văn bản QPPL sau 
rà soát 1,0
Tính điểm  theo công  thức: (b/a) * 1,0  
Trong đó:
a là  tồ n g  s ố  văn  bản cần  p h ả i x ử  lý  
b là so văn bản đã  hoàn  thành  việc x ử  lý. 
Trường h ợ p  a  = 0 th ì đạ t đ iếm  tố i đa



2.3 Xử lý văn bản trái pháp luật do cơ quan có thấm quyền 
kiến nghị 1,5
Tỉnh đ iểm  theo  công  thức: (b/a) * 1,5 
Trong đó:
a là  tổng  s ố  văn bản cầ n  p h ả i x ử  lý. 
b là so văn bản đã  ho à n  thành  việc x ử  lý. 
T rường hợ p  a = 0 th ì đ ạ t đ iểm  tố i đa



3
CẢI CÁCH THÚ TỤC HÀNH CHÍNH (06 tiêu chí, 14 
tiêu chí thành phần) 13,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điềm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
đươc



3.1 Thực hiện rà soát quy định, TTHC 2,0



3.1.1
Tồ chức rà soát TTHC, đề xuất phương án đơn giản hóa 
TTHC 1,0
C ó n ộ i d u n g  đề  x u ấ t p h ư ơ n g  án  đơn  g iả n  h ó a  T T H C  và  
đư ợ c Ư B N D  tỉnh  p h ê  duyệt: 1, 0
Tự tô chức rà soát ĨT H C  và có nội dung đê xuả t phư ơng  án đơn giản  
hóa TTHC: 0,5



K h ô n g  th ự c  hiện: 0



3.1.2 Xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát TTHC 1,0
100%  số  vẩ n  để p h ú t  h iện  qua  rà  so á t đ ư ợ c  x ử  lý  hoặc kiến  
n g h ị x ử  lý: 1 ,0
D ư ớ i 100%  sổ  vấn  dể  p h á t  h iện  qua  rà  so á t đư ợ c  x ử  lý  
hoặc kiến  n g h ị x ử  lý: 0



3.2 Nicm yết, công khai thủ tục hành chính và các quy định 
có liên quan 1,0



3.2.1 Thực hiện niêm yết, công khai TTHC và các quy định có 
liên quan tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện 0,5
N iêm  yết, cô n g  kh a i ch ính  xác, đầ y  đủ, k ịp  th ờ i và đủ n g  quy  
định: 0 .5
N iêm  yế t, cô n g  kh a i kh ô n g  ch ỉnh  xác, k h ô n g  đ ầ y  đủ, kh ô n g  
kịp  thờ i và  chư a  đ ú n g  q u y  định: 0



3.2.2
Thực hiện niêm yết, công khai TTHC trên Trang thông tin 
của ƯBND cấp huyện 0,5
N iêm  yết, cô n g  kh a i ch ính  xác, đầ y  đủ, k ịp  th ờ i và  đ ủ n g  qu y  
định: 0 .5
N iêm  yế t, cô n g  kh a i kh ô n g  ch ính  xác, kh ô n g  đ ầ y  đủ, kh ô n g  
kịp  th ờ i và  ch ư a  đ ú n g  q u y  định: 0



3.3 Thực hiện CO’ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 3,0
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STT Lĩnh Vực/Ticu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Đi CI11 đat
được



3.3.1
Thực hiện tiếp nhận hồ sơ TTHC tại Bộ phận Một cửa cấp 
huyện 0,5
100%  hồ s ơ  TTH C  đư ợc tiếp  nhận tạ i B ộ  p h ậ n  M ột cửa  cấp  
huyện: 0 .5
Có h ồ  sơ  T T H C  không đư ợc tiếp nhận tạ i B ộ  p h ậ n  M ộ t cửa  
cấp huyện: 0



3.3.2
Tỷ lệ hồ sơ TTHC tiếp nhận, giải quyết và luân chuyển hồ 
sơ trên trên Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành 
chính tỉnh



1,0



100%  hồ  s ơ  TTH C  thực hiện: 1.0



D ướ i ỉ  00%  hồ sơ  TTH C  thự c hiện: 0



3.3.3



Triến khai“Đề án đối mới việc thực hiện cơ chế một cửa, 
một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính” trên 
địa bàn huyện theo Kế hoạch giao số 1379/KH-UBND ngày 
21/5/2021 củaưBND tỉnh



1,5



B an hà n h  Q uy chế ho ạ t đ ộ n g  của  B ộ p h ậ n  tiếp  nhận  và trả  
kết quả  theo  cơ  chế m ộ t cửa, m ột cửa  liên  th ô n g  đảm  bảo  
qu y  định: 0,5



Có chỉ trả  p h ụ  cấp /hổ  trợ  kinh  p h í  đổ i vớ i c ô n g  chứ c  làm  
việc tạ i Bộ p h ậ n  Tiếp nhận và  trả  kết qu ả  cấ p  huyện; triển  
khai bộ nhận  diện thư ơ ng  h iệu  tạ i bộ p h ậ n  m ộ t cửa; thực  
hiện  đ ồ n g  phục, đeo thẻ đ ố i vớ i cô n g  ch ứ c  B ộ  p h ậ n  tiếp  
nhận và trả  két quả: 0,5
Thực h iện  các nhiệm  vụ p h ổ i hợp  vớ i các  c ơ  qu a n  ngành  
dọc dư a  T T H C  ra thực hiện  tạ i B ộ  p h ậ n  m ộ t cử a  cấ p  huyện  
theo C ô n g  văn số  34 2 0 /Ư B N D -K S T T  n g à y  22 /10 /2021  của  
Ư BND  tỉnh  đảm  bảo đầy đủ  nộ i du n g  và  th ờ i g ia n  quy
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điềm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Ket quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



3.4
Kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa 
liên thông 4,5



3.4.1
Tỷ lệ hồ sơ TTHC do ƯBND cấp huyện tiếp nhận trong 
năm được giải quyết trước và đúng hạn 1,0



T ừ  95%  -1 0 0 %  s ố  h ồ  s ơ  T T H C  tro n g  n ă m  đ ư ợ c  g iả i q u yế t 
trư ớ c  và đ ủ n g  hạ n  th ì đ iểm  được tỉnh  theo  c ồ n g  thức:
[T ỷ  lê % hồ s ơ  T T H C  2 Ỉải a u vế t trư ớ c  và  đ ủ n s  han  X  TO 1



(100%)
D ư ớ i 95%  sô  hô  s ơ  T T H C  tro n g  năm  đ ư ợ c  g iả i q u yê t trư ớ c  
và  đ ủ n g  hạn: 0



3.4.2
Tỷ lệ hồ sơ TTHC do ƯBND cấp huyện tiếp nhận trong 
năm được giải quyết trước hạn 0,5



T ừ  50%  h ồ  s ơ  g iả i q u yế t trư ớc hạn  trở  lên: 0 ,5



T ừ  30%  đến  d ư ớ i 5 0 %  hồ  s ơ  g iả i q u yế t trư ớ c  hạn: 0 .25



D ư ớ i 30  %  hồ s ơ  g iả i q u yế t trư ớc hạn: 0



3.4.3
Thực hiện xin lỗi người dân, tố chức khi giải quyết hồ sơ 
TTHC trễ hẹn và công khai văn bản xin lỗi trên Hệ thống 
Thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh



1,0



T hực h iện  x in  lỗ i đ ầ y  đủ, đ ú n g  qu y  đ ịnh: 1,0



T hự c h iện  x in  lỗ i kh ô n g  đ ầ y  đủ, kh ô n g  đ ú n g  q u y  đ ịnh: 0
3.4.4 Chất lượng giải quyết TTHC 1,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



G iải q uyế t hồ  s ơ  thủ tục hành  ch ỉn h  thuộc  thấm  quyển  g iả i 
quyết của  đơn  vị theo qu y  đ ịnh  (không  y ê u  cầ u  thêm  thành  
p h ầ n  hồ sơ, g iấ y  tờ  ngoà i qu y  định, g iả i q uyế t T T H C  đảm  
bảo quy trình, trình tự  theo q u y  đ ịnh; v iệc  tạm  dừng, trả  lạ i 
hồ sơ, y ê u  cầu  bố sung  hồ sơ  nêu  rõ  lý  do theo  q u y  định; số  
lần công  dân  liên  hệ đ ể  g iả i q u yế t T T H C  kh ô n g  q u á  01 
lần); 1,5
G iải quyế t hồ  s ơ  thủ tục hành  ch ỉn h  th u ộ c  thâm  quyển  g iá i 
quyết của  đơn vị theo qu y  đ ịnh  (có y ê u  cầu  thêm  thành  
p h ầ n  hồ sơ, g iấ y  tờ  ngoà i qu y  định, g iả i q u yế t T T H C  chưa  
đảm  bảo q u y  trình, trình  tự  theo  q u y  đ ịnh; việc tạm  dừng, 
trả  lạ i hồ sơ, y êu  cầu bo su n g  hồ  s ơ  kh ô n g  nêu  rõ  lý  do theo  
quy định; s ổ  lần công  dân  p h ả i liên  hệ g iả i q u yế t hồ sơ  trên  
01 lần): 0



3.4.5 Đánh giá chất lượng giải quyết TTHC tại địa phương trong năm 0,5
Đạt điếm đánh giả mức xuất sắc: 0,5



Đạt diêm đảnh giá ở mức tốt: 0,25



3.5 Xử lý PAKN của cá nhân, tổ chức đối TTHC thuộc thẩm 
quyền giải quyết của huyện 0,5



Đ iểm  đánh g iá  được tỉnh  theo  c ô n g  thức: 
í  Tỷ lê % so P A K N  đư ơc x ử  ỉv  h o ă c  k iến  ng h i x ử  I v x  0,5 1 



100%



3.6 T h ự c  h iện  các  n h iệ m  vụ, m ụ c  tiêu  củ a  C h ín h  p h ủ , U B N D  
tỉn h  g ia o 2,5



3.6.1 Số hóa kết quả giải quyết TTHC 1,5
S ố  hóa  kết quả  g iả i q uyế t thủ  tục  hành  ch ỉnh  đ a n g  còn hiệu  
lự c và  cỏ g iá  tr ị sử  dụng  thuộc thẩm  quyền  g iả i quyết của  
Ư BND  cấp huyện tỷ  lệ tố i th iểu  là  20% : 1,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điềm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



D ư ớ i 20%  kế t q u ả  g iả i q u yế t th ủ  tục  h à n h  ch ín h  đ a n g  cò n  
h iệu  lự c và  có  g iả  tr ị s ử  d ụ n g  thuộc  th ẩ m  q u yền  g iả i q u yến  
đ ư ợ c  s ố  hóa  tỉnh  theo  cô n g  thức:
[ T ỷ  lê %  kết a u ả  s ố  h ó a  X  7.5 /



20%



3.6.2 Thực hiện chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên 
cổng DVC Quốc gia 1,0
T ối th iểu  35 %  s ố  đ ơ n  v ị cắ p  x ã  đ ư ợ c lự a  ch ọ n  tập  tru n g  ch ỉ  
đ ạ o  cỏ p h á t s in h  h ồ  sơ: 1,0



D ư ớ i 35%  s ố  đơn  v ị cấp  x ã  đư ợ c lự a  chọn  tậ p  tru n g  ch ỉ  
đ ạ o  có p h á t s in h  h ồ  sơ: 0



4 CẢI CÁCH TỐ CHỨC B ộ MÁY HÀNH CHÍNH (03
tiêu chí, 09 tiêu chí thành phần) 7,5



4.1. Sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy của các cơ quan, đơn 
vị 4,5



4.1.1
Tham mưu sắp xếp tổ chức bộ máy thuộc UBND cấp huyện 
theo kế hoạch của UBND tỉnh hoặc các quy định của bộ, 
ngành, trung ương 1,0



Đ ú n g  q u y  đ ịnh: 1 ,0



K h ô n g  đú n g  q u y  đ ịnh: 0



4.1.2



Tham mưu xây dựng, sửa đổi, bổ sung văn bản quy định 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của 
phòng chuyên môn, đơn vị sự nghiệp thuộc huyện theo quy 
định của bộ, ngành trung ương, của tỉnh (hoặc khi có sự 
thay đổi)



1,0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



C hủ động, kịp  thời (trong  th ờ i g ia n  01 th á n g  kê từ  n g à y  có  
văn  bản đề ngh ị sửa đổi, bổ  su n g  hoặc ban hành m ới): 1,0



C hưa chủ động, kịp thờ i (T rong  th ờ i g ia n  hơn 01 th á n g  trở  
đ i kể  từ  ngày có văn bản đề ng h ị sử a  đôi, bổ  su n g  hoặc ban  
hành m ới): 0



4.1.3
Thực hiện quy định vế cơ cấu sô lượng và bô trí lãnh đạo 
trưởng phòng, phó trưởng phòng và tương đương; đơn vị sự 
nghiêp công lâp



1,5



Thực h iện  đ ủ n g  quy đ ịnh  và đảm  bảo cơ  cấu  hợp lý: 1.5



Thực h iện  không  đúng  qu y  đ ịnh  và  khô n g  đảm  bảo cơ  cấu  
hợp lý: 0



4.1.4 Tỷ lệ giảm số lượng đơn vị sự nghiệp công lập so với năm 
2021 1,0
Đ ạ t tỷ lệ từ  10%  trở  lên: ỉ. 0



Đ ạ t tỷ lệ dướ i 10%  thì đ iểm  đ ả n h  g iả  đư ợc tỉnh  theo  cô n g  
thức [(T ỷ  lệ %) giảm  Đ V S N  x-điếm tố i đa)/(10% )]. T rường  
hợp vượt ch ỉ tiêu  g ia i đoạn  2015  - 2021 s ẽ  được tỉnh  lũy  kế.



4.2 Thực hiện quy định về sử dụng biên chế được cấp có 
thẩm quyền giao 1,0



4.2.1 Thực hiện quy định về sử dụng biên chế hành chính 0,5
S ử  dụng  kh ô n g  vượt quá so  lư ợ n g  biên ch ế  hành ch ính  
được g iao: 0.5
S ử  dụng  vư ợ t quá so  lư ợ n g  b iên  c h ế  hành  ch ính  đư ợ c g iao :  
0



4.2.2 Thực hiện quy định về sử dụng số lượng người làm việc 
trong các đơn vị sự nghiệp công lập 0,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



S ử  d ụ n g  kh ô n g  vư ợ t q u ả  s ố  lư ợ n g  n gư ờ i làm  việc  đư ợ c  
g ia o : 0.5



S ử  d ụ n g  vư ợ t q u ả  so  lư ợ n g  n g ư ờ i làm  việc đ ư ợ c  g ia o : 0



4.3 Thực hiện phân cấp quản lý 2,0



4.3.1
Thực hiện các quy định về phân cấp quản lý do Chính phủ 
và các bộ, ngành ban hành 0,5
T hực h iện  đ ầ y  đủ, đ ú n g  q u y  đ ịn h  th ì đ iểm  đá n h  g iá  là  0.5
K h ô n g  th ự c  h iện  đ ầ y  đủ  h o ặ c  kh ô n g  thự c h iện  đ ủ n g  q u y  
đ ịn h  th ì đ iểm  đ ả n h  g iá  là  0



4 .3 .2
Thực hiện kiểm tra, đánh giá định kỳ đối với các nhiệm vụ 
quản lý nhà nước đã phân cấp cho cấp huyện, cấp xã 0,5



Có thự c h iện  th eo  q u y  đ ịn h  th ì đ iểm  đảnh  g iả : 0 .5



K h ô n g  thự c  h iện  theo  q u y  đ ịn h  th ì đ iểm  đả n h  g iá  là  0



4.3 .3 Xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện qua kiểm tra 1,0
100%  số  vấn  đề  p h á t  h iện  q u a  k iểm  tra  đ ã  đ ư ợ c  x ử  lý  ho ặ c  
kiến  ngh ị cấ p  có thẩm  q u yền  x ử  lý: 1,0



D ư ớ i 100%  s ố  vấn  đ ề  đ ư ợ c  x ử  lý  hoặc kiến  n g h ị x ử  lý: 0.



5 CẢI CÁCH CHÉ Đ ộ CÔNG v ụ  (07 tiêu chí, 05 tiêu chí 
thành phần) 8,0



5.1 Thực hiện cơ cấu công chức, viên chức theo vị trí việc 
làm 1,5



5.1.1 Cập nhật, hoàn thiện quy định về vị trí việc làm của cơ 
quan, tổ chức thuộc phạm vi quản lý 0,5



Đ ầ y  đủ, k ịp  thờ i: 0 .5



C hư a  đ ầ y  đủ  h o ặ c  ch ư a  k ịp  thời. o
5.1.2 Tỷ lệ công chức được bố trí theo đúng vị trí việc làm được 



phê duyệt 0,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Chi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XIIH



Điểm đạt 
đưọc



100%  công  chức được b ổ  tr í  theo  đ ú n g  v ị tr í  việc làm  đ ư ợ c  
p h ê  duyệt: 0,5
T ừ  60%) đến dướ i 100%  cô n g  chức d ư ợ c  b ố  tr í theo vị tr í  
việc  làm  được ph ê  d u yệt th ì tỉnh  theo  cô n g  thức  
ÍT v  lê %) c ô m  chức đư ơc b ổ  tr í  theo  VTVL X 0,51 



100%
D ư ớ i 60%  công  chức đư ợ c bố  tr í  theo  vị tr í  v iệc làm  đư ợc  
p h ê  duyệt: 0



5.1.3 Tỷ lệ viên chức được bô trí theo đúng vị trí việc làm được 
phê duyệt 0,5
100%  viên chức dược bo tr í theo  đ ú n g  vị tr í  việc làm  đư ợc  
p h ê  d u yệ t: 0,5
T ừ  60%  đến dướ i 100%  viên  ch ứ c  đư ợ c bo tr í  theo vị tr í  
việc  làm  được p h ê  d u yệ t th ì tính  theo  cô n g  thức  
[T ỷ lê %) viên chức đư ơc b ố  tr í  theo  VTVL xO, 5 /



100%
D ư ớ i 60%  viên chức đư ợ c bố  tr í  theo vị tr í  việc làm  đ ư ợ c  
p h ê  d u yệ t: 0



5.2 Thực hiện quy định về tuyến dụng viên chức (theo phân 
cấp quản lý) 0,5
Đ ú n g  quy định: 0.5



K h ô n g  đúng  qu y  định: 0



5.3 Thực hiện quy định về thăng hạng viên chức (theo phân 
cấp quản lý) 0,5
Đ ủ n g  quy định: 0.5



K h ô n g  đủng qu y  định: 0



12











STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



5.4 Thực hiện quy định về bố nhiệm vị trí lãnh đạo phòng; 
đon vị sự nghiệp công lập thuộc ƯBND cấp huyện 1,0



100%  lã n h  đạo  cấp  p h ò n g  th u ộ c  U BN D  cấ p  h u yện  và  
tư ơ n g  đ ư ơ n g  đ ư ợ c  bổ  nh iệm  đ ú n g  qu y  đ inh: 1 .0



K h ô n g  đ ú n g  q u y  định: 0



5.5 Đánh giá, xếp loại công chức, viên chức hàng năm 3,5



5.5.1 Kết quả đánh giá, xếp loại công chức, viên chức,người lao 
động của cơ quan, đơn vị 0,5
K h ô n g  có c ô n g  chức, v iên  chức, n gư ờ i lao  đ ộ n g  đ á n h  g iá  
kh ô n g  h o à n  th à n h  nh iệm  vụ: 0,5
C ó cô n g  chức, v iên  chức, n g ư ờ i lao  đ ộ n g  đ ư ợ c  đ á n h  g iá  
kh ô n g  h o à n  th à n h  nh iệm  vụ: 0



5.52 Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công 
chức, viên chức 3,0
T rong  năm  kh ô n g  có lã n h  đạo  Ư BN D  cấp  h u yện  b ị k ỷ  luậ t 
m ứ c kh iển  trá ch  tr ở  lên: 1 ,0
T rong  n ă m  kh ô n g  có lã n h  đạo  cấp p h ò n g  th u ộ c  h uyện  và  
tư ơ n g  đ ư ơ n g  b ị k ỷ  lu ậ t m ứ c kh iển  trách  tr ở  lên: ỉ ,  0
T rong  n ă m  kh ô n g  có cán  bộ, cô n g  chức, v iên  ch ứ c  kh ô n g  
g iữ  chứ c  vụ  b ị k ỷ  lu ậ t từ  m ứ c kh iến  trách  trở  lên  (bao gồm  
cả cản  bộ, c ô n g  chứ c  cấp  xã): 1,0



5.6
Mức độ thực hiện nhiệm vụ được giao tại ke hoạch đào 
tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức trong năm 
đươc UBND tỉnh nhê đuvêt



0,5



H oàn th à n h  từ  8 5 %  - 1 0 0 %  kế  hoạch  th ì tỉnh  th eo  cô n g  
thức:



[ T ỷ  lê % hoàn  th à n h  X 0 ,5  1 
100%
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Đicm tối 
đa



Điềm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự dánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



D ư ớ i 85%  kế  hoạch: 0



5.7 C án hộ, cô n g  ch ứ c  cấp  x ã 0,5



100%  s ố  cán bộ cấp x ã  đ ạ t chuẩn: 0 .25



100%  sỗ  công  chức cấp  x ã  đ ạ t chuẩn: 0 .25



6 CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CỒNG (5 tiêu chí, 2 tiêu chí 
thành phần) 7,0



6.1 Thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các 
đon vị quản lý nhà nước 1,0
K h ô n g  có sa i p h ạ m  về s ử  dụ n g  kinh  p h í  q u ả n  lý  hành  chỉnh  
đư ợc p h á t hiện trong  năm : ỉ ,  0
Có sa i p h ạ m  về sử  d ụ n g  kinh  p h ỉ  quản  lỷ  hành  chỉnh được  
p h á t h iện  trong  năm : 0



6.2 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các đơn 
vị sự nghiệp công lập 2,5



6.2.1
Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng 
kinh phí tại đơn vị sự nghiệp công lập 1,0



K h ô n g  có sa i p h ạ m  về s ử  d ụ n g  k inh  p h ỉ  đ ư ợ c  p h á t hiện  
tro n g  năm : 1.0
Có sa i p h ạ m  về sử  d ụ n g  kinh  p h ỉ  đư ợ c  p h á t  h iện  trong  
năm : 0



6.2.2 Tăng mức độ tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập 1,5
Cỏ thêm  đơn vị tự  đảm  bảo từ  70%  đến  d ư ớ i 100%  chi 
th ư ờ n g  xuyên: 1,5
Có thêm  đơn vị tự  đảm  bảo từ  30%  đến  d ư ớ i 70% chi 
th ư ờ n g  xuyên: 1,0
Có thêm  đơn vị tự  đảm  bảo từ  10%  đến  d ư ớ i 30%  chi 
th ư ờ n g  xuyên: 0,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



7 r



Điêm đánh giá thực te



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



6.3 Tố chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiêm tra, 
kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách 1,5



Tỉnh đ iểm  theo  cô n g  thứ c  (b/a) * 1,5 (T ro n g  đó: a  là  to n g  số  
tiền  p h ả i  nộp  N S N N ; h là  s ố  tiền  đ ã  n ộ p  N S N N )



6.4 Thực hiện giải ngân kế hoạch vốn đầu tư ngân sách nhà 
nước hàng năm 1,0
Tỉnh đ iểm  theo  c ô n g  thứ c  (b/a) * 1 ,0 . (T ro n g  đó: a  là  to n g  
s ố  tiền  p h ả i  d ả i ng â n  theo  kế  hoạch; b là  s ổ  tiền  đ ã  g iả i 
n g â n  )
T rư ờ n g  hợp  tỷ  lệ b /a  < 0,7  th ì đ iếm  đ á n h  g iá : 0



6.5 Thực hiện quy định về sắp xếp lại, xử ỉý nhà đất thuộc 
thẩm quyền quản lý 1,0
T ừ  80%  trở  lên  th ì đ iểm  đánh  g iá  là: ỉ ,  0



T ừ  60%  đến  d ư ớ i 8 0 %  thì đ iểm  đánh  g iá  là: 0 ,75



T ừ  50%) đến  d ư ớ i 60%  thì đ iếm  đá n h  g iá  là: 0,5



D ư ớ i 50%  th ì đ iếm  đá n h  g iả: 0



7
XÂY DựNG VÀ PHÁT TRIẺN CHÍNH QUYÊN ĐIỆN 
TỬ, CHÍNH QUYỀN SÓ (3 tiêu chí, 14 tiêu chí thành 
phần)



12,5



7.1
Xây dựng, hoàn thiện cơ chế chính sách để triển khai 
xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính 
quyền số



2,5



7.1.1 Ban hành và thực hiện Kế hoạch Chuyển đổi số 1,0
K ế  ho ạ ch  đảm  bả o  n ộ i d u n g  theo h ư ớ n g  d ẫ n  và  ban  hành  
kịp  thờ i (trước n g à y  01 th ả n g  01 củ a  n ă m  kế  tiếp): TO
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



K e hoạch  kh ô n g  đảm  bảo nộ i d u n g  theo  h ư ớ n g  dẫn  hoặc  
ban hành kh ô n g  kịp thời: 0



7.1.2 Mức độ hoàn thành Ke hoạch Chuyển đổi số 1,0
H oàn thành  từ  80%  -1 0 0 %  th ì d iêm  đá n h  g iá  đư ợ c  tỉnh  
theo công  thứ c  



í  Tỷ lê %  hoàn  thành  X  1.0}
100%



H oàn thành  d ư ớ i 80%  kế  hoạch: 0



7.1.3 Bố trí tối thiếu 01 biên chế chuyên trách công nghệ thông 
tin nằm trong tổng biên chế. 0,5
Đ ã  bố  tr í  tố i th iểu  01 biên ch ế  chuyên  trách  cô n g  nghệ  
thông  tin  nằm  trong  tổ n g  biên  chế: 0 .5



C hưa b ỗ  tr í  b iên  chế  chuyên  trá ch  cô n g  nghệ th ô n g  tin  nằm  
trong  tổ n g  b iên  chế: 0



7.2 Phát triển các ứng dụng, dịch vụ trong nội bộ cơ quan 
nhà nước 3,0



7.2.1 Tỷ lệ gửi, nhận văn bản điện tử có ký số 1,0
Đ ạt tỷ lệ 100%  : 1.0



T ừ  60%  đến  dướ i 100%  th ì tín h  theo  cô n g  thức: 
Í T v  lê %) hoàn  thành X  1.00 1 



100%
D ưới 60%  s ố  văn bản: 0



7.2.2 Tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ công việc trên môi trường mạng 1,0
100%  cán  bộ x ử  lý văn bản, hồ  s ơ  cô n g  việc trên  m ô i 
trư ờ n g  m ạng: ỉ. 0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điềm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh 
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
được



T ừ  60%  đến  d ư ớ i 100%  th ì tỉnh  theo  c ô n g  thức: 
[T ỷ  lê %) hoàn  th à n h  X 1 .00]



100%



D ư ớ i 60% : 0



7.2.3 Tỷ lệ cài phần mềm an toàn thông tin có bản quyền 1,0
Đ ạ t tỷ lệ từ  60%  tr ở  lên: 1 ,0



D ư ớ i 6 0 % :  0



7.3 Thát trĩẽn ứng dụng, dịch vụ phục vụ ngưòĩ dản, tồ
r h iV r 7,0



7..3.1 Cung cấp thông tin trên Trang thông tin điện tử 1,0
T ra n g  th ô n g  tin  củ a  c ơ  qu a n  cô n g  kh a i th ô n g  tin  đ ầ y  đủ  
theo  Đ iều  4, C h ư ơ n g  II, N g h ị đ ịn h  4 2 /2 0 0 2 /N Đ -C P  n g à y  
2 4 /6 /2 0 2 2  của  C h ỉn h  p h ủ  về  việc Q uy đ ịnh  về v iệc c u n g  cấp  
th ô n g  tin  và  d ịch  vụ  c ô n g  trự c tuyến  củ a  c ơ  qu a n  n h à  n ư ớ c  
trên  m ô i trư ờ n g  m ạ n g : 1 ,0



K h ô n g  cô n g  kh a i th ô n g  tin  đ ầ y  đủ  theo  Đ iều  4, C h ư ơ n g  II, 
N g h ị đ ịn h  4 2 /2 0 0 2 /N Đ -C P  n g à y  2 4 /6 /2 0 2 2  củ a  C h ỉn h  p h ủ  
về  v iệc  Q uy đ ịn h  về v iệc  c u n g  cấ p  th ô n g  tin  và  d ịch  vụ  c ô n g  
trự c  tuyến  của  cơ  q u a n  nh à  nư ớc trên  m ô i trư ờ n g  m ạng: 0



7.3.2 Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến một phần, toàn trình được tích 
hợp, cung cấp trcn cổng DVC quốc gia 1,0



Đ iểm  đ ạ t đư ợ c  tín h  th eo  c ô n g  thức: (b /a )* ỉ.0  
T ro n g  đó:
a là  tổ n g  số  d ịch  vụ  c ô n g  đủ  đ iểu  kiện  lên  trự c  tu yến  toàn  
tr ìn h
b là  số  lư ợ n g  d ịch  vụ  c ô n g  trự c  tuyến  to à n  tr ìn h  
N ếu  b/a  < 0.90  th ì đ iểm  đ ả n h  g iá  là  0
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHH



Điểm đạt 
đưọc



7.3.3 Tỷ lệ TTHC cung cấp trực tuyến mức một phần, toàn trình 
có phát sinh hồ sơ 1,0
T ừ  50%  trở  lên: 1,0
T ừ  10%  đến d ư ớ i 50%  T T H C  cu n g  cấp  trự c tuyến m ột 
phần, toàn  trình  cỏ p h á t s in h  hồ s ơ  tro n g  năm  th ì tính  theo  
cô n g  thức: ÍT v  lê %) số  hồ sơ  p h á t s in h  X  LO I 50%
D ưới 10%) số  TTH C  có p h á t s in h  hồ  s ơ  tro n g  năm : 0



7.3.4
Tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến mức độ một phần, 
toàn trình 1,0
T ừ  20  %  s ố  hồ  sơ  TTH C  trở  lên: 1 ,0
T ừ  10%  đến d ư ớ i 20%  số  hồ s ơ  T T H C  đư ợc x ử  lỷ  m ộ t 
p h ầ n . toàn  trình  thì tính  theo c ô n z  thức: [T ỷ lẽ %) s ố  hồ sơ  
đươc x ử  lv  X  L O I 20%)
D ư ớ i 10%  s ố  hồ  sơ  TTH C: 0



7.3.5 Tỷ lệ TTHC được triển khai thanh toán trực tuyến của đơn 0,5
Tính điểm theo công thức: (b/a)*0.5
a là tổng số TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính
b là số TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính được triển khai
thanh toán
trực tuyến



7.3.6 Tỷ lệ TTHC có phát sinh giao dịch thanh toán trực tuyến 1,0



Tỉnh đ iếm  theo công  thức: (b/a) *1,0  
T rong đó:
a  là to n g  so  TTH C  đang  triển  kha i thanh  toán  trực tuyến  
h là so  T T H C  có p h á t sinh  g ia o  d ịch  thanh  toán trự c  tuyến



7.3.7 Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến 0,5
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STT Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần Điểm tối 
đa



Điểm đánh giá thực tế



Chỉ số (%) Ghi chúTự đánh
giá



Kết quả 
thẩm 
định



Điều tra 
XHĨI



Điểm đạt 
được



Tỉnh đ iểm  theo  c ô n g  thứ c: (b/a) *0,5 
T rong  đó:
a là  tổ n g  s ố  h ồ  s ơ  đ ã  g iả i q u yế t của  các T T H C  th u ộ c  p h ạ m  
vỉ đánh  g iá
b lù  số  hồ  s ơ  có  p h á t s in h  g ia o  d ịch  thanh  toán  trự c  tuyến



7.3.8 Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 1,0
S o  hóa  hồ  sơ, kế t qu ả  g iả i q u yế t thủ  tục  hành  ch ín h  đ a n g  



còn  h iệu  lự c  và  có g iá  tr ị s ử  d ụ n g  thuộc thẩm  q u yển  g iả i 
q u yế t củ a  đ ơ n  v ị tỷ  lệ  tố i th iểu  là  30%  (m oi năm  tă n g  
20% ): 1,0
T ừ  20%  đến  d ư ớ i 30 %  kế t q u ả  g iả i q u yế t thủ  tục  hà n h  
ch ính  d a n g  cò n  h iệu  lự c và  có g iá  tr ị s ử  d ụ n g  th u ộ c  thâm  
quyền  g iả i q u yến  đ ư ợ c  so  hó a  tỉnh  theo  cô n g  thứ c  (m oi 
năm  tă n g  thêm  20% ): 0 ,5
D ư ớ i 20%  kế t q u à  g iả i q u yế t thủ  tục  hành  ch ỉnh  đ a n g  còn  
h iệu  lự c  và  có  g iả  tr ị  s ử  d ụ n g  th u ộ c  thâm  quyền  g iả i q u yến  
đ ư ợ c  số  h ó a  tỉn h  theo  c ô n g  th ứ c  (m oi năm  tă n g  thêm  20% ): 
0



8 TÁC ĐỘNG CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH (10 tiêu chí) 33,0



8.1 Tác động của cải cách đến chất Iưcmg VBQPPL do 
huyện ban hành 4,0 ĐTXHH
Tỉnh đ ồ n g  bộ, th o n g  n h ấ t củ a  hệ th o n g  VB Q P P L th u ộ c  
p h ạ m  v i qu ả n  lý  n h à  nư ớ c củ a  huyện: 1,0
T ỉnh hợ p  lý  củ a  cá c  V B Q P P L th u ộ c  p h ạ m  vi quản  lý  nh à  
nư ớc của  huyện: 1 ,0
T ỉnh khả  th i củ a  cá c  V B Q P P L th u ộ c  p h ạ m  vi qu ả n  lỷ  nh à  
nư ớc của  huyện: ỉ ,  0
Tính k ịp  th ờ i tro n g  v iệc  p h á t h iện  và  x ử  lý  các  b ấ t cập, 
vư ớ n g  m ắc tro n g  to  ch ứ c  th ự c  h iện  V B Q PP L th u ộ c  p h ạ m  vi 
quản  lý nhà  n ư ớ c  củ a  huyện: 1,0
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