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QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH BỘ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH UBND CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH LAI CHÂU
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LAI CHÂU
Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 tháng 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tổ chức Chính phủ và Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ về ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2022-2030;

Căn cứ Quyết định số 876/QĐ-BNV ngày 10 tháng 11 năm 2022 của Bộ Nội vụ phê duyệt "Đề án xác định chỉ số cải cách hành chính của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương giai đoạn 2022 - 2030”;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Bộ Chỉ số cải cách hành chính của các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Lai Châu (sau đây gọi tắt là Bộ Chỉ số cải cách hành chính).

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 1661/QĐ-UBND ngày 09 tháng 12 năm 2021 của UBND tỉnh Lai Châu ban hành Bộ Chỉ số cải cách hành chính của các sở, ban, ngành tỉnh UBND các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Lai Châu.
Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và các cơ quan, đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thực thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Vụ Cải cách hành chính, Bộ Nội vụ;
- TT. Tỉnh ủy, TT. HĐND tỉnh;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Đài PT - TH tỉnh; Báo Lai Châu;
- Cổng thông tin điện tử tỉnh; Trang cải cách hành chính tỉnh;
- Lưu: VT, KSTT.
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Trần Tiến Dũng


BỘ CHỈ SỐ
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH, UBND CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH LAI CHÂU
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1726/QĐ-UBND ngày 29/12/2022 của UBND tỉnh Lai Châu)

Mục 1. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU, PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG
1. Mục đích

Theo dõi, đánh giá toàn diện, chính xác, khách quan kết quả cải cách hành chính (CCHC) của các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thành phố (gọi tắt là các sở, các huyện) cơ quan, đơn vị, địa phương hàng năm.

So sánh, xếp hạng kết quả cải cách hành chính hàng năm của các sở, ban, ngành, các huyện, thành phố. Thông qua đó, các đơn vị nhận rõ những kết quả đạt được, những tồn tại hạn chế để có giải pháp cải thiện, nâng cao chất lượng, hiệu quả cải cách hành chính.

2. Yêu cầu

Bộ Chỉ số CCHC phải đánh giá chính xác, khách quan, khoa học, phản ánh đúng kết quả đạt được trong công tác CCHC của các đơn vị, địa phương. Xây dựng Bộ Chỉ số phù hợp với các quy định của Trung ương, của tỉnh và tình hình thực tế triển khai công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị.

Tăng cường sự tham gia đánh giá của cá nhân, tổ chức đối với quá trình triển khai cải cách hành chính của các sở, các huyện, ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao tính công khai, minh bạch và khách quan trong công tác theo dõi, đánh giá.

3. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng

a) Phạm vi điều chỉnh

Công tác theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện công tác CCHC hàng năm của các sở, các huyện.

b) Đối tượng áp dụng
- 20 sở, ban, ngành tỉnh trong đó 05 cơ quan đặc thù là Ban Dân tộc tỉnh, Thanh tra tỉnh, Sở Ngoại vụ, Văn phòng UBND tỉnh và Ban Quản lý Khu kinh tế có thực hiện đánh giá nhưng không xếp hạng chung với 15 sở còn lại.

- 08 Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố thuộc tỉnh.

Mục 2. NỘI DUNG CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Chỉ số cải cách hành chính

1.1. Chỉ số cải cách cấp sở

a) Nội dung và tiêu chí đánh giá cấp sở

Bộ Chỉ số CCHC cấp sở được cấu trúc thành 8 lĩnh vực đánh giá, với 40 tiêu chí, 49 tiêu chí thành phần cụ thể:

- Công tác chỉ đạo, điều hành gồm: 07 tiêu chí, 02 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thể chế gồm: 03 tiêu chí, 04 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thủ tục hành chính: 07 tiêu chí, 09 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: 03 tiêu chí, 10 tiêu chí thành phần.

- Cải cách chế độ công vụ: 06 tiêu chí, 05 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tài chính công: 04 tiêu chí, 04 tiêu chí thành phần.

- Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: 03 tiêu chí, 14 tiêu chí thành phần.

- Tác động của cải cách hành chính: 07 tiêu chí.

b) Thang điểm đánh giá

- Thang điểm đánh giá là 100 điểm, trong đó:

- Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học là 30/100 điểm.

Đối với 05 đơn vị có tính đặc thù gồm: Sở Ngoại vụ, Văn phòng UBND tỉnh, Ban quản lý Khu kinh tế tỉnh Lai Châu, Ban Dân tộc, Thanh tra tỉnh sẽ chấm theo thang điểm thực tế nhiệm vụ của mỗi cơ quan thực hiện.

Thang điểm đánh giá được xác định cụ thể đối với từng tiêu chí, tiêu chí thành phần tại Phụ lục 01.

1.2. Chỉ số cải cách hành chính cấp huyện

a) Nội dung và tiêu chí đánh giá
Bộ chỉ số CCHC cấp huyện được cấu trúc thành 8 lĩnh vực đánh giá, với 44 tiêu chí, 50 tiêu chí thành phần cụ thể:

- Công tác chỉ đạo, điều hành gồm: 07 tiêu chí, 02 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thể chế gồm: 03 tiêu chí, 04 tiêu chí thành phần.

- Cải cách thủ tục hành chính: 06 tiêu chí, 14 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: 03 tiêu chí, 09 tiêu chí thành phần.

- Cải cách chế độ công vụ: 07 tiêu chí, 05 tiêu chí thành phần.

- Cải cách tài chính công: 05 tiêu chí, 02 tiêu chí thành phần.

- Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: 03 tiêu chí, 14 tiêu chí thành phần.

- Tác động của cải cách hành chính: 10 tiêu chí.

b) Thang điểm đánh giá

- Thang điểm đánh giá là 100 điểm, trong đó:

- Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học là 30/100 điểm.

Thang điểm đánh giá được xác định cụ thể đối với từng tiêu chí, tiêu chí thành phần tại Phụ lục 02.

2. Phương pháp đánh giá

Chỉ số cải cách hành chính của các sở, các huyện được đánh giá thông qua kết quả thẩm định của Hội đồng thẩm định Chỉ số cải cách hành chính tỉnh và điều tra xã hội học, cụ thể:

- Đánh giá thông qua kết quả thẩm định

+ Các sở, các huyện tự theo dõi, đánh giá và cho điểm thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính của đơn vị theo các tiêu chí, tiêu chí thành phần được quy định trong Bộ Chỉ số cải cách hành chính và hướng dẫn của Sở Nội vụ. Điểm các đơn vị tự đánh giá được thực thể hiện tại cột “tự đánh giá” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02.

+ Điểm tự đánh giá của các đơn vị được Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh thẩm định để xem xét, công nhận hoặc điều chỉnh nếu cần thiết. Kết quả điểm do Hội đồng thẩm định quyết định được thể hiện ở cột “kết quả thẩm định” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02.

- Đánh giá thông qua điều tra xã hội học:
+ Các tiêu chí, tiêu chí thành phần đánh giá qua điều tra xã hội học được thể hiện tại cột “ghi chú” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02. Việc điều tra xã hội học được tiến hành để lấy ý kiến đánh giá của các nhóm đối tượng khác nhau, do UBND tỉnh quy định.

+ Bộ câu hỏi điều tra xã hội học được xây dựng với số lượng, nội dung câu hỏi tương ứng với các tiêu chí của Bộ Chỉ số CCHC cấp sở, cấp huyện.

+ Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học được thể hiện tại cột “điều tra xã hội học” của Phụ lục 01 và Phụ lục 02.

3. Tính toán, xác định Chỉ số CCHC

- Điểm đạt được là tổng hợp điểm đánh giá qua điều tra xã hội học và điểm Hội đồng thẩm định đánh giá.

- Chỉ số CCHC được xác định bằng tỷ lệ % giữa tổng điểm đạt được và tổng điểm tối đa.

4. Xếp hạng Chỉ số CCHC

- Kết quả Chỉ số CCHC của 15 Sở: Nội vụ, Tài chính, Tư pháp, Khoa học và Công nghệ, Thông tin và Truyền thông, Văn hóa Thể thao và Du lịch, Công thương, Xây dựng, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Tài nguyên và Môi trường, Y tế, Giáo dục và Đào tạo, Giao thông Vận tải, Kế hoạch và Đầu tư, Lao động Thương binh và Xã hội được xếp hạng theo thứ tự từ cao xuống thấp.

- Kết quả Chỉ số CCHC của 05 cơ quan đặc thù: Văn phòng UBND tỉnh, Sở Ngoại vụ, Thanh tra tỉnh, Ban Dân tộc, Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh Lai Châu, được xếp theo thứ tự từ cao xuống thấp và không xếp hạng chung với 15 sở.

- Kết quả Chỉ số CCHC của 08 huyện, thành phố được xếp hạng theo thứ tự từ cao xuống thấp.

Mục 3. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Trách nhiệm của Sở Nội vụ
Là cơ quan thường trực cho Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số CCHC của tỉnh, chịu trách nhiệm trước Hội đồng và Chủ tịch UBND tỉnh về nội dung xác định Chỉ số CCHC theo quy định tại Quyết định này.

Chủ trì cập nhật các tiêu chí đánh giá Chỉ số CCHC cấp sở, cấp huyện vào Phần mềm đánh giá chấm điểm xác định Chỉ số CCHC; hàng năm bổ sung các tiêu chí mới và nâng cấp phần mềm xác định Chỉ số CCHC; chủ trì công tác điều tra xã hội học (bao gồm điều tra xác định Chỉ số CCHC và điều tra sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước) phục vụ cho việc xác định Chỉ số CCHC của các cơ quan, đơn vị.

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan đôn đốc, theo dõi, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương tự đánh giá, chấm điểm thực hiện cải cách hành chính theo Bộ chỉ số.

Tham mưu UBND tỉnh thành lập Hội đồng thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm cải cách hành chính theo Bộ chỉ số.

Lập dự toán kinh phí xác định Chỉ số cải cách hành chính hàng năm.

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan tham mưu cho UBND tỉnh tổ chức công bố Chỉ số CCHC hàng năm.

2. Trách nhiệm của Sở Tài chính

Trên cơ sở dự toán của Sở Nội vụ, Sở Tài chính thẩm định, báo cáo cơ quan có thẩm quyền phê duyệt nguồn kinh phí từ ngân sách nhà nước để thực hiện đánh giá xác định Chỉ số CCHC và nâng cấp phần mềm xác định Chỉ số CCHC.

3. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị là thành viên Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số CCHC 
Cử lãnh đạo cơ quan, lãnh đạo các phòng chuyên môn có liên quan tham gia Hội đồng và Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định xác định Chỉ số CCHC tỉnh theo đề nghị của Sở Nội vụ.

Phối hợp với Sở Nội vụ trong việc hướng dẫn, theo dõi và đánh giá kết quả công tác CCHC của các cơ quan, đơn vị tự chấm điểm theo nội dung, lĩnh vực CCHC được phân công.

Chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả theo dõi đánh giá Chỉ số CCHC đối với những tiêu chí, tiêu chí thành phần lĩnh vực quản lý nhà nước thuộc trách nhiệm của ngành.

4. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chỉ đạo triển khai việc tự chấm điểm của cơ quan, đơn vị mình theo hướng dẫn, tổng hợp tài liệu kiểm chứng và có báo cáo gửi về Hội đồng thẩm định theo thời gian hướng dẫn của Sở Nội vụ. Phối hợp điều tra xã hội học để xác định Chỉ số CCHC.
Tổ chức tuyên truyền, phổ biến về mục tiêu, nội dung, kết quả Chỉ số CCHC hàng năm dưới nhiều hình thức khác nhau nhằm nâng cao tinh thần, trách nhiệm của công chức, viên chức.

UBND cấp huyện căn cứ vào Chỉ số CCHC được UBND tỉnh phê duyệt đối với cấp huyện tại Quyết định này, xây dựng và đưa vào triển khai Chỉ số CCHC áp dụng đối với UBND các xã, phường, thị trấn (các đơn vị trực thuộc nếu cần thiết) để phục vụ cho công tác theo dõi, đánh giá cải cách hành chính đối với các cơ quan, đơn vị, địa phương đảm bảo sự đồng bộ, thống nhất trong công tác theo dõi, đánh giá cải cách hành chính.

Quá trình thực hiện nếu có vướng mắc, các cơ quan, đơn vị phản ánh, báo cáo về UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ) để tổng hợp xem xét, quyết định./.
	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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PHIU LUC 01

CHI sO CAlI CACH HANH CHINH CAC SO, BAN, NGANH TiNH

Linh Vuc/Tiéu chi/Ticu chi thanh phan D'e("j“a ol
CONG TAC CHI BAO BPIEU HANH CCHC (07 tiéu chi, 135
02 tiéu chi thanh phan) '
Mtrc dd hoan thanh ké hoach CCHC 1,0
Tinh diém theo c6ng thirc: (a/b)*1,0.
Trong do:
a la tong s6 hoat dong dé ra theo ké hoach
b la s6 hoat dong da hoan thanh
Néu ty 1&é a/b<0.8 thi diém danh gia: 0
Thuc hién ché do bao cao cac Iinh viwc CCHC dam béao du 35

s6 lwgng, ndi dung va thoi gian theo quy dinh

Thuwc hién dd cac bdo cdo CCHC quy I, 6 thang, quy IIl, nam
va cac bdo cdo CCHC dot xudt theoyéu cau cia UBND tinh,
S& N6i vu ddm bao vé thoi gian, ndi dung: 0,5

Bdo cdo két qua ra soat vdan ban QPPL va B4o cao két qua
theo ddi thi hanh phap luat day dd sé lwgng, dang thoi han,
ding noi dung do co quan cé thdm quyén quy dinh theo
hudng dan cia S& Tw phéap: 0.5

Bao cado vé hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cra, mot cha lién thong theo hudng dan cla VAnphong
UBND tinh: 0,5

B4o céo dinh ky vé t6 chirc bd may, bién ché, phan cap quan Iy theo
quy dinh: 0,5

B&o cao két qua dao tao, bdi dwdng theo hucmg dan cda S& Noi
vu: 0,5

Bdo cdo két qua ty chl, ty chiu trach nhiém véico quan
quan ly cap trén theo quy dinh: 0,5

Twdanh Kétqua BDiéutra Diém dat

gia

Diém danh gia thuc té

thdm dinh  XHH

dwoc

Chi so
(%)

Ghi chu







Piém danh gia thuc té
- e s . Piém t6i Chi sb -
STT Linh Virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da  Twdanh Kctquad bDiéutra Diém dat %) Ghi cha
gia thamdinh XIIH duoc
Thuc hién ché d6 Bao cdo Cung cap so liéu vé phat trién
chinh phu dién t&, phuc vu danh giad Chisd Chuyén ddi so

13 Cong tac kiém tra CCHC 20
Ty |é co quan, don vi thudc s& (phong ban, chi cuc va twong

131 e . 05
duong) dugc kiém tra trong nam
T 20% s6 co quan, don vi tré Ién: 0.5
Du6i 20% s0 co quan, don vi: 0

132 X ly cac van dé phét hién qua kiém tra 15

Diém danh gia dvoc tinh theo cong thic:
(b/a)*1,5 +(c/a)*J,0

Trong do:

ala téng so van déphai xt ly

b la so vdn dé da hoan thanh viéc xt ly

c It s6 van dé da x ly nhwng chwa hoan thanh
Truong hgp a=0, thi diém danh gia l1a 1,5

14 Cbng tac tuyén truyén CCHC 10
Tuyén truyén ndi dung CCCH trén Trang thdong tin dién t&
hoac trén cac phwong tién thdng tin dai chdng: 0,5
Tuyén truyén ndi dung CCHC qua mot trong cac hinh thic
khac (T6 chirc cudc thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé
CCHC; hoi nghi, tap huan chuyén d& CCHC hodc cac hinh
thirc tuyén truyén méi, sang tao khac): 0,5
Sang kién, giai phap maéi trong trién khai nhiém vu
15 CCHC duoc cap c6 tham quyén cong nhan c6 pham vi 20
anh hwong va hiéu qua
Co6 tlr 2 sang kién, gidiphap mgi tré 1€n: 2

C6 | sang kién hoac gidiphap méi: 1







STT

16

17

2.1

21.1

DPiém t6i

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da

Khong cé sang kién, gidiphap m¢i: 0
Thuc hién cac van ban, y kién chi dao diéu hanh cla

UBND tinh, Chu tich UBND tinh 20

Piém danh gia dwoc tinh theo cong thitc: (b/a)*2,0+(c/a)*i,5
Trong do:

a la tong s6 nhiém vu dvoc giao

b la s6 nhiém vy d& hoan thanh ding tién do

c la s6 nhiém vu da hoan thanh nhwng mudn so v¢i tién do

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gén voi Chi s6 cai

N A . . 2,
cach hanh chinh hang nam cua tinh do B Noi vu cong bd 0

Khdng c6 nhitng ton tai, han ché trong thuc hién céng tac cai
cach hanh chinh lam anh hudng dén két qud Chisd cdi cach
hanh chinh do B9 N&i vu danh gia tinh hodc chd tri tham
muu cho UBND tinh ITnh viwc ¢6 ndi dung danh gida Chiso
cdi cach hanh chinh cuda tinh trong ndm tang hang (truéc va
trong nam danh gia, xép loai): 2,0

C6 nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cong tac cdi cach
hanh chinh lam anh hwdng dén két qua Chisé cai cach hanh
chinh cla tinh do BO Ndi vu danh gia hodc chd tri tham muu
cho UBND tinh ITnh viwc c6 ndi dung danh gia Chiso cai
cach hanh chinh cda tinh trong nam tut hang (trwvéc va trong
nam danh gia, xép loai): 0

CAI CACH THE CHE (03 tiéu chi, 04 tiéu chi thanh phan) 5,0
Theo ddi thi hanh phap luat 20

Thurc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat 10

Tw danh Kétqua Diéu tra Diém dat

gia

DPiém danh gia thuc té

tham dinh  XHH

duwoc

Chi so
(%)

Ghi chu







STT

2.1.2

2,2

2.2.1

2.2.2

2,3

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Co6 thuc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phép
luat: 1,0

Khong thyc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap
luat: 0

XU ly két qua theo di thi hanh phap luat

Ban hanh day da van ban x ly hodc kién nghix® ly két qua
theo d&i thi hanh phap luat theo thdm quyén: 1,0

Khéng ban hanh day dd vdn ban x& ly hoac khdng kién nghi
x0 ly két qua theo ddi thi hanh phap luat theo thAm quyén: 0

Ra soat van ban quy pham phap luat
GUri két qud ra soat phuc vu viéc cong bé Danh muc van ban
hét hiéu luc, ngwng hiéu luc

Thuc hién kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Khéng kip thei hodc khong ding quy dinh: 0

Két qua tham muu stra dbi, bd sung, bai bd, thay thé van ban
OPPL sau ra soat

Tinh diém theo coéng thirc: (b/a) *1,0
Trong do:

a la tong so van ban can phai xw ly

b la sd vadn ban da hoan thanh viéc xt ly.
Truong hop a = 0 thi dat diém téi da

Tham muu xe 1y van ban trai phap luat do co quan c¢
tham quyén kién nghi

DPiém danh gia thuc té
Biém toi i Chisb Ghi chi
da  Tudanh Kétqua Diéutra Diém dat (%) I chu
gia  thdm dinh XHH duoc

10

15

05

1,0

15







STT

31
3.1.1

3.1.2

3.2
321

322

3.3.

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tinh diém theo coéng thic: (b/a) *1,5

Trong do:

a la téng s6 van ban can phaixw ly.

b la s6 van ban dd hoan thanh viéc x ly.

Trwong hop a =0 thi dat diém t0i da

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (07 tiéu chi, 09 tiéu chi
thanh phan)

Kiém soat quy dinh tht tuc hanh chinh (TTHC)

Khéng c6 TTHC ban hanh trai thdm quyén: 0,5

C6 cac kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sira ddi, b6
sung VBQPPL quy dinh TTHC trong nam danh gia: 0,5
Thue hién ra soat quy dinh, TTHC

T6 chirc ra soat TTHC, dé xuét phuong an don gian héa TTHC
C6 ndi dung dé xudtphwoiig &n dom gian héa TTHC va dugc
UBND tinh phé duyét: 1,0

Tu t6 chirc ra soat TTHC va c6 ndi dung dé xudtphuromg an dom
gian hoa TTHC: 0,5

Khéng thyc hién hodc thyc hién nhung khéng c6 phvomg an BGH
TTHC: 0

X ly cac van dé phéat hién qua ra soat TTHC

Diém danh gia dvoc tinh theo cong thic:
[ (Ty Ié % so van dé phat hién qua ra soat dwgc x ly hodc kién
nghixt ly) x 1.0]/ 100%

Du thao Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh va
Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh khi duwot luat giao quy
dinh trong van ban quy pham phap luat do dia phuong ban
hanh va Nghi quyét HDND tinh/huyén

DPiém toi
da

150

1,0
05
05

20
10

10

15

Twdanh Kétqua Diéutra Diém dat

gia

DPiém danh gia thuc té

tham dinh

XHH

duwoc

Chi so
(%)

Ghi chu







Diém danh gia thuc té
biém t6i ) B Chi s6 Ghi ch
da  Twddnh Kétqua bDieutra Diémdat (o) I chu
gia thamdinh XHH duoc

STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% TTHC duwoc cbng bd chinh xac, day dua, kip thoi theo quy
dinh: 1,5
Duwéi 100% TTHC dugc cong bd chinh xac, day du, kip thoi theo
quy dinh: 0
Ty |é ho so TTHC tiép nhan, gidi quyét va luan chuyén ho so
3.4 trén trén Hé thdng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh 15
tinh
100% ho so TTHC ti€p nhan, gidi quyét dwoc cong khai trén Hé
théng Thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cép tinh: 1,5

Duw6i 100% hd so TTHC ti€p nhan, giadi quyét dwgc cong khai trén
Hé théng Thoéng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cap tinh: 0

Xay dung va phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC theo

35 co ché mot clra, mot ctra lién thong 15
Xay dmig va trinh phé duyét quy trinh day da, kip thoi theo quy
dinh: 1,5
Xay dung va trinh phé duyét quy trinh chwa day da hoac chwa kip
thoi theo quy dinh: 0
36 Thuc hién co ché mbt clra, co ché mat ctra lién thong 7.0
Ty |é TTHC thuc hién theo co' ché mot clra, mbt ctra lién thong so
361 VGi tong sO TTHC da duoc cong b6 (trir TTHC thudc cac trudng 05
"~ hop quy dinh tai khodn 5Biéu 14 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va ’
theo Quyét dinh cdng b clia UBND tinh)
100% s6 TTHC: 0.5
Duwdi 100% s6 TTHC: 0
3.6.2 KEétqua gidi quyét hd so TTHC 25







Piém danh gia thuc té
- " . s ~ Diém t6i Chi so0 L
STT Linh Vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Twdanh K&t qua bDidutra Diém dat (%) Ghi cha
gia thamdinh XHH duwoc

Ty 1é hd so TTHC do co quan ti€p nhan trong nam dugc gidi quyét

a s e 3)
trwdc va ding han .
Tl 95% - 100% s6 hd so TTHC trong nam dwoc giadi quyét trudc
va ding han thi diém danh gia dwoc tinh theo cdng thirc: [(Ty ié %
hd so TTHC giai quyét truéc va dang han) X1i,5]/(100%)
Dudi 95% s6 ho so TTHC trong nam duoc gidi quyét trudc va
ding han: 0

b Ty loho so TTHC giai quyét trudc han 10

Tl 50% ho so gidi quyét trudc han tro 1én: 1,0
Tir 30% dén duwdi 50% ho so gidi quyét trudc han: 0,5
Du¢i 30 % ho so giadi quyét truédc han: 0
Thyc hién xin 16i ngudi dan, t6 chic khi gidi quyét ho so TTHC tré
3.6.3 hen va cong khai van ban xin 16i Ién Hé théng Thong tin gidi quyét 15
thd tuc hanh chinh tinh
Thuc hién xin 18i day dd, dang quy dinh: 1,5
Thuc hién xin 16i khdng day dd, khdng ding quy dinh: 0
364 Chét luong gidi quyét TTHC 15

Gidi quyét ho so thd tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét
clia don vi theo quy dinh (khongyéu cau thém thanh phan ho so,
gidy to ngoai quy dinh, gidi quyét TTHC dam bao quy trinh, trinh
tw theo quy dinh; viéc tam dimg, tra lai hd so, yéu cau b6 sung ho
so néu rd ly do theo quy dinh; s6 Ian cdng dan lién hé dé giai
quyét TTHC khéng qua 01 lan): 1,5







STT

365

3.7

41.
411

412

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Giai quyét hd so thl tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
clia dom vi theo quy dinh (cé yéu cau thém thanh phan ho so, gidy
td ngoai quy dinh, gidi quyét TTHC chwa dam b&o quy trinh, trinh
tw theo quy dinh; viéc tam dung, tra lai ho so, yéu ciu b6 sung hd
so khong néu rd ly do theo quy dinh; sd 1an cong dan phai lién hé
gidi quyét ho so trén 01 1an): 0

Péanh gia chat lvgng gidi quyét TTHC tai co quan trong nam
Pat diém danh gia mc xuat sac; 1,0

Dat diém danh gia & muic t6t: 0,5

X ly phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, to chirc doi voi
TTHC thudc tham quyén gidi quyét clia co quan

100% PAKN dugc x ly hodc kién nghi x( ly: 05

Duw¢i 100% PAKN duvoc xr ly hodc kién nghix@ ly tinh theo céng

thire:

i (Tylé % sd PAKN duoc xtr Iv hodc kién n2hix Iv) X 0.51
100%

CAl CACH TO CHUC Bd MAY HANH CHINH (03 tiéu chi,

10 tiéu chi thanh phan)

Sap xép, kién toan td chirc bd may clia cac co quan, don vi

Tham muu sap x8p t6 chirc bd may thudc co quan, don vi theo cac

quy dinh clia bd, nganh, trung wong va clia tinh

Plng quy dinh; 1,0

Khong dung quy dinh: 0

Tham muu xay dung, stra di, b sung van ban quy dinh chiic

nang, nhiém wu, quyén han va co cau to chitc clia co quan (khi co

su thay doi)

Diém toi
da

10

05

85
4,5
10

10

Twdanh Kétqua Diéutra Diém dat

gia

DPiém danh gia thuc té

tham dinh

XHH

duoc

Chi s0
(%)

Ghi chu







Diém danh gia thuc té
- A e c s « Piém t6i Chi s6 o
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Twdanh Kétqua bDidutra Diém dat Ghi chu

- o (%)
gia tham dinh XHH duwoc

Kip thoi, ding quy dinh (giri S& N6i vu trong thoi gian 2 thang ké
tlr khi van han quy pham phap luat c6 hiéu lyc): 1,0

Khong kip thoi (glri S& NOi vu sau 2 thang ké tir khi van ban quy
pham phép luét c6 hiéu luc): 0
Kip thoi stra d6i, b6 sung, ban hanh chitc nang, nhiém vu clia cac
4.1.3 phong chuyén mén, don vi truc thudc theo quy dinh ctia chinh pht, 10
b nganh trung wong va clia tinh (khi c6 su thay doi)
Chu dbng, kip thoi (trong thoi gian LO thang ké tr ngay c6 van
han quy dinh sira ddi, bd sung hodc ban hanh mai): 1,0

Chim chi dong, kip thoi (trong thei gian hom 1,0 thing tré di ké tir
ngay c6 van ban quy dinh si*a d6i, bd sung hodc ban hanh méi): 0
Thuc hién quy dinh vé co cdu so lugng va bo tri lanh dao truéng
4.1.4 phong, pho trudng phong va twong duong; don vi sw nghiép cong 15
1&p dam bao quy dinh
Thyc hién ddng quy dinh va ddm bao co ciu hgp ly: 1.5
Thuc hién khéng ding quy dinh va khéng dam bao co cau hop ly:
0
Ty Ié gidam s6 lwgng dom vi su nghiép cong lap so v&i nam
2021 10

batty Ié tir 10% tré 1én: 1.0

415

Dat ty 1é dwdi 10% thi diém danh gia dvoc tinh theo cong thic
[(Ty I8 % giam B VSN X1,0)/(10%)]. Truong hop vwot chi tiéu giai
doan 2015 - 2021 sé& dwoc tinh Idy ké.

Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché duoc cap c6 tham

4.2 NI 2,0
guyén giao

4.2.1 Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh 1,0
Strdung khdéng vwot qua s lvong bién ché hanh chinh dvgc giao:
0,5







STT

422

43

43.1

4.3.2

4.3.3

51

511

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Strdung vuot qua so lugng bién ché hanh chinh dwoc giao: 0

Thuc hién quy dinh vé st dung s6 lugng ngudi lam viéc trong cac
don vi si nghiép cong lap

Sir dung khdéng vuot qua sé lugng nguoi lam viéc dwgc giao: 1

Slr dung vuot qua s6 lvgng nguoi lam viéc dwoc giao: 0

Thuc hién phan cap quan ly

Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan ly do Chinh pht, cac b,
nganh va cla tinh ban hanh

Thuc hién cac nhiém vu day da, dang quy dinh thi diém danh gia:
05

Khéng thuc hién day dd hodc khdng thwc hién dlng quy dinh thi
diém danh gia: 0

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi voi cac nhiém wu quan ly
nha nuéc da phan cap cho cap huyén, cap xa

C6 thyc hién theo quy dinh thi diém danh gia: 0.5

Khdng thic hién theo quy dinh thi diém danh gia: 0

XU ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra

100% s& van dé phat hién qua kiém tra da dwoc x& ly hodc kién
nghi clp c6 thdm quyén x & ly thi diém danh gia: 7,0

Duw@i 100% s6 van dé dugc xir ly hodc kién nghi x@ ly thi diém
danh gia: o.

CAI CACH CHE D6 CONG vu (06 tiéu chi, 05 tiéu chi thanh
phan)

Thuc hién oo’ ciu cong chtic, vién chiic theo vi tri viéc lam

Céap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam cla co quan,
t6 chirc thudc pham vi quan ly

Diém toi
da

10

2,0
05

10

7,5
15

05

Tw danh Kétqua Diéutra Diém dat

gia

10

Diém danh gia thuc té

tham dinh

XHH

duoc

Chi s0
(%)

Ghi cha







STT

5.1.2

513

5.2

5.3

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

bay dua, kip thoi: 0.5
Chuva day di hodc chuwa kip thoi. o

Ty Ié cong chirc dwoc bo tri theo ding vi tri viéc lam dugc phé
duyét
i00% cong chirc dwgc bd tritheo ding vi tri viéc lam dwocphé
duyét: 0,5
T 60% dén dwdi 100% cong chiic dugc bo tritheo vi triviéc lam
dugc phé duyét thi tinh theo cdng thic
iTv 16 99 cong chirc duoc bé tri theo VTVL X 0.51
100%
Duw¢i 60% cong chirc dugc bo tri theo vi triviéc lam dwocphé
duyét: 0
Ty Ié vién chirc duoc bo tri theo dung vi tri viéc lam duoc phé
duyét
100% vién chtrc dwoc b6 tri theo dung vi tri viéc lum dugc phé
duyét: 0,5
T 60% dén dudi 100% vién chitc dwoc bd tri theo vi tri viéc lam
dwocphé duyét thi tinh theo cong thic
iTv 18 % vién chirc dwoc b6 tritheo VTVL x 0.51
100%
Duw@i 60% vién chirc dugc bo tri theo vi tri viéc lam dugcphé
duyét: 0
Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc (theo phan cap
quan ly)
blng quy dinh: 0,5
Khdéng ding quy dinh: 0
Thuc hién quy dinh vé thang hang vién chiic (theo phéan cép
quan ly)
bung quy dinh: 0,5

Diém toi
da

05

05

05

05

Tu danh Kétqua Diéutra Diém dat

gia

Piém danh gia thuc té

thdm dinh  XHH

duwoc

Chi sb
(%)

Ghi chu







STT

54

5.5

551

5.5.2

5.6

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Khéng ddng quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri [&nh dao cap phong
thudc sd' va tiro'ng durong; don vi sw nghiép cong lap thudc cac
s, ban, nganh

100% lanh dao cap phong thudc sé va tvong dwcmg dwoc bd
nhiém dung quy dinh: 1,0

Khéng dang quy dinh: 0

Panh gia, xép loai cong chic, vicn chirc hang nam

Két qua danh gia, xép loai cong chic, vién chiic,ngudi lao dong
clia co quan, don vi

Khoéng cé cong chirc, vién chirc, nguoi lao ddng danh gid khong
hoan thanh nhiém vu: 0,5

C6 cong chire, vién chirc, nguei lao dong dugc danh gia khéng
hoan thanh nhiém vu: 0

Chép hanh ky luét, ky cwong hanh chinh clia can b, cong chiic,
vién chirc

Trong nam khéng cé 1anh dao cap s&, nganh vu tvong dwong bi ky
luat mirc khién trach tré 1én: 1,0

Trong nam khong c6 lanh dao cap phong va tevong duong bi kj
luat marc khién trach tré 1én: 1,0

Trong nam khdng cé cdng chiic, vién chirc, ngirti lao dong khdng
gilr chrc vu bi ky luat tt mic khién trach trg 1én: 1,0

Muc do thuc hién k& hoach dao tao, boi dudng can bd, cong
chtrc, vién chirc trong nam

Hoan thanh tlr 85% - 100% ké hoach thi tinh theo c6ng thirc:
iTv 186 % hoan thanhx 0.5 7
100%

Dudi 85% ké hoach: 0

DPiém toi
da

35

05

30

05

Ty danh Kétqua Diéutra Diém dat

gia

12

Diém danh gia thuc té

tham dinh  XHH

duwoc

Chi so
(%)

Ghi chu







Diém danh gia thuc té
biém t6i , , Chi s6 hi chi
da  Twdanh Kétqua bDiéutra Diém dat Ghi chu

STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan %)
gia thdmdinh XHH  duoc °

CAIl CACH TAI CHINH CONG (4 tiéu chi, 4 tiéu chi

®  thanh phan) 60
6.1 Thuwe hién ché do tw chad, tv chiu trach nhiém tai cac don 20
™ vi quan iy nha nuéc '
611 Thuc hién co ché ty chd, tw chiu trach nhiém vé st dung kinh 10
"7 phi quan ly hanh chinh ’

Khéng c6 saipham vé s dung kinhphi dwgcphat hién trong
nam danh gi4: 1.0
Co6 saipham vé st dung kinhphi dwgcphat hién trong nam
danh gia: 0
Thuc hién cbéng khai tai chinh tai co quan, don vi va cac don

6.1.2 . R . 10
vi truc thudc theo quy dinh
100% s6 co quan, don vi thuc hién ding quy dinh: 1,0
dwdi 100% s6 co quan, don vi thuc hién dang quy dinh.o

6.2 Thuwe hién co ché tw chd, tw chiu trach nhiém tai cac don 20
" vi s nghiép cong lap ’

DPon vi sir nghiép cong lap trién khai thuc hién co ché tw cha,

6.2.1 L n
tw chiu trach nhiém 10
Khéng c6 saipham vé s dung kinh phidwgcphat hién trong
nam danh gi4: 1.0
Co6 saipham vé st dung kinh phi dvogcphat hién trong nam
danh gia: 0

6.22. Thuc hién thu s nghiép cla don vi sw nghiép cong lap (thuc 10

hién thu nam truéc so véi thuc hién thu nam sau)
*Pdiveidon vico 1 don visw nghiép cong lap

Tang thu tir 15% tré Ién so vGéi nam truwdc lién ké: 1,0
Tang tr dwdi 15% so voi nam trudc lién ké: 0,5

Khong tdng so voi nam trudc lién ké: 0







STT

6.3

6.4

7.1
711

7.1.2

Piém toi

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da

*D0i véi don vi ¢6 tr hai don vi s nghiép cong lap trd’1én

Co6 tlr 50% s6 don vitang thu tr 15% tr& 1én so v&i ndm
trudc lien ké: 1,0

Du¢i 50% so don vitdang thu tir 15%) tr& 1én so v&i nam
trwdc lien ké: 0,5

T0 chirc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kicm toan nha nuwéc vé tai chinh, ngan sach

NOp 100% sO tién phdi ndp NSNN theo kién nghi: 1,5
Duéi 100% dwoc thwc hién: 0

Quan ly, sir dung tai san cbng tai co quan quan ly nha
nuwoc va don vi s nghiép cong lap

15

0,5

100% co quan, don vi thudc pham vi quéan ly thvc hién ddng

quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong: 0,5

Duwéi 100% co quan, don vi thudc pham vi quan ly thyc hién

ding quy dinh vé quan ly, st dung tai sdn céng.o

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN

TU, CHINH QUYEN SO (3 tiéu chi, 14 tiéu chi thanh 145
phan)

Xay dwng, hoan thién co ché chinh sach dé trién khai xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tlr, Chinh quyén so
Ban hanh va thuc hién Ke hoach Chuyén d6i so 10

Ke hoach dam h&o ndi dung theo huwémg dan v ban hanh kip

2,5

thoi (trwéc ngay 1 thang 1 cla nam ké tiép): 1
Ke hoach khong dam bao ndi dung theo hudng dan hodc ban
hanh khéng kip thoi: 0
Mtrc do hoan thanh Ke hoach Chuyén doi so 10
Hoan thanh tlr 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dvoc
tinh theo cons thitc T Ty Ié % hoan thanh x 1.001
100%

Hoan thanh duwdi 80% ké hoach: 0

Twdanh Kétqua Diéutra Diém dat

gia

14

Diém danh gia thuc té

tham dinh

XHI

duwoc

Chi sd
(%)

Ghi chu







STT

7.1.3

7,2
721

7.2.2

7.2.3

7.3
7.3.1

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

BG tri tOi thiéu 01 bién ché chuyén trach cong nghé théng tin
nam trong tong bién ché.

D& b6 tritdi thiéu 01 bién ché chuyén trach cong nghé thong
tin ndm trong téng bién ché: 0.5

Chua bd tribién ché chuyén trach cdng nghé théng tin nam
trong téng bién ché: 0

Phét trién cac (rng dung, dich vu trong ndi bd co quan nha

nwoc
Ty Ié gtri, nhan van ban dién tlr c6 ky so
Patty 16 100% : 1.0
Tlr 80% dén dudi 100% thi tinh theo cong thirc:
[Ty 16 % hoan thanh X 1.001
100%
Du¢i 80% sb van ban: 0
Ty Ié xt ly van ban, ho so cong viéc trén moi tredng mang
100% céan bd x& ly van ban, ho so céng viéc trén moi trudong
mang: 1.0
Tl 80% dén dudi 100% thitinh theo cdng thic:
iTv 1& % hoan thanh X 1.001
100%
Duwdi 80% s dung: O
Ty Ié cai phan mém an toan thong tin c6 ban quyén
100% cac may tinh cla co quan dugc caiphan mém an toan
thong tin c6 ban quyén: 1,0
Khéng dam bdo 100% cac may tinh cla co quan duoc cai
phadn mém an toan théng tin c6 ban quyén: 0
Phét trién Ging dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chirc

Cung cép théng tin trén Trang thong tin dién tt

DPiém toi
da

05

3,0
10

10

10

90
10

Tw danh Kétqua bDiéu tra Diém dat

gia

biém danh gia thuc té

tham dinh

XHH

duwoc

Chi so
(%)

Ghi cha







Piém danh gia thuc té

. e " biém t6i Chi 6 C
STT LTnh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da  Twdénh Kétqua Ditutra Diémdat (o5 Ghi chd

gia  thdm dinh XHH duwoc

Trang thong tin cla co quan cdng khai thong tin day du theo
Diéu 4, Chuong Il, Nghi dinh 42/2002/ND-CP ngay
24/6/2022 cla Chinhpht vé viéc Quy dinh vé viéc cung cép
théng tin va dich vu cong truc tuyén clla co quan nha nuéc
trén mo6i truong mang: 1,0

Khdéng cong khai thong tin day d0 theo Biéu 4, Chuong II,
Nghi dinh 42/2002/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinhpha vé
viéc Quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu céng truc
tuyén clia co quan nha nwéc trén moi trudng mang: 0

Ty Ié dich vu cong trirc tuyén mét phan, toan trinh duoc tich hop,

132 cung cap trén cong DVC quéc gia

15
Diém dat duwgc tinh theo cong thirc: (h/a) *1.5

Trong do6:

a la téng sé dich vu cdng da diéu kién I1én tryc tuyén toan trinh

h la s6 lvgng dich vu cong trwc tuyén toan trinh

Néu b/a <0.90 thi diém danh gida 1a 0

7.3.3 Ty I8 TTHC cung cép truc tuyén mic mdt phan, toan trinh cophat £ 15
Twr 50% tré Ién: 1,5
Tir 10% dén dwdi 50% TTHC cung cdp truc tuyén motplian, toan
trinh c6 phat sinh hd so trong nam thi tinh theo céng thic: 1Tv I8
% s0 ho so phatsinh x 1.57 50%
Duw6i 10% s6 TTHC cé phat sinh hd so trong nam: 0
Ty 1€ ho so TTHC duoc x( ly truc tuyén mic do mot phan, toan
7.3.4 trinh 10
T 20 %sd hoso TTHC tré 1én: 7,0

Tl 10% dén dudi 20% s6 hd so TTHC dwoc xtr Iy motphan, toan
trinh thi tinh theo cdng thic:
[Tv 18 %66 hd so duoc xi iv x 1.01
20%

Du6i 10% s6 hd so TTHC: 0
16







Diém danh gia thuc té

- A s s . Piém t6i Chi s6 .,
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Twdanh Kétquad Didu tra Diém dat %) Ghi chu
gia  tham dinh XHH dwoc
7.3.5 Ty Ié TTHC duoc trién khai thanh toan trurc tuyén clia don vi 10
Tinh diém theo cong thrc: (b/a)*1,0
Trong do:

a latong so TTHC c6yéu cau nghta vu tai chinh
b la so TTHC c6yéu ciu nghta vu tai chinh dwvoc trién khai thanh
toan truc tuyén
7.3.6 Ty lé TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén 10

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1,00

Trong dé:

a la tong so TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén

b laso TTHC cé phéatsinh giao dich thanh todn tryc tuyén

7.3.7 Ty lIé hd so thanh toan truc tuyén 10

Tinh diém theo cdng thirc: (b/a) *1,0

Trong dé:

a latdng s6 hd so da giai quyét ciia cac TTHC thudc pham vi danh
gia

b 1a s6 ho so coé phatsinh giao dich thanh toan truc tuyén

7.3.8 S0 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC 10

S8 hoa ho so, két qua gidi quyét thl tuc hanh chinh dang con hiéu
Iwc va c6 gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét ctia don vi ty
I8 t6i thiéu 12 30% (mdi ndm ting 20%): 1,0

T 20% dén dudi 30% kEt qua gidi quyét tha tuc hanh chinh dang
con hiéu lyc va cd gia tri st dung thudc tham quyén gidi quyén
dwoc s6 hoa tinh theo cdng thirc (moi nam tang thém 20%): 0,5

Duw¢i 20% két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va co6 gia tri st dung thuéc tham quyén giai quyén duoc sd hoa
tinh theo cong thirc (M6i ndm ting thém 20%): 0

8 TACBONG CAI CACII HANH CHINH (07 tiéu chi) 30,0

17







STT

8.1

8.2

8.3

8.4

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Téc dong clia cai cach dén chat lvong VBQPPL do tinh ban
hanh

Tinh ddng b, théng nhét clia hé thong VBOPPL thudc pham vi
quan ly nha nuéc clia s

Tinh hop Iy clia cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nu6c clia
S}

Tinh kha thi clia cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc clia
SO

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va i ly cac bét cap, vudng méc
trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc
clia so

Téac dong cua cai cach dén to chirc bd may hanh chinh

Két qua thue hién quy ché lam viéc cla co quan, quy ché phoi
hop trong ndi bd clia co quan, don vi trong gidi quyét cong
Tinh hop ly trong viéc sip xép, kién toan t6 chirc, phan dinh
chtrc nang, nhiém vu gilta cac phong, ban, don vi cla co quan
Tinh hgp ly trong viéc phan cap thyc hién nhiém vu quan ly
nha nuéc theo nganh, Iinh viee gilia s va huyén

Téac dong clia cai cach dén quan ly can bd, cong chic
Tinh trang tiéu cuc trong b nhiém cong chirc, vién chirc
Tinh trang tiéu curc trong tuyén dung vién chirc

Tinh c6ng khai, minh bach trong cong tac bo nhiém cong
chtrc, vién chtrc; trong dao tao, diéu dong, luan chuyén cong
chtrc, vién chirc

Téac dong cua cai cach dén chat lwong doi ngli cong chtrc,
vién chtrc

Nang luc chuyén mén cla cong chirc trong phdi hop, xt ly
cbng viéc

Tinh than trach nhiém cla céng chirc trong phdi hop, x& ly
cong Viéc

DPiém danh gia thuc té
biém t6i _ B Chi s6 Ghi cha
da  Tudanh Kétqua Diéutra Diémdat (o) I chu
gia tham dinh  XHH duwoc
4,0
10
10
10

10
3.0 DBTXXH

10
10

10
3,0 DTXXH

10
10

10

DTXXH
3,0

10

10

18







STT

8.5

8.6

8.7

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tinh trang cong chirc lgi dung chic vu, quyén han dé truc lgi
ca nhan trong ph6i hop, x& ly cong viéc

Téac dong cla cai cach dén quan ly tai chinh cong

Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, st dung
kinh phi clia co quan, don vi

Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, st dung tai san cong

Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tv chd vé st dung
kinh phi tai don vi quan ly hanh chinh

Tac dong clia cai cach dén xay dung va phat trién Chinh
phl dién t&, Chinh pha s6

Tinh kip thoi, chinh xac cla thdng tin dwgc cung cdp trén
Trang théng tin dién t& cha co quan, don vi: 1,0

MGc do day da cla thong tin dwgc cung cdp trén Trang
thong tin cia co quan, don vi: 1,0

Mc do thuan tién, an toan trong viéc truy cap, khai thac
thong tin trén Trang thong tin dién t& cla co quan, don vi:
10

Chéat lugng xt& ly cdng viéc trén mdi trudng mang cla cap
sé: 1,0

TAC BONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC

(KEét qua khao sat s hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc ddi
vOi s phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuwéc )

Chi sb hai long vé tiép can dich vu

Piém danh gia duoc tinh theo cdng thitc [(Chis6 hai long vé

TCDV *1.00/(100%)]
Chi sb hai long vé t6 chirc giai quyét TTHC

Piém t6i
da

10

3,0

10
10

10
4,0

10

10

10

10

10,0

10

2,5

Tw danh Kétqua bDiéu tra Diém dat

gia

19

Diém danh gia thuc té

tham dinh

XHH

duwoc

Chi so
(%)

Ghi chu

DTXXH

DTXXH

BTXXH







Diém danh gia thuc té
N N iém toi Chi s6 o
STT LTnh Vc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Dleégtm Tedanh Kétqud Didutra Diém dat (CVIo) Ghi cha
gia  tham dinh XHH duwoc

Diém danh gi& duoc tinh theo céng thirc [(Chisd hai long vé
té chirc gidi quyét TTHC x1.50)/(100%)]

Chi sb hai long vé cong chirc gidi quyét TTHC 25
Diém danh giad duvoc tinh theo cdng thitc [(Chis6 hai long vé
cdng chirc x2.50)/(100%)]

Chi s6 hai long vé két qué giai quyét TTHC o5
Diém danh gid duoc tinh theo cong thitc [(Chis6 hai long vé
KQ gidi quyét TTHCx2.50)/(100%)]

Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién

nghi lién quan dén TTHC 15
Diém danh gia duoc tinh theo cong thitc [(Chiso hai long vé

tiép nhan,x ly PAKN x1.50)/(100%))/

TONG PIEM 100,0

20







PHU LUC 02
CHI SO CAl CACH HANH CHINH CAC HUYEN, THANH PHO

Diém danh gia thuc té

o =" P PR = biém toi A 2 ’ .o
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan leg; ol Ty déanh Kterféi?rl:a Pitutra  Diém dat Chi sb (%) Ghi chd
gia dinh XHH dwoc
) CONG TAC CHi BAO BIEU HANH CCHC (07 tiéu 135

chi, 02 tiéu chi thanh phan)
11  Mic dd hoan thanh ké hoach CCHC 1,0

Tinh diém theo cbng thic: (a/b)*J,0. Trong dd:

alaténg s6 hoat ddng dé ra theo ké hoach

h la sé hoat dong da hoan thanh

Néu ty 18 a/b<0.8 thi diém danh gia: 0

Thuce hién ché do bao céo cac lIinh vuc CCHC dam bao

12 du so lwong, ndi dung va thoi gian theo quy dinh

35

Thyc hién d0 cac bdo cao CCHC quy I, 6 thing, quy I,
nam va cac bdo cdo CCHC dotxudt theo yéu cau cla
UBND tinh, S& N@i vu dam bao vé thoigian, ndi dung: 0,5

Bdo cdo két qua ra soat van ban QPPL va Bao cao két qua
theo ddi thi hanhphap luat day du so6 luong, ding thoi han,
dlng néi dung do co quan c6 thd&m quyén quy dinh theo
huéng dan ctia S& Twphéap: 0.5

Bé&o cdo vé hoat dong kiém soat TTHC va thyc hién co ché
mot clra, mot cla lién thong theo hwdng dan cla Van
phong UBND tinh: 0,5

Bao cdo dinh ky vé to chitc bd may, bién ché, phan cap
quan ly theo quy dinh: 0,5

Bao cao két qua dao tao, bdi dudng theo hudng dan cla S&
NOi vu: 0,5







STT

13

131

132

14

15

Diém t6i
da Ty danh
gia

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

B&o cédo két qua tw chl, tw chiu trach nhiém vé&i co quan
quan ly cdp trén theo quy dinh: 0,5

B&o cado Cung clp sO liéu véphat trién chinhph dién t,
phuc vu danh gid Chisé Chuyén ddi sé theo hwdng dan cia
S& Thong tin va Truyén thong: 0,5

Cong tac kiém tra CCIIC 2,0

Ty Ié co quan, don vi thudc UBND (phong va tuong duong)
duoc kiém tra trong nam

Tl 20% s6 co quan, don vi trd Ién: 0.5

Dudi 20% s6 co quan, don vi: 0

X ly cac van dé phat hién qua kiém tra 15
Diém danh gia duoc tinh theo céng thitc: (b/a)*I,5

+(c/a)*i,0

Trong do:

ala tong s6 van dé phui xu ly

b 1a s6 van dé da hoan thanh viéc xt ly

c la so van dé da x& Iy nhung chra hoan thanh

Truong hop a-0, thi diém danh gia la 1,5

Cong tac tuyén truyén CCHC 10
Tuyén truyén ndi dung CCCH trén Trang thdng tin dién tc

hodc trén cac phuong tién théng tin dai chiung: 0,5

Tuyén truyén ndi dung CCHC qua mot trong hinh thic
khac (To chic cudc thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé
CCHC; hdi nghi, tap huén chuyén dé CCHC; san khau héa
hodc cac hinh thirc tuyén truyén méi, sing tao khac): 0,5

Sang kién, giai phap mai trong trién khai nhiém vu
CCHC duoc cdp c6 tham quyén cong nhan ¢é pham vi 20
anh huong va hiéu qua

Dbiém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duwoc

Chi 6 (%)

Ghi chu







STT

16

17

2.1
211

Linh Vie/Tiéu chifTiéu chi thanh phan D'eg;l © v danh
gia
cd tr 2 sdng kién, gidiphap méitré 1én:2
C6 1sang kién hodc gidi phap méi: 1
Khéng cd sang kién, gidiphap mé: 0
Thuc hién cac van ban, y kién chi dao diéu hanh clia 20
UBND tinh, Chu tich UBND tinh ’
Piém danh gia dwoc tinh theo cong thic: (b/a) *2,0
+(c/a)*L5
Trong do:
a la téng so nhiém vu duoc giao
b 1a s6 nhiém vu da hoan thanh dlang tién do
¢ la s6 nhiém vu da hoan thanh nhung mudn so véi tién dd
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gén véi Chi s6
cdi cach hanh chinh hang nam cta tinh do B6 Noi vu 2,0
cong bd
Khéng c6 nhitng ton tai, han ché trong thwc hién cong tac
cdi cach hanh chinh lam anh hudng dén két qua Chiso cai
cach hanh chinh do B9 N&i vu danh gia tinh (trvéc va
trong ndm danh gia, xép loai): 2,0
Co6 nhirng ton tai, han ché trong thuc hién céng tac cai
cach hanh chinh lam &nh huwdng dén két qud Chisé cai
cach hanh chinh do B6 Ndi vu danh gia tinh (truéc va
trong nam danh gia, xép loai): 0
CAl CACH THE CHE (03 tiéu chi, 04 tiéu chi thanh 50
phan) '
Theo ddi thi hanh phap luat 2,0

Thuc hién day du 02 hoat dong theo ddi thi hanh phap luat 1,0
Thuc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat:
1,0

DPiém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

DPiém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

212

2.2
221

222

2.3

Linh vue/Tiéu chifTiéu chi thanh phan D'e(;na © e danh

gia

Thuc hién hoat dong diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh

phap luat: 1,0

XU ly két qua theo ddi thi hanh phép luat 1,0
Ban hanh day du van ban x& ly hoac kién nghi xt ly két qua

theo ddi thi hanh phap luat theo thdm quyén: 1,0

Khdng ban hanh day du van ban x& iy hoac khong kién

nghi xt ly két qua theo d&i thi hanh phap luat theo tham

quyén: 0

Ra soat van ban quy pham phéap luat 15
Thuc hién cong bé Danh muc van ban hét hiéu lwc, ngung

hiéu luc 05
Thyc hién kip thoi, ddng quy dinh: 0.5

Khéng kip thoi hodc khéng ddng quy dinh: 0

Keét qua stra doi, bo sung, béi bo, thay thé van ban QPPL sau

ra soat 1,0
Tinh diém theo céng thirc: (b/a) * 1,0

Trong do6:

a la tong sé van ban can phaixw ly

b 14 so van ban da hoan thanh viéc x& ly.

Truvong hgp a = 0thi dat diém t6i da

Xt ly van ban trai phap luat do co quan cé thdm quyeén

kién nghi 15
Tinh diém theo cdng thtc: (b/a)*1,5

Trong do:

a la tong s6 van ban canphaixa ly.

b 1a so van ban d& hoan thanh viéc xt ly.

Trueong hop a = 0thi dat diém t6i da

CAl CACH THU TUC HANH CHINH (06 tiéu chi, 14

tiéu chi thanh phan) 13,5

Piém danh gia thuc té

KEét qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
dwoc

Chi 6 (%)

Ghi chu







DBiém danh gia thuc té

STT Linh Vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan D'eé“a ol Twdanh KA ol piem dac  Chi SO (%) Ghi ch
gia th_am XHH duoc
dinh
3.1  Thuec hién ra soat quy dinh, TTHC 2,0
TO chirc ra soat TTHC, dé xudt phuong an don gian héa
311 TTHC 10
C6 ndi dung dé xudtphwong an don gidn héa TTHC va
duoc UBND tinhphé duyét: 1,0
Tuw td chirc ra soat TTHC va c6 ndi dung dé xudtphwong an don gian
héa TTHC: 0,5
Khéng thwc hién: 0
3.1.2 X ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 1,0
100% s vdn dé phlt hién qua ra soat dugc x 1y hodc kién
nghixt ly:1,0
DuGi 100% sé van dé phat hién qua ra soat dwoc x ly
hodc kién nghixw ly: 0
39 Nicm yét, cdng khai tha tuc hanh chinh va cac quy dinh 10
' co lién quan ’
321 Thuc hién niém yét, cong khai TTHC va céac quy dinh c6
lién quan tai B phan ti€p nhan va tra két qua cap huyén 0,5
Niém yét, cong khai chinh xac, day dua, kip thoi va ding quy
dinh: 0.5
Niém yét, cong khai khéng chinh xac, khéng day da, khong
kip thoi va chva dang quy dinh: 0
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC trén Trang thong tin
3.2.2 cla UBND cap huyén 0,5
Niém yét, cong khai chinh xac, day du, kip thei va ding quy
dinh: 0.5
Niém yét, cong khai khong chinh xac, khéng day du, khong
kip th&i va chwa dang quy dinh: 0
3.3  Thuc hién co- ché mt clra, co ché mot clra lién théng 30







Diém danh gia thuc té

STT Linh Vuc/Ticu chi/Tiéu chi thanh phan da Tu danh A Pidu tra  Dicw dat  Chi s6 (%0) Ghi cha
gia dinh XHH duoc

Thuc hién tiép nhan hé so TTHC tai B phan Mot clra cap
331 huyén 0,5
100% ho so TTHC duwoc tiép nhan tai Bo phan Mot clra cép
huyén: 0.5
Cé ho so TTHC khong dugc tiép nhan tai Bo phan Mot clra
cdp huyén: 0

Ty lé ho so TTHC ti€p nhan, giai quyét va luan chuyén ho

332 an tran HA thé Ana tin aidi auvat thi 5 1,0
so trén trén Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh ’
chinh tinh
100% ho so TTHC thwc hién: 1.0

Duwéi 100% h6 so TTHC thwc hién: 0

Trién khai“Dé an déi mai viéc thuc hién co ché mot clra,

mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh” trén

dia ban huyén theo K€ hoach giao s6 1379/KH-UBND ngay 15
21/5/2021 cuarBND tinh

333

Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mdt clra, mot cra lién thdng ddm bao
quy dinh: 0,5

C6 chitraphu cdp/hd tro kinh phi ddi véicéng chic lam
viéc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cép huyén; trién
khai bd nhan dién thuvong hiéu tai b6 phan mot cra; thuc
hién dong phuc, deo thé doi véi cong chirc BO phan tiép
nhén va tra két qua: 0,5

Thuc hién cac nhiém vuphdi hgp véi cdc co quan nganh
doc dwa TTHC ra thuc hién tai Bo phan mot clra clp huyén
theo Cdng van s6 3420/UBND-KSTT ngay 22/10/2021 cla
UBND tinh dam bao day dd ndi dung va thoi gian quy







STT

3.4
341

3.4.2

343

3.4.4

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan D'eé“a v danh
gia
Két qua gidi quyét TTHC theo co ché mot clra, mot clra
lién thong 4,5
Ty 1€ ho so TTHC do UBND cép huyén ti€p nhan trong
nam duoc giai quyét trwéc va dung han 1,0
Tl 95% -100% s6 ho so TTHC trong nam dugc gidi quyét
tredc va ding han thi diém dwoc tinh theo cdng thic:
[Ty 18 % hd so TTHC 2iai auvét truéc va dans hanx TO 1
(100%)
Duéi 95% sé ho so TTHC trong nam dugc gidi quyét trudc
va dang han: 0
Ty & ho so TTHC do UBND cap huyén ti€p nhan trong
nam duwoc giadi quyét truéc han 0,5

T 50% ho so gidi quyét trudc han tré 1&€n: 0,5

Tl 30% dén dudi 50% ho6 so gidi quyét trwéc han: 0.25

Dud¢i 30 % ho so gidi quyét truéc han: 0

Thuc hién xin 10i nguoi dan, to chirc khi gidi quyét ho so

TTHC tré hen va cong khai van ban xin 10i trén Hé théng 1,0
Thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh

Thyc hién xin 16i day dd, dung quy dinh: 1,0

Thuwc hién xin 16i khéng day da, khéng dang quy dinh: 0
Chat lugng giai quyét TTHC 15

Diém danh gia thuc té

Ket qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Diém dat
dwoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

3.4.5

35

3.6

3.6.1

Linh Vuc/Tiéu chif/Tiéu chi thanh phan D'eg; s danh

gia

Gidi quyét hd so tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét clia don vi theo quy dinh (khdngyéu cau thém thanh
phan ho so, gidy to ngoai quy dinh, gidi quyét TTHC dam
b&o quy trinh, trinh ty theo quy dinh; viéc tam dirng, trd lai
hd so, yéu cau bd sung ho so néu r6 ly do theo quy dinh; sd
lan cong dan lién hé dé gidi quyét TTHC khong qua 01
lan); 1,5

Gidi quyét hd so thl tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cta don vi theo quy dinh (cé yéu cau thém thanh
phan ho so, gidy td ngoai quy dinh, gidi quyét TTHC chuwa
dam bao quy trinh, trinh ty theo quy dinh; viéc tam ding,
trad lai ho so, yéu cau bo sung ho so khéng néu rd ly do theo
quy dinh; s0 l1an céng danphdi lién hé gidi quyét ho so trén
01 lan): 0

Banh gia chat lugng gidi quyét TTHC tai dia phuong trong nam 0,5

Pat diém danh gia mic xuét séc: 0,5
Dat diém danh gia & muc tét: 0,25

X0 ly PAKN clia ca nhan, t6 chirc doi TTHC thudc tham

A - = ~ > " 0’5
guyeén giai quyét ctia huyén
Diém danh gia duoc tinh theo cdng thic:
i Ty 16 % so PAKN dwoc x iv hoac kién nghix® lvx 0,51

100%

Thuc hién cac nhiém vy, muc tiéu cia Chinh pha, UBND
tinh giao 2,5
S6 hoa két qua gidi quyét TTHC 15

S6 héa két qua gidi quyét tht tuc hanh chinh dang con hiéu
Iwc va cé gia tri st dung thudc thAm quyén gidi quyét cla
UBND cap huyén ty 18 t6i thiéu la 20%: 1,5

Piém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

DPiém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Ghi cha







STT

3.6.2

4.1.

411

412

biém toi
gia

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Duwéi 20% két qua gidi quyétthld tuc hanh chinh dang con
hiéu lvc va cé gia tri st dung thudc thdm quyén gidi quyén
dugc s6 hoa tinh theo cdng thirc:
[Ty 1&6 % kétaud sé héa x 7.5/
20%
Thuyc hién chiing thuc ban sao dién t& tr ban chinh trén
cong DVC Quodc gia 10

T6i thiéu 35% s6 don vi cdp xa duoc lva chon tap trung chi
dao co6 phatsinh ho so: 1,0

Du¢i 35% so don vi cdp xa dwgc lva chon tap trung chi
dao cophatsinh ho so: 0

CAI CACH TO CHUC Bd MAY HANH CHINH (03 .
tiéu chi, 09 tiéu chi thanh phan) ’
S&p xép, kién toan t6 chirc bd may clia cac co quan, don
Vi 45
Tham muu sdp xép t6 chirc bd may thudc UBND cép huyén

theo ké hoach clia UBND tinh hodc céac quy dinh cla bo,

nganh, trung wong 10

B lng quy dinh: 1,0

Khong dung quy dinh: 0

Tham muu xay dung, stra ddi, bd sung van ban quy dinh

chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc clia

phong chuyén mon, don vi si nghiép thuéc huyén theo quy 1,0
dinh cla b, nganh trung wong, cta tinh (hoac khi c6 su

thay doi)

Diém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

413

414

4.2
421

422

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phan D'e;“a v dan

gia

Chl ddng, kip thoi (trong thoi gian 01 thang ké tlr ngay cé
van ban dé nghi stra d6i, b6 sung hodc ban hanh m¢i): 1,0

Chuwa cht dong, kip thoi (Trong thoigian hon 01 thang tré&

di ké tlr ngay c6 van ban dé nghi sta d6i, bd sung hodc ban

hanh m¢i): 0

Thuc hién quy dinh vé co cau sé lugng va bo tri 1anh dao

trwdng phong, phd trwéng phong va twong duong; don vi su 15
nghiép cong lap

Thuc hién ding quy dinh va ddm bao co cdu hgp ly: 1.5

Thuc hién khdng ddng quy dinh va khéng ddm bao co cau
hop ly: 0

Ty 1é giam sb lugng don vi su nghiép cong lap so véi nam
2021 1,0

Datty & tr 10% tré Ién: 1.0

Datty I8 dudi 10% thi diém danh gia dwoc tinh theo cong
thire [(Ty 1€ %) gidm DVSN x-diém t6i da)/(10%)]. Truong
hop vwot chi tiéu giai doan 2015 - 2021 sé dwoc tinh Iy ké.

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cap ¢

tham quyén giao 1,0
Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh 0,5
S& dung khéng vuot qua so lvgng bién ché hanh chinh

dwvoc giao: 0.5

St dung vuot qua so lvgng bién ché hanh chinh dvoc giao:

0

Thuc hién quy dinh vé st dung s6 lvong nguoi lam viéc

trong cac don vi sy nghiép cong lap 0,5

10

DPiém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Ghi cha







STT

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

5.1

511

512

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

St dung khdng vuot qua s6 lvgng ngudi lam viéc duoc
giao: 0.5

St¢ dung vugt qua so lvong ngudi lam viéc dugc giao: 0

Thuc hién phan cdp quan ly

Thuyc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly do Chinh ph
va céc bd, nganh ban hanh

Thuc hién day da, dung quy dinh thi diém danh gia la 0.5
Khoéng thyc hién day di hodc khdéng thyc hién ding quy
dinh thi diém danh gia 14 0

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi vdi cac nhiém vu
quan ly nha nuéc da phan cép cho cép huyén, cap xa

Cé6 thwc hién theo quy dinh thi diém danh gia: 0.5
Khong thuc hién theo quy dinh thi diém danh gia la 0

XU ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra

100% so6 van déphat hién qua kiém tra da duoc x& Iy hodc
kién nghi cdp c6 thdm quyén xir ly: 1,0

Dudi 100% s6 van dé duoc x ly hodc kién nghi xt ly: 0.

CAI CACH CHE Pd CONG vu (07 tiéu chi, 05 tiéu chi
thanh phan)

Thuc hién co clu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc
lam

Cap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam cla co
quan, t6 chirc thudc pham vi quan ly

bay da, kip thei:0.5

Chuwa day dd hodc chuwa kip thoi. 0

Ty Ié cong chirc duoc bo tri theo dung vi tri viéc lam duoc
phé duyét

Diém toi

da

2,0

05

05

1,0

8,0

15
05

05

Tw danh
gia

Diém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
dwoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

513

5.2

5.3

Linh Virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan D'e(;“a s danh
gia
100% co6ng chirc dwoc bd tritheo dung vi tri viéc lam duoc
phé duyét: 0,5
Tl 60%) dén dwdi 100% cdng chic dwgce bo tri theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét thi tinh theo cdng thic
iTv e %9 com chic dwoc b6 tri theo VTVL X 0,51
100%
Du¢i 60% cong chirc duoc bo tritheo vitriviéc lam dwoc
phé duyét: 0
Ty € vién chirc dugc bb tri theo dung vi tri viéc lam duwoc
phé duyét 0,5
100% vién chitrc dugc bo tritheo dlng vi triviéc lam duoc
phé duyét: 0,5
Tir 60% dén duwdi 100% vién chirc dugc bo tritheo vi tri
viéc lam dugcphé duyét thi tinh theo c6ng thirc
[Ty 1& %) vién chic dvoc b6 tritheo VTVL xO,5/
100%
Duwéi 60% vién chirc dwoc b6 tritheo vitriviéc lam duoc
phé duyét: 0
Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chtrc (theo phan
cap quan ly) 0,5
Bung quy dinh: 0.5
Khéng ding quy dinh: 0
Thyc hién quy dinh vé thang hang vién chirc (theo phan
cap quan ly) 0,5

Dlng quy dinh: 0.5

Khéng dung quy dinh: 0

DPiém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XIIH

Piém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Chi chu







STT

54

5.5
551

5.52

5.6

- " . ‘s . Piém toi
Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Tw danh
gia

Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri 1anh dao phong;

. SR - K A 1,0
don vi sy nghiép cong lap thudéc UBND cap huyén
100% lanh dao cdp phong thuéc UBND cdp huyén va
tvong dvong dwgc bé nhiém ddng quy dinh: 1.0
Khong ding quy dinh: 0
banh gia, xép loai cong chtrc, vién chirc hang nam 3,5
KEt qua danh gia, xép loai cong chtrc, vién chirc,ngudi lao
dong cuda co quan, don vi 0,5

Khdéng c6 cong chirc, vién chic, ngudi lao ddng danh gia
khéng hoan thanh nhiém vu: 0,5
Co6 cbng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong dvoc danh gia
khéng hoan thanh nhiém vu: 0
Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia can bd, cong
chtrc, vién churc 3,0
Trong nam khdng cé lanh dao UBND cap huyén bi ky luat
mGc khién trach tré Ién: 1,0
Trong nam khéng cé ldnh dao cdp phong thudc huyén va
tvong dvong bi ky ludt m&c khién trach tré 1én: 1,0
Trong nam khong c6 can bd, cdng chirc, vién chirc khbng
gilr chic vu bi ky luat tiv mrc khién trach tré Ién (bao gom
ca can bo, cong chirc cap xa): 1,0
Murc dd thue hién nhiém vu dugc giao tai ke hoach dao
tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc trong nam 0,5
dwoc UBND tinh nhé duvét
Hoan thanh tir 85% -100% ké hoach thi tinh theo cong
thirc:

[Ty 16 % hoan thanh X 0,51

100%

DPiém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

5.7

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

- o « Bicm t6i
Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Tu danh
gia
Dué¢i 85% ké hoach: 0
Céan ho, cong chirc cdp xa 0,5
100% sO can bd cdp x& dat chudn: 0.25
100% sb cong chic cdp x& dat chudn: 0.25
CAIl CACH TAI CHINH CONG (5 tiéu chi, 2 tiéu chi -0

thanh phan)

Thuc hién ché do tw cha, tw chiu trach nhiém tai cac
don vi quan ly nha nuwéc 10
Khoéng cé saipham vé st dung kinh phiquan ly hanh chinh

dugc phat hién trong nam: 7,0

Cé saipham vé s dung kinh phiquan Iy hanh chinh duoc

phat hién trong nam: 0

Thuc hién co ché tw chd, tw chiu trach nhiém tai cac don

vi sw nghiép cong lap 2,5
Thuc hién co ché tw chd, tw chiu trach nhiém vé s dung

Kinh phi tai don vi sy nghiép cong Iap 10
Khong c6 saipham vé st dung kinhphidugcphat hién

trong ndm: 1.0

Co6 saipham vé st dung kinhphi dwocphat hién trong

ndm: 0

Tang murc do tw chu cua don vi sw nghiép cong lap 15

Cé thém don vi ty ddm bdo tr 70% dén dwéi 100% chi
thuong xuyén: 1,5

C6 thém don vi ty ddm bdao tr 30% dén duwdi 70% chi
thuong xuyén: 1,0

C6 thém don vi ty ddm bdo tr 10% dén dwdi 30% chi
thuong xuyén: 0,5

14

biém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Ghi chua







Piém danh gia thuc te

- A A « Piém toi At 1113 s -
STT Linh Vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Ty danh Pier;té?rl:a Pitutra Diém dat Chi sb (%) Ghi chu
gia dinh XHH duoc
T6 chirc thye hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
6.3 . , N A 15
kiém todn nha nwéc veé tai chinh, ngan sach
Tinh diém theo cong thirc (b/a) * 1,5 (Trong d6: a la tong s6
tien phai ndp NSNN; h la so tién da nop NSNN)
6.4 Thuc hién gidi ngan ké hoach von dau tv ngan sach nha
' nwéc hang nam 1,0
Tinh diém theo cong thrc (b/a) *1,0. (Trong dé: a la tong
s0 tien phai dai ngan theo ké hoach; b la s6 tién da giai
ngan)
Treong hop ty 1€ b/a <0,7 thi diém danh gia: 0
65 Thuc hién quy dinh vé sdp xép lai, x&r iy nha dat thudc
' tham quyén quan ly 1,0
Tl 80% trd 1én thi diém danh gia la: i,0
Tl 60% dén duwdi 80% thi diém danh gia la: 0,75
Tl 50%) dén du6i 60% thi diém danh gia la: 0,5
Duwé¢i 50% thi diém danh gia: 0
XAY DuNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN
7  TU, CHINH QUYEN SO (3 tiéu chi, 14 tiéu chi thanh 12,5
phan)
Xay dung, hoan thién co ché chinh sach dé trién khai
71  xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tl, Chinh 2,5
quyén sb

711 Ban hanh va thuc hién Ké hoach Chuyén doi so 10

K& hoach dam bao ndi dung theo hwéng dan va ban hanh
kip thoi (truéc ngay 01 thadng 01 cla ndm ké tiép): TO

15







STT

712

713

72

721

722

Piém toi

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Tu (jénh
gia
Ke hoach khdng dam bao ndi dung theo hwéng dan hoic
ban hanh khong kip th&i: 0
Mtrc d0 hoan thanh Ke hoach Chuyén doi s6 10

Hoan thanh tir 80% -100% thi diém danh gia dwoc tinh
theo cbéng thirc
i Ty 18 % hoan thanh x 1.0}
100%
Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0
BA tri t6i thi€u 01 bién ché chuyén trach cong nghé thdng
tin ndm trong tdng bién ché. 05
Da b6 tritdi thiéu 01 bién ché chuyén trach cong nghé
théng tin nam trong téng bién ché: 0.5
Chuwa bd tri bién ché chuyén trach cong nghé théng tin nam
trong tdng bién ché: 0
Phét trién cac (rng dung, dich vu trong ndi bd co quan
nha nwéc 3,0
Ty 1€ gti, nhan van ban dién t& c6 ky so 10
Patty 16 100% : 1.0
Tlr 60% dén dudi 100% thitinh theo céng thirc:
iTv 18 % hoan thanh x 1.00 1
100%
Duéi 60% s6 van ban: 0
Ty Ié X ly van ban, hé so cdng viéc trén mdi trvdng mang 1,0
100% cén b0 x& ly van ban, hd so cdng viéc trén maoi
truong mang: i.0

16

Diém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duwoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

723

7.3
7.31

7.3.2

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tl 60% dén dwdi 100% thitinh theo cdng thic:
[Ty 18 %) hoan thanh X 1.00]
100%

Du¢i 60%: 0
Ty Ié cai phan mém an toan thdng tin c6 ban quyén

Datty lé tr 60% tré 1é€n: 1,0

Du6i 60%: 0

That trién (rng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6
rhivr

Cung cép thdng tin trén Trang thong tin dién tt

Trang thdng tin clia co quan cong khai thong tin day dd
theo Diéu 4, Chuong Il, Nghi dinh 42/2002/ND-CP ngay
24/6/2022 cta Chinh pht vé viéc Quy dinh vé viéc cung cép
théng tin va dich vu céng truc tuyén clia co quan nha nuéc
trén moi trwong mang: 1,0

Khéng cong khai théng tin day dd theo Diéu 4, Chuong I,
Nghi dinh 42/2002/NBD-CP ngay 24/6/2022 cGa Chinh pht
vé viéc Quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong
trec tuyén cla co quan nha nwéc trén mdi trudng mang: 0

Ty Ié dich vu cong tric tuyén mot phan, toan trinh duwgc tich
hop, cung cép trcn cong DVC quéc gia

Piém dat dwoc tinh theo cong thirc: (b/a)*i.0

Trong do:

a la téng s6 dich vu céng da diéu kién 1&én tryc tuyén toan
trinh

b lasdé lwgng dich vu cong truc tuyén toan trinh

Néu b/a <0.90 thi diém danh giala 0

biém tbi
da Tuw danh
gia

1,0

7,0

10

10

17

Diém danh gia thuec té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

733

734

735

736

7.3.7

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Ty lé TTHC cung cép truc tuyén mirc mot phan, toan trinh
co phat sinh ho so

T 50% tré 1én: 1,0

T 10% dén duéi 50% TTHC cung cap tryc tuyén mot
phan, toan trinh cé phatsinh hd so trong nam thi tinh theo
cong thirc: 1Tv 16 % s hd so phatsinh x LOI 50%

Du¢i 10%) s6 TTHC c6 phatsinh ho so trong nam: 0

Ty Ié ho so TTHC dugc x ly triec tuyén mirc d6 mot phan,
toan trinh

Tl 20 % s6 hd so TTHC tré 1én: 1,0

Tl 10% dén dudi 20% s6 ho so TTHC duwgce xtr Iy mot
phan. toan trinh thi tinh theo conz thtc: [Ty I€ %) sb6 ho so
duoc xtr Ivx LOI 20%)

Duw6i 10% s6 hd so TTHC: 0

Ty |é TTHC duoc trién khai thanh toan trwc tuyén ctia don
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*0.5

alatong so TTHC cd yéu cau nghia vu tai chinh

b 1a sd TTHC c6 yéu cau nghta vu tai chinh dwoc trién khai
thanh toan

truc tuyén

Ty lé TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *1,0

Trong do:

a latong so TTHC dang trién khai thanh toan tryc tuyén
hlaso TTHC c6 phatsinh giao dich thanh toan tryc tuyén

Ty I ho so thanh toan tryc tuyén

Piém toi
da

10

1,0

0,5

1,0

0,5

Tuw danh
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DPiém danh gia thuc té

Két qua
tham
dinh

Piéu tra
XHH

DPiém dat
dwoc

Chi s6 (%)

Ghi chu







STT

7.3.8

8.1

. A e « Diém toi
Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Tu danh
gia
Tinh diém theo c6ng thic: (b/a) *0,5
Trong dé:
alatdéng s6 hod so da gidi quyét cha cAdc TTHC thudc pham
vidanh gia
b Iu s6 hd so c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén
S6 hda ho so, két qua gidi quyét TTHC 1,0

So héa ho so, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh dang
con hiéu lyc va c6 gia tri st dung thudc thdm quyén giai
quyét ctia don vi ty I& tdi thiéu la 30% (moindm tédng

20%): 1,0

Tlr 20% dén dudi 30% két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dang con hiéu lwc va c6 gia tri st dung thudc tham
quyén gidi quyén duvgc so hda tinh theo cong thrc (moi

nam tang thém 20%): 0,5

Duwdi 20% két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh dang con
hiéu luc va c6 gid tri st dung thudc tham quyén gidi quyén
duoc so hoa tinh theo cdng thirc (moi ndm tang thém 20%):
0

TAC PONG CAI CACH HANH CHINH (10 tiéu chf) 33,0
Téac dong cua cai cach dén chat luemg VBQPPL do
huyén ban hanh 4,0
Tinh dong by, thong nhét cda hé thong VBQPPL thudc
pham vi quan ly nha nuéc cta huyén: 1,0

Tinh hop ly cia cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha
nuéc cla huyén: 1,0

Tinh kha thi clla cAc VBQPPL thudécpham vi quan ly nha
nvéc clia huyén: 7,0

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xt ly cac bat cap,
veéng méc trong to chirc thyc hién VBQPPL thudcpham vi
quan ly nha nwéc cta huyén: 1,0
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