UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 165 /KH-UBND Pong Thdp, ngay 08thing 05iam 2023
KE HOACH

Hanh d{ng néng cao chit lwong va hi€u qua cung cap dich vu cong truc
tuyen trén dia ban tinh Pong Thap nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 17/Qb-UBQGCDS ngay 04 thang 4 nam 2023
cua Uy ban Quoc gia vé chuyen d6i s6 ban hanh Ke hoach hoat dong ctia Uy ban
Quéc gia vé chuyén d6i s6 nam 2023; Cong van sb 1284/BTTTT-CDSQG ngay
12 thang 4 nim 2022 cta Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc nang cao hiéu
qua, tang ty 1¢ st dung dich vu cong truc tuyén, dam bao dé sir dung, than thi¢n
v6i ngudi dung; Uy ban nhan déan tinh Dong Thap ban hanh Ké hoach hanh dong
nang cao chat lugng va hiéu qua cung cap Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén
dia ban tinh Pong Thap nam 2023, ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh truyén thong tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép
sit dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Nang cao chét lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dbi véi
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang ty 1 st dung dich vu cong tric tuyén phat sinh tir nhu cau ctia nguoi
dan, doanh nghiép.

- G1up nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién céac thu tuc hanh chinh cong
theo hinh thirc truc tuyén dugc dé dang, tién o1 va tiét kiém chi phi di lai.

2. Yéu cau

- bam bao tién lgi cho ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh, thoi gian,
chi phi thuc hién dich vu cong tryc tuyén phai bang hodc it hon thoi gian thyc hi¢n
thu tuc hanh chinh theo hinh thire truc tiép.

- Han ché t4i da viéc can b0, cong chirc B phan mét cura thay nguoi dan

lam thu tuc hanh chinh dudi dang truc tuyén trong khi nguoi dan da dén Bo phan
mdt cira dé thyc hién thi tuc hanh chinh dudi dang tryc tiép.

II. CHI TIEU CU THE

- Pam bao tbi thiéu, 50% ho so thu tuc hanh chinh dugc nguoi dan, doar}h
nghiép thuc hién tryc tuyén tir xa. (nghia la nguoi dan, doanh nghiép khong dén
B6 phan mdt ctra cac cap ma thyc hién dich vu cong truc tuyén tir xa).

- 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién theo ‘quy dinh dugc trién khai

DVCTT toan trinh; t6i thiéu 40% dich vy cOng truc tuyén toan trinh dugc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong qubc gia.



- 100% can bd, cong chirc, vién chic s dung DVCTT Vél’tuyén truyéq,
huong dan nguoi than sir dung DVCTT, han ché ndp ho so tryc tiép (chi ndp ho
so truc tiep doi voi tha tuc hanh chinh chua cung cap DVCTT).

- 100% ngudi c6 s dung dién thoai thong minh c6 cai dat img dung VNelD;
dam bao moi gia dinh co it nhat 01 ngudi biet stir dung tai khoan VNelD, biét va
tu st dung duoc cac DVCTT cung cap trén ing dung VNelD.

- It nhat 30% thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén
tong soO giao dich thanh todn cta dich vu cong.

- it nhat 60% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh
toan truc tuyen trén Cong Dich vy cong quoc gia.

- Pam bao cac thanh phan hq so cua thu tyc hanh chinh 1é’két qua cua mot
thu tuc hanh chinh khac (da c6 két qua) duoc tich hop, lay két qua tr CSDL
chuyén nganh tirng budc hinh thanh Kho quén 1y dir liéu dién tir ca nhan, t6 chuec.

I11. NOI DUNG KE HOACH
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- La ddu méi to chirc, trién khai, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong
trlen khai thyc hién Ké hoach; kip thoi phat hién nhiing kho khan, vuong mac,
téng hop, bao cao Uy ban nhan dan Tinh xem xét, giai quyét.

- Chi dao, hudng dan cac co quan bao chi diy manh cong tac truyen thong
vé ¥ nghia, tim quan trong, cac quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyen huoéng
dan, van dong nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing; truyén thong cac mo hinh
tdt, cach lam hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién Ké hoach.

- Giao nhiém vu cho Té cong nghé sb cong déng; trong do, cac thanh vién
T6 cong nghé sb cong dong di timg ngd, g timg nha, huéng dan, hd tro timg
ngudi dan tu st dung DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh ¢ it nhat 01 nguoi biét
cach sir dung tai khoan VNelD, dang nhap va sir dung DVCTT trén cac Cong dich
vu cong.

- Tich hop, lién thong véi co s¢ dit li¢u quan 1y can bg, cong chire, vién
chtrc thyc hién luu trir, ghi nhan thong tin nguoi ndp ho so thu tuc hanh chinh 1a
can b, cong chirc, vién chirc trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

2. Cong an Tinh

- Thudng xuyén to chirc tip huan cho thanh vién T6 cong nghé sé cong dong
v€ churc nang cua ung dung va cach thuc st dung VNelD.

- Théng ké tinh hinh str dung VNelID, kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan
Tinh dé€ c6 chi dao kip thoi, hi¢u qua.



3. Vin phong Uy ban nhén dan Tinh

Phéi hop Sé Thong tin va Truyén thong theo ddi, don déc, danh gia hiéu
qua viéc thuc hi¢n cta cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Sé Noi vu

Thudng xuyén don dbc, nhic nhd can bd, cong chire, vién chic trong cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh tang cuong st dung DVCTT va tuyén truyen
huéng dan nguoi than st dung DVCTT, han ché nop hd so truc tiép doi véi
DVCTT cung cép toan trinh, hay mot phan.

5. Cac s6, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thanh pho

-,Chﬁ dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai cac Phu luc ban hanh kém
theo K& hoach nay.

- Thuc hién cac hoat dong hd tro, huéng dan, truyén thong dé ngudi dan,
doanh nghi¢p tang cuong str dung cac dich vu cong truc tuyeén.

- Tb chtrc thuc hién dat chi tiéu t6i thiéu dugc giao thudc tham quyén va
pham vi quan ly cua cac co quan, don vi, dia phuong; dinh ky thong ké, bao cao
ket qua thuc hién céc chi tiéu 10ng ghép trong bao cao danh gia chi s6 chuyén doi
s6 giri S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop bao cao Uy ban nhan dan Tinh.

- Uy ban nhan d@n cac huyén, thanh phé chi dao, giao chi tiéu thuc h’ién dén
cac xa, phuong, thi tran thugc pham vi quéan 1y thuc hién dat chi tiéu Ké hoach
UBND tinh giao.

6. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam tinh va cac to chirc chinh
tri - xa hoi caa tinh: Tich cuc chi dao trién khai thuc hién tot cong tac truyén
thong, van dong doan vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai thac st dung dich vu
cong tryc tuyén trén dia ban tinh.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh Pong Thap, Biao Pong Thap, Cong
Thong tin dién tir Pong Thap, Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 Tinh:
Tang cuong thoi lugng truyén thong, dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc
cung cap va huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén.

Trong qué trinh thuc hién Ke hoach, cac co quan, don vi, dia phuong kip
thoi bao cdo khé khan, vuéng mic vé UBND Tinh (qua S Thoéng tin va Truyén
thong) dé xem xét, diéu chinh theo dung quy dinh va thuc tién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Thong tin va Truyén thong; CHU TICH

- TT/TU, TT/HDND Tinh; :

- CT va cac PCT/UBND Tinh;

- Cac sd, ban, nganh Tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Bao Pdng Thép, Pai PTTH Dong Thap;
- Cong TTOT Tinh;

- Luu: VT, KSTTHC. 1

Pham Thién Nghia



Phu luc

NOI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQNG DICH VU CONG TRUC

TUYEN NAM 2023

(Kém theo Ké hoach s6165/KH-UBND ngay 08 thang)s nam 2023 ciia Uy ban nhan dén tinh Dong Thadp)

STT Noi dung, nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi hop Thoi gian thuc hién
1 Tuyén tr'uyén loi ich cia dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truwe tuyén
1.1 | Chi dao, phdi hop cac co quan :[ruyén S¢ Thong tin va Vian phong UBND Thuong xuyén
thong trén dia ban tinh tuyén truyén cho Truyén thong tinh
nguoi dan va doanh nghi¢p biét khi su UBND céc huyén, TP;
dung dich vu cong tryc tuyén s& dugc thy o T
huéng nhiéu loi ich Dai Phat thanh va
Truyén hinh
1.2 | Tuyén truyén loi ich ddi véi viéc thanh S& Thong tin va VPUBND tinh; Thuong xuyén
toé‘vn phi, 1€ phi‘ ho scz’ thAﬁ tuc hémh’ chinh, Truyén thong UBND cac huyén, TP;
nham tang cuong ty 1¢ thanh toan tryuc o ‘
tuyén di véi hd so thu tuc hanh chinh Dai Fhat thanh va
duge nop trén Cong dich vy cdng quoc Truyén hinh
gia, hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chir}h tinh, dich vu cong do cac b0
nganh trién khai.
2 | Thiét 1ap kho dir liéu cA nhan cia So Thong tin va Vién phong UBND Quy I, II ndm 2023
ngwoi dan, doanh nghi€p trén hé Truyén thong tinh

thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cia Tinh




STT

Noi dung, nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian thuc hién

Van dong ngwoi dan dang Ky tai
khoan dinh danh dién t& mirc 2 va tich
hop diy dii cac loai gidy to vao ung
dung VnelD

3.1 |Huédng dan, tdp huan cac chlic ning, Cong An tinh UBND céc huyén, Thuong xuyén
dang ky tai khoan VNeID cho T6 cong thanh phd;
nghé s cong dong Thanh vién cac T6
cong nghé sd cong
dong
3.2 | Hudng dan nguoi dan cai dit, st dung UBND cac xa, UBND céac huyén, Thuong xuyén
dam bao c6 it nhat 01 nguoi/ho gia dinh phuong, thi trin thanh phd;
biét st dung tng dung VNelD T6 cong nghé sb cong Cong An Tinh;
dong S Thong tin va
Truyén thong
4 | Pho cap cong nghé s6 va hwéng din siv
dung dich vu céng trwc tuyén cho
nguoi dan
4.1 |T6 chirc cac 1op phod cap ky ning tGng So Thong tin va Trong nam 2023
dung cong nghé s6 cho ngudi dan, trong Truyén thong;
d6 c6 noi dung huéng dan nguoi dan st |  UBND cac huyén,
dung dich vu cong tryc tuyén nha nude thanh phd
qua cong dich vu cong qudc gia va hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua Tinh.
4.2 | Tao lap cac kénh thong tin giai dap thac | UBND cac huyén, Vian phong UBND Quy II nam 2023
mac, hd trg ngudi dan thyc hién dich vu thanh ph6 tinh;




STT

Noi dung, nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian thuc hién

cong truc tuyén va Fanpage, tong dai
1022.

S¢ Thong tin va
Truyén thong;

Phat huy vai trd ciia cic T6 Cong nghé
s0 cong dong trong viéc ho tro nguwoi
dan str dung dich vu cong true tuyen

T chire, van dong, huéng dan nguoi dan
cai dat ung dung, dang ky tai khoan
VNConnect, tai khoan VNelD; Bam bao
c6 it nhat 01 nguoi/gia dinh biét sir dung
tai khoan VNConnect, VnelD va str dung
tmg dung nop hd so DVCTT tir xa, thanh
toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh.

T6 Cong nghé sb cong
déng;
UBND cac xa,
phuong, thi tran

S& Thong tin va
Truyén thong;
UBND cac huyén,
thanh ph

Thuong xuyén

Thyc hién b’éo cao danh gia tinh hinh
thue hién Keé hoach nay

6.1

Bao cdo tinh hinh cén b0, cong chuec,
vién chuc 13 cha ho so, ngudi ndp ho so
d6i voi cac DVCTT toan trinh hay mot
phan

Sé Noi vu

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Trudc ngay 15 cua
thang cudi moi Quy

6.2

Bao céo tinh hinh cai dat, phat sinh ho so
DVCTT trén img dung VNelD trén dia
ban tinh

Cong An tinh

Trudce ngay 15 cua
thang cudi moi1 Quy

6.3

Bao cao tinh hinh tiép nhan DVCTT,
TTHC hanh chinh c6 cau hinh thanh toan
truc tuyén co phat sinh hd so, tong so

S&, ban, nganh tinh
UBND cac huyén,
thanh pho

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Trudc ngay 15 cua
thang cudi moi Quy




STT

Noi dung, nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian thuc hién

nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vy cong quoc gia

6.4

Tong hop tinh hinh thuc hién nhiém vu
tai K& hoach va trinh UBND tinh xem
xét, chi dao

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Van phong UBND
tinh
S6, ban, nganh tinh;
UBND cac huyén,
thanh phd

Trudce ngay 20 cua
thang cudi moi1 Quy




