BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 145 /QD-TCT Ha Néi, ngay 2+ thang 02 nam 2023
QUYET DINH

Phé duyét Ké hoach kiém tra céng tac cai cach hanh chinh va
Kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2023 ciia Tong cuc Thué

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cik Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi vé
kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé swa déi, bo
sung mot s6 diéu cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2018 ciia Chinh phu vé
tiép nhdn va xir IV phan dnh, kién nghi ciia cé nhdn, 16 chive doi voi cde quy dinh
hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Céin cir Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngéy 25/9/2018 va Quyét dinh sé
]5/2()21/QD ITg ngdy 30/3/2()21 ciia Thii tuéng Chinh phit sira déi, b6 sung
khoan 1 Diéu 3 Quyét dinh sé 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 cua Thit tuong
Chinh phu quy dinh chiec néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cua
Tong cuc Thué thuéc Bé Tai chinh;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cuia Chinh phu va Chi
thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thii twémg Chinh phir vé viée day manh
thiee hién Chuong trink téng thé cai cdch hanh chinh nha nuoc giai doan 202 1-
2030,

Can cir Quyét dinh sé 314/0P-TCT ngay 23/03/2022 cua Tong cuc Thué
vé viée ban hanh Quy dinh nhiém vu ciia cde Phéng thudc Vin phong Téng cuc
Thué va Pai dién Van phong Tong cuc Thué tai thanh pho Ho Chi Minh;

Can cie Quyét dinh s6 2053/0B-TCT ngay 30/12/2022 ciia Téng cuc Thué
ban hanh Ké hoach trién khai nhiém vu kiém sodt thu tuc hanh chinh cua Tong
cuc Thué nam 2023;

Cén etk Quyér dinh s6 05/0D-TCT ngay 06/01/2023 ciia Tong cuc Thué
ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh cia Té’ng cuc Thué ndm 2023;
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Theo dé nghi cua Chdnh Vin phong Tong cuc Thud.
QUYET PINH:
Pidu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va
Kiém soat tht tuc hanh chinh nam 2023 cia T(xmg cuc Thué (kém theo).
Dicu 2. T6 chire thuc hién

l. Giao Van phong Téng cuc Thué chil tri, phoi hop vai cac don vi o lién
quan xay dung dé cuong bao cao tu kiém tra va té chire thuce hién coéng tac kiém
ra dam bao dung tién do, chat luong, hiéu qua. Sau khi két thac thot gian kiém
tra, doan kiém tra bao cao két qua kiém tra cho Lanh dao Téng cuc theo quy
dinh.

2. Céc don vi duoc kiém tra ¢o6 trach nhiém xay dung bdo cdo tu kiem tra
cua don vi minh (theo dé cuong); dong thot cung cip ho so, tai licu ¢o lién quan
va bo tri cong chace tam viée vai doan kiém tra theo quy dinh.

3. Cadc Vu/don vi thudc, truc thudc Tong cuc Thué ¢o trach nhiém phot
hop vé&i Van phong Téng cuc Thué t6 chire trien khai ké hoach kiém tra. danh ¢1d
tal ¢ Cue Thué theo ké hoach.

4. Truong hop khéng t6 chue kiém tra truc tiép do nguyén nhin khach
guan, Van phong thuc hién viéc kiém tra théng qua bao cdo két qua trién khai
nhiém vu cua cac don vi.

Picu 3. Quyét dinh nay co hiéu lue ké wr ngay ky. Chanh Van phong
Tong cuc Thué, Thu truong cac don vi thude, truc thude Tong cue Thue. Cue
Thué cac tinh, thanh pho truc thude trung vong chiu trach nhiém thi hanl Quyct

dinh nay./. u\/

Noi nhin: K I‘ T ()N(x cucCT RUONG
- N DHéu 3; . »ip (1 CUC TRU ONG

- Lanh dao Tong cuc (dE bic)
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Poc lap - Tu do - Hanh phlic-

KE HOACH

Kiém tra c¢éng tic cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2023 ciaa Tong cuc Thué

(Kém theo Quvér dinh s6 445 /QD-TCT ngay 2#02/2023 cua Tong cuc Thué)

I. Quy dinh chung:

1. Muc tiéu:

- Danh gia khach quan, toan di¢n tinh hinh, két qua thuc hién céng tac
linh dao, chi dao va té chire thire hién nhiém vu cai cach hanh chinh va kiém
soat thu tuc hanh chinh cta cac Cuc Thué dia phuong. Tir do, ¢ bién phap chi
dao sat hon trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va kiém soat thu
tuc hanh chinh trong thoi gian téi, gbp phéan tang cuong ky cuong, ky luét, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly thué.

- Néang cao vai tro, tinh than trach nhiém cua can b9, cong chuire, tao
chuyén bién vé ky luat, ky cuong hanh chinh cta ngudi dimg dau, déi ngii can
bé, cong chire, vién chic trong thuc hién cai cach hanh chinh va kiém sodt thu
tuc hanh chinh.

- Théng qua viée kiém tra, nam bét nhimg kho khan, vudng mic dé dé
XUt nhimg giai phap thao gd trong qua trinh thue hién nhiém vu cai cach hanh
chinh va kiém so4t thd tuc hanh chinh tai cac Cuc Thué.

- Phat hién nhirng tén tai, han ché nham khic phuc kip thoi va chan chinh
cac don vi chua chu dong, chua tich cuc trong viée 16 chuc thyuc hi¢n nhi¢m vu
cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Phat hién, tiép nhan nhiing sang kién/dé xuit cia co s& trong qua trinh
thuc hién cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Viéc kiém tra phai tuan thu ding quy dinh, bao dam chinh xé4c, khach
quan, khong gay tr& ngai dén cac hoat dong cua don vi dugce kiém tra.

- Cosu phﬁSi hop chit ché gifta cac don vi dé dam bao viéc kiém tra mang
tinh toan di¢n, dong thot bao dam cong tac ki€ém tra co trong tdm, trong diém.

IT. N$i dung kiém tra:

1. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh va kiém soét
thu tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, didu hanh vé cong tac cai cach hanh
chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh hang nam cua don vi (cac chuong trinh, ké
hoach, cong van,...).
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- Cong tic danh gid, binh xét thi dua, khen thuéng gin véi thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh tai don vi.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh va kiém soat thu
tuc hanh chinh.

- Viéc chap hanh ché dé bao cao.

2. Tinh hinh, két qua thuc hién viée kiém soat thi tuc hanh chinh

- V& niém yét: Kiém tra viéc niém yét cong khai TTHC va niém yét néi
dung, dia chi phan 4nh kién nghi: Noi niém yét (tai tru sé co quan, trén Trang
théng tin dién tir ciia Cuc Thué, hinh thire khac); Vé viée niém yét tai tru s& noi
giai quyét TTHC: Sé lugng TTHC duoc niém yét trén tong s6 TTHC hién hanh;
Noi niém yét, cach thire niém yét c¢6 thuan loi cho ngudi ndp thué trong viée tiép
can khéng? (dé nhin, dé théy,...). Tiung TTHC dugc niém yét c6 da cac bd phan
cdu thanh khéng? cé kém theo miu don, miu T khai (néu ¢6) khong?

- Cac hinh thitc tiép nhan phan anh kién nghi: Qua email, dudng day
néng, don vi tiép nhén triec tiép, hom thu gép v.

- Vé tiép nhan va giai quyét TTHC: kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé
trinh tu, thil tuc, hd so, thoi han giai quyét (tiép nhan va tra két qua giai quyét)
TTHC theo quy dinh.

- Vé tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi: Kiém tra viéc tiép nhan, xu 1y
phan 4nh kién nghi cta ngudi ndp thué vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh theo quy dinh.

ITI. Péi twong kiém tra:

Kiém tra cdc ndi dung theo yéu cdu vé cai cach hanh chinh va kiém soét
thi tuc hanh chinh tai Cuc Thué céac tinh: Lang Son, Bic Giang, Ha Giang,
Hai Phong, Bac Kan, Ha Tinh, Binh Phuoe.

IV. Hinh thire, thoi ky kiém tra va thoi gian kiém tra trwe tiép

1. Hinh thuc kiém tra

Trén co s& bao cdo tu kiém tra cOa cac don vi thudc déi tuong kiém tra,
Van phong Tong cuc Thué phdi hgp vai cac Vu/don vi cé lién quan to chirc
kiém tra truc tiép.

2. Thoi ky kiém tra: Tinh tir 01/01/2021 dén thoi diém kiém tra truc tiép.

3. Thoi gian kiém tra truc tiép: Thoi gian cu thé ddi voi timg don vi sé
duge thong bao toi Cuc Thué t6i thiéu 05 ngay lam viée trude khi tién hanh
kiém tra truc tiép.

R
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V. T6 chire thye hién

1. Van phong Tong cuc Thué:

- Hudng dan cac don vi thude doi tugng kiém tra 16 chire ty kiém tra theo
ndi dung néu trong Ké hoach kiém tra ngay sau khi duge Tong cuc phé duyveét,

- I'rén co so két qua wy kiém tra cua cac don vi, ra soat, danh gia va chu i
16 chire kiém tra truc tiép tai mot s6 don vi

- Tang hgp, bao cao Linh dao Téng cuc két qua kiém tra; dong thoi de
xudt, kién nghi (néu ¢o).

- Co cdng van gui cac don vi vé két luan két qua kiem tra.

2. Cac Vu/don vi: Vu Ké khai va ké toan thué, Vy Chinh sach.

- Cu dai dién tham gia Doan kiem tra.

- Phéi hop vai Van phong Téng cuc Thué té chace kiém tra. danh gia truc
tiep tai cac dia phuong déi vai linh vue phu trach quan 1y.

3. Cac don vi duoc kiém tra:

- To chie ty kiém tra tai don vi theo nhitng ndi dung kiém tra duoc you
cau.

- Tong hop ket qua tu kiém tra va bao cado Tong cuc (qua Van phong) ket

qua tu kiém tra trode ngay 10/03/2023, ban mém gui theo dia ch:

R A S AR AT AT

- Chuan bi tai liéu co lién quan dén néi dung kiém tra, cung cap ho so. 1ty
lic¢u Hén quan theo yéu cau coa Poan kiém tra; bo tri lam viée voi Doan kiem tra.
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Mau Dé cwong bao cdo

TONG CUC THUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE/ CHI CUC THUE Poc lap - Tu do - Hanh phue
S6: /BC-CT ey IGQY thang  nam 2023
BAO CAO

V/v thye hién ¢ong tic cai cach hanh chinh va kiém soat thit tuc hanh chinh

Kinh giri: Téng cuc Thué (Van phong)

~ CancrQuyétdinhs6 /QD-TCT ngay / /2023 cua Tong cuc trudng
Tong cuc Thue vé vige... Cuc Thué/Chi cuc Thué..., Cuc Thué/Chi cuc thué bao
cao Tong cuc viée thue hién cac cdng viée trén, nhu sau:

(Mot s6 nét khai quat:....).

1. Vé cong tac chi dao diéu hanh.

- Néu ngan gon ¢dng tac trién khai ké hoach cai cach va kiém soat thi tuc
hanh chinh, cdc ndi dung co ban da thuc hién tai don vi trong thot ky kiém tra,
két qua va thanh tich dat duge (néu ¢é).

- Viéce &p dung céc sang kién trong céng tac céi cach hanh chinh.

- Viée chép hanh ché do bao cdo cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc
hanh chinh.

2. V& viée niém yét cong khai TTHC.

- Néu cac hinh thirc niém yét duoce thue hién tai don vi. Vi du nhu:
Website, tai tru so...

-Sé luong thu tuc duge niém yét.

- Cach thire va ndi dung niém yét.

3. V@ viéc tiép nhin va giai quyét TTHC.

- Téng s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong ky béo cdo, trong d6: Sé
hd so méi tiép nhan; S6 hd so tir ky bao cdo trude chuyén qua; S6 hd so di giai
quyét (trong d6: sb ho so giai quyét ding han; sé hd so giai quyét tré han); S6
hd so dang giai quyét, trong d6: s hd so chua dén han; sd hé so dd qua han.
Ghi rd nguyén nhan tré han.



- Két qua giai quyét TTHC dbi véi 03 thi tyc: (1) Nhom thu tuc vé hoan
thué gia tri gia tang. (2) Nhom thi tuc vé mién, giam, hoan thué TNCN. (3)
Nhom tha tue vé hoa don'.

(Chi tiét theo MAu biéu sb I (a,b) dinh kém)

4. V& viéc tiép nhin va xir Iy phan 4nh kién nghi.

- Céc hinh thirc tiép nhan phan anh kién nghi: Qua email, duong day
noéng, don vi tiép nhan truc tiép, hom thu gop v...

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: $6
phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh (khéng bao gdm sb vudng méc vé
thure hién chinh sach thué); $& phan 4nh, kién nghi vé& hanh vi hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua xir ly: S6 phan anh, kién nghi khong thudc thim
quyén xtr 1y dd chuyén co quan cé thdm quyén giai quyét; sé phan anh, kién
nghi da c6 két qua xir 1y,

(Chi tiét theo Mau biéu sé 11 dinh kém)

5. Vé viéc kiém tra thue hién cong tic giai quyét TTHC tai cac don vi
true thudc.

- Neéu sb lan kiém tra;

- Két qua.

r A . , M x A A - A .
6. Cac ton tai, vedng mac va deé xuat kien nghi.

CUC TRUONG/CHI CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu trén ;
- Luu: VT (2b).

*Ghichu : .
Bio cao duoc 1ap riéng cho VP Cuc, Chi cuc (duoc kiém tra).

! Bao gbm cic TTHC:

* Trudc thoi diém 01/7/2022: (1) Mua héa don do co quan thué ddt in; (2) Théng bao phat hanh héa don dat
inhoa don ty in/ héa dem in truc tiép tir may tinh tién va hoa don dién tr; (3) Cép hoa don lé.

* Sau thai diém 01/7/2022: (1) Dang ky st dung héa don dién 1/ Thay dbi ndi dung dang ky st dung héa don
dién tir/ Uy nhiém lap héa don dién tii/ Chuyén déi ap dung hoa don dién tir 6 ma cia co guan thué; (2) Xir ly
hoa don dién tr cua co quan thué c6 sai sét; (3) Cap héa don dién tir c6 ma clia co quan thué theo timg lan phat
sinh; (4) Mua héa don do co quan thué dat in.
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Méu biéu la
TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TTHC TRONG KY BAO CAO
/BC-CT/CCT ngay / /2023)

(Kem theo bdo cdo 50

STT

Thii tue/Tinh hinh tiép | S6 ho so nhén gidi quyét

Két qua gidi quyét Ghi chi
nhén, giai quyét Tong Trong dé So ho so da giai quyét S6 hé so dang gidi quyét
50 S6 ky S6 méi | Téng Trong do Tong Trong do
trude tiép 50 50
chuyén | nhén Ping | Tré Chira Tré
qua han han dén han han
3=4+5 4 S 6=7+8 7 8 9=10+11 10 I 12
Tfmg 50

Nim 2021
Nim 2022
Trong d6 :
- Thu tuc 1
- Thi tuc 2
- Thi tuc 3

Niam 2023 (dén thai kiém

tra)

Ghi cho : Dong “Téng s6” phan anh sb luong hd so ciia tht i cac thi tuc d3 tiép nhan/giai quyét tai don vi trong ky. Dong “Thi
tuc 1/2/3” phan énh sb luong ho so ciia thi tuc dé tiép nhan/giai quyét tai don vi trong ky.



Miu biéu Ib
CHI TIET HO SO CUA 03 THU TUC PA GIAI QUYET TRONG KY BAO CAO

(Kém theo bdo cdo s /BC-CT/CCT ngay / /2023)

STT

Thi tyc/Hd so

Ma so thué

Hb so gidi quyét ding
han

Hob so giai quyét tré han

Ghi cha

(D

(2)

)

4)

(5)

- Tha tyc 1

+Hbéso 1

+Hbso2

+

- Tha tuc 2

+Hbso 1

+Hd s02

- Thu tuc 3

+Hd so |

.........

Ght chu :

- Danh déu (x) vio dong tuong tng c6 ho so tré han.

- B6i véi thi tuc s 1, tai cot (2) théng ké thanh 2 muc : Hoan truée, kiém tra sau va Kiém tra trude, hoan sau hodc bd sung thém 2
cOt tiép sau cot (2) dé thé hién 2 tiéu chi trén, danh ddu nhan (x) tai dong (cua timg hd so) theo ¢t trong ung.




Miu biéu II
KET QUA TIEP NHAN PHAN ANH KIEN NGH] VE
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH NAM TRONG KY BAO CAO

{Kem theo bdo cdao s

/BC-CT/CCT ngay

/ /2023)

Don vi tinh: 86 phan dnh kién nghi

Tiép nhin PAKN Xu ly PAKN
Trong do Trong do
Cép thyre hién/ Phén loai Pang giai quyét Chuyén co quan khac
Tc;)ng Sé K);l ‘[TLE\(Z‘{C Nhin Téng Sé P3 giéi
chuyen trong ky quyét | Tuky trude | Nhan trong | CQ ngoai | Tong cuc
qua chuyén qua ky nganh thué | Thué
(H 2) (3) “4) (5 (6} (7) (8) 9) (10)

Cuc
Thué/

Chi cuc
Thué

PAKN vé hanh vi hanh chinh

PAKN vé quy dinh hanh chinh

PAKN ¢4 v& hanh vi hanh chinh
va quy dinh hanh chinh

Tong

*Ghi chu: cot (2) = cot (5)



