UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 43 /2023/Qb-UBND Ha Noi, ngaydtthdang6 ndam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, to chire vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cur Luat To chiee chinh quvén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt so
47/2019/QH14 ngayv 22/11/2019 sua doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chire
Chinh phu va Luat To chiee chinh quyén dia pluong:

Can cu Lugt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22/6/2015: Ludt 0
63/2020/QH14 ngay 186/2020 swa doi, bo sung mot sé diéu cua Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap luat;

Can cur Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngary 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 dzeu va bién phap thi hanh Lugt Ban hanh van ban quy phum phap

luat; Nghi dinh 50 154/2020/ND- CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu swa doi, 55
sung mot s6 ci'zeu cua Nghi dinf 56 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy

pham phap luat;

Can cur Nghi dinh so 2072008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017ctia Chinh phii swa doéi, bé sung mét sé diéu
cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé vige cung cap thong tin va dich vu cong triee tuyén cia co quan nha nuée trén
moi truong mang;

~ Can cu Nghi dinh 56 59/2022/NP-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va xac thuc dién tu,

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuong Chinh
phu ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong dichvu cong quoc gia;

Can cu Thong tu 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phit hieong dan nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;
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Theo de nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhan ddan Thanh pho tai To trinh
so [ 2/TTr-VP ngay 24 thang 4 nam 2023 .

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy ché

Ban hanh kem theo Quy ét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi cua ¢ nhan, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Pic¢u 2. Hiéu lue thi hanh
I. Quyét dinh nay ¢o hiéu luc thi hanh ké tir ngay 08 thangFnam 2023,

2. Cac Quyét dinh sau cua Chu tich UBND Thanh phd hét hiéu luc: Quyét dinh
50 4548/QD-UBND ngay 30/9/2011 cua Chu tich UBND thanh phd Ha Noi ban
hanh Quy ché phdi hop tiép nhan. xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chuc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh pho Ha Néi va Quyét dinh sé 1503/Qb- UBND ngay 13/3/2014 cua
Chu tich UBND thanh phéd Ha Noi sua doi, bo sung maot 50 biéu cua Quy ché phdi
hop llk.p nhan, xu lv phan anh, kién nghi cua ca nhan, to6 chire vé quy dinh hanh
chinh thuoc pham vi quan ly cua UBND, Chu tich UBND thanh pho Ha Ngi ban
hanh kém theo QU)LI dinh s6 4548/QD-UBND ngay 30/9/2011 cua Chu tich UBND
thanh pho Ha Noi.

Pieu 3. Trach nhi¢m thi hanh

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Thu truong cac so, ban, nganh:

Chu tich Uy ban nhén dan cac quén, huyen, thi xa; Chu tich Uy ban nhan dan céc

xd, phuong, thi tlan céc to chie, ¢ nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. p—

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3:

- Van phong Chinh phu:

- Cue Kiém soat Thu tuc hanh chinh. VPCP:
- Cuc Kiém tra van ban. Bo Tu phap:

- Thuong true: Thanh uy. HOND TP:

- Chu tich. cac PCT UBND TP:
-VPUBND TP : C/PVP UBND TP.
cac phong: NC. KSTTHC. HCTC. TI:
- Cong giao tiép dién tr Thanh phé:

- Cong bao. Website:

- Luu: VT, KSTTHC. #
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UY KANSHAN D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' ) HA N Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
mn, xwr ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chiic
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi
(kem theo Quyér dinh so 43 /2023/0D-UBND ngay2¥thdng 6 ndm 2023
cua Uy ban nhéan dan thanh phé Hea Noi)

Chuong |
QUY DINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh

I. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan. xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan,
to chirc vé:

a) Nhimg vuong mac cu thé trong thuce hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré. gay phién ha hoac khong thue hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nude, can bg, cong chiic, vién chiic nha nudc;
khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niem yét cong khai
khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quy ¢t thu tuc hanh chinh; thua tuc
hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v6i ngi dung
thu tuc hanh chinh duge dang tai trén co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh,

b) Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc tc khong dong bo, thiéu
théng nhat khong hop phap hodc trai véi cac diéu ude quoe té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) Dé xuit phuong an xu ly nhing phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh mé&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song
nhan dan.

2. Quy ché nay khong ap dung tiép nhén:

a) Khiéu nai vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) T6 céo hanh vi vi pham phap luat cua can bg, cong chue, vién chire trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu va té cao hanh vi vi pham phép ludt vé quan ly
nha nudc trong cac linh vuc.

3. Cac noi dung khéc lién quan dén viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi
cua cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2022 cua Chinh phu (da dugc sua doi,
bo sung), Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tudng Chinh

phu va cac van ban huéng dan thi hanh; truong hop cac van ban duoc dan chiéu dé
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ap dung Quy ché nay duogc sua doi, bo sung hay thay thé banUF van ban khac thi cac
noi dung duge dan chiéu dp dung theo quy dinh van ban dé va Quy ché nay.

Diéu 2. P6i twong ap dung

I. Cac so, ban, nganh,

2

. Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa.

. Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

1l

4. Nguoi ¢o tham quyén tiep nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi.

5. Cé nhan, 16 chuc ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

6. Céac ca nhan, to chic ¢o lién quan.
Diéu 3. Nguyén tac tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi

I. Tuan thu phap luat, dam bao quyén duoc phan anh. kién nghi vé quyv dinh
hanh chinh cua ca nhan, to Chﬂ'C.

2. Cong khai minh bach veé tham quy én tlep nhan, xu ly phan anh, kién nghi:

dia chi Co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tu

(Email), dia chi (‘Cmg thong tin dign tu, dia chi H¢ thfmg thong tin tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia (sau day goi chung la Hé
théng phan anh, kién nghi); dia chi He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh

chinh cta Thanh pho va cac dia chi tiép nhan phan énh, kién nghi qua phuong thuc
dién tu khac theo quyét dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phé.

3. Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghj theo ding tham quyén.

4. Quy trinh tiép nhan, xu ly cu thé, ro rang, thong nhat va dam bao su phoi
hop trong xu ly phan anh, kién nghi cua céac co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 4. Co quan tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi
I. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi la Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd.

a) Pia chi: s6 12, Lé Lai, phuong Ly Thai To, quan Hoan Kiém, Ha Noi

b) S6 dién thoai chuyén dung: (0243) 934.6034

c¢) Dia chi thu dién tu: kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn.

d) Cong giao tiép dién tu: https://www.hanoi.gov.vn.

d) Céng Dich vu cong QuSC gia (Muc Phan anh, kién nghi) tar dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

e) He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phdé (Muc Phan
anh, kién nghi) tai dia chi: https://dichvucong.hanoi.gov.vn
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g) Cac dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi qua phuong thire dién tu khac
theo quyét dinh cua Uy ban nhéan dan Thanh pho.

2. Trach nhiém cua co quan dau moi tiép nhan phan énh, kién nghi:

a) Bo tri can bg. cong chiic hodc bg phan thuc hién vi¢e tiép nhan phan anh,
kién nghi.

b) Cong bo, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Dicu nay.

¢) To chire thue hién viée tiép nhan céc phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Quy ché nay; hudéng dan ¢4 nhan, 16 chirc dang l\} tai khoan cong
dan va truy cap Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua Thanh phé hodc qua cac phuong thuc di¢n tu khac theo quy &t dinh
cua Uy ban nhan dan Thanh phd dé g gul. tra ctru tinh hinh, két qua tra 101 phan anh,
kién nghi; lién hé va dé nghi ca nhan, t6 chtrc cap nhat. bo sung day du noi dung co
lién quan dén phan anh, kién nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi chua
rd rang hodc thiéu nédi dung can thi¢t hoac tr uong hop can xdc thue, lam rd céac
thong tin lien quan; tu chdi llcp nhan doi voi cac phan anh, kién nghi khong thudc
pham vi thim quyén giai quyét theo quy dinh tai khoan 2, 3 Dicu 1 Quy ché nay.

d) Cap nhat day du cac phan anh, kién nghi duoc eui bang van ban, dién
thoai, fax, thu dién tu vao Cong Dich vu cong quoc gia dé xu ly.

d) Tuan thu dang quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xu ly. cip nhat, ding
tai cong khai két qua xu Iy phan anh, kién nghi.

e) Hudng dan, kiém tra, don doc tinh hinh tiép nhan. xu ly phan 4nh, kién
nghi cua cac co quan, don vi.

g) Tmong hop can thiét, Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho ¢6 thé lién
hé, trao doi v&i ca nhan, to chic ¢ phan anh, kién nghi hoac to chic hop vdi su
tham gia cua cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa; Uy ban
nhén dan cac xa, phuong, thi tran dé lam ré nhimg van dé co lién quan dén viée xu
Iy cac phan énh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP (da
du'(g'c sira doi. bo sung tai Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ctia Chinh phu).

. Co quan xu ly phan anh, kién nghi: cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan
cac qudn, huyén, thi xa; Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi trdn 1a co quan xt 1y
phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc hoéac thudc tham quyén xu ly.

4. Trach nhiém cua co quan xu lv phan anh, kién nghi:

a) Huéng dan cé nhan, 10 chie thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, vi¢c thuc hién tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai khoan 1 Diéu
4, Diéu 5, Biéu 7, Diéu 8 cua Quy ché nay.

b) Méi co quan, don vi phan cong 0lcan bo, cong chue 1a can bo dau moi
thue hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢o6 tai khoan dinh danh dién tu
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trén Cong Dich vu cong quoc gia, lam dau moi tiep nhan, cap nhat két qua xu ly
phan anh, kién nghi vao H¢ thong phan anh, kién nghi.

¢) Xu ly phan anh, kién nghi do Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd
chuyén dén dam bao quy trinh, thoi gian va quy dinh cua phéap luat.

d) Phoi hop véi Van phong Uy ban nhén dan Thanh phé cac co quan, don vi
lien quan trong qua trinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chure; trudng hop can thiét phai tham gia hop dé lam ré nhimg van dé co lién quan
dén noi dung phan anh. kién nghi.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém cua ci nhan, to chire ¢6 phan anh, kién nghi

1. Ca nhan. 1o chiic ¢6 quyén phan anh, kién nghi vai Uy ban nhan dan Thanh
phd (qua Van phong UBND Thanh phd) vé quy dinh hanh chinh va viée thue hién
thu tuc hanh chinh tai cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac quan, huy¢n, thi xa;
Uy ban nhan dan cac xa. phuong, thi trén trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2. Co quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nude da tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xu ly phan anh, ki¢n nghi.

3. Phan anh, kién nghi phai dugc trinh bay voi cac co quan hanh chinh nha
nudc mot cach ro rang, trung thuc, co cén cu.

4. Co quyen lya chon 01 trong cac hinh thire quy dinh tai Bicu 8 Quy ché nay
dé g_m phan anh, kién nghi: khuyén khich su dung hinh thae gui qua Cong Dich vu

o quoc gia: khong gui cling ndi dung bang nhiéu hinh thie va gui tdi nhiéu co
juan khac nhau.

. Phan 4nh, kién nghi theo ding néi dung. hinh thuce, yéu cau quy dinh tai
Diéu 7 Piéu 8 Quy ché nay.

6. Co thai do dung muc, ton trong va chap hanh su huéng dan cua nguoi tiép
nhan phan anh, kién nghi: chiu trach nhiém vé noi dung phan anh, kién nghi.

Picu 6. Cong khai dia chi tlep nhan phan anh, klen nghi va noi dung
huwéng dan thwe hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chire

I. Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén,
thi xa; Chu tich Uy ban nhan dan cic xa, phuong, thi tran ¢d trach nhiém to chic
niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung huéng dan thuc hién
phan anh, kién nghi cua ca nhan, 6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo ndi dung tai
Phu luc ban hanh kem theo Quy ché nay tai tru so co quan noi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh va cong khai trén Cong théng tin dién ti/Trang thong tin dién
tu cta co quan (néu co quan da co Cong thong tin dién t/Trang thong tin dién ).

2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép chung hoac bi che lap
boi cac no1 dung cong khai thu tuc hanh chinh.

Truong hop niém yét bang ban gidy tai tru so co quan noi tiép nhan, giai
quy ét thu tuc hanh chinh thi noi dung cong khai dugc trinh bay trén trang gidy t0i
thiéu la kho A4; st dung phong chir tieng Viét Unicode (Times New Roman), ¢&
chit toi thiéu 1a 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.



3. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé ¢6 trach nhiém thuc hién viéc cong

khal dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi va noi dung hudng dan thuc hién phan

anh, kién nghi cua ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh trén Cong giao tiép
dl¢11 tir cua Thanh phd.

Chuong Il
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Pié¢u 7. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghj vé nhimg vuong mac cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham té, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan, can bo, cong chuc, vién chic nha
nuoc nhu: tur chdi thue hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; wry
yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; hanh vi
khong hudng dan hoac huong dan khong day du, chinh xéc vé thu tuc hanh chinh;
sach nhidu, giy phién ha, dun day trach nhiém; khong thuc hién hodc thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nude, cua can b,
cong chue, vién chuc.

2. Phan anh, kién nghi vé nhimg ndi dung quy dinh hanh chinh. ¢oém: su
khong phtt hop vai thue té, su khong dong bo, khong théng nhét cua cac quy dinh
hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong ]10) phap, trai vdi cac diéu udc quoc té ma
Viét Nam da ky két hodc gia nhap hodc nhing van dé khac lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

3. Phuong an xu ly nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Diéu nay.

4, Séng’kién ban hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, do1 song nhan dan.

5. Phan anh, kién nghi trong khai thac, s dung dir liéu thu tuc hanh chinh trén
Co so dir lidu quéc gia:
a) Thu tue hanh chinh da co hi¢u luc thi hanh nhung chua dugc dang tai trén
Co so dir licu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién tu, H¢ thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh pho hodc da duoc dang tai
nhung khong day du. chinh xéc.

b) Thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh, bi bii bo nhung van duoc
dang tai cong khai trén Co so di liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong
tin dién tu, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh pho.

¢) Su khong thong nhét gitra thi tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai trén
Co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh véi thu tuc hanh chinh duoc cong
khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; gitra Co so dir licu quoc gia vé thu tuc
hanh chinh vdi Cong Théng tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia Thanh pho.
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d) Su khong thong nhat gita thu tuc hanh chinh dugc giai quyét véi thu tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quy &t thu tuc hanh chinh va duge ding tai
trén Co so dir liéu quoc gia, (ong Théng tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Thanh pho.

d) Thu tuc hanh chinh con gay kho khan. vuong mic, bat cap, can tro hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi séng ctia nhan dan.

Dieu 8. Hinh thuae va yéu cau doi voi phian anh, kién nghi

Ca nhan, to chic lua chon mot trong cac hinh thic dé gui phan anh, kién
nghi. Khuyén khich su dung hinh thue gui qua Cong Dich vu Lon;__ qudc gia, He
thong thong tin gial quy ét thu tuc hanh chinh cua Thanh phé va cac dia chi ticp
nhan phan dnh. kién nghi qua phuong thire dién tu khac theo quyét dinh cua Uy
ban nhan dan Thanh pho.

I. Hinh thtre phan anh. kién nghi bang van ban:

Cé nhan, to chuc chuyén van ban (su dung noén ngu [iéno Viét, thé hién ro
noi dung phan anh, kién nghi: ghi r6 tén, dia chi, sd dién thoai hodc dia chi thu tin
khi can lién h¢) den Van phong UBND Thanh phd thong qua mot trong cac cach
thire sau: truc I:Lp thong qua dich vu buu chinh, thu dién tu, Cong thong tin dién
tir cua Thanh phé. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phd
hodc thong qua céc phuong thire dién tir khac theo quyét dinh cua Uy ban nhan dén
Thanh pho.

2. Hinh thuc phan anh, kién nghi bang dién thoai:

(Ca nhan, t6 chuc chi thuc hién phan anh, kién nghi théng qua so6 dién thoai
chuyén dung da cong bo, cong khai; su dung ngon ngtr tieng Viét, trinh bay ro ndi
dung phan anh, kién nghi; thong bao tén, dia chi, so dién thoai hoac dia chi thu tin
khi can lién hé.

Céan bo, cong chic tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh, kién

nghi bang van ban va cap nhat noi dung phan énh, kién nghi vao Hé thong phan
anh, kién nghi.

3. Hinh thtre phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kien:

Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nuoc muén lay y kién cua ca
nhan, to chure vé quy dinh hanh chinh cu thé; noi dung Phiéu lay y kién str dung
ngon ngtr tiéng Viét, phai the hién rd nhimg van dé can lay vy kién; viée gui Phiéu
lay v kién den cac ca nhén, to chuc thuc hién thong qua mot hodc nhiéu cach thire
sau: truc tiép tai tru so co quan, gui cong van, qua phuong tign thong tin dai ching,
thu dién tu hodc cong khai trén Cong théng tin dién tir cla co quan muén ]a\ y
kién cua ca nhan, 16 chuc.

4. Hinh thte phan 4nh, kién nghi gui qua Cong Dich vu cong quoc gia, Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh pha:



Ca nhan, t6 chire phai ¢6 tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia, su dung
ngon nglr IICHL Viét, thé hién ré no1 dung phan anh, kién nghi; cung cap dd\ du
thong tin vé tén, dia chi lién h¢, $O dién thoai, dia chi thu dién tu.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOT PHAN ANH, KIEN NGHI

Muc I. QUY TRINH, THOI GIAN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOT
PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 9. Quy trinh chung

1. Tiép nhan. phan loai. chuyén co quan ¢6 tham quyén xu ly: Van phong U_'
ban nhan dan Thanh phé dang nhap vao Hé théng phan dnh kién nghi dé tiép
nhan, phan loai. c¢ap nhat cac phan anh, kién nghi bang van ban, di¢n thoai, phan
anh, kién nghi duoc giri cac phuong thire di¢n tu khac theo quy &t dinh cua Uy ban
nhan dan Thanh pho phan anh, kién nghi gui qua Cong giao uea dién tu va H¢
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phé vao Hé thonn phan
anh, kién nghi: chuyén phan anh. kién nghi dén co quan ¢6 tham quy én xem x¢ét,
xur ly.

2. Xu ly phan anh, kién nghi: Cac so, ban. nganh; Uy ban nhan dan cac quan,
huyén, thi xa; Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran dang nhap vao He¢ théng
phan anh. kién nghj dé tlc,p nhan, xu ly va cap nhat két qua hoac tién do xu ly phan

anh, kién nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi.

3. Cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi: Van phong Uy ban nhan dan
Thanh pho dang nhap vao Hé thong phan anh, kién nghi dé kiém tra, cap nhat cong
khai két qua xu 1y phan anh, kién nghi.

Diéu 10. Thoi han tiép nhan, xir Iy va tra 1o phan anh, kién nghi
I. Thoi han tiép nhan, phan loai, chuyen xu ly: trong thoi han 05 ngay lam
vige, ké tr ngay nhéan duge phan anh, kién nghi truc tiép tlr ca nhan, to chie: hoic

trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi tir Van
phong Chinh phu, Bo, nganh, dia phuong khac chuyén dén Thanh phd.

2. Thoi han xtr ly, tra 1oi phan anh, kién nghi:

a) Phan dnh, kién nghi vé viéc thue hién thu tuc hanh chinh: trong thoi han |
ngay lam viée ké tur ngay nhan duogc phan anh, kién nghi doéi vai phan anh, klcn
nghi duoc gui truc tiép dén Uy ban nhan dan Thanh pho (qua dau mdi 1a ; hodc
trong thoi han 12 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi dm VOl
phan anh, kién nghi do Van phong Chinh phu, Bé, nganh, dia phuong khac chuyén
dén Thanh pho.

b) Phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai thac, st dung co
so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhéan duoc phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop hét thoi han ma chua xu ly xong, cac co quan xu ly phan dnh,
kién nghi thuc hién cap nhat tién do xur ly vao Hé thong phan anh, kién nghj va
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dinh ky ctr sau 03 ngay lam viéc, gui két qua hodc tién do xu ly tiép theo dén hop
thu dién tu * k|emsoatthutuchanhahmh(\hanm gov.vn’ ' dé Van phong Uy ban nhan
dan Thanh phd cap nhit tinh hinh xur ly vao Hé thong phan anh, kién nghi.

3. Thoi han cong khai két qua xu ly: 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
phan hoi cua co quan xu ly phan anh, kién nghi.

Muc II. QUY TRINH CU THE VE TIEP NHAN, PANH GIA, PHAN
LOAI VA CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 11. Phan dnh, kién nghi biang van ban

Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé thue hién:

1. Nhan phan anh, kién nghi.

2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xur 1y phan anh, kién nghi:

a) Truomg hop phan anh, kién nghi khong dap tng noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 1 Diéu 8 Quy ché nay: luu ho so néu don, thu ¢6 néi dung
phan anh, kién nghi nhung khéng xéc dinh ro tén, dia chi, sé dién thoai cua cd
nhan, to chie phan anh, kién nghi; hodc trong thoi han 02 ngay lam vige, ke tu
ngay nhan dugc, thong bao cho ca nhan, 16 chuc Ve v 16¢ l\hong tltp nhan (néu ro ly
do) néu don. thu co ndi dung khong ding quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hgp phan anh, kién nghi chua roé néi dung theo quy dinh tai Dieu 7
Quy ché nay: trong thot han 05 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan duoc, dé nghi ca
nhan. to chire bo sung, lam rdé ndi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dép tng néi dung, yéu ciu theo quy dinh
tai Diéu 7. khoan | Diéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur
ngay tiép nhan, cap nhat vao He thong phan anh, kién nghi va chuyeén dén co quan
xu ly phan anh, kién nghi néu thuoc pham vi tham quyén xu 1y cua Thanh pho:
hodc chuyén dén Bo, nganh, dia phuong khac néu khong thude pham vi quan ly
ctia Thanh pho.

Piéu 12. Phan anh, kién nghi bing dién thoai

Van phong Uy ban nhéan dan Thanh phd thuc hién:

I. Nhan théng tin phan anh, kién nghi.

2. Panh gia, phan loai va chuyén xur ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap tng noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Dleu’_7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: khong tiép nhan va thong tin o ly do
dé ca nhan, 10 chic biét.

b) Truong hop phan énh, kién nghi chua ro noi dung theo quy dinh tai Diéu 7
Quy ché nay hoac chua dap tmg cac néi dung, yéu céu quy dinh tai biéu 7, khoan
2 Diéu 8 Quy ché nay nhung khong thugc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly
cua Thanh phé: hudng dan ca nhan, to chirc lam rd noi dung phan anh . kién ns_hl
dang ky tai khoan va dang nhap Cong Dich vu cong quoc gia (Muc phan anh kién
nghi) dé gui phan anh, kién nghi.
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¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap (mg néi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Diéu 7. khoan 2 E)leu 8 Quy ché nay: hudng dan ca nhan, t6 chic dang ky tai
khoan va dang nhap Cong Dich vu cong qude gia (Muc phan anh, kién nghi) dé gui
phan anh, kién nghi; hodc ghi nhan, cap nhat day du, chinh xac noi dung phan anh,
kién nghi vao He¢ thong phan anh, kién nghi va trong thoi gian 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay tiép nhan, chuyén phan anh, kién nghi dén co quan xu ly phan anh, kién
nghi dé xur Iy theo tham quyén.

Piéu 13. Phan anh, kién nghi théng qua Cong Dich vu cong quoc gia
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé thue hién:

1. Dang nhap Hé thong phan anh, kién nghi.

2. Nghién ctu, danh gid. phan loai va chuyén xu Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hgp phan anh, kién nghi khong ding néi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Piéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan duoc phan dnh, kién nghi, thong tin cho ca nhan, t6 chuc viée khong
tiép nhan va néu ro 1y do.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua ré noi dung quy dinh tai Di¢u 7 Quy
Lht_ nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tor ngay nhan dugc phan anh, dé nghi
t6 chire, ca nhan bo sung. 1am ré ndi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap tmg cac noi dung, yeu cau quy dinh
tai Diéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay nhung khéng thude tham quyén quyét
dinh, pham vi xu ly cua Thanh pho trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay
nhan duoc, chuyén phan dnh, kién nghi to1 Bo, nganh, dia phuong khac.

d) Truong hop phan anh, kién nghi dap tmg cac noi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay thudce tham quyén quyét dinh, pham vi
quan ly cua Thanh pho trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc,
thuc hién tiép nhan va chuyén dén co quan xu ly phan anh, kién nghi dé xu Iy.

d) Truong hop phan anh, kién nghi do Van phong Chinh phu, Bé, nganh, dia
phuong khac chuyén dén: trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhéan duoe,
chuyén dén co quan xu ly phan anh, kién nghi dé xtr ly; hodc tra lai Van phong
Chinh phu, B9, nganh, dia phuong.

Diéu 14. Phan anh, kién nghi thong qua He thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cia Thanh phd, qua cac phwong thire dién tir khac theo quy &t
dinh ciia Uy ban nhan dian Thanh phd

1. Cac phan anh, kién nghi duoc tiép nhan qua Hé thong thong tin giai quyut
thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd, qua cac phuong thue dién tur khac theo quyet
dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phé duoc tu dong dong bo voi Cong Dich vu
cong qube gia (Muc Phan anh, kién nghi).

2. Van phong UBND Thanh ph6 thuc hién quy trinh tiép nhan, danh gid. phan
loai, chuyen xu ly cac phan anh, klen nghi nay trén Cong Dich vu cong Qudc gia
theo quy dinh tai Diéu 13 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
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Muc I QUY TRINH CU THE VE XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 15. Phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mic cu thé trong thwe hién
thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quy ché nay

|. Phan anh, kién nghi duoc ca nhan, to chire gut truc tiep dén Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phaé:

a) Tiép nhan ‘phan anh, kién nghi to Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xu Iy phan anh, kién nghi.

¢) Cap nhat két qua hodc tién do xu Iy vao Hé thong phan anh, kién nghi trong
thoi han 135 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugce phan anh, kién nghi.

2. Phan anh. kién nghi tiép nhan tir Van phong Chinh phu, Bo, nganh, dia
phuong khac:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tr Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xu ly phan anh, kién nghi.

¢) Cap nhat két qua hedc tién do xu ly vao He thonﬂ phan anh, kién nghi trong
thoi han 12 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge phan 4nh, kién nghi.

3. Yéu cau d01 vo1 noi dung phan hoi phan anh, kién nghi: co quan xu ly phan
anh, klen nghi can phan hoi truc tiép, day du cac van dé phan anh, kién nghi da de
cap: néu ro ly do va co so phap ly cua viéc cham giai quyét hoac yéu cau bo sung
thém Qla} to hodc tir choi giai quy ét ho so cua ca nhén, t6 chire; dé xuat hodc dua
ra giai phap xu ly d6i véi ho so va phan anh, kién nghi.

Piéu 16. Phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai khoan 2 va diém d khoan 5 Diéu 7 Quy ché nay thudc tham quyén ban
hanh cua Quoc hoi, Chinh phi, Thu twong Chinh phu, B§, nganh Trung
wong, Hoi dong nhan dan Thanh pho

I. Thu trudng céc so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyen,
thi xa; Chu tich Uy ban nhén dan céc x, phuong, thi tran nghién cuu, dé xuét voi
Uy ban nhan dan Thanh phé kién nghi co quan cé tham quyeén sua doi, bo sung,
thay thé, bai bo hodc hiy bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge phan anh, kién
nghi, tra 161 néu ro thoi han hoan thanh viée xu ly noi dung phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cho ca nhan, to chiic ¢6 phan anh, kién nghi.

Piéu 17. Phan anh, kién nghi veé noi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai khoan 2 va diém d khoan 5 Piéu 7 Quy ché nay thude tham quyén ban
hanh cua U) ban nhan dan Thanh pho

I. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd co trach nhiém:

a) Nghien cuu cac quy dinh phap luat co lién quan dén nodi dung phan énh,
kién nghi dé danh gia theo tiéu chi (su can thiét, tinh hop Iy, tinh hop phép va chi
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phi tuan thu doi véi thu tuc hanh chinh) va phan loai: phan anh, kién nghi chua du
co s0 xem xét xur ly, can tiép tuc tong hop dé nghién ctu; phan anh, kién nghi ¢o
du co so dé xem xét xu ly.

b) Doi vai phan anh, ki n,n nghi c6 du co so dé xem xét, xu 1y, Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phd chuyén phan anh, kién nghi dén so. ban, nganh dugc giao
chu tri soan thao van ban quy pham phap luat theo nganh quan ly dé xu ly.

¢) Theo doi, don doc viée xu ly phan anh, kién nghi cua cac so. ban, nganh;
bao cao két qua xu ly cho Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. Thu truong cac so. ban, nganh co trach nhiém:

a) Nghién ctu cac quy dinh phap luat co lién quan dén no1 dung phan anh.
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo linh vuc quan ly.

b ) Phan hoi néu ro thoi han hoan thanh vi¢e xu Iy ndi dung phan anh, kien
nghi vé quy dinh hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc trong thoi han 05 ngay lam viée,
ké tir ngay nhan duge phan anh. kién nghi.

¢) Soan thao van ban quy pham phap luat trinh Uy ban nhan dan Thanh pho
sua doi, bo sung, thay thé, bai bo quy dinh hanh chinh. Truong hop ¢ quy dinh vé
thu tuc hanh chinh phai thuc hién nghiém tac viéc danh gia tac dong cua thu tuc
hanh chinh theo qu\' dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam
2010 cua Chinh phu ve kiém soat thu tuc hanh chinh (da duoc sua doi bo sung) va
Thong tu so 03/2022/TT-BTP cua B6 tr uong Bo Tu phap ngay 10 thang 02 nam
2022 ban hanh Thong tu huéng dan viéc danh g1a tac dong cua thu tuc hanh chinh
trong lap dé nghi xdy dung van ban quy pham phap luat va soan thao du an, du
thao van ban quy pham phap luat.

Diéu 18. Phan anh, kién nghi quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 5 Dicu 7
Quy ché nay

1. Doi voi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém a, b khoan 5 Diéu 7 Quy ché
nay, Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho tién hanh ra soat, kiém tra va cap nhat
kip thot, day du. chinh xac thu tuc hanh chinh con hiéu luc trén Co so dir liéu quoc
gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién tu, Hé thong thong tin giai quyeét
thu tuc hanh chinh cua Thanh phé.

2. Dé1 voi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém ¢, d khoan 5 Biéu 7 Quy ché
nay, co quan xu ly phan anh, kién nghi co trach nhiém:

a) Tiép nhan _phan anh, kién nghi tir Van phong Uy ban nhdn dan Thanh pho
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Kiém tra, di chiéu véi Quyét dinh cong bd chuan hda thu tuc hanh chinh
ctia Bo, nganh va quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai vin ban quy pham phép luat
chuyén nganh.

c) Cap nhat chinh xac noi dung thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh;
dong thoi, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai van ban
quy pham phap luat chuyén nganh.
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d) Trong thm han 05 ﬂ“d\ lam viéc, ké tur nga\ nhan duoc phan anh. kién
nghi, cap nhat két qua hoac tién do xu 1y vao Hé thong phan anh, kién nghi.

Muc IV. QUY TRINH CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI

Piéu 19. Cong khai két qua xir Iy phéan anh, kién nghi

I. Trong thoi han 02 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan dugc phan hoi cua co
quan xu 1y phan anh, kién nghi, Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho c6 trach
nhiém kiém tra, cap nhat cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi.

2. Truong hop két qua tra loi khong phu hop, khong ding véi nédi dung phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic. trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc phan hoi, Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho tra lai phan anh, kién
nghi trén Hé thong phan anh. kién nghi dé yéu cau co quan xu 1y phan anh, kién
nghi xu Iy lai.

. Trong thoi han 03 ngay lam vi¢c, k¢ tr ngay nhan duoc dé nghi xu Iy lai
cua Van phong Uy ban nhin dan Thanh phé, co quan xu ly phan anh, kién nghi
cap nhat noi dung tra 101 vao Hé thong phan anh. kién nghi.

Didu 20. Hinh thire cong khai két qua xir Iy phéan anh, kién nghi
Viée cong khai duoc thuc hién thong qua mot hoac nhi¢u hinh thuc sau:

1. Dang tai trén Cong Dich vu cong quoc gia; trén Cong thong tin hoac Trang
thong tin dién tu (website) cua co quan;

2. Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching;
3. Gui van ban thong bao cho ca nhan, t6 chtrc co phan anh, kién nghi;

4. Cac hinh thure khac.
Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 21. Trach nhiém thi hanh
I. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé:

a) Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé giip Uy ban nhan dan
Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho trong viéc chi dao thuc hién viéc
tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi trén dia ban Thanh phé; chiu trach nhiém theo
ddi viée chap hanh Quy ché nay; tong hop, dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd chi
dao xu ly nhirng kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

b) Hudng dan, don ddc cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac quén, huyén,
thi xa; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thuc hién viéc niém yét cong khai
dia chi ticp nhan, noi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chiic; thue hién viée xu ly phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh.



¢) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé sua doi, bé sung, thay thé, bai bo
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quwn quy dinh cua Uy ban
nhan dan Thanh phd hodc kién nghi co quan ¢6 thim quyén sta déi, bo sung, thay
thé, bai bo thuc hién nhimng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Giap Uy ban nhan dan Thanh pho kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap
chan chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh trong xur Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, 16 churc tai cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa; Uy
ban nhan dan cac xa. phuong, thi trén.

2. Thu truong cac so, ban. nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén,
thi xa: Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran trén dia ban Thanh pho:

a) Truc tiép chi dao thuc hién. nghiém tac; xu ly dut diém, kip thoi, ding
tham quy én, dung quy dinh phép luat nhimg phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chire vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

b) Nghieén curu, dé xuat voi Uy ban nhan dan Thanh phé xu ly cac phan anh,
kién nghj vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu so, ban, nganh va
khong thong nhat duge vé phuong an xu ly; nhimg phan dnh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan Thanh phé xu 1y nhung ca nhan, to

chue van tlep tuc phan anh, kién nghi; nhimg phan anh, kién nghi thudc tham
quyén quyét dinh cua Chinh phu. Thu tuéng Chinh phu, Bo, nganh.

Pi¢u 22. Kinh phi thue hién

. Cong tac ticp nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy
dinh hdnh chinh dugc ngan sach nha nude bao dam trong du toan kinh phi hang
nam cta Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. Trén co so dé xuat cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho, So Tai
chinh tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho bo tri kinh phi dé thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngan sach Nha nudc.

Piéu 23. Ché dé thong tin bao cio

Ché do thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xu
ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh duge thuc hién trong ndi dung cua
bao cio dinh ky hodc dot xuat vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cua, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu (Phu luc Il ban hanh kém theo
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh pht quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, str dung,
khai thac Hé thong thong tin bao céo cua Van phong Chinh phu).

Trong qua trinh thue hién, néu phat sinh kho khan, vudong mic, cac co quan,

don vi gui kién nghi vé Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd dé tong hop. bao
cdo Uy ban nhan dan Thanh pho xem xét, quyét dinh./.
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Phu luc

NQI DUNG HUONG DAN THU'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGH]
CUA CA NHAN, TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

V(BRI — mong nhan duoc phan anh, kién nghi cua cé
nhan to chic vé quy dinh hanh chinh theo cac noi dung sau day:

- Nhimg vuong mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac l\hong: thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cua co quan. can bo, cong chirc nha nude nhu: i chdi T.hLi(. hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thu tuc hanh chinh: tyr y yéu cau, bo sung, dat them ho so. giay 10]
ngoai quy dinh cua phap luat; hanh vi khong huong dan hoac hudng dan khong da\
du, chinh xac v¢ thu tuc hanh chinh: sach ﬂh[LLl gay phmn ha, dun dd\ trach nhwm
khéng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khonw day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quy &t thu tue hanh chinh; thu e
hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai voi ndi dung
thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dur liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop vai thuc te khéng dong b, lhleu thdng
nhat; ]\hOﬂL hop phap hodc trai voi cac diéu ude qudce té ma \/161 Nam da ky két hOdL
oia nhap: nhimng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Dé xuat phuong an xu 1y nhitng phan anh néu trén hodc co sang kién ban hanh
=
mo1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan anh, kién nghi dugc tiep nhan theo mot trong cac cach thire sau:

- Gui qua Cong Dich vu cong Quoc gia (Muc phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

- Gui dén Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phd. Dia chi: S6 12, Lé Lai, phuong Ly Thai To, quan Hoan Klem Ha Noi

- Dién thoai qua s6 dién thoai chuyén dung: 0243.934.6034
- Gut qua dia chi thu dién tu: kiemsoatthutuchanhchinh(@hanoi.gov.vn
- Gui qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé (Mug
Phan anh, kién nghi) tai dia chi: https://dichvucong.hanoi.gov.vn
- Gui qua cac phuong thie dién tr khéc theo quyét dinh cua Uy ban nhan dan
Thanh pho
Luuy:
- Phan anh, kién nghi phai su dung ngén ngir tiéng Viét; ghi 16 néi dung phan
inh, kién nghi.
- Ghi ro tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) ciia cd nhan, 16 chiie ¢d
phan anh, kien nghi;

- Khong nep nhan phan anh, kién nghi lien quan dén khiéu nai. 16 cdo va gial
quyét khiéu nai, t6 cdo.




