UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI . Poc lap - Tw do - Hanh phic
$é: 412/QD-UBND Ha Ngi, ngay 03 thang 01 nim 2019
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy vé viée tlep cong din
tai Tru sé& Tiép cong din Thanh pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

Can ot Ludt T chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Cin ctr Ludt Tiép cong dén ngdy 25 thang 11 nim 2013;

Cin ctt Nghj dinh so 64/2014/ND-CP ncay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s§ didu cia Luét Tiép cong dén;

Xét @& ngh1 ctia Trudng Ban Tiép cong dan Thanh phb,

| QUYET PINH:

_ Dif‘%u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai
Tru s& Ti€p cong din Thanh pho Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ban hanh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhian din Thanh phd; cac co quan
tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan Thanh phd; Gidm dde cac sé,
ban, nganh; Chua tich Uy ban nhan dén c4c quan, huyén, thi x&; Thu truéng céc
don vi truc thudc Thanh phd; cac td chirc, ca nhan dén thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& chju trdch nhiém thi hanh Quyét dmh
nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- VPCP, TTCP, BTP, BTNMT;
- TT Théanh ty, TT HDNDTP; AETET T T -

- Chu tich UBND Thanh phé; iU TICH 4
- C4c PCT UBND Thanh phd;

- Vin phéng: Thanh Uy, Poan DBQHTP,
HPND Thanh phé;

- UBKT Thanh tty;

- Cong Théng tin dién tir CP;

- Cuc KTVB (BTP);

- Béo HNM, KTDT, Pai PTTHHN,
Cbng GTDTTP; :
- VPUB: CVP, c4c PCVP, cac phong CV, - Ngu yera ﬂu ¢ Chung
TT Tin hoc Cong bdo;

- Luu: VT, BTCDwmgoc.




NOI QUY
Tiép cong din tai Try s& Tiép cong dan Thanh pho
(Ban héinh kém theo Quyét dmh s6 4%/0P-UBND ngayb3 thang™ nam 2019
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh pho Ha Noi).

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan Thanh phd tai
s6 34 phé Ly Thai Td, quan Hoan Kiém va sé 20 Hoang Diéu, quan Ha Dong
(goi tit 1a Try s& Tiép cong dan) c6 trach nhigm thuc hién cac nhiém vu theo
quy dmh cta phap luat; tiép cong déan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
cac van dé lién quan dén chinh sach, phéap ludt thudc trach nhiém, thim quyén
ctia Thanh 1y, Hoi déng nhan dén, Uy ban nhan dén thanh phé Ha Ngi.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén tir thir 2 dén thir 5 hing tuan:
+ Sang tir: 8 gidr 00 phut dén 11 gidr 30 phut.

+ Chiéu tir: 14 gitr 00 phut dén 16 gids 30 phut.

- Ngay thir 6, t§ chirc phuc vu tlep cong din cua Dai bleu Qubc h01 va tiép

(oo

cong dén vé vu viée cu thé theo ké hoach. -

- T1ep cong dan dinh ky cia Chu tich, Ph6é Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd:

Lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phd tiép cong dan dinh ky vao ngay thir
Ba cuta tudn thir 3 hang thang (néu tring vao ngdy nghi, ngay 12 thi Ban Tiép ;‘,',"
cong dan Thanh phd s& c6 thong bao thay d6i thoi gian cu thé). -

+ Séng tir: 8 gidy 30 phit dén 11 gior 30 phut.

+ Chiéu tir: 14 gio 00 phat dén 16 gior 30 phut, L

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich, Pho Chi tich Uy ban nhan dan .

Thanh phd dugc niém yét tai Tru s& Tiép cong dan, thong bao trén phuong tién e
thong tin dai ching, dang trén cng thong tin dién tir Thanh phd.

- Lich tiép cong dan ctia cac co quan tham gia tiép cong dén niém yét tai
Tru s& Tiép cong dan Thanh phd theo quy dinh.

3. Nghiém cAm céng dan mang Vil khi, hung khi, chit gy chdy, nd, khau
hiéu hodc bang rén va nhimg vét cong kénh vao Tru s¢ T1ep cong dan.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gdy rdi an ninh, trit tu tai Try s& Tiép cong
dan; xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin, danh dy cta co quan Nha nudc,
nguoi thi hanh cong vu hodc can trd, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu nai,
to co, kién nghi, phan 4nh.
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IL. POI VOI CONG DAN
1. Xuat trinh gidy tr tiry than, gidy uy quyén nhu: Glay Chimg minh nhén
dan hoac glay t& tity thén khéc do co quan Nha nuée c6 thim quyén cip.

2.Cé tha1 d6 ding muyec, ton trong, tudn thi sy hudng dan cua can bo tiép
cong dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dén den duoc tiép theo thir wu, phai trinh bay trung thuc su viéc,
no6i 1o yéu cau, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan 4nh.

4. Cong dén khdng dugc lgi dung quyén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gdy mat trét tyu trong Tru s& Tiép cong
dan hodc c6 hanh dfng xdm hai, xuc pham, céan tré cén bd tiép cong dan lam
nhiém vu va cac hoat dong ctia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trucmg hop ¢6 nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung (tir 05 ngudi tré Ién) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi

- dung kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan anh véi can bd tiép cong dan.

- 6. Thuc hlen quyén va nghia vu cla ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phép luat.

P

7. Khong quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 sy déng ¥ cta ngudi
tiép cong dan.

8. Gilf gin v¢ sinh, trat tu, dam bao my quan truéc va trong khudn vién
Tru s& Tiép cong dan. Khéng di chuyén hoic lam hw héng tai san cia Try sé
Tiép cong dan.

9. Hét giv lam viéc, cong dan khong duge luu la1 Tru sé Tiép cong dan
duéi bat ky hinh thic nao.

10. Céc t& chirc, c4 nhan dén Tru so Tiép cong dan phai chdp hanh
nghiém chinh nhlrng quy dinh ctia phap Iudt va thyc hién nghiém tic Noi quy

nay.
I DOI VGI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
cua co quan, don vi chu quan vé trang phuc, thé céng chirc.

2. Bugc quyén yéu ciu ngudi den khiéu'nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
Xudt trinh gidy tor tuy thén, glay uy quyen (tru'orng hop dugc uy quyen), yéu clu
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan 4nh hogc ghi chép déy du, chinh x4dc néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh chap hanh chu truong, dudng 181, chinh sach, _phap luét, két luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luit cta co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén;
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huéng dan ngudi khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan dnh dén ding co quan, t6
chirc hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, tryc tlep x{t Iy hogc phén loai, chuyén dor,
trinh ngudi 6 thim quyen xu ly khiéu nai, té ‘cdo, kién nghi, phén énh; théng
bao két qua xtr Iy khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh cho c6ng dan.

6. Gifr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin c4 nhan khic cta
ngudi to cdo.
7. Yéu ciu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi

pham; trudng hop cin thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan
chirc ning x1t Iy theo quy dinh cua phép lut.

8. Trudng hop c6 ngudi dm hodc bi tai nan dot xuét can phai ciru chita thi
béo céo ngay cho Trudng Ban Tiép cong dén va dién thoai cho Trung tAm cép
ciru Ll5 dén clp ctru kip thoi. Ngudi dugce cap ciru hodc nguot dai dién phéi
nghlem chinh chip hanh nhimg quyét dinh clia can bd y t€ 1am nhiém vu cép
cliu dll'O'l swr giam sat ctia cén b lam cong tac tiép cong dan tai Tru sé.

_..IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dén trong tinh trang khong lam chu dwoc hanh vi cia minh do
dung chit kich thich;  ngudi da duge co quan co tham quyen xac dinh méc bénh
t4m than hodc mot sé bénh khac dan téi mat hodc han ché ning Iuc hanh vi dan
su theo quy dinh cta phép luit dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phép ludt, da dugc co quan nha nude co thim quyen klem tra, ra soat, thong béo
bing van ban va dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t5
cao kéo dai.

3. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, can bd
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi ¢an tré cac hoat dong binh
thuong cua Tru s¢ tiép cong dan, ciia ngudi thi hanh cong vu hodc vi pham ndi
quy tiép cong dan. 3

4, Lo dung quyén tur do dan cha, tu do tin ngudng dé 101 kéo, xui giuc,
kich dong ngudi khac nham géy réi, xuyén tac, noi xau dudng . 101 chu truong,
chinh sach ctia Pang, phap ludt cua Nha nude, quyén va loi ich hop phép cia té
churc, cd nhéin./.
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