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QUYẾT ĐỊNH
PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LĨNH VỰC NGƯỜI CÓ CÔNG VÀ LĨNH VỰC VIỆC LÀM THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC CỦA SỞ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI TỈNH ĐIỆN BIÊN
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐIỆN BIÊN
Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 22/11/2019;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Tiếp theo Quyết định số 654/QĐ-UBND ngày 12/4/2022 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính bãi bỏ trong lĩnh vực người có công thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Điện Biên; Quyết định số 699/QĐ-UBND ngày 21/4/2022 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính mới ban hành lĩnh vực việc làm thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Điện Biên;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tại Tờ trình số 1427/TTr-SLĐTBXH ngày 22/6/2022.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 26 quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực người có công và lĩnh vực việc làm thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Điện Biên (Có quy trình nội bộ cụ thể kèm theo).

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Cục Kiểm soát TTHC (VPCP);
- Lãnh đạo UBND tỉnh;
- Bảo hiểm xã hội tỉnh Điện Biên;
- TT Tin học - Công báo - VP UBND tỉnh;
- Lưu: VT, KSTT.
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QUY T NG GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH LTNH VUWC Ncud1 GOCONG VA
LAM THUOC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NuGC CUA
0 PONG - THUONG BINH VA XA HOI TiNH BIEN BIEN

(Banhanh kem th 5/sM6/QB-UBND ngayJothang -6 nam 2022cla Chu uy b

A. LTNH Vi@ c NGUOI1 CO CONG

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Quy trinh s6 01 ap dung d6i voi cac thu tuc:

(1) Giai quyét ché do tro cap tho cung liét si;

(2) Giai quyét ché do iru déi déi voi truemg hop tang hodc truy tang danh hiéu vinh dy nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hung”;

(3) Giai quyét ché dd wu dai ddi voi Anh hung lwc lwong vii trang nhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién hién khéng
cbng tac trong quan doi, cong an;

(4) Cong nhan va giai quyét ché do nguoi hoat dong cach mang, khang chién, bao vé t6 quéc, lam nghia vu qudc té bi dich bat tu, day;
(5) Giai quyét ché do nguoi hoat dong khang chién giai phéng dan tdc, bdo vé t6 qudc va lam nghia vu qudc té;

(6) Giai quyét ché do nguoi cé cong gilp d& cach mang;

(7) B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si.

Trinh tw cac Trach nhiém xt ly Thoi gian
buéc thuc No6i dung cbng viéc _hniem xrly o norglan Két qua/san pham
hién cdng viéc (ngay/ngay lam viéc)
I Uy ban nhan dan cap xa (05 ngay lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan ho so B6 phéan tiép nhan va  Gio hanh chinh Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen
- Trudng hop hd so day du, chinh xac  trd két qua cla Oy ban tra két qua
theo quy dmh nhan dan cap Xa

- Trwong hop hoé so chwa day dd, chua Mau sO0 02. Phiéu yéu cau bo







Buéc 2

Buéc 3

Budc 4

Buéc 5

Budc 6

Buoc 7

Budc 8
Buéc 9

chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tir ch6i nhan hd so: cong
chirc ti€p nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi gidi quyét hd so

tha tuc hanh chinh

Chuyén hd so cho Cong chirc Van héa -

X& hoi

Tham dinh, kiém tra ho so, lap danh séach.
Dv thdo van ban dé nghi trinh Lanh dao Oy

ban nhan dan cép xa

Xac nhan vao Bon dé nghi/ban khai va phé

duyét du thdo van ban dé nghi

Vao sO van ban, ky so, dong dau, chuyén
két qua gri Phong Lao ddng - Thuong binh

va Xa hoi cdp huyén

B6 phéan ti€p nhan va
trd két qua cla 0y ban
nhan dan cép xa

Cong chic Van hoa -
Xa hoi

Lanh dao Uy ban nhan
dan cép xa

Van thu

Phong Lao ddng - Thuwng binh va Xa hoi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén Lanh dao phong BO phan tiép nhan va

chuyén mén

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh ho so, du thao van ban dé nghi

Phé duyét van ban dé nghi

trd két qua clia Gy ban
nhan dan huyén

Lanh dao Phong Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Chuyén vién xt ly

Ldnh dao Phong Lao
dong - Thuwong binh va

1/2 ngay lam viéc

03 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

04 ngay lam viéc
01 ngay lam viéc

sung, hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so

Dy thdo van ban dé nghi kém theo
danh séach

- Van ban dé nghi kém céc giay to
theo quy dinh

- Trwong hop khéng phé duyét céd
Van ban trd 1&i va néu rd ly do

Van ban dé nghi kem cac gidy to
theo quy dinh

HO so

Ho so

Dy thdo van ban dé nghi

- Van ban dé nghi kem cac gidy to
theo quy dinh







Buédc 10

Buoc 11

Buéc 12

Budc 13
Budc 14

Butc 15

Buéc 16

Buéc 17

Téng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 24 ngay

Xa hoi

Vao s van ban, dong dau, gti két qua cho Van thu

S& Lao dong - Thurong binh va Xa hoi

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (12 ngay)

Ti€p nhan ho so, chuyén cho phong chuyén Bo phéan tiép nhan va

mon xu ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh ho so, du thio Quyét dinh tiép nhan

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thao Quyét dinh tro cap/ phu cap/bd

sung/céng nhan
Phé duyét Quyét dinh

Vao s van ban, ky so, dong dau

Tra két qua giai quyét TTHC

trd két qua clia S& Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

Lanh  dao  phong
Nguei c6 cong

Chuyén vién xt ly
Lanh dao phong Nguoi
cd cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Van thu

BO phan tiép nhan va
trd két qua cla S¢ Lao
dong - Thuong binh va
X hoi

01 ngay lam viéc

01 ngay

1/2 ngay

07 ngay
01 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

- Trwong hgp khong phé duyét co
Van ban trd 10 va néu r6 ly do

HO so

Du thdo Quyét dinh
D thdo Quyét dinh

- Quyét dinh tro cap/phu cép/bd
sung/céng nhan

- Trwong hop khdng phé duyét céd
Van béan trd 16i va néu rd ly do
Quyét dinh tro cap/phu cap/bo
sung/cong nhan

Quyét dinh trg cap/phu cap/bd
sung/cong nhan







2. Quy trinh s6 02: Giai quvét ché dd ddi voi thu'OTig binh dang huéng ché d6 mat strc lao dong

Trinh ty céc

buwéc thyc NOGi dung cong viéc TrachAnhleT X(r ly . Thql glan Két qua/san pham
hién cdng viéc (ngay/ngay lam viéc)
1 D6i véi ho so thwong binh dang hudng ché do mat strc lao dong lun tai S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi (12 ngay)
Buéc 1 Tiép nhén ho so Bo6 phan ti€ép nhan va  Gid hanh chinh Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen
- Truong hop hd so day dd, chinh xac  tra két qua cla S¢ Lao tra két qua
theo quy dinh déng - Thuong binh
. . o va Xa hoi L e
- Truong hop hd so chwa day du, chua Mau s6 02. Phiéu yéu céau bo
chinh x&c theo quy dinh sung, hoan thién ho so
- Truwong hop tir chdi nhan hé so: cong Mau s6 03. Phiéu tlr choi ti€p
chiic tiép nhan hd so phai néu rd ly do nhan giai quyét ho so

theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
thd tuc hanh chinh
Buéc 2 Chuyén ho so cho phong chuyén mon B6 phan ti€p nhan va 01 ngay Ho so
trd két qud cua S¢ Lao
dong - Thuong binh

va Xa hoi
Budc 3 Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién x* ly  Lanh dao phong Nguwoi  1/2 ngay Ho so
co cong
Budc 4 Tham dinh, x ly hd so. Du thdo Quyét dinh  Chuyén vién x{ ly 07 ngay Dv thdo Quyét dinh trg cap
tro cap
Budc 5 Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy Léanh dao phong Ngudi 01 ngay Dv thdo Quyét dinh trg cap
thdo Quyét dinh trg cap co cong
Budc 6 Phé duyét Dy thdo Quyét dinh trg Cap/Phiéu Lanh dao S& Lao dong - 01 ngay Quyét dinh trg cap

bao di chuyén ho so Thurong binh va Xa hoi







Buoc 7

Buéc 8

Vao sb van ban, ky so, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

Téng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 12 ngay

2

2.1

Buoc 1

Budc 2

Buéc 3

Buoc 4

Van thue 1/2 ngay

B0 phan tiép nhan va 01 ngay
trd két qua cla S& Lao

dong - Thuong binh va

Xa hoi

Quyét dinh tro cap
Quyét dinh tro cap

Bai voi ho so' thwong binh dang huéng ché dd mat stirc lao ddong ma khong c6 ho so lvu tai S& Lao dong - Thuxmg binh va Xa
hdi hoac khong con gidy to thé hién ty Ié ton thwong co thé do thuong tat

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so

- Trwong hop hd so day di, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chuva day dd, chua
chinh xac theo quy dinh

- Truong hop tlr chéi nhan hd so: cong
chic ti€p nhan ho so phdi néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi gidi quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén ho so cho phong chuyén mon

Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Bo6 phan tiép nhan va  Gid¢ hanh chinh
trd két qua cla S& Lao

dong - Thuwong binh

va Xa hoi

B0 phan ti€p nhan va  1/2 ngay lam viéc
trd két qua cta S& Lao

dong - Thuwong binh

va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi 1/2 ngay lam viéc
c6 cong

Tham dinh, x& ly hd so. Dy thao van ban dé Chuyén vién xi ly 02 ngay lam viéc

nghi co quan Bao hiém x& hdi cung cap ban
sao hod so hudng ché do mat strc lao dong

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen
tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau ho
sung, hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép
nhan gidi quyét ho so

HO so

HO so

Dv thdo van ban dé nghi







Buéc 5

Buéc 6

Buoc 7

2.2

Buéc 8

2.3

Buéc 9

Buéc 10

Budc 11

Buoc 12

Budc 13

Buoc 14
Budc 15

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thao van ban dé nghi co quan Bao hiém xa
hdi cung cdp ban sao hod so hwdng ché do
mat strc lao dong

Phé duyét Dy thdo van ban dé nghi co quan
Bao hiém x& hdi cung cdp ban sao hod so
hwéng ché do mat stc lao dong

Vao so van ban, ky sd, dong dau gl co
quan Bao hiém xa hoi

Co quan Bao hiém x& hoi (12 ngay)

Co quan Bao hiém xa hdi cung cép ban sao
h6 so hwdng ché dd mat stic lao dong va gli
dén S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Léanh dao S¢& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi
Van thw

Co quan Bao hiém xa
hoi

S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so tir co quan Bao hiém xa hoi
va chuyén cho phong chuyén mén xt ly

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x ly ho so. Du thdo Quyét dinh
tro cap

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh trg cap

Phé duyét Dv thdo Quyét dinh trg Cap/Phiéu
béo di chuyén ho so

Vao sd van ban, ky s, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

Van thv

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi
Van thu

B6 phan ti€ép nhan va

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

12 ngay

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

03 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Dy thdo van ban dé nghi

Van ban dé nghi

Van ban dé nghi

HO so

HoO so
HO so

Duv thao Quyét dinh trg cap

Dv thdo Quyét dinh tro cap

Quyét dinh tro cap

Quyét dinh tro cap
Quyét dinh tro cap







tra két qua cua S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Tong thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh 24 ngay

3. Quy trinh s6 03: Stra doi, bd sung thdong tin cd nhan trong ho S0 ngwoi ¢ cong

Trinh tw cac Trach nhiém xu ly Thoi gian
buéc thuc Noi dung cong viéc A y X hglan Két qua/san pham
hién cong viéc (ngay/ngay lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan ho so B phan tiép nhan va  Gio hanh chinh Mau sé 01. Gidy ti€p nhan va hen
- Truong hop hd so day di, chinh xac  tréa két qua cla S¢ Lao tra két qua
theo quy dinh dong - Thuong binh

. . . va Xa hoi . e

- Trwong hop ho so chua day du, chuwa Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo
chinh x&c theo quy dinh sung, hoan thién ho so
- Trwong hop tlr chi nhan hd so: cong Mau s6 03. Phiéu tir choi ti€p
chiic tiép nhan hd so phai néu ré ly do nhan gidi quyét ho so

theo mau phiéu tir chdi gidi quyét hd so
tha tuc hanh chinh
Budc 2 Chuyén ho so cho phong chuyén mén Bo6 phan ti€ép nhan va 01 ngay Ho so
trd két qua cta S6 Lao
dong - Thuong binh

va Xa hoi
Buoc 3 Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xtt ly  Lanh dao phong Nguoi  1/2 ngay Ho so
c6 cbng
Buoc 4 Tham dinh, x& Iy ho so. Dy thdo van ban d&  Chuyén vién xt ly 07 ngay Dv thdo van ban dé nghi duoc slra
nghi dwoc stra doi, bo sung thong tin doi, bd sung thong tin

Buoc 5 Xem xét, trinh L&nh dao S& phé duyét Dy Lanh dao phong Nguoi 02 ngay Duv thdo van ban dé nghi duoc stra







Buéc 6

Budc 7

Budc 8

Buoc 9

Buoc 10

Budc 11

Buéc 12

Buéc 13

Buédc 14

thdo van ban dé nghi duoc stra doi, b sung
thdng tin

Phé duyét Dv thdo van ban dé nghi duoc
slra doi, bo sung thong tin

Vao s6 van ban, ky sb, déng dau gt co
quan c6 thdm quyén giai quyét

Tiép nhan van ban dong y slra doi, bd sung
clia co quan co thdm quyén va chuyén cho
phong chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly ho so. Du thdo Quyét dinh
stra doi, bo sung thong tin trong hd so nguoi
c6 cbng

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh slra doi, b6 sung thong tin
trong ho so ngudi cé cong

Phé duyét Dy thdo Quyét dinh stra doi, bo
sung thong tin trong hé so ngudi c6 céng

Vao s6 van ban, ky sd, dong dau gl co
quan c6 tham quyén giai quyét

Tra két qud giai quyét TTHC

Tong thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 24 ngay

10

cb cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va X& héi
Van thu

Van thw

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao phong Nguoi
6 cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thw

BO phan ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

01 ngay
1/2 ngay

1/2 ngay

01 ngay

06 ngay

02 ngay

01 ngay
1/2 ngay

01 ngay

doi, bb sung théng tin

Van ban dé nghi dwoc stra doi, bod
sung thong tin
Van ban dé nghi dwoc stra doi, bo
sung thong tin

HO so

Ho so

Dy thao Quyét dinh stra doi, bo
sung théng tin trong hdé so ngudi co
cong

Dv thdo Quyét dinh stra doi, bd
sung thong tin trong hd so nguoi ¢
cong

Quyeét dinh slra doi, bo sung théng
tin trong hé so nguoi cé cong

Quyét dinh slra doi, bo sung thong
tin trong ho so nguoi ¢ cong
Quyét dinh slra ddi, bd sung thong
tin trong ho so nguoi cé cong







4. Quy trinh s6 04: Di chuyén ho so' khi ngwdi hwéng tro cdp wu déi thay doi no'i thwong tri

Trinh tw
cac buoc
thuc hién

1

Buéc 1

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Buéc 5

Budc 6

NOi dung cong Vviéc

Trach nhiém xt ly
cong Vviéc

S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi noi quan ly ho so (12 ngay)

Tiép nhan ho so
- Truong hop hé so day da, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hé so chwa day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Truong hop tir chdi nhan hod so: cong
chiic ti€p nhan hd so phai néu ro ly do
theo mau phiéu tlr chdi giai quyét hd so
thi tuc hanh chinh

Chuyén hd so cho phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly hé so. Dy thao Phiéu bao
di chuyén kem ho

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thao Phiéu béo di chuyén

Phé duyét Dy thao Phiéu bao di chuyén

B phan tiép nhan va
trd két qua cla S& Lao
déng - Thuong binh
va Xa hoi

B phén tiép nhan va
trd két qua cta S¢ Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyeén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Thoi gian
(ngay/ngay lam viéc)

Gi0 hanh chinh

01 ngay

1/2 ngay

7 ngay

02 ngay

01 ngay

Két qua/san pham
Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen
tra két qua
Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so

Mau s6 03. Phi€u tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so

HO so

Dv thao Phiéu bao di chuyén

Dv thao Phiéu béo di chuyén

Van ban Phiéu bao di chuyén







Buéc 7

Budc 8

Buéc 9

Buédc 10

Budc 11

Buédc 12

Budc 13

Buoc 14

Vao sb van ban, ky s6, dong dau gti S& Lao
dong - Thwong binh va Xa héi noi cd nhan
thuong tra

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa héi noi tiép nhan hé SO(12 ngay)

Tiép nhan nhan ho so va chuyén cho phong
chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt Iy hd so. Du thdo Thong bao
ti€p nhan ho so

Xem xét, trinh Ldnh dao S& phé duyét Dy
thdo Thong bao ti€p nhan ho so

Phé duyét Dy thdo Thong bao ti€p nhan ho so

Vao s0 van ban, ky sd, dong ddu gti co
quan co6 tham quyén giai quyét
Tra két qua giai quyét TTHC

Tong thoi han gidi quyét thd tuc hanh chinh 24 ngay

Van thuv

BO phéan tiép nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi
Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thw

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua clia S6 Lao
dong - Thuong binh va
Xd hoi

1/2 ngay

01 ngay

1/2 ngay
06 ngay
02 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

Van ban Phiéu béo di chuyén

HO so

HO so
D thdo Thong bao ti€p nhan ho so
Du thdo Thdng bao tiép nhan ho so

- Dv thdo Thong bao ti€p nhan ho
SO

- Trwong hop c6 vudng mac thi
chuyén trd lai ho so kém van ban
néu rd ly do

Du thao Théng bao ti€p nhan hd so

Du thdo Thdng bao tiép nhan ho so
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5. Quy trinh s6 05: Giai quyét hwdng théin mot ché do tro cap ddi voi thuong binh dong thdi la bénh binh

Trinh tu cac

buéc thuc
hién

Budc 1

Buoc 2

Buéc 3

Buéc 4

Buéc 5

Budc 6

NOi dung cbng Viéc

Tiép nhan ho so

- Trudng hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tr chdi nhan ho so: cong
chtrc ti€p nhan hd so phai néu rd Iy do
theo mau phiéu tir chdi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh

Chuyén hd so cho phong chuyén mon

Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt ly hd so. Dy thao Quyét dinh
tro cap

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh tro cap

Phé duyét Dy thdo Quyét dinh tro cap

Tréach nhiém xt ly
cong viéc

B6 phan tiép nhan va
trd két qua cta S& Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

B phan tiép nhan va
trd két qua cta S& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
o cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Thoi gian
(ngay/ngay lam viéc)

Gid hanh chinh

01 ngay

1/2 ngay

12 ngay

01 ngay

01 ngay

Két qua/san pham

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen
tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bho
sung, hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tlr chéi tiép
nhan giai quyét ho so

Dv thdo Quyét dinh tro cap

Dv thdo Quyét dinh tro cap

- Quyét dinh tro cap
- Trwong hop khdng phé duyét co
Van ban tra 16i va néu rd ly do







Buoc 7 Vao so van ban, ky so, dong dau

Budc 8 Tra két qua gidi quyét TTHC

Toéng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 17 ngay
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Van thw

1/2 ngay

Bo phan ti€ép nhan va 01 ngay

trd két qud cla S& Lao
dong - Thuong binh va

Xa hoi

Quyét dinh tro cap
Quyét dinh tro cap

6. Quy trinh s6 06: Ti€p nhan nguoi co cong vao co s& nudi duwdng, dieu dwdng nguoi c¢d cong do tinh quan ly

Trinh tu céac
buéc thuc NOi dung cbng viéc
hién

I ay ban nhan dan xa (05 ngay lam viéc)

Buéc 1 Tiép nhan ho so
- Truong hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh
- Trwong hop ho so chwa day dd, chua
chinh x&c theo quy dinh
- Truong hop tr chdi nhan ho so: cong
chic ti€p nhan ho so phai néu ro Iy do
theo mau phiéu tir chdi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh

Budc 2 Chuyén hd so cho Céng chirc Van hoa -

X& hoi

Trach nhiém xt ly
cong Vviéc

B phan tiép nhan va
trd két qua cla Uy ban
nhan dan cép xa

B phan tiép nhan va
trd két qua cla ay ban
nhan dan cap xa

Thoi gian
(ngay/ngay lam viéc)

Gi®d hanh chinh

1/2 ngay lam viéc

Két qua/san pham

Mau s6 01. Gidy ti€ép nhan va hen
trd két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tlr chdi ti€p
nhan gidi quyét ho so

Ho so







Budc 3

Buoc 4

Buéc 5

Budc 6

Buéc 7

Buéc 8
Budc 9

Buéc 10

1
Buoc 11

Kiém tra, xac minh ndi dung Bon. Dy thao
van ban dé nghi trinh Lanh dao Gy ban
nhan dan cap xa

Xac nhan vao Bon dé nghi va phé duyét dv
thdo van ban dé nghi

Vao sd van ban, ky sd, dong dau, chuyén
két qua gtri Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hdi cap huyén
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Cong chirc Van hoda -
Xa hoi

Lanh dao Uy ban nhan
dan cap xa

Van thu

Phong Lao dong - Thuwoug binh va Xa héi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén Léanh dao phong
chuyén mon

Duyét ho so, giao chuyén vién xr ly

Tham dinh hd so, du thao van ban dé nghi

Phé duyét van ban dé nghi

Vao sd van ban, dong dau, gri két qua cho
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

B6 phéan ti€p nhan va
trd két qua clia 0y ban
nhan dan huyén

Lanh dao Phong Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

Chuyén vién xt ly

Ldnh dao Phong Lao
déng - Thuong binh va
Xa hoi

Van thu

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon xu ly

B phan tiép nhan va
trd két qua cla S6 Lao
déng - Thuong binh
va Xa hoi

03 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

04 ngay lam viéc
01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Dv thao van ban dé nghi

Van ban dé nghi kem cac gidy to
theo quy dinh
Van ban dé nghi kem cac gidy to
theo quy dinh

HO so

HO so

Dy thdo van ban dé nghi

- Van ban dé nghi kem céc gidy to
theo quy dinh

- Trwong hgp khéng phé duyét co
Van ban tra 1oi va néu rd ly do

HoO so
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Buéc 12 Duyét ho so, giao chuyén vién x@ ly L&nh  dao phong  1/2 ngay lam viéc HO so
Ngu®i c6 cong
Buoc 13 Tham dinh hd so, dv thdo Quyét dinh ti€p Chuyén vién xi ly 01 ngay lam viéc Dy thdo Quyét dinh ti€p nhan
nhan
Buoc 14 Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy Léanh dao phong Nguoi 01 ngay lam viéc Duv thdo Quyét dinh ti€p nhan
thdo Quyét dinh tiép nhan c6 cong
Buaoc 15 Phé duyét Quyét dinh tiép nhan Lanh dao S& Lao dong - 01 ngay lam viéc - Quyét dinh ti€p nhan
Thuong binh va Xa hoi - Trudng hop khong phé duyét co
Van ban tra 101 va néu rd ly do
Buéc 16 Vao sb van ban, ky so, déng dau Van thu 1/2 ngay lam viéc Quyét dinh ti€p nhan
Budc 17 Tra két qua gidi quyét TTHC B6 phan tiép nhan va 1/2 ngay lam viéc Quyét dinh ti€p nhan

trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Tong thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh 17 ngay lam viéc

7. Quy trinh sd 07: cap bd sung hoéc cap lai gidy chirng nhan nguwoi cé cong do nganh Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi quan ly va
gidy chirng nhan than nhan liét si.

Trinh t cac Tréch nhigm x@ Iy Thoi gian
buéc thuc Noi dung cong viéc AR y . tglan Két qua/san pham
hién cong Vviéc (ngay/ngay lam viéc)
I ay ban nhan dan cdp xa (05 ngay lam viéc)
Buoc 1 Tiép nhén hé so Bo phan tiép nhan va  Gid hanh chinh Mau s6 01. Giay tiép nhan va hen
- Truong hop hd so day dd, chinh xac  tra két qua ctia 0y ban tra két qua

theo quy dinh nhan dan cép xa







Budc 2

Budc 3

Buéc 4

Budc 5

Budc 6

Buéc 7

Buoc 8

Buoc 9

Buéc 10
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- Trwong hop hd so chua day da, chua
chinh x&c theo quy dinh

- Trwong hop tlr ch6i nhan hé so: cong

chiec ti€p nhan hd so phai néu rd ly do

theo mau phiéu tir ch6i giai quyét ho so

thd tuc hanh chinh

Chuyén Don cho cong chic Van héa -  BO phan tiép nhan va

Xa hoi trd két qua clia Gy ban
nhan dan cap xa

Kiém tra, xdc minh don. Dy thao van ban Co6ng chirc Van hoéa -

dé nghi Xa hoi
Xac nhan Bon va van ban dé nghi Lanh dao Uy ban nhan
dan cép xa

Bong dau, giri S& Lao dong - Thuwong binh  Van thw

va Xa hoi

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hdi (12 ngay)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén BO phan tiép nhan va

mon x& ly trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh
va X& hoi

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly Lanh  dao  phong

Nguoi co cong
Tham dinh ho so, du thao Gidy chirng nhan  Chuyén vién x{ ly

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy Lanh dao phong Nguoi
thdo Gidy ching nhan c6 cong

Phé duyét Gidy ching nhan Lanh dao S¢ Lao déng -

01 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay

1/2 ngay

07 ngay
01 ngay

01 ngay

Mau s 02. Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so

Mau sb6 03. Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so

HO so

Dy thao van ban dé nghi

Van ban dé nghi

Ho so

HO so

Dv thdo Gidy chirng nhan
Dv thdo Gidy chirng nhan

- Gidy chirng nhan







Budc 11 Vao sd van ban, ky s, dong dau
Budc 13 Tra két qua gidi quyét TTHC

Tong thoi han gidi quyét tha tuc hanh chinh 17 ngay

8. Quy trinh s6 08 ap dung ddi voéi cac tha tuc:

18

Thuwong binh va Xa hoi

Van thw 1/2 ngay

B6 phan tiép nhan va 01 ngay
trd két qua cla S& Lao

dong - Thuong binh va

Xa hoi

- Truong hop khéng phé duyét co
Van ban trd 10i va néu rd ly do
Gidy chirng nhan

Gidy chirng nhan

(1) Giai quyét phu cdp dic biét hang thang déi voi thuoTig binh c6 ty 18 ton thuong co thé tir 81% trd 1én, bénh binh cé ty 18 tén thuoTig

co thé tir 81% tro Ién;
(2) Hwéng lai ché dé wu dai;

(3) Cap trich luc hoac sao hd so nguoi cd cong voi cach mang.

Trinh tu cac
buéc thuc NOi dung cbng viéc
hién
Budc 1 TiéAp nhan ho so

- Trwong hop hd so day du, chinh xac
theo quy dinh
- Trwong hop hd so chwa day dd, chua
chinh xac theo quy dinh
- Trwong hop tir chdi nhan ho so: cong
chic ti€p nhan hd so phai néu ro ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh

Budc 2 Chuyén hd so cho phong chuyén mon

Trach nhiém x@r ly Thoi gian
cong viéc (ngay/ngay lam viéc)

Bo6 phan ti€p nhan va  Gid hanh chinh

tra két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Bo phan ti€p nhan va 01 ngay

Két qua/san pham

Mau sé 01. Giay tiép nhan va hen
tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bob
sung, hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép
nhan gidi quyét ho so

HO so







Buéc 3

Buéc 4

Budc 5

Budc 6

Buéc 7

Buéc 8

Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xi ly

Tham dinh, x Iy ho so. Du thdo Quyét dinh
diéu chinh tro Cap/Quyét dinh huéng lai ché
dd/cap trich luc/Sao ho so

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh diéu chinh trg Cap/Quyét
dinh hudng lai ché do/cap trich luc/Sao hd so

Phé duyét Dy thdo Quyét dinh diéu chinh
tro Cap/Quyét dinh huwdng lai ché dd/cép
trich luc/Sao ho so

Vao s0 van ban, ky so, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

Téng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 12 ngay
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trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién duoc giao
Xt ly ho so

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Van thu

B6 phan ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

1/2 ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

Ho so

Duv thdo Quyét dinh diéu chinh tro
Cép/Quyét dinh hudng lai ché
dd/cép trich luc/Sao ho so

Duv thdo Quyét dinh diéu chinh trg
Cép/Quyét dinh hwéng lai ché
do/cép trich luc/Sao ho so

- Quyét dinh dieu chinh tro
Cap/Quyét dinh huwdng lai ché
dd/cép trich luc/Sao ho so

- Trwong hop khong phé duyét co
Van béan trd 10i va néu rd ly do
Quyét dinh dieu chinh tro
Cép/Quyét dinh hudng lai ché
dd/cép trich luc/Sao ho so

Quyét dinh dieu chinh tro
Cap/Quyét dinh hudéng lai ché
dd/cép trich luc/Sao ho so
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9. Quy trinh s6 09: Pwa ngudi c6 cong ddi voi treong hop dang dwoc nudi dudng tai * 3 nudi duwdng, diéu dudng nguodi co cong do
tinh quan ly vé nudi dwdng tai gia dinh

Trinh Trach nhiém xt ly Thoi gian
cac budc NOi dung cong viéc _hniem xwly . hglan Két qua/san pham
thuc hién cong Vviéc (ngay/ngay lam viéc)

I Qo* 6’ nudi dudng, diéu dudng ngudi cd cong (05 ngay iam viéc)

Budc 1 Tiép nhan don va Chuyén Bon cho Phong  Giam déc Co s nubi  1/2 ngay lam viéc Bon dé nghi
chuyén mén xt ly dudng, diéu dudng
nguoi co cong
Budc 2 Tiép nhan, kiém tra Bon. Dy thao Vdn bdn Phong chuyén mon, 02 ngay lam viéc Dv th&o Van ban dé nghi
dé nghi Can b xu ly
Budc 3 Xem xét, trinh Giam dbc co s& van bdn Lanh  dao  phong 01 ngay lam viéc Dv thdo Van ban dé nghi
dé nghi chuyén mén
Buoc 4 Duyét Van ban dé nghi Giam déc Co s& nudi 01 ngay lam viéc Van ban dé nghi
dwbng, diéu dubng
NCC
Budc 5 Vao sd van ban, ky s, dong dau, gri S& Van thw 1/2 ngay lam viéc Van ban dé nghi

Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
I S& Lao dong - Thuong binh va X& hdi (05 ngay lam viéc)

Buéc 6 Tiép nhan ho so B phan tiép nhan va  Gid hanh chinh Mau s6 01. Giay ti€ép nhan va hen
- Trudng hop hd so day dud, chinh xac theo tra két qua cta Co s¢ tra két qua
quy dinh nuéi  dudng, diéu
. . o ) dudng nguoi co cong . e
- Trwong hop ho so chuwa day du, chwa chinh Mau so 02. Phiéu yéu cau bd sung,
xac theo quy dinh hoan thién ho so

- Trwdng hgp tr ch6i nhan hd so: cong Mau s6 03. Phiéu tir chdi ti€p nhan







Buoc 7

Budc 8

Buéc 9

Budc 10

Budc 11

Buéc 12

Buéc 13

chirc ti€p nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi gidi quyét ho so
tha tuc hanh chinh

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong chuyén
mon x ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh hod so, du thdo Quyét dinh dua
nguoi c6 cong vé nudi dudng tai gia dinh
Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh dua ngudi c6 cong vé nudi
dudng tai gia dinh

Phé duyét Quyét dinh dwa ngudi co cong vé
nudi dwdng tai gia dinh

Vao s0 van ban, ky s0, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC
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B phén tiép nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Lanh dao  phong
Nguei co céng

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thuw

B6 phan ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

Téng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 10 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

giai quyét ho so

HO so

HO so

Dy thdo Quyét dinh dwa ngudi cd
cong vé nudi dudng tai gia dinh
Dv thdo Quyét dinh dua ngudi cé
cong Vvé nudi dudng tai gia dinh

- Quyét dinh dwa nguoi cé cong vé
nudi duwdng tai gia dinh.

- Truwong hop khong phé duyét cé
Van ban trd 1oi va néu r6 ly do
Quyét dinh dua ngudi c6 cong vé
nudi dudng tai gia dinh

Quyét dinh dua ngudi c6 cong vé
nudi dwdng tai gia dinh
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10. Quy trinh s6 10: Giai quyét ché do tro’cap WU dai ddi voi than nhan liét si.

Trinh tw
cac buoc
thuwe hién

Buéc 1

Buéc 2

Budc 3

Buéc 4

NOi dung cdng Vviéc

Truwdng hop nhan da hd so

Tiép nhan ho so
- Trwong hop hé so day du, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hé so chwa day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tir chéi nhan hd so: cong
chiic tiép nhan hé so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén hd so cho phong chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt ly hd so. Du thdo Danh séach
tinh hinh than nhan liét si, Quyét dinh cép
gidy ching nhan than nhan liét si va tro cap
mot lan, Quyét dinh trg cap tuat hang thang
(néu co)

Trach nhiém x@ ly Thoi gian
cbng viéc (ngay/ngay lam viéc)

Bo6 phan ti€p nhan va  Gi¢ hanh chinh
tra két qua clia S& Lao

dong - Thuwong binh

va Xa hoi

B phan ti€p nhan va 01 ngay
tra két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh

va Xa hoi

Lanh dao phong Ngudi 1/2 ngay
cb cong

Chuyén vién xtr ly 14 ngay

Két qua/san pham

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen
tra két qua

Mau s0 02. Phiéu yéu cau bod
sung, hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tlr chdi tiép
nhan gidi quyét ho so

HO so

A

HO so

Dv thdo Danh sach tinh hinh than
nhan liét si, Quyét dinh cdp gidy
chirtng nhan than nhan liét s va tro
cap mot lan, Quyét dinh tro cap tuat
hang thang (néu co)







Buéc 5

Buéc 6

Buéc 7

Buoc 8

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Danh sach tinh hinh than nhan liét si,
Quyét dinh cap giay chi*rng nhan than nhan
liét sT va trg cdp mot lan, Quyét dinh tro cap
tuat hang thang (néu co)

Phé duyét Dy thdo Danh sach tinh hinh than
nhan liét si, Quyét dinh cdp gidy ching
nhan than nhan liét s va tro cdp mot lan,
Quyét dinh trg cp tuédt hang thang (néu co)

Vao sb van ban, ky so, déng dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

Téng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 20 ngay
Truwong hop quy dinh tai Biém d, d Khodn 1 Diéu 26 Muc 3 Chuong 2 clia Nghi dinh sd 131/2021/ND-CP

n

Butc 1

Tiép nhan ho so

- Trudng hop hd so day du, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chwa day du, chua
chinh xac theo quy dinh
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Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thw

B0 phan ti€ép nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh va
X4 hoi

BO phan tiép nhan va
trd két qua cua S6 Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

02 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

Gid hanh chinh

Duv thdo Danh sach tinh hinh than
nhan liét sT, Quyét dinh cap gidy
chi*ng nhan than nhan liét si va trg
cap mot 1an, Quyét dinh tro cdp tuat
hang thang (néu co)

- Danh sach tinh hinh than nhan liét
ST, Quyét dinh cap gidy chirng nhan
than nhan liét si va tro cdp mot lan,
Quyét dinh trg cdp tuat hang thang
(néu co)

- Trwong hop khéng phé duyét co
Van ban trd 16i va néu rd ly do
Danh sach tinh hinh than nhan liét
s, Quyét dinh cép gidy chirng nhan
than nhan liét st va tro cap mot lan,
Quyét dinh trg cdp tuat hang thang
(néu co)

Quyét dinh cdp gidy ching nhan
than nhan liét sT va tro cap mot lan,
Quyét dinh trg cap tuat hang thang
(néu co)

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen

tra két qua

Mau s0 02. Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so







Buoc 2

Buéc 3

Buéc 4

Buéc 5

Buoc 6

Buéc 7

Budc 8

Buéc 9

Buéc 10

Bug 11

- Trudng hop tir ch6i nhan hé so: cong
chirc ti€p nhan h6 so phai néu r6 ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén ho so cho phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly hd so. Dv thdo Giay gidi
thiéu dén Hoi dong Giam dinh y khoa

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Gidy gi6i thiéu dén HoOi dong Giam
dinh y khoa

Phé duyét Dv thdo Gidy gi6i thiéu dén Hoi
dong Giam dinh y khoa

Vao sb van ban, ky so, déng dau

Tiép nhan két qud tir Hoi dong Giam dinh y
khoa, chuyén cho phong chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Dv thdo Quyét dinh trg cdp tuat hang thang

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh tro cap tuat hang thang
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B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuong binh va X& hoi

Van thw
Van thu
Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc
01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

Mau sb6 03. Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so

Dv thdo Gidy gi¢i thiéu dén Hoi
dong Giam dinh y khoa

Dy thdo Gidy gi¢i thiéu dén Hoi
dong Giam dinh y khoa

Gidy gi6i thiéu dén Hoi dong Giam
dinh y khoa

Gidy gi6i thiéu dén Hoi dong Giam
dinh y khoa

HoO so

Duv thdo Quyét dinh tro cép tuat
hang thang

Dv thdo Quyét dinh tro cdp tuat
hang thang







Buéc 12

Budc 13
Buoc 14

Phé duyét Dv thdo Quyét dinh tro cap tuat
hang thang

Vao s0 van ban, ky so, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC
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Lanh dao S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Van thw

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Tong thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh 10 ngay iam viéc
Trwong hop than nhan liét st da dugc huwdng ché do wu dai nhung chua dwoc cap gidy ching nhan than nhan liét st

1
Budc 1

Buoc 2

Budc 3

Buoc 4

Tiép nhan ho so

- Trwong hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tr chdi nhan hd so: cong
chic ti€p nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi gidi quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xtr ly

Tham dinh ho so, di thao Gidy chirng nhan

BO phan ti€p nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Bo6 phan ti€ép nhan va
tra két qua clia SO Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

Ldnh dao  phong
Nguoi cé céng
Chuyén vién xtr ly

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Gid hanh chinh

01 ngay

1/2 ngay

07 ngay

- Quyét dinh trg cap tuat hang
thang

- Trwong hop khéng phé duyét céd
Van ban trd 16i va néu ro ly do
Quyét dinh trg cap tuat hang thang
Quyét dinh trg cap tuat hang thang

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen
tra két qua

Mau sd0 02. Phiéu yéu cau bod
sung, hoan thién ho so

Mau s6 03. Phi€u tir chéi tiép
nhan gidi quyét ho so

HO so

Dv thdo Giay chi*rng nhan







Buéc 5

Budc 6

Budc 7

Buéc 8
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Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy Lanh dao phong Nguoi

thdo Gidy chi*rng nhan c6 cong
Phé duyét Dy thdo Gidy chirng nhan Lanh dao S& Lao dong -

Thuwong binh va Xa hoi

Vao s0 van ban, ky sd, dong dau Van thu

Tra két qua gidi quyét TTHC B6 phan ti€ép nhan va
trd két qud cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Tong thoi han gidi quyét tha tuc hanh chinh 12 ngay

01 ngay Dv thdo Gidy chirng nhan

01 ngay - Gidy chirng nhan
- Trwdng hop khéng phé duyét co
Van ban tra 101 va néu rd ly do

1/2 ngay Giay chirng nhan

01 ngay Gidy chirng nhan

11. Quy trinh s6 11: Giai quyét ché do um dai doéi véi vo hoac chong liét s7 ldy chong hodc vo khac

Trinh tw cac

budc thuc
hién

Buoc 1

Trach nhiém xt ly

NOi dung cbng viéc A .
cbng viéc

Thoi gian

(ngay/ngay lam viéc) Ket qua/san pham

Trwong hop S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi thudng tri cda cd nhan dong thoi quan ly hd so gdc liét st

Tiép nhan hd so Bo phan tiép nhan va

- Truong hop hd so day di, chinh xac  trakétqua cla S¢ Lao

theo quy dinh dong - Thuong binh
va X4 hoi

- Truwong hop hd so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh

Gio hanh chinh Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen
tra két qua

Mau s0 02. Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so







- Trwong hop tr chdi nhan hd so: cong
chtrc tiép nhan hé so phai néu rdé ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Budgc 2 Chuyén ho so cho phong chuyén mén

Buoc 3 Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Budc 4 Tham dinh, x& Iy hd so. Du thdo Quyét dinh
tro cp tuét hang thang

Budc 5 Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh trg cap tuat hang thang

Buoc 6 Phé duyét Duv thdo Quyét dinh tro cép tuat
hang thang

Budc 7 Vao sb van ban, ky so, déng dau

Budc 8 Tra két qua gidi quyét TTHC

Tong thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 12 ngay
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B phan tiép nhan va
trd két qua cua S¢ Lao
déng - Thuwong binh
va X& hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
cd cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thwong binh va Xa héi

Van thu

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla S& Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

01 ngay

1/2 ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay

1/2 ngay
0l ngay

Mau s6 03. Phiéu tlr choi tiép
nhan giai quyét ho so

HO so

Dy thdo Quyét dinh tro clp tuat
hang thang

Dy thdo Quyét dinh tro cép tuat
hang thang

- Quyét dinh trg cdp tuat hang
thang

- Trwong hop khéng phé duyét cd
Van ban trd 1oi va néu r6 ly do
Quyét dinh tro cap tuat hang thang
Quyét dinh trg cép tuat hang thang

1 Trudng hop ss’ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi noi thuwong tri clia cd nhan khong quan ly ho so' goc liét st

Buéc 1 Tiép nhan ho so

B6 phéan tiép nhan va

Gid hanh chinh

Mau s6 01. Gidy ti€ép nhan va hen







Budc 2

Buoc 3

Buéc 4

Budc 5

Buoc*6

Buoc 7

Buoc 8

Buéc 9

- Trwong hgp hd so day da, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chwa day dd, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tlr ch6i nhan ho so: cong
chiec ti€p nhan hd so phai néu ré ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén ho so cho phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xi ly

Tham dinh, x& ly hd so. Dy thao Van ban
gli noi quan ly ho so gbc liét st

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Van béan gl noi quan ly ho so gbc liét st
Phé duyét Du thdo Van ban gl noi quan ly
ho so goc liét st

Vao s6 van ban, ky s6, dong dau

Tiép nhan két qud tr S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi noi quan ly hd so goc liét s,
chuyén phong chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xi ly
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trd két qua cta S& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

B phan tiép nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién xt ly

La&nh dao phong Nguoi
cb cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thu

Van thw

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

01 ngay

01 ngay
05 ngay
01 ngay
01 ngay
1/2 ngay

1/2 ngay

1/2 ngay

trd két qua

Mau so0 02. Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so

Mau s6 03. Phi€u tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so

Ho so

Dv thdo Van ban gl noi quan ly hd
so gbc liét st

Du thao Van ban gt noi quan ly hd
so goc liét sT

Van ban gl noi quan ly hd so goc
liét st

Van ban gt noi quan ly hé so gbc
liét st







Budc 10

Buagll

Budc 12

Buéc 13
Buoc 14

Dv thdo Quyét dinh trg cdp tuat hang thang

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh trg cap tuat hang thang

Phé duyét Du thdo Quyét dinh trg cap tuat
hang thang

Vao s van ban, ky s6, dong dau

Tra két qua giai quyét TTHC

Téng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 17 ngay

12. Quy trinh s6 12: Cong nhan thwong binh, nguoi

Trinh ty cac
buéc thuc
hién

1
Buéc 1

NOi dung cbng viéc

Gy ban nhan dan cap huyén (20 ngay)
Tiép nhan ho so

- Trudng hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Truong hop hd so chwa day di, chua
chinh xac theo quy dinh

- Truong hop tir chéi nhan hd so: cong
chirc ti€p nhan ho so phai néu ré ly do
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Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thu

BO phan tiép nhan va
trd két qua clia SO Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

04 ngay

01 ngay

01 ngay

1/2 ngay
01 ngay

hwong chinh sach nhu thwong binh

Trach nhiém xt ly
cdng viéc

B6 phéan tiép nhan va
trd két qua clia Uy ban
nhan dan cap huyén

Thoi gian
(ngay/ngay lam viéc)

Gi® hanh chinh

Duv thdo Quyét dinh tro cép tuat
hang thang

Duv thdo Quyét dinh tro cap tuat
hang thang

-Quyét dinh tro cp tuat hang thang
- Trwong hop khdng phé duyét co
Van ban tra 1oi va néu rd ly do
Quyét dinh trg cap tuat hang thang
Quyét dinh trg cép tudt hang thang

Két qua/san pham

Mau s6 OL Giay tiép nhan va hen tra
két qua

Mau sd 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét ho so







Buéc 2

Buoc 3

Buéc 4

Buéc 5

Buéc 6

Buéc 7

Buéc 8

Buéc 9

Buoc 10

theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh
Chuyén ho so cho phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x ly hd so. Dv thao Giay
chirng nhéan bi thvong

Xem xét, trinh Lanh dao 0y ban nhén dan
cap huyén phé duyét Dy thdo Gidy chiing
nhan bi thuvong

Phé duyét Dy thao Gidy ching nhan bi thuong

Vao sd van ban, ky so, dong dau, giri két
qua kém hod so cho S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi
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Bo6 phan ti€p nhan va
trd két qua clia Gy ban
nhan dan cap huyén

Lanh dao phong
chuyén mén

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong
chuyén mon

Lanh dao Gy ban nhan
dan cap huyén

Van thuw

S& Lao dong - ThuoTig binh va Xa héi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tir 0y ban nhan dan cép
huyén, chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly ho so. Dy thdo Gidy gidi
thiéu ra HOi dong Giam dinh y khoa

BO phén ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xtr ly

01 ngay

1/2 ngay
14 ngay

02 ngay

02 ngay

1/2 ngay

01 ngay

1/2 ngay

06 ngay

HoO so

Du thao Gidy chirng nhan bi thwong
Dv thdo Giay chirng nhan bi thuong

- Gidy ching nhan bi thvong

- Trwong hop khdng phé duyét c6 Van

ban trd 10i va néu ré ly do

Gidy ching nhan bi thuong kém ho so

Dv thdo Gidy gi6i thiéu ra Hoi dong
Giam dinh y khoa







Bug 11

Buéc 12

Buéc 13

3
Budc 14

4
Budc 15

Buéc 16

Budc 17

Buédc 18

Xem xét, trinh Ldnh dao S& phé duyét Du
thdo Gidy gidi thiéu ra Hoi dong Giam dinh
y khoa

Phé duyét Duv thdo Gidy gi6i thiéu ra Hoi
dong Giam dinh y khoa

Vao s6 van ban, ky so, dong dau

Hoi dong giam dinh y khoa (60 ngay)

HOi dong Giam dinh y khoa nhan du gidy
t0, t6 chirc kham giam dinh thuong tat, gui
Bién ban Giam dinh y khoa dén S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi

3l

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa héi

Van thuw

HG6i dong Giam dinh
y khoa

S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tr Hoi dong Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xi ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thao Quyét dinh
cap gidy chirng nhan va trg cap wu dai hang
thang, cap gidy chirng nhan/Quyét dinh tro
cap mot lan.

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh cap gidy chirng nhan va tro
cap wu dai hang thang, cdp gidy ching
nhan/Quyét dinh trg cdp mot lan.

Van thu

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

02 ngay

02 ngay

1/2 ngay

60 ngay

01 ngay
01 ngay

06 ngay

01 ngay

Dy thdo Gidy gi¢i thiéu ra Hoi dong
Giam dinh y khoa

- Gidy gi6i thiéu ra HoOi dong Giam
dinh y khoa

- Trwong hop khéng phé duyét cé Van
ban trd 10i va néu rd ly do

Gidy gigi thiéu ra Hoi dong Giam dinh
y khoa

Bién ban giam dinh y khoa

Dy thdo Quyét dinh cép gidy ching
nhan va trg cap wu dai hang thang, cép
gidy chirng nhan/Quyét dinh tro cédp
mot lan.

Dv thdo Quyét dinh cdp gidy ching
nhan va tro cap wu dai hang thang, cap
gidy ching nhan/Quyét dinh trg cép
mot lan.
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Buéc 19 Phé duyét Dy thdo Quyét dinh cdp gidy Léanh dao S& Lao dong - 01 ngay
chiing nhan va tro cdp wu dai hang thang, Thucmg binh va X& hoi
cap gidy chi*rng nhan/Quyét dinh trg cap

mot lan.
Budc 20 Vao s0 van ban, ky sd, déng dau Van thu 01 ngay
Buac 21 Tra két qua giai quyét TTHC BO phan tiép nhan va 01 ngay

trd két quad S& Lao
déng - Thuong binh va
X& hoi

Tong thoi han gidi quyét thd tuc hanh chinh 104 ngay

- Quyét dinh cép gidy chirng nhan va
tro cdp wu dai hang thang, cdp giay
chitng nhan/Quyét dinh tro cdp mot
lan.

- Truong hop khdng phé duyét c6 Van
ban tra 16i va néu rd ly do

Quyét dinh cap gidy chirng nhan va tro
cép wu dai hang thang, cap gidy ching
nhan/Quyét dinh tro cap mot lan.
Quyét dinh cép gidy ching nhan va tro
cép wu dai hang thang, cap gidy ching
nhan/Quyét dinh tro cadp mot lan.

13. Quy trinh s6 13: Kham giam dinh lai ty 1é ton thuong co thé doi voi trvotag hop con sét vét thwong, con sét manh kim khi hodc cé
ty 1é ton thwong GOthé tam thoi hoac kham giam dinh bo sung vét thuong va diéu chinh ché dé déi voi treong hop khong tai ngdi, cong

tac trong quan doi, cbng an

Trinh tw cac

buée thuc NGi dung cong viec Trach nhiem xu ly _ Thoigian
hién cong viéc (ngay/ngay lam viéc)
I S& Lao dong - Thuwong binh va Xa héi (12 ngay)
Buéc 1 Tiép nhah hd so B6 phan tiép nhan va  Gio hanh chinh

- Truong hop hd so day dii, chinh xac  tra két qua cla So Lao
theo quy dinh dong - Thuong binh

Két qua/san pham

Mau sb 01. Gidy tiép nhan va hen
tra két qua







Buéc 2

Buoc 3

Budc 4

Budc 5

Budc 6

Budc 7

Buéc 8

- Trwong hop hd so chua day dd, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tir chdi nhan hd so: cong
chiic tiép nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi gidi quyét ho so
tha tuc hanh chinh

Chuyén ho so cho phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xi ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thao Gidy gidi
thiéu dén Hoi dong Giam dinh y khoa

Xem Xxét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Gidy gi6i thiéu dén Hoi dong Giam
dinh y khoa

Phé duyét Dy thdo Gidy gi¢i thiéu dén Hoi
dong Giam dinh y khoa

Vao sd van ban, ky s, dong dau, giri két
qua dén Hoi dong Giam dinh y khoa

Hoi dong Giam dinh y khoa (60 ngay)

HOi dong Giam dinh y khoa nhan du gidy
t0, t6 chirc kham giam dinh thwong tat, gbi
Bién bdn Giam dinh y khoa dén S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi
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va Xa hoi

B phan tiép nhan va 01 ngay
trd két qua cta S¢ Lao

dong - Thuong binh

va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi 1/2 ngay
c6 cbng

Chuyén vién xtr ly 07 ngay
Lanh dao phong Nguoi 02 ngay
c6 cong

Lanh dao S¢ Lao dong - 01 ngay
Thwong binh va Xa hoi

Van thu 1/2 ngay

HOi dong Giam dinh 60 ngay
y khoa

S6’Lao dong - Thwong binh va Xa hdi (12 ngay)

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi ti€p nhan
giai quyét ho so

HO so

Ho so

Dy thdo Gidy gi¢i thieu dén Hoi
dong Giam dinh y khoa

Dy thdao Gidy gi¢i thieu dén Hoi
dong Giam dinh y khoa

Giay gidi thiéu dén HoOi dong Giam
dinh y khoa
Gidy gi6i thiéu dén Hoi dong Giam
dinh y khoa

Bién ban giam dinh y khoa







Buéc 9

Budc 10

Bud 11

Buéc 12

Budc 13

Buéc 14

Buéc 15

Tiép nhan két qua tr Hoi déng Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& Iy ho so. Dy thdo Quyét dinh
diéu chinh trg Cap/Quyét dinh cdp gidy
chiing nhan, Gidy chirng nhan

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh diéu chinh tro Cap/Quyét
dinh cép gidy chirng nhan, Gidy chirng nhan

Phé duyét Dv thdo Quyét dinh diéu chinh
trg Cap/Quyét dinh cdp gidy ching nhan,
cap Gidy chiing nhan

Vao sd van ban, ky so, déng dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

Toéng thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh 84 ngay

34

Van thu

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va Xa héi

Van thu

B6 phan tiép nhan va
tra két qua S& Lao
dong - Thwong binh va
Xa hoi

1/2 ngay
01 ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

HO so

Dy thdo Quyét dinh diéu chinh trg
Cap/Quyét dinh cdp gidy ching nhan,
Gidy chirng nhan

Dv thdo Quyét dinh diéu chinh tro
Cap/Quyét dinh cép gidy chirng nhan,
Gidy chi*rng nhén

- Quyét dinh dieu chinh trg
Cap/Quyét dinh cap gidy chi*rng nhan,
Giay chirng nhan.

- Trwong hop khéng phé duyét céd
Van ban tra 101 va néu rd ly do.
Quyét dinh diéu chinh tro Cap/Quyét
dinh cdp gidy ching nhan, Giay
chirng nhén

Quyét dinh diéu chinh tro Cap/Quyét
dinh cap gidy ching nhan, Gidy
chirng nhan
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14. Quy trinh s6 14: Cdng nhan dbi véi nguoi bi thuwong trong chién tranh khéng thudc quan doi, cdng an.

Trinh ty
cac buéc
thuec hién

Buéc 1

Buéc 2

Budc 3

Buéc 4

NOi dung cdng viéc

Trach nhiém x& ly Thoi gian

cong viéc (ngay/ngay lam viéc)

Két qua/sdn pham

TruOTig hop ngudi bi thuong thwong tra tai dia phwong noi bi thwong, do Gy ban nhan dan huyén cép gidy chirtng nhan bi

thuong
Gy ban nhan dan cap xa (60 ngay)

Tiép nhan ho so
- Trwong hop hd so day dua, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chwa day du, chua
chinh xéc theo quy dinh

- Trwong hop tr chdi nhan hd so: cong
chiic tiép nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén hd so cho cong chirc Van hda -
Xa hoi

Tham dinh, x¢ ly ho so. Trinh Dy thao
Danh sach dé nghi, cac thdng tin cong khai
trén phuong tién thong tin dai chung

Phé duyét Danh sach dé nghi, cac thong
tin cong khai trén phuong tién thong tin
dai chung

B phan tiép nhan va  Gio hanh chinh
trd két qua clia Gy ban
nhan dan cap xa

B phan ti€ép nhan va 01 ngay lam viéc
trd két qua clia Gy ban

nhan dan cép xa

Cong chirc Van hoéa - 03 ngay lam viéc
Xa hoi

Lanh dao Gy ban nhan 01 ngay lam viéc
dan xa

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen trd
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phi€u tir ch6i ti€p nhan
gidi quyét ho so

Ho so

Dv thao Danh sach dé nghi, cac thong
tin cong khai trén phwong tién théng
tin dai chdng

Danh sach dé& nghi, cac thdng tin
cong khai trén phuong tién thdng tin
dai chung







Budc 5

Budc 6

Buoc 7

Buéc 8

Buéc 9

Budc 10

Buédc 11

Buéc 12

Niém yét cong khai trén phuong tién thong
tin dai chung

T6 chirc hop Hoi dong xac nhan nguoi co
cong cap xa

Doéng dau Bién ban, gi két qua va cac
gidy t0 theo quy dinh dén Gy ban nhan
dan cép huyén

Uy ban nhan dan cé{p huyén (60 ngay)
Tiép nhan ho so

- Truong hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chwa day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tlr ch6i nhan hd so: cong
chirc ti€p nhan hd so phai néu ro ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh

Chuyén hé so cho phong Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xi ly

Tham dinh, xt ly ho so va b4o cdo két qua
vGi Lanh dao Phong Lao dbong - Thuong
binh va Xa hoi

Bao cdo Chu tich UBND cép huyén td chtic

36

Cong chirc Van hoa -
Xa hoi

HOi dong xac nhan
nguoi co cong cap xa
Van thuw, cbng chic
Van hoa - Xa hdi

B6 phan tiép nhan va
trd két qua clia iy ban
nhan dan cap huyén

B6 phéan ti€p nhan va
trd két qua clia Gy ban
nhan dan cap huyén

Lanh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi
Cong chic Van hoa -
Xa hoi

Ldnh dao phong Lao

Toi thiéu 40 ngay

12 ngay

03 ngay lam viéc

Gio hanh chinh

01 ngay

01 ngay

15 ngay

05 ngay

Bién ban

Bién ban kem ho so

Mau s6 01. Giay tiép nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bod sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi ti€p nhan
gidi quyét ho so

HO so

HO so







Budc 13

Budc 14
Butc 15

Buoc 16

Buoc 17

Buéc 18

Budc 19

Budc 20

Buéc 21

hop Ban Chi dao xac nhan nguoi c6 céng

To chirc hop Ban chi dao xac nhan nguoi co
cong dé xét duyét ho so. Co quan y té cap
huyén kiém tra vét thuong thuc thé va Iap
Bién ban (néu co)

Dv thdo Giay chirng nhan bi thvong

Xem xét, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén phé duyét Dy thdo Gidy ching
nhan bi thuong

Phé duyét Dy thdo Gidy chirng nhan bi thuong
Vao s0 van ban, ky s6, dong dau, gt két

qua kém ho so cho S& Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi

37

doéng - Thuong binh va
Xa hoi

Ban chi dao xac nhan
nguoi co cbng

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong chuyén
mon

Lanh dao Gy ban nhén
dan cép huyén

Van thu

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa héi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tlr Gy ban nhan dan cap
huyén, chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x ly ho so. Du thdo Giady gidi
thiéu ra Hoi dong Giam dinh y khoa

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Gidy gigi thiéu ra HOi dong Giam dinh
y khoa

B6 phan tiép nhan va
trd két qua clia SO Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi
Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

30 ngay

03 ngay
02 ngay

02 ngay

01 ngay

01 ngay

01 ngay
06 ngay

02 ngay

Bién ban

Dv thdo Gidy chi*rng nhan bi thuong
Dv thdo Gidy chi*rng nhan bi thuong
Gidy ching nhan bi thuvong

Gidy chirng nhan bi thuvong kem ho so

Ho so
Dv thdo Gidy gidi thiéu ra HOi dong
Giam dinh y khoa

Dv thdo Gidy gi6i thiéu ra Hoi dong
Giém dinh y khoa







Bugc 22

Budc 23

4
Buégc 24

5
Buéc 25

Buoéc 26

Budc 27

Budc 28

Budc 29

Phé duyét Duv thao Gidy gi6i thiéu ra Hoi
dong Giam dinh y khoa

Vao s6 van ban, ky s, dong dau, gl két
qua cho Hoi dong Giam dinh y khoa

Hoi dong Giam dinh y khoa (60 ngay)

HOi dong Giam dinh y khoa nhan du gidy
to, t6 chirc khdm gidm dinh thuvong tat, gbi
Bién ban Giam dinh y khoa dén S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi

38

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thw

Ho6i dong Giam dinh y
khoa

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tlr HOi dong Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt Iy ho so. Du thdo Quyét dinh
cp gidy chirng nhan va trg cdp wu dai hang
thang, cap gidy chirng nhan/Quyét dinh tro
cap mot lan.

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh cap gidy chirng nhan va trg
cdp wu dai hang thang, cdp gidy ching
nhan/Quyét dinh tro cap mot lan.

Phé duyét Dy thdo Quyét dinh cdp gidy
chiting nhan va tro cdp wu dai hang thang,
cap gidy chirng nhan/Quyét dinh trg cap
mot lan.

Van thw

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao phong Nguoi
o cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va X& hoi

01 ngay

01 ngay

60 ngay

1/2 ngay
01 ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay

Gidy gi¢i thiéu ra HOi dong Giam dinh
y khoa
Gidy gi¢i thiéu ra HOi dong Giam dinh
y khoa

Bién ban giam dinh y khoa

HO so

Dv thdo Quyét dinh cép gidy chiing
nhan va trg cdp wu ddi hang thang, cap
gidy chi*ng nhan/Quyét dinh trg cap
mot lan.

Dv thdo Quyét dinh cdp gidy ching
nhan va trg cdp wu dai hang thang, cap
gidy ching nhan/Quyét dinh trg cép
mot lan.

- Quyét dinh cap gidy chirng nhan va trg
cép uu dai hang thang, cép gidy ching
nhan/Quyeét dinh trg cap mét lan.

- Trwong hop khdng phé duyét c6 Van
ban tra 10i va néu ro ly do.







Budc 30

Buéc 31

Vao s0 van ban, ky s, déng dau

Tra két qua giai quyét TTHC

T6ng thoi han giai quyét thl tuc hanh chinh 204 ngay

Buéc 1

Budc 2

Budc 3

39

Van thu 1/2 ngay

B6 phan tiép nhan va 01 ngay
trd két qua clia S& Lao

dong - Thuwong binh va

X4 hoi

Quyét dinh cap giay chi*rng nhan va trg
cap uu dai hang thang, cap giay ching
nhan/Quyét dinh trg cap mot lan.
Quyét dinh cap gidy chirng nhan va trg
cap wu dai hang thang, cdp gidy chirng
nhan/Quyét dinh tro cap mot lan.

Trudng hop nguoi bi thwong thuong tra tai dia phuwotig khac, do Gy ban nhan dan huyén cép gidy chirng nhan bi thwong

Gy ban nhan dan cdp xa noi nguoi bi thwong dang thudng tra (03 ngay iam viéc)

Tiép nhan ho so
- Trwong hop hd so day du, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop ho so chua day dd, chua
chinh xac theo quy dinh

- Truong hop tlr chéi nhan hd so: cong
chiic tiép nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén hd so cho cong chirc Van hoéa -
X& hoi

Tham dinh, xt Iy ho so. Trinh Dy thdo Van
ban dé nghi Gy ban nhan dan cdp xa noi
nguoi bi thwong thuong tra trwéc khi bi
thuong thwe hién cac tha tuc theo quy dinh

Bo6 phan tiép nhan va  Gio hanh chinh
tra két qua cua Uy ban
nhan dan xa

Bo6 phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
trd két qua clia Uy ban
nhan dan xa

Cong chic Van hoéa - 01 ngay lam viéc
X& hoi

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhéan
gidi quyét ho so

Dy thdo Van ban dé nghi







Buéc 4

Buoc 5

Buéc 6

Buéc 7

Budc 8

Budc 9

Budc 10

Budc 11

Buoc 12

Phé duyét Van ban dé nghi

Vao sO van ban, ky s6, dong dau, phat hanh

ay ban nhan dan cap xa noi nguoi bi thwong thwong trd trwée khi bi thuotig (57 ngay)

Uy ban nhan dan cép x& noi nguoi bi
thwong treong tra trude khi bi thuong tiép
nhan ho so va Chuyén hd so cho céng chirc
Van héa - Xa hoi

Tham dinh, x& ly ho so. Trinh Dy thao
Danh sach dé nghi, cac théng tin cong khai
trén phuong tién théng tin dai ching

Phé duyét Danh sach dé nghi, cac thong
tin cong khai trén phuwong tién thong tin
dai chung

Niém yét cong khai trén phuong tién théng
tin dai ching

To chirc hop Hoi dong xac nhan nguoi co
cong cap xa

Ddng dau Bién ban, giri két qua va cac gidy
to theo quy dinh dén Gy ban nhan dan cép
x& noi nguoi bi thuong dang thudng tru
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Lanh dao 0y ban nhan 01 ngay lam viéc
dan xa

Van thw 1/2 ngay lam viéc

B6 phan tiép nhan va 01 ngay lam viéc
tra két qua cia UBND
cap xa

Céng chrc Van hoa -
X4 hoi

03 ngay lam viéc

Lanh dao Gy ban nhan 01 ngay lam viéc
dan xa

Cong chirc Van hoéa - Toi thiéu 40 ngay
Xa hoi

H6i dong xac nhan
ngudi co cong cap xa

11 ngay

Van thu, cbng chtc 01 ngay
Van hdéa - Xa hoi

Gy ban nhan dan cap xa noi nguwoi bi thuoTig dang thuong tra (03 ngay iam viéc)

Tiép nhan két qud tir Gy ban nhan dan cdp xd BO phan ti€ép nhan va

noi nguoi bi thwong thuong tra truwde khi bi

1/2 ngay lam viéc
tra két qua clia Gy ban

Van ban dé nghi

Dv thdo Danh sach dé nghi, cac théng
tin cong khai trén phuong tién thong
tin dai chdng

Danh sach dé nghi, cac thong tin
cdng khai trén phuong tién théng tin
dai ching

Bién ban

Bién ban kem ho so

HO so







Buéc 13

Budc 14

Buoc 15

Buéc 16

Buéc 17

Budc 18

Buéc 19

throng, chuyén cong chirc Van hoa- Xa hoi

Kiém tra lai toan bd ho so

GUli két qua va cac gidy to theo quy dinh
dén Gy ban nhan dan cap huyén

ay ban nhan dan cap huyén (60 ngay)
Tiép nhan ho so

- Truong hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chwa day du, chua
chinh xéac theo quy dinh

- Truong hop tir ch6i nhan hd so: cong
chic ti€p nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh

Chuyén hé so cho phong Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& Iy hd so va bao cao két qua
vOi Lanh dao Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi

Bao cdo Chu tich Gy ban nhan dan cép
huyén to chtic hop Ban Chi dao xac nhan

41

nhan dan xa

Cong chirc Van hoa -
Xa hoi

02 ngay lam viéc

Van thu, cbng chic 1/2 ngay lam viéc
Van hoa-Xa hdi

Bo phan ti€p nhan va  Gid¢ hanh chinh
trd két qua clia Gy ban

nhan dan cap huyén

B6 phan tiép nhan va
trd két qua clia Gy ban
nhan dan cap huyén

01 ngay

Lanh dao phong Lao 01 ngay
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Cong chic Van hoa -
Xa hoi

15 ngay

Lanh dao phong Lao 05 ngay
dong - Thuong binh va

HoO so

Bién ban kém ho so

Mau s 01. Gidy tiép nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phi€u yéu cau bo sung,

hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét ho so

HO so







Budc 20

Buoc 21
Budc 22

Buoc 23

Butdc 24

5
Budc 25

Buéc 26

Buoc 27

Budc 28

Budc 29

nguoi co cbng

T6 chirc hop Ban chi dao xac nhan nguai co
cong dé xét duyét ho so. Co quan y té cap
huyén kiém tra vét thuong thuc thé va Iap
Bién ban (néu co)

Dv thdo Gidy chirng nhan bi thvong

Xem xét, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén phé duyét Dy thdo Gidy ching
nhan bi thuong

Phé duyét Dy thdo Gidy chi*ng nhan bi thuong
Vao sO van ban, ky so, dong dau, gtri két

quéd kém hd so cho S& Lao dong - Thuwong
binh va Xa hoi

42

X4 hoi
Ban chi dao xac nhan
nguoi c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong chuyén
mon

Lanh dao (ry ban nhan
dan cép huyén

Van thuw

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tir Gy ban nhan dan cép
huyén, chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x ly ho so. Dv thdo Gidy gidi
thiéu ra Hoi dong Giam dinh y khoa

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dw
thdo Gidy gigi thiéu ra HOi dong Giam dinh
y khoa

Phé duyét Dy thao Gidy gi6i thiéu ra Hoi

B6 phan tiép nhan va
trd két qua clia S& Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
cé cong

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Lanh dao S& Lao dong -

30 ngay

03 ngay
02 ngay

02 ngay

01 ngay

01 ngay

01 ngay

06 ngay

02 ngay

01 ngay

Bién ban

Dv thdo Giady chi*rng nhan bi thuong
Dv thdo Giay chirng nhan bi thuvong
Gidy chiing nhan bi thvong

Gidy ching nhan bi thwong kem ho so

Duv thdo Gidy gid¢i thiéu ra HOi dong
Giam dinh y khoa
Dv thdo Gidy gi6i thiéu ra Hoi dong
Giam dinh y khoa

Gidy gi¢i thiéu ra Hoi dong Giam dinh







Buéc 30

6
Buéc 31

7
Buéc 32

Budc 33

Buéc 34

Budc 35

Budc 36

Buéc 37

dong Giam dinh y khoa

Vao s6 van ban, ky s6, dong dau, gl két
qua cho Hoi dong Giam dinh y khoa

Hoi dong Giam dinh y khoa (60 ngay)

HoOi dong Giam dinh y khoa nhan du giay
t0, t0 chirc khdm giam dinh thwong tat, gbi
Bién bdn Giam dinh y khoa dén S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi

43

Thwong binh va Xa hoi
Van thw

H6i dong Giam dinh y
khoa

S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tlr HOi dong Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xi ly

Tham dinh, xt ly ho so. Du thao Quyét dinh
cap gidy chirng nhan va trg cdp wu dai hang
thang, cap gidy ching nhan/Quyét dinh trg
cap mot lan.

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh cap gidy chi*rng nhan va trg
cdp wu dai hang thang, cdp gidy ching
nhan/Quyét dinh tro cap mot lan.

Phé duyét Dy thdo Quyét dinh cép gidy
chiéng nhan va tro cdp wu dai hang thang,
cap gidy ching nhan/Quyét dinh trg cép
mot lan.

Vao s6 van ban, ky so, dong dau

Van thw
Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va Xa héi

Van thw

01 ngay

60 ngay

1/2 ngay
01 ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay

1/2 ngay

y khoa
Gidy gi¢i thiéu ra H6i dong Giam dinh
y khoa

Bién ban gidm dinh y khoa

HoO so

Dv thdo Quyét dinh cdp gidy ching
nhan va trg cdp wu dai hang thang, cap
gidy ching nhan/Quyét dinh trg cap
mot lan.

Dv thdo Quyét dinh cap gidy ching
nhan va trg cdp wu dai hang thang, cap
gidy chi*ng nhan/Quyét dinh tro cép
mot lan.

- Quyét dinh cap gidy ching nhan va tro
cdp uu dai hang thang, cap gidy chirng
nhan/Quyét dinh tro cdp mot lan.

- Trwong hop khdng phé duyét c6 Van
ban trd 16 va néu rd ly do.

Quyét dinh cap gidy chi*rng nhan va trg
cép wu dai hang thang, cép gidy chirng







Budc 38

Tra két qua giai quyét TTHC

T6ng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 207 ngay

11
1
Budc 1

Budc 2

Buéc 3

Buéc 4

44

BO phéan ti€p nhan va 01 ngay
trd két qua cla S& Lao

dong - Thuwong binh va

Xa hoi

nhan/Quyét dinh trg cap mot lan.
Quyét dinh cép gidy ching nhan va tro
cap wu dai hang thang, cap gidy ching
nhan/Quyét dinh trg cap mot lan.

Trudng hop nguoi bi thwoiig thwdng tra tai dia phwong khac, khong do Gy ban nhan dan huyén cap gidy chirng nhan bi thwong

Uy ban nhan dan cap xa noi ngwoi bi thwong dang thuong tri (03 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so
- Trwong hop ho so day du, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chua day dd, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwdng hop tlr chdi nhan hé so: cong
chirc tiép nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén ho so cho cong chirc Van hoéa -
Xa hoi

Tham dinh, x& ly ho so. Trinh Dy thao Van
ban dé nghi Gy ban nhan dan cép xa noi
nguoi bi thuwong thwong trd treéc khi bi
thuong thuc hién cac tha tuc theo quy dinh

Phé duyét Van ban dé nghi

B6 phéan tiép nhan va  Gio hanh chinh
tra két qua cta Uy ban

nhan dan xa

Bo phéan tiép nhan va
trd két qua cta Uy ban
nhan dan xa

1/2 ngay lam viéc

Cong chtc Van hoa - 01 ngay lam viéc
Xa hoi

Lanh dao Gy ban nhan 01 ngay lam viéc
dan xa

Mau s6 01. Giay ti€ép nhan va hen tra
két qua

Mau sO 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi ti€p nhan
gidi quyét ho so

Du thdo Van ban dé nghi

Van ban dé nghi







Budc 5

Budc 6

Buoc 7

Buéc 8

Buéc 9

4
Budc 10

Vao s van ban, ky so, dong dau, phat hanh

Oy ban nhan dan cap xa noi nguodi bi thwong thuong tra trwdce khi bi thuwong (57 ngay)

Uy ban nhan dan cdp xa noi nguoi bi
thuong treong tra trede khi bi thwong xi ly
ho so theo quy dinh.
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Van thu 1/2 ngay lam viéc

Uy ban nhan dan cép xa 57 ngay
noi nguoi  bi treong

trwong trd trwée khi bi

thuwong

ljy ban nhan dan cap xa noi ngudi bi thwong dang thwoiig tra (03 ngay lam viéc)

Tiép nhan két qua tir Gy ban nhan dan cap xa
noi nguoi bi thvong thuong tra trwde khi bi
thuong, chuyén cong chirc Van héa - Xa hoi

Kiém tra lai toan bd hd so

Gli két qua va cac gidy to theo quy dinh
dén Uy ban nhan dan cap huyén

Gy ban nhan dan cap huyén (60 ngay)

Ti€p nhén ho so
- Trwong hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chwa day da, chua
chinh xac theo quy dinh

- Truong hop tlr chi nhan hd so: cong
chiic tiép nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua clia Gy ban
nhan dan xa

1/2 ngay lam viéc

Cong chirc Van hoa -
Xa hoi

02 ngay lam viéc

Van thw, céng chic
Van hoa- Xa hoi

1/2 ngay lam viéc

B6 phan ti€p nhan va  Gid hanh chinh
trd két qua clia Gy ban

nhan dan cap huyén

HO so

HoO so

Bién ban kem ho so

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tlr chdi ti€ép nhan
gidi quyét ho so







Budc 11

Buéc 12

Buéc 13

Buoc 14

Budc 15

Budc 16

Budc 17

Buéc 18

Budc 19

Chuyén h6é so cho phong Lao dong -
Thuwong binh va Xa héi

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xi ly

Tham dinh, xtr ly ho so va bao céo két qua
vOi Lanh dao Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa héi

Bdo cdo Chu tich Oy ban nhan dan cép
huyén t6 chirc hop Ban Chi dao xac nhan
nguoi co cong

T6 chirc hop Ban chi dao xac nhan nguoi co
cong dé xét duyét hd so. Co quan y té cap
huyén kiém tra vét thuvong thuc thé va lap
Bién ban (néu cd)

Du thdo Van ban chuyén ho so dé nghi cap
gidy ching nhan bi thuong

Xem xét, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén phé duyét Dy thdo Van ban
chuyén hd so dé nghi cap gidy chirtng nhan
bi thuong

Phé duyét Dv thdo Van ban chuyén ho so dé
nghi cép gidy chirng nhan bi thuong

Vao sd van ban, ky so, dong dau, giri két
qua kem ho so cho S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi
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BO phéan ti€p nhan va
trd két qua clia Gy ban
nhan dan cap huyén

Ldnh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi
Coéng chic Van hoa -
Xa hoi

Lanh dao phong Lao
dong - Thuwong binh va
Xa hoi

Ban chi dao xac nhéan
ngudi co cong

Chuyén vién xt ly
Lanh dao phong chuyén

mon

Lanh dao Uy ban nhan
dan cap huyén

Van thu

01 ngay

0l ngay

15 ngay

05 ngay

30 ngay

03 ngay

02 ngay

02 ngay

01 ngay

HO so

Bién ban

Du thao Van ban chuyén ho so dé nghi
cap gidy chirng nhan bi thuong
Duv thdo Van ban chuyén hd so dé nghi
cap gidy chirng nhan bi thuong

Van ban chuyén ho so dé nghi cép
gidy ching nhan bi thuong
Véan ban chuyén hd so dé nghi cép
gidy chirng nhén bi thuong

Co quan c6 tham quyén cdp gidy chirng nhan bi thuwotig theo quy dinh tai khoan 3 hodc 4 Diéu 36 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP







Budc 20

6
Budc 21

Budc 22

Buéc 23

Budc 24

Budc 25

Buéc 26

7
Budc 27

(Khéng quy dinh thoi gian)

Kiém tra hd so, cap gidy chitng nhan bi
thwong va chuyén vé& S& Lao dong -
Thuong binh va X& hdi noi ngudi bi
thwong thuong tra
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Co quan c6 tham quyén
cap gidy ching nhan bi
thuwong

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa héi (12 ngay)

Tiép nhan két qud tr Co quan c6 tham
quyeén cép gidy chirng nhan bi thuong

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly hd so. Dy thdo Gidy gibi
thiéu ra Hoi dong Giam dinh y khoa

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Gidy gidi thiéu ra Hoi dong Giam dinh
y khoa

Phé duyét Duv thdo Gidy gi¢i thiéu ra Hoi
dong Giam dinh y khoa

Vao sO van ban, ky s6, dong dau, gl két
qua cho Hoi dong Giam dinh y khoa

Hoi dong Giam dinh y khoa (60 ngay)

HOi dong Giam dinh y khoa nhan du gidy
to, t0 chirc kham giam dinh thuong tat, gbi
Bién ban Gidm dinh y khoa dén S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi

BO phan ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi
Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thw

HOi dong Giam dinh
y khoa

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (12 ngay)

Khéng quy dinh

01 ngay

01 ngay
06 ngay

02 ngay

01 ngay

01 ngay

60 ngay

Gidy chirng nhan bi thvong

HO so

HO so

Dv thao Gidy gioi thiéu ra Hoi dong
Giam dinh y khoa

Dv thdo Gidy gid¢i thiéu ra HOi dong
Giém dinh y khoa

Gidy gi6i thiéu ra Hoi dong Giam dinh
y khoa

Gidy gidi thiéu ra Hoi dong Giam dinh
y khoa

Bién ban giam dinh y khoa







Budc 28

Budc 29

Budc 30

Buoc 31

Budc 32

Budc 33

Butc 34

Tiép nhan két qua tir HOi dong Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mon
Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly ho so. Dy thdo Quyét dinh
cap gidy chirtng nhan va tro cdp wu dai hang
thang, cap gidy chirng nhan/Quyét dinh trg
cap mot lan.

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét D
thdo Quyét dinh cap gidy chirng nhan va trg
cdp wu dai hang thang, cdp gidy ching
nhan/Quyét dinh trg cap mot lan.

Phé duyét Duv thdo Quyét dinh cap gidy
ching nhan va tro cdp wu dai hang thang,
cdp gidy ching nhan/Quyét dinh tro cép
mot lan.

Vao so van ban, ky s, dong dau

Tra két qua giai quyét TTHC
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Van thuv

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Van thu

B6 phan ti€p nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Tong thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh trén 207 ngay

1/2 ngay
0l ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

HO so

Dv thdo Quyét dinh cdp gidy chiing
nhan va trg cdp wu dai hang thang, cap
gidy ching nhan/Quyét dinh tro cap
mot lan.

Dy thdo Quyét dinh cép gidy ching
nhan va trg cdp wu dai hang thang, cap
gidy chirng nhan/Quyét dinh trg cép
mot lan.

- Quyét dinh cép gidy chiing nhan va trg
cap wu dai hang thang, cap gidy ching
nhan/Quyét dinh tro cdp mot lan.

- Trwong hop khong phé duyét cé Van
ban tra 10i va néu rd ly do.

Quyét dinh cép gidy chirng nhan va trg
cap wu dai hang thang, cép gidy chirng
nhan/Quyét dinh tro cap mot lan.

Quyét dinh cap gidy chi*ng nhan va trg
cap wu dai hang thang, cap gidy chirng
nhan/Quyét dinh tro cap mot lan.
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15. Quy trinh s0 15: Lap sb theo doi, cap phwong tién tro’gilp, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hdi chirc nang doi voi
truong hop dang séng tai gia dinh hoac dang dwoc nudi duwdng tap trung tai cac co s& nubi dwdng, diéu duimg do dia phwong quan ly

Trinh tw

cac budc

thuc hién
I

Buéc 1

Buoc 2

Buéc 3

NOi dung cbng viéc

Trach nhiém xt ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay/ngay lam viéc)

Két qua/san pham

Phong Lao dong - Thuwotig binh va Xa hoi; Co s& nudi dudng, diéu dwdng nguoi cd cong do dia phuong quan ly (12 ngay)

Tiép nhan ho so
- Trwong hop hd so day du, chinh xac
theo quy dinh

- Truong hop hd so chwa day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Truong hop tr chéi nhan hd so: cong
chirc ti€p nhan ho so phai néu r6 ly do
theo mau phiéu tlr chéi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén hdo so cho Lanh dao phong

chuyén mén; Lanh dao co s& nudi dudng,
diéu dudng ngudi co cong

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Bo6 phan tiép nhan va
trd két qua ctia Uy ban
nhan dan cap
huyén;Co s& nubi
dwbng, diéu dubng
ngudi co cong

B6 phan tiép nhan va
trd két qua cta iy ban
nhan dan cap huyén,
Van thue Co s& nubi
dwbng, diéu dubng
nguoi cd cong

L&nh  dao  phong
chuyén mon; Lanh dao
co s& nudi dudng, diéu
dudng nguoi cd céng

Gio hanh chinh

01 ngay

1/2 ngay

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen ra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau b6 sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tlr chdi ti€ép nhan
gidi quyét ho so







Buorc 4

Budc 5

Buéc 6

Budc 7

Buéc 8

Budc 9

Buéc 10

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thao Van ban
dé nghi kem theo Danh sach nguoi duoc
cap so theo doi

Duyét Van ban dé nghi kém theo Danh sach
ngudi dugc cap so theo ddi

Vao sO van ban, ky so, dong dau, gti S&
Lao dong - Thuong binh va Xa héi
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Chuyén vién xt ly

Ldnh dao Phong Lao
dong - Thuong binh va
X4 hoi; Lanh dao co s&
nudi dudng, diéu dudng
nguoi c6 cong

Van thw

S& Lao dong - Thuxmg binh va Xa hdi (20 ngay)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong chuyén
moén xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xi ly

Tham dinh hd so, dv thdo Quyét dinh cép
tien mua phuong tién tro gidp, dung cu chinh
hinh, phwong tién, thiét bi phuc héi chic
nang, lap S6 theo ddi cua tirng ddi twong

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh cép tién mua phuong tién
trg gilp, dung cu chinh hinh, phuong tién,
thiét bi phuc hdi chirc nang, lap so theo doi
cla tirng d6i tuong

BO phan ti€ép nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

Ldnh  dao  phong
Nguei co cong

Chuyén vién xu ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

09 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

01 ngay

13 ngay

02 ngay

Dv thdo Van ban dé nghi kém theo
Danh sach nguoi duwoc cap so theo ddi

Van ban dé nghi kém theo Danh sach
ngudi duoc cap so theo doi

Ho so

HO so

Dy thdo Quyét dinh cép tién mua
phuong tién tro gilp, dung cu chinh
hinh, phwong tién, thiét bi phuc hoi
chirc nang, lap sO theo ddi cla tirng
ddi twong

Dv thdo Quyét dinh cép tién mua
phuwong tién tro gidp, dung cu chinh
hinh, phwong tién, thiét bi phuc hoi
chirc nang, lap sO theo d6i cla tirng
ddi tuong







Buéc 11

Budc 12

Budc 13

Budc 14

Buoc 15

Buédc 16

Buoc 17

Phé duyét Quyét dinh cdp tién mua phuong
tién tro gidp, dung cu chinh hinh, phuong
tién, thiét bi phuc hdi chic nang, lap so6
theo ddi cua tirng doi twong

Vao so van ban, ky so, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

5l

Lanh dao S& Lao déng-
Thuong binh va Xa hoi

Van thw

B6 phan tiép nhan va
trd két qua S& Lao dong
-Thuong binh va Xa hoi

01 ngay

01 ngay

01 ngay

Quyét dinh cdp tien mua phuong tién
tro gilp, dung cu chinh hinh, phwong
tién, thiét bi phuc hoi chic nang, lap
S0 theo déi clia tlrng doi twong

Quyét dinh cép tién mua phuong tién
tro gilp, dung cu chinh hinh, phuong
tién, thiét bi phuc hdi chic nang, 1ap
S0 theo déi cla tlrng d6i twong

Quyét dinh cdp tien mua phuong tién
tro gitp, dung cu chinh hinh, phwong
tién, thiét bi phuc hoéi chirc nang, lap
S0 theo dGi cla tlrng ddi twong

Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi; Co s& nudi dudng, diéu dudng nguoi co cong do dia phwong quan ly (10 ngay lam viéc)

D0i vai céc treong hop 1an dau méi duoc cap sd (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan s theo ddi do S¢& Lao dong -

B6 phan ti€ép nhan va

Thueong binh va X& hoi chuyén téi va tra két qua cla Gy ban

chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, giao chuyén vién xi ly

Lap tha tuc chi trd cho nguoi dwgc cép
phwong tién tro gidp, dung cu chinh hinh,
phuwong tién, thiét bi phuc hoi chirc nang kém
theo S0 theo ddi trinh Lanh dao phé duyét

Phé duyét thu tuc chi tra

nhan dan cép huyén, Co
s&¢ nudi duwbng, diéu
dudng ngudi co cong
Ldnh dao Phong Lao
dong - Thuong va Xa
hoi/ Lanh dao Co s&
nudi dudng, diéu dudng
nguoi ¢ cong

Chuyén vién xt ly

Ldnh dao Phong Lao

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

S6 theo doi

S6 theo doi

Tha tuc chi trd kém s6 theo doi

Tha tuc chi tra dwoc phé duyét kém so







Budc 18

Butc 14

Budc 15

Budc 16

Budc 17

Giao s6 quan ly va chi trd cho nguoi dugc
cap phuong tién tro gilp, dung cu chinh
hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chic
nang kem theo s6 theo doi trinh Lanh dao

phé duyét
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déng - Thuong va Xa
hoi/ Lanh dao Co so&
nudi dudng, diéu duwdng
nguoi ¢ cong

Chuyén vién

theo doi

01 ngay Tha tuc chi tra dugc phé duyét kém s

theo doi

Déi voi céc trwdng hop da c6 s6 theo ddi hang ndm 1ap danh sach ngwdi dén nién han dwoc cdp phuwong tién tro gidp, dung cu

chinh hinh (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan Danh sach phé duyét do S& Lao
dong - Thwong binh va X& hdi chuyén toi
va chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Lap tha tuc chi trd cho nguoi dwgc cap

phuwong tién tro gidp, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hoi chic nang

Phé duyét thu tuc chi trd

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qud cla Gy ban
nhan dan cap huyén, Co
s¢ nubi dudng, diéu
du@ng nguoi co céng
Ldnh dao Phong Lao
dong - Thuong va Xa
hoi/ Lanh dao Co s&
nudi dudng, diéu dudng
nguoi co cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao Phong Lao
dong - Thuong va Xa
hoi/ Lanh dao Co s&
nudi dudng, diéu dudng
nguoi cé cong

1/2 ngay lam viéc Danh séach phé duyét

1/2 ngay lam viéc Danh sach phé duyét

02 ngay lam viéc Thu tuc chi tra

01 ngay lam viéc Tha tuc chi trd duoc phé duyét
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Budc 18 Giao s6 quan ly va chi trd cho ngudi dwoc Chuyén vién 01 ngay Thu tuc chi trd dugc phé duyét
cap phuong tién Uo gilp, dung cu chinh
hinh, phwomg tién, thiét bi phuc h6i chic
nang kem theo so theo ddi trinh Lanh dao
phé duyét

Téng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 42 ngay

16. Quy trinh s6 16: Céng nhan va giai quyét ché do Ul dai nguoi hoat dong cach mang.

Trinh tw

cac budc NGi dung cong viéc TraChA”h'eT Xt ly . Thql glan - Két qua/san pham

thue hién cong Vviéc (ngay/ngay lam viéc)

I ay ban nhan dan xa (05 ngay lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan ho so Bo6 phan ti€p nhan va  Gid hanh chinh Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen tra
- Trudng hop hd so day du, chinh xac  tra két qua clia Uy ban két qua
theo quy dinh nhan dan cap xa
- Trwong hop hd so chwa day dud, chua Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
chinh xac theo quy dinh hoan thién ho so
- Truong hop tir chdi nhan hd so: cong Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
chic ti€p nhan ho so phai néu rd Iy do gidi quyét ho so
theo mau phiéu tr chéi gidi quyét ho so
thd tuc hanh chinh

Buac 2 Chuyén ho so cho Cong chirc Van héa - B0 phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc Ho so
X4 hoi trd két qua cta Uy ban

nhan dan cap xa

Buoc 3 Kiém tra ho so. Dy thdo van ban dé nghi Cong chirc Van hoa - 03 ngay lam viéc Dy thdo van ban dé nghi
glri co quan c6 tham quyén X& hoi







Buéc 4

Butc 5

Buéc 6

11
Buéc 7

Budc 8

Budc 9

Budc 10

Budc 11

Budc 12

Buéc 13
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Xac nhan vao Ban khai va phé duyét dv Léanh dao Xa
thdo van ban dé nghi

Vao s6 van ban, ky so, dong dau, chuyén Van thu
két qua glri dén cac co quan ¢ tham quyén
Co' quan c6 tham quyén (20 ngay)

Tiép nhan hd so, xem xét ban hanh Quyét
dinh cong nhan va chuyén ho so dén S& Lao
dong - Thuwong binh va Xa hoi

S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi (12 ngay)
Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén Bo phén tiép nhan va

mon x{ ly trd két qua clia S6 Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Duyét ho so, giao chuyén vién xi ly Lanh  dao  phong

Ngudi c6 cong
Tham dinh ho so, dv thdo Quyét dinh cdp Chuyén vién xir ly
gidy chi*rng nhan, cap Giady chi*rng nhan

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy Lénh dao phong Nguoi

thdo Quyét dinh cdp gidy chirng nhan, cdp c¢6 cong

Gidy chirng nhan

Phé duyét Quyét dinh cap gidy chitng nhan, Lanh dao S& Lao dong

cap Gidy ching nhan - Thuong binh va Xa
hoi

Vao so van ban, dong dau Van thw

Tra két qua gidi quyét TTHC B6 phan tiép nhan va

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

20 ngay

01 ngay

01 ngay
06 ngay

01 ngay

01 ngay

01 ngay

01 ngay

Van ban dé nghi kém cac gidy to theo
quy dinh

Van ban dé nghi kém céc gidy to theo
quy dinh

Dv thdo Quyét dinh cép gidy ching
nhan, cap Gidy chirng nhan
Dv thdo Quyét dinh cdp gidy ching
nhan, cap Gidy chirng nhan

- Quyét dinh céap gidy chiing nhan, cap
Gidy chi*ng nhan

- Trwong hop khong phé duyét c6 Van
ban tr 161 va néu rd ly do.

Quyét dinh cap gidy ching nhan, cép
Gidy chirng nhan

Quyét dinh cép gidy chiing nhan, cép







Tong thoi han giai quyét thl tuc hanh chinh 37 ngay
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trd két qua cla S¢ Lao
dong - Thwong binh va
X& hoi

Gidy chiing nhan

17. Quy trinh s6 17: Céng nhan va giai quyét ché do un dai ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chét doc hda hoc

Trinh tw
cac buéc
thuc hién

1

Buéc 1

Buéc 2

NOi dung cdng Vviéc

Trach nhiém x ly
codng viéc

Thoi gian

Truwdng hop nguoi hoat ddng khang chién bi nhiém chét doc hoa hoc

Gy ban nhan dan cdp xa (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so
- Truong hop ho so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Trudng hop hd so chua day du, chua
chinh x&c theo quy dinh

- Trwong hop tir chdi nhan hd so: cong
chiec ti€p nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén cong chirc Van héa - X& hoi

B6 phan tiép nhan va  Gio hanh chinh
trd két qua cla Uy ban

nhan dan cap xa

B6 phan tiép nhan va
trd két qua cla Uy ban
nhan dan cap xa

01 ngay lam viéc

(ngay/ngay lam viéc)

Két qua/san pham

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen tra
két qua

Mau sd 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tr chdi ti€p nhan
giai quyét ho so
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Budc 3 Tham dinh, x& Iy hd so. Dy thdo Danh sach Céng chirc Véan héa - 02 ngay lam viéc Dy thdo Danh sach dé nghi
dé nghi X& hoi
Budc 4 X&c nhén ban khai. Duyét Danh s&ch dé nghi  Lanh dao Gy ban 01 ngay lam viéc Ban khai, Danh séach dé nghi
nhan dan xa
Buéc 5 Vao sd van ban, ky so, dong dau, giri Phong Van thu 01 ngay lam viéc Danh sach dé nghi kem ho so

Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

2 Phong Lao dong - Thuotig binh va Xa héi (07 ngay lam viéc)
Buoc 6 Ti€p nhan hd so, chuyén cho phong chuyén B6 phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc Ho so
mon x ly trd két qua cta Gy ban
nhan dan cap huyén
Budc 7 Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly Lanh dao phong Lao  1/2 ngay lam viéc Ho so
déng - Thuong binh
va Xa hoi
Budc 8 Tham dinh ho so, du thao Danh sach dé nghi ~ Chuyén vién xt ly 03 ngay lam viéc Dy thdo Quyét dinh dua ngudi co
cong vé nudi dudng tai gia dinh
Budc 9 Phé duyét Danh sach dé nghi Lanh dao phong Lao 02 ngay lam viéc Dv thdo Quyét dinh dwa nguoi co
dong - Thuwong binh va cong vé nudi dudng tai gia dinh
Xa hoi
Budc 10 Ky, dong ddu, glri S& Lao dong - Thuong Van thu 01 ngay lam viéc Danh sach d@é nghi kém ho so
binh va Xa hoi
3 S¢& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi (12 ngay)
Buéc 11 Tiép nhan hd so, chuyén cho phong chuyén B0 phan tiép nhan va 01 ngay HO so
mon x& ly tra két qua cla S& Lao

dong - Thuong binh
va Xa hoi







Buéc 12

Budc 13

Bugc 14

Budc 15

Budc 16

Bugc 17

5
Buéc 18

Budc 19

Buéc 20

Budc 21

Duyét ho so, giao chuyén vién xi ly

Tham dinh, xt ly hd so. Dy thao Gidy gidi
thiéu HoOi dong Giam dinh y khoa

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Gidy gi¢i thiéu Hoi dong Giam dinh
y khoa

Phé duyét Gidy gi¢i thiéu HoOi dong Giam
dinh y khoa

Vao sd van ban, ky sd, dong dau, gl két
qua dén Hoi dong giam dinh y khoa

Hoi dong giam dinh y khoa (48 ngay)

HOi dong Giam dinh y khoa nhan du gidy
t0, t0 chirc kham giam dinh thuwong tat, gbi
Bién ban Giam dinh y khoa dén S& Lao
dong - Throng binh va Xa hoi
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Ldnh dao  phong
Nguei co cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va X& hoi

Van thuw

HOi dong Giam dinh
y khoa

S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tir HOi dong Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xtr ly

Tham dinh, xt ly ho so. Du thao Quyét dinh
cap Gidy ching nhan va trg cdp, cip Giay
chirng nhan

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét D

thdo Quyét dinh cap Gidy chirng nhan va trg
cap, cap Gidy chirng nhan

Van thuw

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cobng

01 ngay
06 ngay

02 ngay

01 ngay

01 ngay

48 ngay

1/2 ngay
01 ngay

07 ngay

01 ngay

HO so

Dy thdo Gidy gi¢i thiéu HO6i dong
Giam dinh y khoa

Dv thdo Gidy gi¢i thiéu HOi dong
Giam dinh y khoa

Giay gi6i thiéu Hoi dong Giam dinh
y khoa

Gidy gi6¢i thiéu Hoi dong Giam dinh y
khoa kém ho so

Bién ban giam dinh y khoa

HO so

Dv thdo Quyét dinh cdp Gidy chiing
nhan va trg cép, cap Gidy chirng nhan

Dy thdo Quyét dinh cdp Gidy ching
nhan va trg cap, cap Giay chirng nhan







Budc 22

Budc 23

Bugc 24

Phé duyét Duv thdo Quyét dinh cdp Gidy
chirng nhan va tro cap, cap Gidy chirng nhan

Vao s0 van ban, ky sd, déng dau

Tra két qud gidi quyét TTHC

T6ng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 84 ngay
Truong hop nguoi hoat dong khang chién c6 con dé bi di dang, di tat da dwoc huwdng ché dd wu dai ma b6 (me) chwa duoc huwéng

I
1

Buoc 1

Budc 2

Budc 3

Buoc 4

ay ban nhan dan cép xa (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so

- Truong hop hd so day du, chinh xéac theo
quy dinh

- Truong hop ho so chuwa day du, chua chinh
x&c theo quy dinh

- Trwong hop tr chéi nhan hd so: cong
chirc ti€p nhan hd so phai néu rd Iy do
theo mau phiéu tir chdi gidi quyét hé so
thd tuc hanh chinh

Chuyén cong chtrc Van hoa - X hoi

Tham dinh, x& Iy h6 so. Dy thdo Danh sach
dé nghi

Xac nhan ban khai. Duyét Danh sach dé nghi
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Lanh dao S& Lao dong - 01 ngay
Thuwong binh va Xa hoi

Van thu 1/2 ngay

B6 phan tiép nhan va 01 ngay
trd két qua cla S¢ Lao

doéng - Thuong binh va

Xa hoi

B6 phan ti€ép nhan va Gid hanh chinh
trd két qua cta Uy ban
nhan dan xa

BO phan ti€p nhan va 1/2 ngay lam viéc
trd két qua cla Gy ban

nhan dan cap xa

Cong chtc Van hdéa - 03 ngay lam viéc
Xa hoi

Lanh dao uy ban nhan 01 ngay lam viéc
dan xa

Quyét dinh cdp Gidy chiing nhan va
tro cp, cdp Gidy chirng nhan

Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
tro cap, cdp Gidy chirng nhan

Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
tro cap, cdp Gidy chiing nhan

Mau s6 01. Giay tiép nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tr chdi ti€ép nhan
gidi quyét ho so

HO so

Du thdo Danh sach dé nghi

Ban khai, Danh sach dé nghi







Budc 5

Buoc 6

Buoc 7

Budc 8

Budc 9

Budc 10

3.1
Buoc 11

Buoc 12

Buoc 13

Vao sO van ban, ky s, dong dau, glri Phong
Lao déng - Thuong binh va X& héi
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Van thu

Phong Lao déng - Thuong binh va Xa hdi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
moén x ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xtr ly

Tham dinh ho so, du thao Danh sach dé nghi

Phé duyét Danh sach dé nghi

Ky, déng dau, giti S& Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi

B0 phan ti€p nhan va
trd két qua clia Gy ban
nhan dan cap huyén

Lanh dao phong Lao
dong - Thuwong binh va
X& hoi

Chuyén vién xt ly

Ldnh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Van thu

S& Lao dong - Thuwotig binh va Xa hoi (12 ngay)

Trwong hop hod so ddng quy dinh

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly ho so. Dv thdo Quyét dinh
cap Gidy ching nhan va trg cdp, cdp Gidy
chirng nhan

B6 phan tiép nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién xt ly

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

03 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay

01 ngay

06 ngay

Danh sach dé nghi kém ho so

HO so

Dy thdo Quyét dinh dwa nguodi co
cong vé nudi dudng tai gia dinh
Dy thdo Quyét dinh dwa nguoi co
cong vé nudi dudng tai gia dinh

Danh sach dé nghi kem ho so

HO so

Dv thdo Quyét dinh cap Gidy ching
nhan va trg cap, cap Gidy ching nhan







Budc 14

Budc 15

Budc 16

Buéc 17

3.2

Budc 18

Budc 19

Buéc 20

Budc 21

Budc 22

Budc 23

Budc 24

Xem xét, trinh Ldnh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh cdp Gidy chitng nhan va trg

cap, cap Gidy chirng nhan

Phé duyét Dv thdo Quyét dinh cdp Giady
chiing nhan va trg cép, cp Gidy chirng nhan

Vao so van ban, ky so, dong dau

Tra két qua giai quyét TTHC

Trwong hop hd so con virdng mac

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén

mon xi ly

Duyét ho so, giao chuyén vién x@ ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thdo Gidy gibi

thiéu dén Hoi dong Giam dinh y khoa

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Gidy gigi thiéu Hoi dong Giam dinh

y khoa

Phé duyét Gidy gi¢i thiéu HOi dong Giam

dinh y khoa

Vao sO van ban, ky s, dong dau, gri két

qua dén Hoi dong giam dinh y khoa
Hoi dong giam dinh y khoa (60 ngay)

Hoi dong Giam dinh y khoa nhan du gidy
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Lanh dao phong Nguoi
co cbng

Lanh dao S& Lao dong -

Thwong binh va Xa hoi
Van thu

B6 phan tiép nhan va tra
két qud S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua S& Lao dong
-Thuwong binh va Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cdng

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Lanh dao S& Lao dong -

Thuong binh va X& hoi
Van thu

HoOi dong Giam dinh

01 ngay

0l ngay
01 ngay

01 ngay

01 ngay

01 ngay
06 ngay

02 ngay

01 ngay

01 ngay

60 ngay

Dy thdo Quyét dinh cap Gidy ching
nhan va trg cap, cdp Gidy chirng nhan

Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
tro cap, cap Giady chirng nhan

Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
tro cap, cdp Gidy ching nhan

Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
trg cap, cap Giay ching nhan

Dv thao Giay gigi thiéu dén HoOi dong
Giam dinh y khoa

Dv thdo Gidy gi6i thiéu HOi dong
Giam dinh y khoa

Giay gi6i thiéu Hoi dong Giam dinh
y khoa

Gidy gi6i thiéu Hoi dong Giam dinh y
khoa kém ho so

Bién ban giam dinh y khoa







5
Budc 25

Budc 26

Budc 27

Budc 28

Buégc 29

Buéc 30

Buéc 31

to, t6 chirc kham gidm dinh thuong tat, gt
Bién ban Giam dinh y khoa dén S& Lao
dong - Thuwong binh va Xa hoi
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y khoa

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hdéi (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan két qua tir Hoi dong Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mon

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thdo Quyét dinh
cap Gidy chirng nhan va tro cép, cap Gidy
chirng nhén

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh cap Gidy chitng nhan va tro
cap, cap Gidy chirng nhan

Phé duyét Du thdo Quyét dinh cdp Giady
chiling nhan va trg cép, cap Gidy chirng nhan

Vao s6 van ban, ky so, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

T6ng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 89 ngay

1
1
Buodc 1

Van thv

Lanh dao phong Nguoi
co cbng

Chuyeén vién x@ ly

Lanh dao phong Nguoi
co cong

Lanh dao S& Lao dong
- TB&XH

Van thu

Bo phan ti€p nhan va (4

két qud S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Truong hop cé vo hoac ¢ chong nhwng khong cé con dé

Gy ban nhan dan cép xa (12 ngay)

Ti€p nhan ho so

- Truong hgp ho so day da, chinh xac theo
quy dinh

B6 phan tiép nhan va
trd két qua cta 0y ban
nhan dan xa

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Gid hanh chinh

HO so

Dy thdo Quyét dinh cép Gidy ching
nhan va trg cap, cap Gidy chirng nhan

Dy thdo Quyét dinh cdp Gidy chiing
nhan va trg cap, cap Giay chirng nhan

Quyét dinh cdp Giay ching nhan va
tro cap, cap Gidy chirng nhan
Quyét dinh cdp Giay chirng nhan va
tro cap, cap Giay chiing nhan
Quyét dinh cdp Gidy chirng nhan va
tro cap, cap Giady chirng nhan

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen trd
két qua







Budc 2

Budc 3

Budc 4

Buédc 5

Budc 6

Budc 7

Budc 8

Buwéc 9

- Trwong hop hd so chuwa day du, chua chinh
x&c theo quy dinh

- Trwong hop tlr chdi nhan hd so: cong
chirc tiép nhan ho so phai néu ré ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh

Chuyén cong chirc Van hoa - Xa hoi

Tham dinh, xt Iy ho so, Du thao Danh sach
dé nghi

Xa&c nhan ban khai, cdp gidy xac nhan
ngudi hoat ddng khang chién cd vo hodc cd
chong nhung khong c6 con dé

Vao sb van ban, ky so, déng dau, gri Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa héi
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B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla Oy ban
nhan dan xa

Coéng chtc Van hoa -
Xa hoi

Lanh dao Gy ban nhan
dan xa

Van thw

Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon x& ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt ly ho so. Du thdo Danh séach
dé nghi

Phé duyét Danh sach dé nghi

B0 phan tiép nhan va
trd két qua cla Oy ban
nhan dan cép huyén
Ldnh dao phong Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

Chuyén vién xt ly

Ldnh dao phong Lao

dong - Thuong binh va
X& hoi

1/2 ngay

08 ngay

03 ngay

1/2 ngay

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

04 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

Mau sd 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phi€u tlr ch6i tiép nhan
gidi quyét ho so

Dy thdo Danh sach dé nghi

Ban khai, Gidy xac nhan nguoi hoat
dong khang chién co6 vo hodc c6 chong
nhung khong co6 con dé

Danh séach dé nghi kém ho so

Kiém tra ho so

Dv thao danh sach

Danh sach kém ho so







Budc 10

Budc 11

Bugc 12

Buoc 13

Bugc 14

Bugc 15

Bugc 16

Buéc 17

Ky, déng dau, gii S& Lao dong - Thucmg
binh va X4 hoi
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Van thuw

S& Lao dong - Thurong binh va Xa hoi (12 ngay)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon xu ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thao Quyét dinh
cap Gidy chirng nhan va tro cép, cdp Gidy
chtng nhéan

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh cdp Gidy chiing nhan va tro
cap, cap Giay chirng nhan

Phé duyét Duv thdo Quyét dinh cip Giady
chiing nhan va tro cép, cap Gidy ching nhan

Vao s0 van ban, ky sd, dong dau

Tra két qud gidi quyét TTHC

Tong thoi han giadi quyét thi tuc hanh chinh 31 ngay

BO phan ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va X& hoi

Van thw

Bo phan ti€p nhan va tra
két qud S6 Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

01 ngay lam viéc

01 ngay

01 ngay

06 ngay

01 ngay

01 ngay
01 ngay

01 ngay

Danh sach dé nghi kém ho so

Dy thdo Quyét dinh cdp Gidy ching
nhan va tro cép, cap Gidy chirng nhan

Dv thdo Quyét dinh cdp Gidy chirng
nhan va trg cap, cdp Gidy chirng nhan

Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
tro cap, cap Gidy chiing nhan
Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
tro cap, cap Gidy chirng nhan
Quyét dinh cdp Gidy ching nhan va
tro cap, cdp Gidy chirng nhan

18. Quy trinh s6 18: Céng nhan va giai quyét ché do con dé nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc







Trinh ty
cac budc
thuwe hién

1

Budc 1

Budc 2

Buéc 3

Buéc 4

Budc 5
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. AL Thoi gian
.- R . Trach nhiém xu ly X L
NOi dung cbng viéc cong viéc (ngay\//rilégca)ly lam
ay ban nhan dan cdp xa (05 ngay lam viéc)
Tiép nhan ho so B6 phan tiép nhan va  Gio hanh chinh
- Truong hop hd so day dd, chinh xac  tré két qua ctia Gy ban
theo quy d|nh nhan dan Cap Xa
- Truong hop ho so chua day di, chua
chinh xac theo quy dinh
- Truong hop tr ch6i nhan hé so: cong
chiic ti€p nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tlr ch6i gidi quyét hd so
tha tuc hanh chinh
Chuyén cong chirc Van hda - Xa hoi BO phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc

trd két qua cla Oy ban
nhan dan cap xa

Tham dinh, x ly ho so. Dy thdo Danh sach Cong chic Van hdéa - 03 ngay lam viéc

dé nghi Xa héi

Xac nhan ban khai. Duyét Danh sach dé nghi  Lanh dao Gy ban nhan 01 ngay lam viéc
dan cap xa

Vao sb van ban, ky s6, dong dau, giri Phong  Van thu 1/2 ngay lam viéc

Lao dong - Thuwong binh va X& hoi

Phong Lao ddng - Thuwong binh va Xa hdi (07 ngay lam viéc)

Két qua/san pham

Mau s6 01. Giay tiép nhan va hen tra
két qua

Mau s0 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

Mau sb 03. Phiéu tlr chdi tiép nhéan
gidi quyét ho so

Duv thao Danh sach dé nghi

Ban khai, Danh sach dé nghi

Danh sach dé nghi kém ho so







Buéc 6

Budc 7

Budc 8

Buéc 9

Buéc 10

Budc 11

Budc 12

Budc 13

Bugc 14

Budc 15
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Tiép nhan hd so, chuyén cho phong chuyén B6 phan tiép nhan va
mon xu ly trd két qua cla Gy ban
nhan dan cap huyén

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly Lanh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
X& hoi

Tham dinh, x& ly ho so. Dv thdo Danh sach  Chuyén vién xt ly
dé nghi

Phé duyét Danh sach dé nghi Lanh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Ky, déng dau, gtri S¢ Lao dong - Thuwong Van thu

binh va Xa hoi

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (12 ngay)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén B@ phan tiép nhan va

mon X ly trd két qud cua S¢ Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Duyét ho so, giao chuyén vién xr ly Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Tham dinh, xt ly hd so. Dy thao Gidy gi¢i Chuyén vién xt ly

thiéu Hoi dong Giam dinh y khoa

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy Lénh dao phong Nguoi
thdo Gidy gi¢i thiéu HOi dong Giam dinh c¢6 cong

y khoa

Phé duyét Gidy gidi thiéu Hoi dong Gidm Lanh dao S& Lao dong -
dinh y khoa Thuwong binh va Xa hoi

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

04 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay

01 ngay
06 ngay

02 ngay

01 ngay

HO so

HO so

Dy thdo Danh sach dé nghi

Dv thdo Danh sach dé nghi kém ho so

Danh sach dé nghi kem ho so

HO so

HO so

Dy thdo Gidy gi6¢i thiéu HOiI dong
Giam dinh y khoa

Dy thdo Gidy gi¢i thiéu HOi dong
Giam dinh y khoa

Giay gigi thiéu Hoi dong Giam dinh
y khoa







Buéc 16

Bugc 17

5
Budc 18

Budéc 19

Buoc 20

Buéc 21

Buégc 22

Budc 23

Buéc 24

Vao sd van ban, ky so, dong dau, gtri két
qua dén Hoi dong giam dinh y khoa
Hoi dong giam dinh y khoa (60 ngay)

Hoi dong Giam dinh y khoa nhéan du gidy
t0, t0 chirc kham giam dinh thwong tat, gt
Bién bdn Giam dinh y khoa dén S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi
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Van thuw

HOi dong Giam dinh
y khoa

S& Lao dong - Thuoiag binh va Xa hdi (12 ngay)

Tiép nhan két qua tr Hoi dong Giam dinh y
khoa, chuyén phong chuyén mén

Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dv thdo Quyét dinh
cap Gidy ching nhan va trg cap, cap Gidy
chirng nhan

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét D
thdo Quyét dinh cdp Gidy chi*ng nhan va trg
cép, cap Gidy chirng nhan

Phé duyét Du thdo Quyét dinh cdp Giady
chiing nhan va tro cap, cdp Giady chirng nhan

Vao s6 van ban, ky s, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

Téng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 96 ngay

Van thu

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyeén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi

Van thu

BO phén tiép nhén va tra
két qua S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

01 ngay

60 ngay

1/2 ngay
01 ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay
1/2 ngay

01 ngay

Gidy gi6i thiéu HOi dong Giam dinh y
khoa kem ho so

Bién ban giam dinh y khoa

HO so

Dy thdo Quyét dinh cap Gidy ching
nhan va trg cép, cap Gidy chirng nhan

Dy thdo Quyét dinh cép Gidy ching
nhan va trg cép, cap Gidy chirng nhan

Quyét dinh cap Gidy chirng nhan va
tro cap, cap Gidy chirng nhan
Quyét dinh cdp Gidy chirng nhan va
tro cap, cap Giady chirng nhan
Quyét dinh cdp Giay chi*rng nhan va
tro cép, cap Gidy chirng nhan
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19. Quy trinh s6 19: Giai quyét ché do ho tro' dé theo hoc dén trinh do dai hoc tai cac co s0' gido duc thudc hé théng giao duc qudc dan

Trinh t Trach nhiém xtr ly Thoi gian
cac buac NoOi dung cdng viéc CONa Viec y (ngdy/nga glam viéc) Két qua/san pham
thyre hién g Vi€ gay/ngay .
I Truwong hop hd so nguodi c6 dong dang do quan ddi, cong an quan ly
1 Qo* quan guan ly nguwdi cé cong thudc B6 qubc phong, Bd cong an (khdng qua 12 ngay)
Buéc 1 Tiép nhan don dé nghi, thdm dinh, gidi Co quan quan Iy  Khong qua 12 ngay HO so
quyét va gtri hd so vé Phong Lao dong -  nguoi cd codng thude
Thuong binh va X& hdi noi nguoi hoc  BO qudc phong, Bo
thudng tra cbng an
2 Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (05 ngay lam viéc)
Budc 2 Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén B6 phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc HO so
mon x& ly trd két qua cla iy ban
nhan dan cap huyén
Budc 7 Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly Lanh dao phong Lao 01 ngay lam viéc Ho so
dong - Thuong binh
va Xa hoi
Buac 8 Thém dinh, xt ly ho so. Dy thado Danh sach  Chuyén vién x& ly 02 ngay lam viéc Du thdo Danh sach dé nghi
dé nghi
Budéc 9 Phé duyét Danh sach dé nghi Lanh dao phong Lao 01 ngay lam viéc Du thdo Danh sach dé nghi kem ho so
dong - Thuong binh va
Xa hoi
Budc 10 Ky, dong dau, gii S& Lao dong - Thuwong Van thw 1/2 ngay lam viéc Danh sach dé nghi kém ho so
binh va Xa hoi
3 S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (07 ngay lam viéc)

Budc 11 Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén Bo6 phan tiép nhan va 01 ngay lam viéc HO so







Butc 12

Buédc 13

Bugc 14

Budc 15

Buédc 16

Bugc 17

mon xu ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xi ly

Tham dinh, x& Iy ho so. Dy thdo Quyét dinh
trg cdp wu dai trong giao duc dao tao

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Quyét dinh trg cdp wu dai trong gido
duc dao tao

Phé duyét Quyét dinh tro cdp wu dai trong
gido duc dao tao

Vao s0 van ban, ky s6, dong dau

Tra két qua giai quyét TTHC

T6ng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 24 ngay

]

1

11
Buédc 1
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tra két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi

Lanh  dao  phong
Nguoi c6 cong

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S& Lao dong-
Thuwong binh va Xa hoi

Van thw

BO phan ti€ép nhan va
trd két qud cla S& Lao
déng - Thuong binh va
Xa hoi

1/2 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

Truwong hop hd so ngwoi c6 cong khong do quan ddi, cong an quan ly

Truong hop ho so di diéu kién

Gy ban nhan dan xd/ Co sé nudi dudng, dieu dwdng nguoi cd cong (03 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so

- Trudng hop ho so day dd, chinh xéac theo
quy dinh

- Trwong hop ho so chua day da, chuwa chinh
x&c theo quy dinh

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla Gy ban
nhan dan xa/Lanh dao
Co s& nubi dudng, diéu
dudng nguoi c6 cong

Gio hanh chinh

HO so

Dy thdo Quyét dinh tro cdp wu déi
trong gido duc dao tao

Dy thdo Quyét dinh tro cdp wu dai
trong giao duc dao tao

Quyét dinh tro cdp wu dai trong giao
duc dao tao
Quyét dinh tro cdp uwu dai trong giao
duc dao tao
Quyét dinh tro cap wu dai trong gido
duc dao tao

Mau s6 01. Giay ti€ép nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phi€u yéu cau bb sung,
hoan thién ho so







Buéc 2

Buoc 3

Buéc 4

Buédc 5

1.2
Budc 6

Buéc 7

Buoéc 8

- Truong hop tir ch6i nhan hé so: cong
chic ti€p nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh

Chuyén cong chirc Van hda - Xa hdi/ Phong
chuyén co s¢ nubi dudng, dieu dudng ngudi
c6 cong

Tham dinh, x& ly hd so. Dv thdo Danh sach
dé nghi kém theo don dé xac nhan

Xac nhan vao don va phé duyét Danh sach
dé nghi

Vao so van ban, ky so, dong dau, gri Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
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BO phan ti€p nhan va
trd két qua cta Gy ban
nhan dan xa/Ldnh dao
Co s& nudi dudng, diéu
du@ng nguoi co céng

Cong chic Van hoa -
Xa hoi/ Phong chuyén
co s& nudi dudng, diéu
du@ng nguoi co cong

Lanh dao Gy ban nhan
dan cdp xa/ Lanh dao
co s& nudi dudng, diéu
dudng nguoi c6 cong

Van thu

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong chuyén
mon xu ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly ho so. Du thdo Danh séach
dé nghi

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla Gy ban
nhan dan cap huyén

Ldnh dao phong Lao
dong - Thuwong binh va
Xa hoi

Chuyén vién xt ly

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc

Mau sO6 03. Phiéu tir ch6i tiép nhan
giai quyét ho so

Dy thdo Danh sach dé nghi kem theo
don dé xac nhan

Danh sach dé nghi kem theo don dé
Xac nhan

Danh sach dé nghi kem theo don dé
Xac nhan

HO so

Dv thdo Danh sach d@é nghi







Buéc 9

Buoéc 10

13
Butc 11

Bugc 12

Budc 13

Buéc 14

Buéc 15

Buéc 16

Buéc 17

Phé duyét Danh sach dé nghi

Ky, déng dau, glri S& Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi
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Lanh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Van thu

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon xu ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thdo Quyét dinh
tro cap wu dai trong gido duc dao tao

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh tro cdp wu dai trong giao
duc dao tao

Phé duyét Quyét dinh tro cdp wu déi trong
gido duc dao tao

Vao s0 van ban, ky sd, dong dau

Tra két qua gidi quyét TTHC

BO phan tiép nhan va
trd két qua cla S¢ Lao
dong - Thuong binh va
X& hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong-
Thuwong binh va Xa hdi

Van thu

BO phan ti€ép nhan va
trd két qua cla S& Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

Tong thoi han gidi quyét thu tuc hanh chinh 15 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

Du thao Danh sach dé nghi kéem ho so

Danh sach dé nghi kem ho so

HO so

Dv thdo Quyét dinh tro cdp uu dai
trong gido duc dao tao
Dy thdo Quyét dinh tro cdp wu dai
trong giao duc dao tao

Quyét dinh tro cdp wu dai trong gido
duc dao tao
Quyeét dinh tro cdp wu dai trong gido
duc dao tao
Quyét dinh trg cdp wu dai trong gido
duc dao tao
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20. Quy trinh s6 20: Hwoitg tro cdp khi ngwdi c6 cong dang hutrng tro cdp WU dai tlr tran

Trinh tw
cac buéc
thuwe hién
I

1

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Buoc 4

NoOi dung cong viéc TraChA”h'eT Xt ly . Th?' glan -
cong Vviéc (ngay/ngay lam viéc)

Trg cdp mot lan va trg cap mai tang

ay ban nhan dan cép xa (05 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so Bo6 phan tiép nhan va  Gio hanh chinh

- Trudng hop hd so day dl, chinh xac  tra két qua cda Oy ban

theo quy dinh nhéan dan cép xa

- Truong hop ho so chwa day du, chua

chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tlr chéi nhan hd so: cong

chirc ti€p nhan ho so phai néu r6 Iy do

theo mau phiéu tr chéi giai quyét ho so

tha tuc hanh chinh

Chuyén cong chirc Van hoa - Xa hoi B0 phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
trd két qua clia Uy ban
nhan dan xa

Tham dinh, x& ly ho so. Dy thdo Danh sach Céng chirc Van hda - 03 ngay lam viéc
dé nghi Xa hoi

Xéc nhén béan khai. Duyét Danh sdch dé nghi Lanh dao Gy ban 01 ngay lam viéc
nhan dan cap xa

Két qua/san pham

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tlr chdi tiép nhan
gidi quyét ho so

Ho so

Duv thao Danh sach dé nghi

Ban khai, Danh sach dé nghi







Buoc 5

Buéc 6

Buoc 7

Budc 8

Buéc 9

Budc 10

Budc 11

Buéc 12

Budc 13

Vao sb van ban, ky sd, dong dau, giri Phong
Lao dong - Thucmg binh va Xa hoi
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Van thuw

Phong Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong chuyén
mon xu ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly ho so. Dv thdo Danh sach
dé nghi
Phé duyét Danh sach dé nghi

Ky, déng dau, glri S& Lao dong - Thuong
binh va X& hoi

BO phan tiép nhan va
trd két qua clia Uy ban
nhan dan cap huyén

Ldnh dao phong Lao
dong - Thuwong binh
va X& hoi

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

Van thu

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi (12 ngay)

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon Xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xr ly

Tham dinh, xt ly ho so. Dv thdo Quyét dinh
chdm dit ché d6 wu dai, Quyét dinh gidi
quyét tro cap mai tang

B6 phan tiép nhan va
trd két qua cta S¢ Lao
dong - Thuwong binh
va Xa hoi

Ldnh  dao  phong
Nguoi ¢ cong
Chuyén vién xt ly

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

04 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

01 ngay

1/2 ngay

07 ngay

Danh sach dé nghi kem ho so

HO so

Ho so

Dy thdo Danh sach dé nghi

D thdo Danh sach dé nghi kem ho so

Danh sach dé nghi kem ho so

HO so

Dy thdo Quyét dinh chdm dit ché do
wu dai, Quyét dinh gidi quyét trg cap
mai tang







Budc 14

Budc 15

Buéc 16

Buoc 17

Xem xét, trinh Ldnh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh chdm dut ché do wu dai,
Quyét dinh giai quyét tro cdp mai tang

Phé duyét Quyét dinh chdm dit ché do wu
dai, Quyét dinh giai quyét tro cdp mai tang

Vao s6 van ban, ky so, dong dau

Tra két qud giai quyét TTHC

Tong thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh 24 ngay

I
1
LI

Buoc 1

Buoc 2
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Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Van thw

BO phan tiép nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Tro cdp hang thang, tro cdp tudt nudi dudng hang thang

Trwong hop ho so du diéu kién

ay ban nhan dan xa (12 ngay)

Tiép nhan hé so

- Trwong hop hd so day du, chinh xéac theo
quy dinh

- Trwong hop hod so chua day du, chua chinh
xac theo quy dinh

- Trwong hop tr chéi nhan hd so: cong
chirc ti€p nhan ho so phai néu rd Iy do
theo mau phiéu tlr chdi gidi quyét hd so
thu tuc hanh chinh

Chuyén cong chirc Van hoa - Xa hoi

BO phén tiép nhan va
trd két qua cla Uy ban
nhan dan xa

BO phan ti€ép nhan va
trd két qua cta Uy ban
nhan dan xa

01 ngay

01 ngay
1/2 ngay

01 ngay

Gid hanh chinh

01 ngay

Dy thdo Quyét dinh chdm dit ché do
wu dai, Quyét dinh gidi quyét tro cap
mai tang

Quyét dinh chdm dit ché do uu dai,
Quyét dinh giai quyét tro cdp mai tang

Quyét dinh chdm dit ché do wu dai,
Quyét dinh gidi quyét tro cdp mai tang
Quyét dinh chdm dit ché do wu dai,
Quyét dinh giai quyét tro cap mai tang

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tir chdi ti€p nhan
giai quyét ho so







Budc 3

Budc 4

Budc 5

12

Buéc 6

Buoc 7

Buéc 8

Buéc 9

Budc 10

1.3
Budc 11
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Tham dinh, x& ly ho so. Dv thdo Danh sach Cong chic Van hda -
dé nghi, Gidy xac nhan déi véi truong hop  Xa hoi

song doc than va khong con than nhan; moé

coi ca cha lan me (néu co)

Xac nhan ban khai va Danh sich dé nghi, Lanh dao Uy ban nhan
xac nhan vao Gidy xac nhan déi voi truong dan cép xa

hop sbng doc than va khéng con than nhan;

md cbi ca cha 1an me (néu co)

Vao s0 van ban, ky so, dong dau, giri Phong  Van thw

Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi

Phong Lao dong - Thuwong binh va Xa héi (07 ngay lam viéc)

B6 phan ti€p nhan va
trd két qua cla Gy ban
nhan dan cap huyén

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon xu ly

Lanh dao phong Lao
dong - Thuwong binh va
Xa hoi

Tham dinh, xt ly ho so. Dy thao Danh sach  Chuyén vién x& ly
dé nghi

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Phé duyét Danh sach dé nghi Ldnh dao phong Lao
déng - Thuwong binh va
Xa hoi

Ky, déng dau, gii S& Lao dong - Thuong Van thu

binh va Xa hoi

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi (12 ngay)

BO phan ti€ép nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuwong binh va

Tiép nhan ho so, chuyén cho phong chuyén
mon xt ly

07 ngay

03 ngay

01 ngay

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

04 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay

Dy thdo Danh sach dé nghi, Gidy xac
nhan doi véi trudng hop séng doc than
va khong con than nhan; mo coi ca cha
1an me (néu co)

Ban khai, Danh sach dé nghi, Gidy xac
nhan ddi véi treong hop song doc than
va khéng con than nhan; moé cbi ca cha
1an me (néu co)

Danh sach d@é nghi kem ho so

HO so

HO so

Du thdo Danh sach dé nghi

Du thdo Danh sach dé nghi kem ho so

Danh sach dé nghi kem ho so

HO so







Buédc 12

Budc 13

Buégc 14

Buédc 15

Buéc 16

Butc 17

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, x& ly ho so. Dy thao Quyét dinh
chdm dit ché dd wu dai, Quyét dinh giai
quyét tro cdp khi ngudi cd cong tlr tran

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy
thdo Quyét dinh cham duit ché dd wu dai,
Quyét dinh giai quyét tro cap khi nguoi co
cong tr tran

Phé duyét Quyét dinh chdm dit ché dd wu
dai, Quyét dinh giadi quyét trg cap khi nguoi
c6 cong tr tran

Vao sO van ban, ky s6, dong dau

Tra két qua giai quyét TTHC

Téng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 31 ngay
Truong hop con tlr di 18 tudi tra 1én bi khuyét tat nang, khuyét tat dac biét nang

2
2.1
Buoéc 1

Gy ban nhan dan xa (12 ngay)

Tiép nhan ho so

- Trwong hop hé so day da, chinh xac theo
quy dinh

- Trwong hop ho so chua day da, chwa chinh
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X3 hoi
Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao phong Nguoi
cb cong

Lanh dao S¢ Lao dong -
Thuwong binh va X& hoi

Van thw

B6 phan ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
X4 hoi

BO phan ti€ép nhan va
trd két qua cla 0y ban
nhan dan xa

1/2 ngay

07 ngay

01 ngay

01 ngay

1/2 ngay

01 ngay

Gi®d hanh chinh

HO so

Duv thdo Quyét dinh chdm dit ché do
wu dai, Quyét dinh gidi quyét tro cap
khi nguoi co cong tir tran
Duv thdo Quyét dinh cham dit ché do
wu dai, Quyét dinh giai quyét trg cap
khi nguoi c6 cong tlr tran

Quyét dinh chdm dit ché do wu dai,
Quyét dinh gidi quyét tro cdp khi
ngudi co cong tlr tran
Quyét dinh chdm dit ché do wu dai,
Quyét dinh gidi quyét tro cap khi
nguoi co cong tr tran
Quyét dinh chdm duit ché do wu dai,
Quyét dinh giadi quyét trg cdp khi
nguoi ¢ cong tlr tran

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bod sung,







Buoc 2

Budc 3

Butc 4

Buéc 5

Buéc 6

Budc 7

2.2
Buédc 8

Buéc 9

x&c theo quy dinh

- Trwong hop tr chdi nhan hd so: cong
chtc ti€p nhan ho so phai néu ro ly do
theo mau phiéu tr chéi gidi quyét ho so
thu tuc hanh chinh

Chuyén Lénh dao Uy ban nhan dan x& chi dao

Chuyén cong chirc Van hda - Xa hoi xt ly
h6é so va chi dao HOi dong xac dinh mirc do
khuyét tat cap xa hop

Tham dinh, xt ly hd so. Du thao Danh sach
dé nghi, Gidy xac nhan thu nhap

HOi dong xac dinh mirc d6 khuyét tat cap xa
hop. Dv thdo Gidy xac nhan tinh trang
khuyét tat

Xac nhan ban khai, Danh sach dé nghi, Giay
xac nhan thu nhap, Gidy xac nhan tinh trang
khuyét tat

Vao sb van ban, ky sd, dong dau, gtri Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
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B6 phan tiép nhan va
trd két qua cla Gy ban
nhan dan xa

Lanh dao Gy ban nhan
dan cép xa

Cong chtrc Van héa -
Xa hoi

HOi dong xac dinh mic
do khuyét tat cap xa

Lanh dao Gy ban nhén
dan x&

Van thuw

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (07 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong chuyén
mon Xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla 0y ban
nhan dan cép huyén
Lanh dao phong Lao
déng - Thuong binh va
Xa hoi

01 ngay

01 ngay

04 ngay

03 ngay

02 ngay

01 ngay

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét ho so

Duv thdo Danh sach dé nghi, Gidy xac
nhan thu nhap

Bién ban hop. Dy thdo Gidy xac nhan
tinh trang khuyét tat

Ban khai, Danh sach dé nghi, Gidy xac
nhan thu nhap, Gidy xac nhan tinh
trang khuyét tat

Danh sach dé nghi kém ho so







Budc 10

Budc 11

Bugc 12

2.3
Buéc 13

Bugc 14

Budc 15

Budc 16

Buéc 17

Buwéc 18

Budc 19

Buéc 20

Tham dinh, x& Iy ho so. Dy thdo Danh sach

dé nghi

Phé duyét Danh sach dé nghi
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Chuyén vién xt ly

Ldnh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Ky, déng dau, glri S& Lao dong - Thuong Van thw

binh va X& hoi

S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi (24 ngay)

Tiép nhan hod so, chuyén cho phong chuyén

mon xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly
Tham dinh, xt ly hd so. Dv thao Gidy gidi
thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Du
thdo Gidy gidi thiéu dén HOi dong giam

dinh y khoa cép tinh

Phé duyét Gidy gi6¢i thiéu dén HOi dong

giam dinh y khoa cép tinh

Vao sb van ban, ky s6, dong dau

Tiép nhan hd so do HoOi dong Giam dinh y
khoa, chuyén cho phong chuyén mon xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi
Van thu

Van thu

Lanh dao phong Nguoi

04 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay

1/2 ngay
07 ngay

02 ngay

01 ngay

1/2 ngay

1/2 ngay

01 ngay

Dv thdo Danh sach dé nghi

Dv thdo Danh sach dé nghi kem ho so

Danh sach dé nghi kem ho so

Dv thdo Giay gi¢i thiéu dén Hoi dong
giam dinh y khoa cép tinh
Dv thado Giay gi¢i thiéu dén Hoi dong
giam dinh y khoa cép tinh

Gidy gi¢i thiéu dén HOi dong giam
dinh y khoa cép tinh

Gidy gi6i thiéu dén HOi dong giam
dinh y khoa cép tinh kém Gidy xac
nhan tinh trang khuyét tat







Budc 21

Buégc 22

Budc 23

Buéc 24
Butc 25
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c6 cbng

Tham dinh, xt ly ho so. Du thao Quyét dinh  Chuyén vién xi ly

tro cdp tudt hang thang

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Dy Léanh dao phong Ngudi

thdo Quyét dinh tro cap tuat hang thang co cong

Phé duyét Quyét dinh trg cap tudt hang thang  L&nh dao S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Vao sb van ban, ky s6, dong dau Van thu

Tra két qud giai quyét TTHC B6 phan tiép nhan va
tra két qua S& Lao
déng - Thuong binh va
X& hoi

Téng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 43 ngay

07 ngay
01 ngay
01 ngay

1/2 ngay
01 ngay

Du thdo Quyét dinh tro cép tuat
hang thang

Dv thdo Quyét dinh tro cép tuat
hang thang

Quyét dinh trg cdp tuat hang thang

Quyét dinh trg cdp tuat hang thang
Quyét dinh trg cap tuat hang thang

21. Quy trinh s6 21: Di chuyén hai cot liét st dang an tang tai Nghia trang liét si di noi khac theo nguyén vong cla dai dién than nhan
hoac nguoi hudng tro cap tho cdng liét si.

Trinh ty
cac buoc
thuc hién

|
1

Budc 1

Trach nhiém xt ly

NOi dung cong viéc o A
cbng viéc

Truong hop chuwa duoc ho tro

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi noi quan ly ho so goc (03 ngay lam viéc)
Gi0 hanh chinh

Tiép nhan ho so B6 phan tiép nhan va

- Trwong hop hd so day do, chinh xac  tra két qua ctia S¢ Lao
theo quy dinh dong - Thuong binh va

Thoi gian
(ngay/ngay lam viéc)

Két qua/san pham

Mau s6 01. Gidy ti€ép nhan va hen
trd két qua







Buoc 2

Buéc 3

Budc 4

Budc 5

Budc 6

Budc 7

Buoc 8

- Truong hop hd so chuwa day dd, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trudng hop tlr chdi nhan ho so: cong
chiic ti€p nhan ho so phai néu r6 ly do
theo mau phiéu tr chdi gidi quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén Phong chuyén mén xu ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, xtr ly hd so. Dy thao Gidy
gi¢i thiéu di chuyén hai cot liét sT

Xem xét, trinh Ldnh dao s& phé duyét
Gidy gidi thiéu di chuyén hai cot liét st
Phé duyét Gidy gidi thiéu di chuyén hai
cot liét st

Vao sb van ban, ky so, déng dau
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Xa hoi

BO phén tiép nhan va
trd két qua cla S¢ Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién xt ly

Lanh dao Phong Nguoi
c6 cong

Lanh dao S& Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi

Van thw

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Phong Lao déng - Thwong binh va Xa hdi noi quan ly mé (02 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho Phong
chuyén mon; Lanh dao Phong chuyén
mon giao chuyén vién xu ly

BO phén tiép nhan va
trd két qua cla Oy ban
nhan dan cap huyén,
Ldnh dao Phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

1/2 ngay lam viéc

Mau sd 02. Phiéu yéu cau bb sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tlr chdi tiép nhan
giai quyét ho so

HO so

Ho so

Dv thao Gidy gidi thiéu di chuyén
hai cot liét st

Gidy gi6i thiéu di chuyén hai cot
liét st

Gidy gioi thiéu di chuyén hai cot
liét sT

Gidy gi6i thiéu di chuyén hai cot
liét st

HO so







Buéc 9

Budc 10

Budc 11

Buoc 12

Buéc 13

Bugc 14

80

Tham dinh, x& ly ho so. Phoi hop v6i  Chuyén vién xi ly 1/2 ngay lam viéc
UBND cép xa lap Bién ban ban giao hai

cot liét s, duy thao Phiéu bao di chuyén

hai cot liét st

Phé duyét Phiéu bdo di chuyén hai c6t Lanh dao Phong Lao  1/2 ngay lam viéc
liét si, ky Bién ban ban giao hai c6t liét  dong - Thuong binh va

si. Chi dao stra chira lai vd mo Xa hoi

Vao s6 van ban, ky so, dong dau, gri S&  Van thu 1/2 ngay lam viéc
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi

quan ly hd so gbc liét st va noi quan ly

mo liét si (hodac S& Phong Lao déng -

Thwong binh va X& héi noi don nhan hai

cOt liét si)

S& Lao dong - Thinmg binh va X& héi noi quan ly mé (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong Bd phéan ti€p nhan va  1/2 ngay lam viéc
chuyén mon xt ly trd két qua cua S¢ Lao
dong - Thuong binh va
X hoi
Chuyén chuyén vién x& ly, cadp nhat  L&nh dao Phong Ngudi  1/2 ngay lam viéc
thong tin vao co s¢ dir lieu quéc gia vé  c¢6 cong, Chuyén vién
liét sT Xt ly
> f
Uy ban nhan dan x& noi dén nhan hai cot liét st (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho cong chirc B phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
Van héa - Xa hoi x& ly, chuyén Lanh  tra két qua cla Uy ban
dao UBND xa chi dao t6 chirc an tdng  nhan dan x&, Linh dao
hai cot liét sT vao Nghta trang liét sT Gy ban nhan dan x4,
Céng chrc Van hoa -
Xa hoi

Bién ban ban giao hai cot liét si, du
thao Phiéu bdo di chuyén hai cot
liét sT

Bién ban ban giao hai cot liét si,
Phiéu bao di chuyén hai c6t liét st

Bién ban ban giao hai c6t liét i,
Phiéu bao di chuyén hai cot liét st

Ho so
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Budc 15 Van ban b& cdo Phong Lao dbng - Lanh dao Uy ban nhan  1/2 ngay lam viéc Van ban bao cdo kem Gidy gioi
Thuong binh va X& hgi noi don nhén hai  dan xa, Cong chirc Van thiéu va Bién ban ban giao hai cot
cot liét si kem Gidy gi6i thiéu va Bién  hda - Xa hoi, Van thu liét sT
ban ban giao hai cot liét st

5 Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi noi dén nhan hai c6t liét sT (01 ngay lam viéc)

Budc 16 Tiép nhan hd so, chuyén cho Phong  B6 phan ti€p nhan va  1/2 ngay lam viéc HO so

chuyén mén; Lanh dao phong chuyén  tra két qua clia Gy ban
mon giao chuyén vién xt ly thyc hién  nhan dan cép huyén,
cac khoan chi hd tro tién di lai, tién an, Lanh dao Phong Lao
tién cét boc hai cot liét si, tien xdy v md  dong - Thuong binh va

liét st X&a hoi, Chuyén vién
Xt ly
Buoc 17 Vén ban gtri S& Lao dong - Thuong binh  Ldnh dao Phong Lao 12 ngay lam viéc Van ban kem bién ban ban giao hai
va X& hdi noi dén nhan hai cot liét sTva  dong - Thuong binh va cot liét st
noi qudn ly ho so liét si kém bién bdn  X& hdi, Chuyén vién xt
ban giao hai c6t liét st ly, Van thu
6 S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi noi don nhan hai c6t liét si (01 ngay lam viéc)
Budc 18 Tiép nhan hd so, chuyén cho Phong Bd phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc Ho so
chuyén mon. Lanh dao Phong chuyén  trd két qua cla S6 Lao
mon chuyén cho chuyén vién xt ly dong - Thuong binh va

Xa hoéi, Lanh dao
phong Nguoi c6 cong

Budc 19 Cép nhét théng tin vao co s& dir liéu  Léanh dao S& Lao dong  1/2 ngay lam viéc Gidy bao tin mo liét st
qudc gia vé liét sTva cdp gidy bdo tinmd - Thuong binh va Xa
liét sT hoi, L&nh dao phong
Nguoi cé cong, chuyén
vién xi ly

7 S& Lao dong - Thwong binh va Xa hdi noi quan ly ho so géc (01 ngay lam viéc)







Buaéc 20 Tiép nhan hd so, chuyén cho Phong
chuyén mén. Lanh dao Phong chuyén
mon chuyén cho chuyén vién xt ly

Budc 21 Luu phiéu bao di chuyén hai cot liét sTva
bién ban ban giao hai cot liét sT vao ho
so liét st
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BO phén ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuwong binh va
Xa hoi, Lanh dao
phong Nguei co cong
Lanh dao S& Lao dong
- Thuong binh va X&
héi, L&nh dao phong
Nguoi co cobng, chuyén
vién xt ly

Téng thoi han gidi quyét thd tuc hanh chinh 10 ngay lam viéc

I Truong hop da duoc ho tro

1 Phong Lao déng - Thuwong binh va X& hdi (03 ngay lam viéc)

Buoc 1 Tiép nhan ho so B6 phan tiép nhan va
- Trwdng hop ho so day dd, chinh xac  tra két qua cla dy ban
theo quy dinh nhan dan Cép huyén

- Truong hop hé so chwa day du, chua
chinh xac theo quy dinh
- Trudng hop tr chdi nhan hd so: cong
chic ti€p nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi gidi quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Buoc 2 Chuyén Phong chuyén mén xu ly

Buac 3 Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

BO phéan tiép nhan va
trd két qua cla Gy ban
nhan dan cap huyén
Ldnh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

12 ngay lam viéc HO so
1/2 ngay lam viéc Ho so
Gi0 hanh chinh Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen

tra két qua
Mau sO 02. Phiéu yéu cau bo sung,

hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
gidi quyét ho so

1/2 ngay lam viéc Ho so

1/2 ngay lam viéc Ho so







Buéc 4

Budéc 5

Budc 6

Buoc 7

Budc 8

Buéc 9

Budc 10

Buoc 11

Tham dinh, x* ly hd so. Dv thdo Gidy
gidi thiéu di chuyén hai cot liét st

Xem xét, trinh Lanh dao Phong phé
duyét Gidy gidi thiéu di chuyén hai c6t
liét sT

Phé duyét Gidy gidi thiéu di chuyén hai
cot liét st

Vao s0 van ban, ky sd, dong dau
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Chuyén vién xt ly

Ldnh dao phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Lao
doéng - Thuong binh va
Xa hoi

Van thu

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Phong Lao dong - Thwong binh va Xa héi noi quan ly mé (02 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén Phong chuyén
mon; Lanh dao Phong chuyén mén giao
cho chuyén vién xt ly

Tham dinh, x ly ho so. Phoi hop voi
UBND cép xa lap Bién ban ban giao hai
cot liét si, dy thao Phi€u bao di chuyén
hai cot liét st

Phé duyét Phiéu bao di chuyén hai cot
liét si, ky Bién ban ban giao hai cot liét
si. Chi dao stra chira lai vé md

Vao s van ban, ky so, dong dau, gl S&
Lao déng - Thuwong binh va Xa hdi noi
quan ly ho so g6c liét st va noi quan ly
mo liét st (hodc S&, Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa héi noi don nhan hai

BO phén tiép nhéan va
trd két qua cla Oy ban
nhan dan cap huyén,
Lanh dao Phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao Phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Van the

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Dv thdo Gidy gi¢i thiéu di chuyén
hai c6t liét st

Gidy gi¢i thiéu di chuyén hai cot
liét st

Gidy gi6i thiéu di chuyén hai cot
liét sT

Gidy gidi thiéu di chuyén hai cot
liét st

HO so

Bién ban ban giao hai cot liét si, dv
thdo Phiéu bao di chuyén hai cot
liét st

Bién badn ban giao hai cot liét s,
Phiéu bao di chuyén hai cot liét sT

Bién ban ban giao hai c6t liét s,
Phiéu bao di chuyén hai cot liét st







Bugc 12

Budc 13

Bugc 14

Buéc 15

Bugc 16

Bugc 17
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cot liét si)
S6’Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi noi quan ly md (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong BO phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
chuyén moén xt ly trd két qua cla S& Lao

dong - Thuwong binh va

Xa hoi
Chuyén chuyén vién xt ly, cadp nhat  Lanh dao phong Nguoi  1/2 ngay lam viéc
thong tin vao co s& di* lieu quoc gia vé  co cong, chuyén vién
liét T Xt ly
ay ban nhan dan xa noi dén nhan hai c6t liét sT (01 ngay lam viéc)

Ti€p nhan hd so, chuyén cho céng chirc B phan ti€p nhan va  1/2 ngay lam viéc
Van héa - X&a hoi xt ly, chuyén Lanh  tra két qua cua Gy ban
dao UBND x4 chi dao t0 chirc an tang  nhan dan xa, Lanh dao

hai c6t liét sT vao NghTa trang liét sT Uy ban nhan dan xa,
Cong chtrc Van hoa -
Xa hoi
Van bdn b&o cdo Phong Lao déng -  Léanh dao Oy ban nhan  1/2 ngay lam viéc

Thuwong binh va X& hdi noi don nhdn hai  dan xa, Coéng chirc Van

cot liét sT kem Gidy gi6¢i thiéu va Bién  hda- Xa hoi, Van thw

ban ban giao hai cot liét st

Phong Lao dong —Thwong binh va Xa héi noi dén nhan hai c6t liét s (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong B0 phantiép nhan vatra  1/2 ngay lam viéc
chuyén mon; Lanh dao phong chuyén  két qua cla Uy ban nhan

moén giao chuyén vién x ly thyc hién  dan cép huyén, Lanh dao

cac khoan chi ho trg tién di lai, tién an, Phong Lao dong -

tién cat boc hai cot liét s, tien xdy v m0  Thuwong binh va Xa hoi,

liét sT Chuyén vién xt ly

Van ban glri S& Lao dong - Thuong binh Lanh dao Phong Lao  1/2 ngay lam viéc

HO so

HO so

Van ban bao cdo kém Gidy gidi
thiéu va Bién ban ban giao hai cot
liét sT

HO so

Van ban kem bién ban ban giao hai







Buédc 18

Budc 19

Budc 20

Buéc 21
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va X& hoi noi don nhan hai c6t liét siva  dong - Thuong binh va
noi quan ly ho so liét sT kém bién ban  Xa hdi, Chuyén vién xir
ban giao hai cét liét st ly, Van thw

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi noi dén nhan hai cot liét s (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho Phong B0 phan tiép nhan va

chuyén mén. Lanh dao Phong chuyén  trd két qua cla S& Lao

mon chuyén cho chuyén vién xt ly dong - Thuong binh va
Xa hdi, Lanh dao
phong Nguoi ¢ cong

Céap nhat thong tin vao co s¢ dir liéu  Lanh dao S& Lao dong

qudc gia Ve liét sTva cdp gidy bao tinmd - Thuong binh va X&

liét st hoi, Lanh dao phong
Nguei cé cong, Chuyén
vién xi ly

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa héi noi quan ly ho so goc (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho Phong  Bd phan tiép nhan va

chuyén mén. Lanh dao Phong chuyén  trd két qua clia SO Lao

mon chuyén cho chuyén vién x ly doéng - Thuong binh va
Xa hoi, Lanh dao
phong Nguoi ¢ cong

Lwu phiéu bao di chuyén hai c6t liét sTva  Lanh dao SO Lao dong

bién ban ban giao hai c6t liét sT vao h6 - Thuong binh va Xa

so liét st hoéi, Ladnh dao phong
Nguoi cd cong, chuyén
vién xu ly

Téng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 10 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

cot liét st

HO so

Gidy bao tin mo liét st

HoO so
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22. Quy trinh sd 22: Di chuyén hai c6t liét sT dang an tang ngoai Nghia trang liét s vé an tang tai Nghta trang liét sT theo nguvén vong
cla dai dién than nhan hodc nguoi hwéng tro’cap tho’cing liét st

Trinh tw
cac buwoc
thuwc hién

|
1

Buédc 1

Buoc 2

Buoc 3

Budc 4

Buéc 5

NOi dung cbng viéc

Trwong hop chua duoc ho tro’

Trach nhiém xt ly
cong viéc

Thoi gian

(ngay/ngay lam viéc)

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi noi quan ly ho so goc (03 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so

- Trwong hop hd so day du, chinh xac
theo quy dinh

- Truong hop hé so chua day da, chua
chinh x&c theo quy dinh

- Trwong hop tr ch6i nhan hd so: cong
chic ti€p nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tlr chéi giai quyét ho so
thd tuc hanh chinh

Chuyén Phong chuy&n mon xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, x ly ho so. Dy thdo Gidy
gidi thiéu di chuyén hai cot liét st

Xem xét, trinh Lanh dao s& phé duyét
Gidy gidi thiéu di chuyén hai cot liét st

BO phan tiép nhan va
trd két qua cta S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

B6 phan tiép nhan va
trd két qua cla S6 Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cbng

Chuyén vién xtr ly

Lanh dao Phong Nguoi
c6 cong

Gi® hanh chinh

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Két qua/san pham

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen
tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tlr chdi ti€p nhan
gidi quyét ho so

HoO so

Ho so
Dy thao Gidy gigi thiéu di chuyén
hai cot liét st

Gidy gi6¢i thiéu di chuyén hai cot
liét st







Budc 6

Buéc 7

Buéc 8

Budc 9

3
Budc 10

Budc 11

Bugc 12
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Phé duyét Gidy gi6i thiéu di chuyén hai  Lanh dao S& Lao déng-  1/2 ngay lam viéc
cOt liét st Thuong binh va Xa hoi

Vao sb van ban, ky sd, dong dau Van thu 1/2 ngay lam viéc

Phong Lao déng - Thwong binh va Xa hdi noi quan ly md (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho Phong B0 phan tiép nhan vatrd  1/2 ngay lam viéc
chuyén mon; Lanh dao Phong chuyén  két qua cla Gy ban nhan
mon giao chuyén vién xt ly dy thdo  dan cp huyén, Lanh dao
Phiéu bao di chuyén hai cot liét st Phong Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi,
chuyén vién xt ly

Phé duyét Phiéu bdo di chuyén hai c6t L&nh dao Phong Lao 1/2 ngay lam viéc
liét sT; Vao s6 van ban, ky sd, dong ddu,  dong - Thuong binh va

gl cac co quan lién quan Xa hoi, Van thu

Gy ban nhan dan xa noi dén nhan hai c6t liét sT (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén Lanh dao  BO phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
UBND cép xa va cong chirc Van hda -  trd két qua cla Gy ban

X& hodi cdp x& 1ap bién badn ban giao hd6  nhan dan cdp x&, Lanh

so, t6 chirc an tang hai c6t liét sT vao  dao Uy ban nhan dan

Nghfta trang liét sT xda, cobng chirc Van hoa
- X& hoi
Véan ban bao cao Phong Lao dong -  Lanh dao Uy ban nhan  1/2 ngay lam viéc
Thwong binh va X& hdi kém Gidy gi¢i  dan xa, cong chirc Van
thiéu va Bién ban ban giao hai cot liét st hoa - Xa hoi, Van thu

Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hodi noi dén nhan hai c6t liét sT (01 ngay ldm viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong  Bd phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
chuyén mon; Lénh dao phong chuyén  tra két qua cta Gy ban
mon giao chuyén vién xt ly thuc hién  nhan dan cédp huyén,

Gidy gi6i thiéu di chuyén hai cot
liét sT
Gidy gi¢i thiéu di chuyén hai cot
liét sT

HO so

Phiéu bao di chuyén hai cot liét st

Van ban bao cao kem Gidy gidi
thiéu va Bién ban ban giao hai cot
liét st

Ho so







Budc 13

Butc 14

Buoc 15

Budc 16

Buoc 17

6
Buoc 18

Buédc 19

cac khoan chi ho tro tién di lai, tién an,
tién cat boc hai cot liét st

Van ban glti S& Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi noi don nhan hai cot liét si va
noi quan ly ho so liét sT kém bién ban
ban giao hai cot liét st
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Ldnh  dao  Phong,
Chuyén vién xt ly

Lanh dao Phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi, Chuyén vién xt
ly, Van thw

1/2 ngay lam viéc

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hdi noi don nhan hai cét liét si (02 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho Phong
chuyén moén. Lanh dao Phong chuyén
mon chuyén cho chuyén vién xt ly

Cap nhat théng tin vao co s& dir liéu
qudc gia Ve liét si. Dy thdo gidy bdo tin
mo liét st

Xem xét trinh Lanh dao S& duyét dw
thao Gidy bao tin mo liét st

Phé duyét Gidy bao tin md liét sT. Vao so
van ban, ky sb, dong dau, phat hanh

BO phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
trd két qua clia S& Lao

dong - Thuwong binh va

Xa héi, Lanh dao

phong Nguei co cong

Chuyén vién xt ly 1/2 ngay lam viéc

Lanh dao phong Nguti  1/2 ngay lam viéc
c6 cong

Lanh dao S& Lao déng
- Thwong binh va Xa
hoi, Van thu

1/2 ngay lam viéc

S& Lao dong - Thuotig binh va Xa hdi noi quan ly hé so géc (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho Phong
chuyén moén. Lanh dao Phong chuyén
mon chuyén cho chuyén vién xt ly

Luu phiéu bao di chuyén hai cot liét st va

bién ban ban giao hai c6t liét si vao ho

BO phan tiép nhan va  1/2 ngay lam viéc
trd két qua clia S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoéi, Lanh dao

phong Ngui c6 cong
Lanh dao S& Lao dong  1/2 ngay lam viéc
- Thuwong binh va Xa

Van ban kém bién ban ban giao hai
cot liét s

HO so

Dv thdo Gidy bao tin mo liét sT

Dv thdo Gidy bao tin md liét sT

Gidy béo tin mo liét 7







so liét st
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héi, Lanh dao phong
Nguoi c6 cong, chuyén
vién xt ly

Tong thoi han gidi quyét tha tuc hanh chinh 09 ngay Tam viéc

I
1

Buoc 1

Budc 2

Buéc 3

Budc 4

Buéc 5

Budc 6

Trwong hop da duoc hd tro

S6 Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi noi quan iy ho so goc (03 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so

- Trwong hop ho so day da, chinh xac
theo quy dinh

- Trudng hop hd so chwa day du, chua
chinh xéc theo quy dinh

- Truong hop tlr chdi nhan hd so: cong
chirc ti€p nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chdi gidi quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Chuyén Phong chuyén mén xt ly

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh, x* ly hd so. Du thdo Giady
gi6i thiéu di chuyén hai cot liét st

Xem xét, trinh Lanh dao s& phé duyét
Gidy gidi thiéu di chuyén hai cot liét st
Phé duyét Gidy gigi thiéu di chuyén hai
cot liét s

BO phéan ti€p nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuwong binh va
Xa hoi

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla S& Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Lanh dao phong Nguoi
c6 cong

Chuyén vién xt ly

Lanh dao Phong Nguoi
c6 cbng

Lanh dao S& Lao dong-
Thuwong binh va X& hoi

Gio hanh chinh

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc
1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Mau s6 01. Giay tiép nhan va hen
tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tlr chdi ti€p nhan
gidi quyét ho so

Dv thao Gidy gi¢i thiéu di chuyén
hai cot liét st

Gidy gioi thiéu di chuyén hai cot
liét sT

Gidy gigi thiéu di chuyén hai cot
liét st







Budc 7

Budc 8

Buéc 9

3
Buédc 10

Buoc 11

Butc 12

Vao s6 van ban, ky sd, dong dau

Van thw
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1/2 ngay lam viéc

Phong Lao dong - Thuwong binh va Xa héi noi quan ly mé (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho Phong
chuyén mon; Lanh dao phong chuyén
moén giao chuyén vién xt ly dy thao
Phiéu bao di chuyén hai c6t liét s

Phé duyét Phiéu bdo di chuyén hai cot
liét sT; Vao s6 van ban, ky so, déng dau,
gl cac co quan lién quan

Bo phan ti€p nhan vatrd  1/2 ngay lam viéc
két qua cla Uy ban nhan
dan cép huyén, Lanh dao
Phong Lao dong -
Thuong binh va X& hoi,
chuyén vién xt ly

Lanh dao Phong Lao  1/2 ngay lam viéc
dong - Thuong binh va

Xa hoi, Van thw

ljy ban nhan dan xa noi don nhan hai cot liét si (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén Lanh dao
UBND cép xa va cong chirc Van hda -
X& hoi cap xa lap bién ban ban giao ho
so, t0 chirc an tang hai co6t liét s vao
Nghta trang liét sT

Van ban bao cdo Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi kém Giady gidi
thiéu va Bién ban ban giao hai c6t liét sT

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi noi don nhan hai cét liét si (01 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho phong
chuyén mén; Lénh dao phong chuyén
mon giao chuyén vién x¢ ly thyc hién
cac khoan chi ho tro tién di lai, tién &n,
tién cat boc hai cot liét st

BO phéan ti€p nhan va  1/2 ngay lam viéc
trd két qua cta Uy ban
nhan dan cdp xd, Lanh
dao Uy ban nhan dan
xa, cbng chirc Van hoda
- X& hoi

Lanh dao Gy ban nhan
dan x&, cbng chirc Van
héa - Xa hoi, Van thu

1/2 ngay lam viéc

BO phén tiép nhan va trd
két qua clia Gy ban nhan
dan cép huyén, Lanh dao
Phong Lao dbng -
Thuong binh va Xa hi,

1/2 ngay lam viéc

Gidy gigi thiéu di chuyén hai cot
liét sT

HO so

Phiéu bao di chuyén hai c6t liét st

Ho so

Van ban bdo cdo kém Gidy gidi
thiéu va Bién ban ban giao hai cot
liét sT

HO so







Budc 13

5
Bugc 14

Buédc 15

Budc 16

Bugc 17

Budc 18

Budc 19
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Chuyén vién xt ly

Van ban glri S& Lao dong - Thuong binh  Lanh dao Phong Lao
va Xa hdi noi don nhan hai cot liét siva  dong - Thuong binh va
noi quan ly hd so liét sT kém bién ban  X& hoi, Chuyén vién xi
ban giao hai cot liét st ly, Van thu

1/2 ngay lam viéc

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi noi don nhan hai cot liét si (02 ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so, chuyén cho Phong B6 phan tiép nhan va

chuyén mon. Ladnh dao Phong chuyén  trd két qua clia S¢ Lao

mon chuyén cho chuyén vién xt ly dong - Thuong binh va
Xa hoéi, Lanh dao
phong Nguoi co cong

Cép nhat thong tin vao co s¢ dir liéu  Chuyén vién xi ly
qudc gia Ve liét si. Dy thdo gidy bao tin

mo liét st

Xem xét trinh Lanh dao S¢& duyét dv  Léanh dao phong Nguoi

thao Giay bao tin mo liét st c6 cong

Phé duyét Gidy bao tin m¢ liét s. Vao sO  L&nh dao SO Lao dong

van ban, ky s6, dong dau, phat hanh - Thwong binh va Xa
hoéi, Van thw

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi noi quan ly hé so géc (02 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén cho Phong  BO phan tiép nhan va
chuyén mon. Lanh dao Phong chuyén  trd két qua clia S& Lao
mon chuyén cho chuyén vién xt ly dong - Thuong binh va
Xa héi, Lanh dao
phong Nguoi ¢c6 cong
Luu phiéu bao di chuyén hai c6t liétsiva  Lanh dao S0 Lao dong
bién ban ban giao hai c6t liét si vao hd - Thuong binh va Xa
so liét st hoi, Lanh dao phong

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Van ban kem bién ban ban giao hai
cot liét st

HO so

Dv thdo Gidy bao tin mo liét st

Du thdo Giay bao tin mo liét st

Gidy bao tin mo liét st

HO so
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Ngudi cé cong, chuyén
vién xt ly

Tong thoi han gidi quyét tha tuc hanh chinh 09 ngay lam viéc

23. Quy trinh s 23: cap gidy xac nhan thdng tin vé noi liét sT hy sinh

Trinh ty
cac buoc
thuc hién

1

Butc 1

Buéc 2

Buéc 3

Buéc 4

Budc 5

Buéc 6

Téng thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh 15 ngay

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xt ly
cong viéc

Bon vi quan ly liét si, B6 Chi huy quan sy tinh, Cuc Chinh sach

Tiép nhan hd so, chuyén Lanh dao don
vi giao bd phan chuyén mon xt ly

Duyét ho so, giao can bo xt ly

Kiém tra, xac minh hd so. Dy thao Gidy
xac nhan théng tin vé noi liét sT hy sinh

Xem xet, trinh La&nh dao Bon vi phé
duyét Gidy xac nhan thong tin vé noi liét
st hy sinh

Phé duyét Gidy xac nhan thong tin vé
noi liét st hy sinh

Vao sb van ban, ky, dong dau

Van thu Bon vi quan ly
liét sT, B6 Chi huy quan
si tinh, Cuc Chinh sach
Ladnh dao bd phan
chuyén moén

Cén bd x ly

Ldnh dao bd phan
chuyén mén

Pon vi quan ly liét si,
B6 Chi huy quan su
tinh, Cuc Chinh séach

Van thuw

Thoi gian
(ngay/ngay lam viéc)

01 ngay

01 ngay
09 ngay

02 ngay

01 ngay

01 ngay

K&t qua/san pham

HoO so

Dv thado Gidy xac nhan thong tin vé
noi liét si hy sinh
Dv thdo Gidy xac nhan thong tin vé
noi liét si hy sinh

Gidy xac nhan thong tin vé noi liét st
hy sinh

Gidy xac nhan thdng tin vé noi liét st
hy sinh







Il. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

1. Quy trinh s6 01: Tha tuc Tham viéng mo liét st

Trinh tw
cac budc
thuwc hién

Budc 1

Budc 2

Buéc 3

Buéc 4

Buéc 5

NOi dung cdng Vviéc

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Tiép nhan ho so

- Truong hop hd so day dd, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hd so chuwa day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Truong hop tir ch6i nhan hd so: coéng
chiic ti€p nhan hd so phai néu r6 ly do
theo mau phiéu tlr chdi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh

Tiép nhan hd so, chuyén Lanh dao
phong chuyén moén

Duyét ho so, giao chuyén vién xt ly

Tham dinh hd so, dy thao Giay gidi
thiéu tham viéng mo liét st

Phé duyét Gidy gi6i thiéu tham viéng
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Trach nhiém x& ly
cbng viéc

noi quan ly ho so gdc cua liét st (03 ngay lam viéc)

BO phan tiép nhan va
trd két qua cla Gy ban
nhan dan cap huyén

B6 phan ti€ép nhan va
trd két qua cla Oy ban
nhan dan huyén

Ldnh dao Phong Lao
dong - Thuong binh va
Xa hoi

Chuyén vién xt ly

Ldnh dao Phong Lao

dong - Thuong binh va
X& hoi

Thoi gian

(ngay/ngay lam viéc)

Gio hanh chinh

1/2 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

Keét qua/san pham

Mau sd 01. Gidy ti€p nhan va hen tra
két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi ti€p nhén
gidi quyét ho so

HO so

Dv thdo Gidy gi¢i thiéu tham viéng

- Gidy gi6i thiéu tham viéng
- Trwong hop khdng phé duyét co
Van ban trd 10i va néu rd ly do
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Budc 6 Vao s6 van ban, déng dau, gl két qua  Van thu, Bo phan ti€p  1/2 ngay lam viéc Gidy gi¢i thiéu tham viéng
cho nguoi tham viéng nhan cda 0y ban nhan
dan cap huyén

I UY ban nhan dan cdp xa noi quan ly md/SO Lao dong - Thwong binh va X& hdi noi quan ly md (01 ngav lam viéc)

Buac 7 Tiép nhan Gidy gi¢i thiéu tham viéng va B0 phan ti€ép nhan va  1/4 ngay lam viéc Ho so
Chuyén hd so cho Cong chirc Van hoa - tra két qua cla Gy ban
X@ hoi/Phong Nguoi ¢ cong nhan dan cép xa;

B6 phan tiép nhan va
trd két qua clia S& Lao
dong - Thwong binh va

Xa hoi
Budc 8 Tham dinh, dv tho ndi dung xac nhan vao Codng chirc Van hda - X4 1/4 ngay lam viéc Dy thdo van ban dé nghi kém theo
Gidy tham viéng trinh Lanh dao UBND hgi/Phong Nguoi co cong danh séach
cap xd/Lanh dao S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi
Buéc 9 Xac nhan vao Gidy gi6i thiéu tham viéng  Lanh dao Uy ban nhan 1/4 ngay lam viéc Gidy gi6i thiéu tham viéng mo liét st
dan cdp xa/ Lanh dao S& duoc xac nhan
Lao dong - Thwong binh
va Xa hoi
Budc 10 DBong dau, chuyén trd két qua cho nguoi di  Van thu; BO phan ti€p  1/4 ngay lam viéc Gidy gi6i thiéu tham viéng mo liét st
tham viéng nhan va trd két qud cla dugc xac nhan va dong dau

UBND cép x3/BO phan
ti€p nhan va trd két qua
cuia SO0 Lao dbng -
Thuong binh va Xa hoi

i Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi noi quan ly ho so gdc cta liét sT (02 ngay lam viéc)

Budc 11 Tiép nhan hd so tr ngudi di thdm viéng m0 BO phan tiép nhan va  1/4 ngay lam viéc Ho so
liét sT, chuyén Lanh dao phong chuyén mén  tra két quéa cla Gy ban
nhan dan huyén
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Budc 12 Duyét hd so, giao chuyén vién xt ly Lanh dao Phong Lao  1/4 ngay lam viéc
dong - Thuong binh va
X hoi

Budc 13 Tham dinh ho so, du thdo van ban, gidy to  Chuyén vién xi ly 1/2 ngay lam viéc

chi ho tro thdm viéng
Buoc 14 Phé duyét vdn ban, gidy to chi hd tro Lanh dao Phong Lao 1/2 ngay lam viéc

tham viéng dong - Thuong binh va
Xa hoi
Buéc 15 Thyc hién chi ho trg tham viéng cho ngudi  Chuyén vién x@ ly 1/2 ngay lam viéc

di tham viéng mo liét st
Tong thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 06 ngay lam viéc

IL THU TUC HANH CHINH CAP XA
1. Quy trinh s6 01: Tha tuc cap gidy xac nhan than nhan cta nguwoi c6 cong

Trinh ty . AL o
cac buoc NOi dung cdng viéc TrachAnhlerrAl Xt ly X Thql glan
thue hién cong Viéc (ngay/ngay lam viéc)
Buoc 1 Tiép nhan ho so B6 phan tiép nhan va  Gid hanh chinh
- Trudng hop hd so ddy dd, chinh xac  trd két qua clia y ban
theo quy dinh nhan dan cap xa

- Trwdng hop ho so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh

- Trwong hop tir chdi nhan ho so: cong
chiec tiép nhan hoé so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tr chéi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh

HO so

Dy thédo védn ban, gidy to chi ho tro
tham viéng

Van ban, gidy to chi hd tro tham viéng
duoc phé duyét

Két qua/san pham

Mau sb 01, Gidy ti€p nhan va hen tra
két qua

Mau sd 02. Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tlr chdi ti€ép nhan
gidi quyét ho so







Buoc 2

Buéc 3

Budc 4

Buoc 5

Buéc 6

Chuyén hd so cho Céng chirc Van hoéa -
X& hoi

Tham dinh, kiém tra ho so, lap danh sach.
Dv thdo Gidy xac nhan than nhan cua
nguoi ¢ cong trinh Lanh dao Gy ban nhan
dan cép xa

Xac nhan vao Gidy xac nhan than nhan
cla ngudi ¢ cbng

Vao s0 van ban, ky sd, dong dau

Tra két qud gidi quyét TTHC
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BO phan tiép nhan va
trd két qua cua Uy ban
nhan dan cép xa

Cong chic Van héa -
Xa héi

Lanh dao Uy ban nhan
dan cap xa

Van thuw

Bo phén tiép nhan va tra
két qua clia Gy ban nhan
dan cap xa

Téng thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh 05 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

Dv thdo Gidy xac nhan than nhan cla
nguoi 6 cong

- Gidy xac nhan than nhan clta nguoi
c6 cobng

- Trwong hop khdng phé duyét c6 Van
ban tra 10i va néu rd ly do

Quyét dinh trg cap/phu cap/bd
sung/céng nhan

Quyét dinh trg cap/phu cap/bd
sung/céng nhan
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B. LINH VUC VIEC LAM
Quy trinh s6 01 ap dung voi cac tha tuc:

(1) Tha tuc HO tro* tién thué nha cho nguoi lao dong dang lam viéc trong doanh nghiép

(2) Thi tuc HO tro* tién thué nha cho nguoi lao dong quay trd lai thi triong lao dong

Trinh tw

cac budc No6i dung cdng viéc TrachAnhlerrA\ xtrly . Thql glé n A
thuc hién cong viec (ngay/ngay lam viéc)
I Trwong hop hd so day da theo quy dinh
1 Doanh nghiép noi nguoi lao dong lam viéc (03 ngay lam viéc)
Buoc 1 Tiép nhan don dé nghi cla Nguoi lao  Doanh nghiép noi nguoi 03 ngay lam viéc
dong, tong hop danh sach niém yét cong  lao dong lam viéc
khai tai noi lam viéc va g dén co quan
Bao hiém xa hdi dé xac nhan ngudi lao
dong dang tham gia Bao hiém x& hoi
2 Qo* quan B&o hiém xa hoi (02 ngay lam viéc)
Budc 2 Xac nhan viéc tham gia Bdo hiém xa hgi  Co quan bao hiém x& hoi 02 ngay lam viéc
bat budc clia nguoi lao dong
3 ay ban nhan dan cap huyén (02 ngay lam viéc)
Budc 3 Tiép nhan ho so B6 phan tiép nhan va trd  Gid hanh chinh

- Trudng hop hd so ddy di, chinh xdc  Két qua cda dy ban nhan
theo quy dinh dan cép huyén

- Truong hop ho so chwa day du, chua

chinh x&c theo quy dinh

- Truong hop tlr ch6i nhan hd so cong

chic ti€p nhan ho so phai néu rd ly do

theo mau phiéu tr chdi gidi quyét hd so

Két quéd/san pham

Danh sach nguoi lao dong dé nghi
ho tro

Van ban x&c nhan viéc tham gia
Bao hiém xa hoi bat budc

Mau s6 01. Gidy ti€p nhan va hen
tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so
Mau s6 03. Phiéu tir choi ti€p nhan
gidi quyét ho so







Buoc 4

Budc 5

Buéc 4

Budc 5

Budc 6

Buoc 7

Budc 8

Budc 9

tht tuc hanh chinh
Chuyén ho so cho phong chuyén mén

Xem xét, ra soat, tong hop, hoan thién van
ban dé trinh Gy ban nhan dan cap huyén.
Lanh dao Gy ban nhan dan cdp huyén
phé duyét

Vao so van ban, ky so, dong dau, chuyén
ho so, két qua lién théng trinh UBND
tinh (ban dién t& va ban gidy)

0y ban nhan dan tinh (02 ngay lam viéc)

Tiép nhan hd so, chuyén Lanh dao Van
phong Uy ban nhan dan tinh dé Lénh dao
Vén phong Uy ban nhan dan tinh phan
cong chuyén vién xu ly.

Xem xét, tham dinh x& ly ho so, trinh
Lanh dao Van phong, Lanh dao Gy ban
nhan dan tinh phé duyét

Phé duyét Quyét dinh danh sach ho tro
va kinh phi ho trg/ Van ban vé viéc
khong phé duyét

Vao so0 van ban, dong dau, chuyén két
qua cho Gy ban nhan déan huyén dong
thoi chi dao thuc hién chi tra ho tro.

98

B6 phan tiép nhan va tra
két qua clia Oy ban nhéan
dan cap huyén

Phong Lao dbéng- Thuong
binh va Xa hoi

Lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén

BO phan Van thu Gy ban
nhan dan cap huyén

B6 phan Van thu Gy ban
nhan dan tinh, Ldnh dao
Van phong Gy ban nhan
dan tinh
Chuyén vién va lanh dao
Vén phong 0y ban nhén
dan tinh
Cha tich dy ban nhéan
dan tinh

B6 phéan Van thv Van
phong Gy ban nhan dan tinh

Tong thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh: 09 ngay iam viéc
Truwotig hop ngwdi st dung lao dong phai tién hanh xac minh

n

1/4 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc
1/4 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

HO so

Dy thao T trinh va Quyét dinh phé
duyét danh séach ho tro
Du thado T trinh va Quyét dinh phé
duyét danh sach ho tro

Danh sach hd tro hd kinh doanh
kém theo T& trinh

HO so

Quyét dinh phé duyét danh sach va
kinh phi hd tro/Van ban vé viéc
khong phé duyét
Quyét dinh phé duyét danh sach va
kinh phi ho trg/Van ban vé viéc
khong phé duyét







Buéc 1

Buéc 2

Buéc 3

Buéc 4

Budc 5

Buéc 6

Buoc 7
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Doanh nghiép noi nguoi lao déng lam viéc ( 05 ngay lam viéc)

Tiép nhan don dé nghi clia Nguoi lao
dong, tong hop danh sach niém yét cong
khai tai noi lam viéc

Tién hanh xac minh khi c6 y kién phéan
anh vé doi tuvgng vadiéu kién ho tro; tong
hop két qua, lap danh sach giri dén co
quan Bao hiém xa héi dé xac nhan nguoi
lao dong dang tham gia Bao hiém xa hoi

Doanh nghiép noi nguoi
lao dong lam viéc

Doanh nghiép noi nguoi
lao dong lam viéc

Co’quan B&o hiém xa hdi ( 02 ngay lam viéc)

Xac nhan viéc tham gia Bao hiém xa hoi
bat budc cltia nguoi lao dong

Co quan bao hiém xa hoi

03 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc

02 ngay lam viéc

Danh sach nguoi lao dong dé nghi
ho tro

Danh sach nguoi lao dong dé nghi
ho tro

Van ban x& nhan viéc tham gia
Bao hiém x& hdi bat budc

ay ban nhan dan cép huyén (02 ngay lam viéc) Thoi gian tiép nhan ho so cham nhat dén hét nesay 15/8/2022

Tiép nhan ho so

- Trwong hop hd so day du, chinh xac
theo quy dinh

- Trwong hop hé so chwa day dd, chua
chinh x&c theo quy dinh

- Truong hop tir ch6i nhan ho so cong
chic ti€p nhan ho so phai néu 15 ly do
theo mau phiéu tr chdi gidi quyét hd so
thd tuc hanh chinh

Chuyén ho so cho phong chuyén mén

Xem xét, ra soat, tong hop, hoan thién van
ban dé trinh Gy ban nhan dan cp huyén.

Lanh dao 0y ban nhan dan cap huyén

B6 phan ti€p nhan va tra
két qua cla Uy ban nhéan
dan cép huyén

BO phan ti€ép nhan va trd
két qua cla Gy ban nhan
dan cép huyén
Phong Lao déng- Thuwong
binh va Xa hoi
Léanh dao Gy ban nhan dan

Gi® hanh chinh

1/4 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

Mau s6 01. Gidy tiép nhan va hen
tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tr chdi ti€p nhan
giai quyét ho so

Ho so

Dy thao To trinh va Quyét dinh phé
duyét danh sach ho trg

Dv thdo T¢ trinh va Quyét dinh phé







Budc 8

Budc 9

Budc 10

Budc 11

Buéc 12

phé duyét

Vao sb van ban, ky s6, dong dau, chuyén
ho so, két qua lién théng trinh Gy ban
nhan dan tinh (ban dién t&r va ban gidy)
ay ban nhan déan tinh (02 ngay lam viéc)
Tiép nhan hd so, chuyén Lanh dao Van
phong Gy ban nhan dan tinh dé Lanh dao
Van phong Uy ban nhan dan tinh phan
cong chuyén vién x ly.

Xem xét, tham dinh x& ly hd so, trinh
Lanh dao Van phong, Lanh dao Gy ban
nhan dan tinh phé duyét

Phé duyét Quyét dinh danh sach hd tro
va kinh phi ho trg/ Van ban vé viéc
khong phé duyét

Vao s0 van ban, dong dau, chuyén két
qua cho Uy ban nhan dan huyén dong
thdi chi dao thuwc hién chi tra ho tro.
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cap huyén

B6 phan Van thv Gy ban
nhan dan cép huyén

B6 phan Van thv Gy ban
nhan dan tinh, Lanh dao
Van phong Gy ban nhéan
dan tinh
Chuyén vién va lanh dao
Van phong Gy ban nhén
dan tinh
Chu tich ay ban nhéan
dan tinh

B6 phan Van thu Van
phong Uy ban nhan dan tinh

Téng thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh: 11 ngay lam viéc

Luu y:

1/4 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

01 ngay lam viéc

1/2 ngay lam viéc

1/4 ngay lam viéc

duyét danh sach hd tro

Danh s&ch hd tro hd kinh doanh
kém theo T0¢ trinh

Quyét dinh phé duyét danh sach va
kinh phi hd tro/Van ban vé viéc
khong phé duyét
Quyét dinh phé duyét danh sach va
kinh phi hd tro/Van ban vé viéc
khéng phé duyét

- Mau s6 04. Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua: BGi voi ho so qua han giai quyét, trong thai gian cham nhét 01 ngay trudc ngay hét han
phai thong bao cho Bo phan mot clra va glri van ban xin 16i to chirc, ca nhan.

- Mau s6 05. Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Pugc thic hién & tlrng budc clia cong viéc.

- Mau sb 06. So theo ddi ho so: Hoan thién sau budc trd két qua cho to chirc ca nhan.










