
ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NAM

Số:            /QĐ-UBND

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

      Quảng Nam, ngày        tháng  5  năm 2023

QUYẾT ĐỊNH
Về việc sửa đổi, bổ sung chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 
của Trung tâm Phục vụ hành chính công Quảng Nam 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NAM

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính 

quyền địa phương ngày 22/11/2019;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về  thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; 

Căn cứ Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ 

về sửa đổi, bổ sung  một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ về  thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 28/2021/QĐ-UBND ngày 26/11/2021 của UBND 

tỉnh Ban hành Quy định về phân cấp, quản lý tổ chức bộ máy, vị trí việc làm, 

biên chế công chức các tổ chức hành chính, số lượng người làm việc trong đơn 

vị sự nghiệp công lập thuộc tỉnh Quảng Nam;

Căn cứ Quyết định số 819/QĐ-UBND ngày 29/3/2021 của UBND tỉnh về 

việc thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công Quảng Nam;

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng UBND tỉnh tại Tờ trình số 468/TTr-

VPUBND ngày 10/5/2023 và của Sở Nội vụ tại Công văn số 952/SNV-TCBC 

ngày 08/5/2023.

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Sửa đổi, bổ sung chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Trung tâm 

Phục vụ hành chính công Quảng Nam (được quy định tại Điều 2 Quyết định số 

819/QĐ-UBND ngày 29/3/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh), cụ thể như sau:

1. Chức năng
Trung tâm là đầu mối tập trung các cơ quan, đơn vị trực thuộc Ủy ban 

nhân dân tỉnh và một số cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh thực hiện 

hướng dẫn thủ tục hành chính, tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính, giải quyết thủ 

tục hành chính, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo Bộ thủ tục hành 

chính đã được Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt và đưa vào giải quyết tại Trung 

tâm; theo dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính cho tổ chức, cá nhân; tham mưu các giải pháp cải cách thủ tục hành 

chính, hiện đại hóa hành chính.
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2. Nhiệm vụ
a) Bố trí khoa học, hợp lý các khu vực cung cấp thông tin, giải quyết thủ 

tục hành chính, trang thiết bị, phương tiện, môi trường làm việc, ứng dụng công 

nghệ thông tin và các điều kiện cần thiết khác để các cơ quan, đơn vị, cán bộ, 
công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm thực hiện tốt nhất việc tiếp nhận và 

giải quyết thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho tổ chức, cá nhân 

khi đến Trung tâm liên hệ giải quyết thủ tục hành chính. Công khai đầy đủ, kịp 

thời bằng phương tiện điện tử hoặc bằng văn bản danh mục thủ tục hành chính 

được thực hiện tại Trung tâm; các nội dung thủ tục hành chính được công khai 

theo quy định của pháp luật về kiểm soát thủ tục hành chính; hỗ trợ những 

trường hợp không có khả năng tiếp cận thủ tục hành chính được công khai bằng 

phương tiện điện tử. 
b) Hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính; tiếp nhận, số hóa hồ sơ thủ 

tục hành chính; giải quyết hoặc chuyển hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính; trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính; theo dõi, giám sát, đánh giá việc giải 
quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân; thu phí, 

lệ phí (nếu có) theo quy định.
c) Đôn đốc, kiểm tra, theo dõi kết quả thực hiện tiếp nhận và trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính của các Sở, Ban, ngành; Ủy ban nhân dân cấp 

huyện, cấp xã trên hệ thống Một cửa điện tử, định kỳ hằng tháng báo cáo Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh theo dõi, chỉ đạo.
d) Phối hợp với các cơ quan có thẩm quyền và các cơ quan khác có liên 

quan tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho 

cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 

chính công ích (gọi tắt là nhân sự) được giao nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận và 

trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông.

đ) Theo dõi, giám sát tình hình tiếp nhận, hướng dẫn và kết quả giải quyết 
phản ánh, góp ý qua Tổng đài Thông tin dịch vụ công 1022 của các cơ quan, 

đơn vị, địa phương; báo cáo định kỳ và đột xuất với Ủy ban nhân dân tỉnh. Định 

kỳ kiểm tra, đánh giá và đề xuất Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân 

dân tỉnh giải pháp nâng cao hoạt động tiếp nhận và xử lý phản ánh, góp ý qua 

Tổng đài Thông tin dịch vụ công 1022.

e) Theo dõi, kiểm tra, giám sát doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính 

công ích thực hiện một số công việc trong quá trình hướng dẫn, tiếp nhận, số 

hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm; báo cáo định 

kỳ và đột xuất với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh.
g) Báo cáo, thống kê kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên phần mềm 

Một cửa điện tử của các cơ quan, đơn vị, địa phương cho Hội đồng thẩm định 

đánh giá, xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương trên địa bàn tỉnh khi có yêu cầu.
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h) Tiếp nhận, xử lý kịp thời theo thẩm quyền hoặc báo cáo cơ quan có 

thẩm quyền xử lý phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân đối 
với nhân sự, cơ quan có thẩm quyền liên quan đến việc hướng dẫn, tiếp nhận, 
giải quyết, chuyển hồ sơ giải quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

chuyển ý kiến giải trình của cơ quan có thẩm quyền về các phản ánh, kiến nghị, 
khiếu nại, tố cáo đến tổ chức, cá nhân; phối hợp với các cơ quan, đơn vị, doanh 

nghiệp cung ứng dịch vụ công có nhân sự làm việc tại Trung tâm xem xét, xử lý 

hành vi vi phạm (nếu có) và công khai kết quả xử lý cho tổ chức, cá nhân có 

phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo đối với hành vi vi phạm của nhân sự được 

biết.
i) Quản lý tổ chức bộ máy, biên chế, vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công 

chức, cơ cấu viên chức theo chức danh nghề nghiệp và số lượng người làm việc 

của Trung tâm; quản lý, sử dụng, thực hiện chế độ tiền lương và các chế độ, 
chính sách đãi ngộ, khen thưởng, kỷ luật; đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, 

nghiệp vụ đối với công chức, viên chức, người lao động thuộc thẩm quyền theo 

quy định của pháp luật và theo sự phân công hoặc ủy quyền của Văn phòng Ủy 

ban nhân dân tỉnh.
k) Tổng kết, sơ kết công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính và 

các nội dung khác có liên quan đối với Bộ phận một cửa các cấp. 
l) Tiếp nhận hồ sơ trình trực tiếp của các Sở, Ban, ngành thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.
m) Thực hiện các nhiệm vụ khác do Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy 

ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao hoặc theo quy định của 

pháp luật.
3. Quyền hạn
a) Đề nghị các cơ quan có thẩm quyền và cơ quan, đơn vị có liên quan 

cung cấp thông tin, tài liệu phục vụ cho công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính; trực tiếp trao đổi với các cơ quan, đơn vị giải quyết thủ tục hành 

chính nhằm tháo gỡ vướng mắc, khó khăn phát sinh trong quá trình giải quyết 
hồ sơ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết cho các tổ chức, cá nhân.

b) Chủ trì theo dõi, kiểm tra, giám sát, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa 

phương liên quan trong việc giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy trình 

đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt; yêu cầu các cơ quan có thẩm quyền 

thông tin về việc tiếp nhận hồ sơ và tiến độ giải quyết thủ tục hành chính cho tổ 

chức, cá nhân; theo dõi, đôn đốc tình hình xử lý hồ sơ của các cơ quan, đơn vị, 
địa phương; kiểm tra, làm rõ nguyên nhân, đề xuất biện pháp xử lý đối với các 

trường hợp giải quyết hồ sơ quá hạn so với quy định.
c) Quản lý thời gian làm việc, tiến độ xử lý công việc được giao, thái độ, 

tác phong, ứng xử của nhân sự được cử đến làm việc tại Trung tâm; từ chối tiếp 

nhận hoặc chủ động đề nghị với người đứng đầu cơ quan, đơn vị cử người thay 

thế nhân sự không đúng tiêu chuẩn theo quy định chung và yêu cầu của Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh; chủ động đề nghị với người 
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đứng đầu cơ quan, đơn vị cử nhân sự đến Trung tâm để kịp thời tăng, giảm nhân 

sự khi số lượng tổ chức, cá nhân đến thực hiện thủ tục hành chính có biến động 

tăng, giảm rõ rệt hoặc quá ít hoặc trường hợp nhân sự được vắng mặt, được nghỉ 
theo quy định.

d) Theo dõi, đôn đốc, nhận xét, đánh giá nhân sự do các cơ quan, đơn vị 
cử đến làm việc tại Trung tâm về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, việc 

chấp hành kỷ luật kỷ cương hành chính, thời gian làm việc, tinh thần trách 

nhiệm, thái độ, tác phong làm việc, các quy định của pháp luật về chế độ công 

vụ, quy chế văn hóa công sở, nội quy của cơ quan. Đề nghị người đứng đầu cơ 

quan, đơn vị chủ quản khen thưởng định kỳ hoặc đột xuất, kỷ luật đối với nhân 

sự cử đến làm việc tại Trung tâm theo quy định hiện hành.

đ) Đề xuất việc đổi mới, cải tiến, nâng cao chất lượng phục vụ, thực hiện 

công vụ đúng thời hạn, nhanh chóng, thuận tiện cho tổ chức, cá nhân; tổ chức 

hoặc phối hợp tổ chức thông tin, tuyên truyền về chính quyền điện tử, việc thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính, 

hoạt động của Bộ phận một cửa các cấp.
e) Quản lý, đề xuất cấp có thẩm quyền nâng cấp cơ sở vật chất, hạ tầng 

công nghệ thông tin và phần mềm ứng dụng của các hệ thống thông tin một cửa 

điện tử; tham gia bảo đảm an toàn thông tin trong quá trình khai thác, sử dụng 

các hệ thống này.

g) Quản lý tài chính, tài sản, cơ sở vật chất được giao theo quy định của 

pháp luật và của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh.
h) Thực hiện các quyền hạn khác được Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, 

Ủy ban nhân dân tỉnh và Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao hoặc theo quy định 

của pháp luật.
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. Các nội dung khác tại 

Quyết định số 819/QĐ-UBND ngày 29/3/2021 của UBND tỉnh không thuộc 

phạm vi điều chỉnh của Quyết định này vẫn còn hiệu lực thi hành.

Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Giám đốc Sở Nội vụ; Thủ trưởng 

các Sở, Ban, ngành và Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố chịu trách 

nhiệm thi hành Quyết định này.

Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký./.

Nơi nhận:
- Như Điều 3;

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- CPVP; Các Phòng, Ban, Trung tâm;

- Lưu: VT, NCKS.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH

 [daky]
Lê Trí Thanh


