UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1015/QD-UBND Quang Nam, ngay 22 thang 5 nam 2023
QUYET PINH

Ve viéc stra doi, bo sung chirc nang, nhiém vu, quyén han
cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Quiang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thie
hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi
vé sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thwc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so 28/2021/0D-UBND ngay 26/11/2021 cua UBND
tinh Ban hanh Quy dinh vé > phén cdp, qudn Iy 16 chikc bé may, vi tri viéc lam,
bién ché cong chirc cdc té chike hanh chinh, s6 heong nguwoi lam viéc trong don
vi su nghiép cong ldp thudc tinh Quang Nam;

Can cir Quyét dinh sé 819/0P-UBND ngady 29/3/2021 ciia UBND tinh vé
viéc thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong UBND tinh tai To trinh sé 468/TTr-
VPUBND ngay 10/5/2023 va ciia S¢ Néi vu tai Cong vin sé 952/SNV-TCBC
ngay 08/5/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Sira doi, b6 sung chirc ning, nhiém vu, quyén han cua Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong Quang Nam (duwoc quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh so
819/0D-UBND ngay 29/3/2021 cua Uy ban nhan dan tinh), cy thé nhu sau:

1. Chtrc nang

Trung tam la dau mdi tap trung cac co quan, don vi truc thudc ny ban
nhéan dan tinh va mot sd co quan Trung vong dong trén dia ban tinh thuc hién
huéng din thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo Bo thu tuc hanh
chinh da duoc Uy ban nhan déan tinh phé duyét va dua vao giai quyét tai Trung
tam; theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc

hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; tham muu cac giai phap cai cach thu tuc hanh
chinh, hién dai hoa hanh chinh.



2. Nhiém vu

a) B6 tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cip thong tin, giai quyét thu
tuc hanh chinh, trang thiét bi, phuong tién, moi trudong lam viée, tmg dung cong
nghé thong tin va cac diéu kién can thiét khac dé cac co quan, don vi, can bo,
cong chure, vién chirec 1am vi¢e tai Trung tdm thuc hién tot nhat viéc tlep nhan va
gidi quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuén loi nhét cho to chtrc, ca nhan
khi dén Trung tam lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh. Cong khai day du, kip
thoi béng phuong tién dién tir hoac bfmg van ban danh muc thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién tai Trung tdm; cac ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cong khai
theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh; hd tro nhiing
truong hop khong c6 kha ning tiép can thi tuc hanh chinh dugc cong khai bang
phuong tién dién tur.

b) Huéng dan thue hién thu tyc hanh chinh; tiép nhan, s6 héa hd so tha
tuc hanh chinh; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; theo déi, giam sat, danh gia viéc giai
quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; thu phi,
1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

c¢) bon dbc, kiém tra, theo doi két qua thuc hién tiép nhén va tra két qua
giai quyet tht tuc hanh chinh ctia cac Sé, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cap
huyén, cap xa trén h¢ thong Mot cira dién tir, dinh ky hang thang bao cdo Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh theo ddi, chi dao.

d) Phdi hop voéi cac co quan c6 thim quyén va cic co quan khac co lién
quan t6 chirc tip hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
can b, cong churc, vién chirc, nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich (goi tat la nhdn sy) dugc giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan va
tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong.

d) Theo dbi, giam sat tinh hinh tiép nhan, hudng dan va két qua giai quyét
phan anh, gép ¥ qua Tong dai Thong tin dich vu céng 1022 cua cic co quan,
don vi, dia phuong; bdo cdo dinh ky va dot xuat véi ij ban nhan dan tinh. Dinh
ky kiém tra, ddnh gia va dé xuat Van phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan
dan tinh giai phap ning cao hoat dong tiép nhan va xtr Iy phan anh, gép y qua
Tong dai Thong tin dich vu cong 1022.

e) Theo doi, kiém tra, giam sat doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh
cong ich thyuc hién mot so cong vige trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sb
hoa ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tam; bao c4do dinh
ky va dot xuat v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh.

g) Bao cdo, thong ké két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém
Mot cura dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong cho Hoi déng tham dinh
danh gia, xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh khi ¢6 yéu cau.
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h) Tiép nhan, xur ly kip thoi theo tham quyén hodc bao cao co quan co
thim quyén xu 1y phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua to chirc, ca nhan d6i
voi nhan sy, co quan co thAm quyén lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan,
gidi quyet chuyen hd so giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
chuyen v klen giai trinh cta co quan ¢ tham quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao dén t6 chirc, ca nhan; phdi hop vai cac co quan, don vi, doanh
nghiép cung ng dich vu cong c6 nhan sy lam viéc tai Trung tam xem xet, xu ly
hanh vi vi pham (néu cd) va cong khai két qua xtr 1y cho to chuc, ca nhan c6
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo d6i voi hanh vi vi pham ctia nhan su dugc
biét.

1) Quan ly t6 chirc bo may, bién ché, vi tri viéc lam, co ciu ngach cong
chure, co ciu vién chue theo chirc danh nghé nghiép va so lugng nguoi lam viée
ciia Trung tAm; quan 1y, st dung, thuc hién ché do tién luong va cac ché do,
chinh sach dai ngd, khen thuong, ky luat; dao tao, boi dudng vé chuyén mon,
nghiép vu ddi voi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudc tham quyén theo
quy dinh cta phap lut va theo su phan cong hodc ty quyén ciia Van phong Uy
ban nhan dan tinh.

k) Tong két, so két cong tac tiép nhéan, giai quyét thu tuc hanh chinh va
cac ndi dung khac c6 lién quan dbi voi Bo phan mot cira cac cap.

1) Tiép nhan hd so trinh truc tiép cua cic SO, Ban, nganh thudc tham
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

m) Thyc hién cac nhiém vu khac do Van phong Uy ban nhén dan tinh, Uy
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao hoac theo quy dinh cua
phap luat.

3. Quyén han

a) Dé nghi cac co quan c6 tham quyén va co ‘quan, don vi c6 lién quan
cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh; truc tiép trao doi Vo1 cac co quan, don vi gidi quyét thu tuc hanh
chinh nhdm thio g& vudng mic, khé khin phat sinh trong qua trinh giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cho céc t6 chirc, c4 nhan.

b) Chu tri theo ddi, kiém tra, giam sat, don dbc cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan trong vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy trinh
da duoc cap co tham quyen phé duyét; yéu cau cac co quan co tham quyen
thong tin vé viéc tiép nhan hd so va tién do giai quyet thil tuc hanh chinh cho t6
chtrc, ca nhan; theo ddi, dén ddc tinh hinh xur Iy ho S0 cua cdc co quan, don vi,
dia phuong; kiém tra, lam rd nguyén nhan, dé xuat bién phap xir Iy ddi voi cac
truong hop giai quyét hd so qua han so véi quy dinh.

¢) Quan ly thoi gian lam viéce, tién do xur 1y cong viéc dugc giao, thai dg,
tac phong, tmg xir ctia nhan su duoc cir dén lam viéc tai Trung tam; tir chdi tiép
nhan hodc chu dong dé nghi véi nguoi dimg dau co quan, don vi cr _nguoi thay
thé nhan su khéng dung tiéu chuan theo quy dinh chung va yéu cau cta Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh; chu dong dé nghi voi ngudi
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dung dau co quan, don vi ctr nhan sy dén Trung tdm dé kip thoi ting, giam nhan
su khi s6 luong td chirc, c4 nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh c6 bién dong
tang, giam rd rét hodac qua it hodc truong hop nhan sy duoc Véng mat, dugc nghi
theo quy dinh.

d) Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gid nhan su do cac co quan, don vi
ctr dén lam viéc tai Trung tam vé chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc
chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh, thoi gian lam viéc, tinh than trach
nhiém, thai do, tac phong lam viéc, cac quy dinh cua phap luat vé ché do cong
vu, quy ché van héa cong sd, ndi quy cia co quan. Dé nghi ngudi ding dau co
quan, don vi chu quan khen thuéng dinh ky hodc dot xuat, ky luat déi voi nhan
su ctr dén 1am viéc tai Trung tam theo quy dinh hién hanh.

d) Dé xuit viéc d6i mdi, cai tién, nang cao chat lugng phuc vy, thyc hién
cong vu dung thoi han, nhanh chong, thuén tién cho t6 chue, ca nhan; t6 chuc
hozc phodi hop t6 chirc thong tin, tuyén truyén vé chinh quyen dién tu, viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
hoat dong ctia BO phan mot ctra cac cap.

e) Quan ly, dé xuat cap co thAm quyén nang cip co sd vit chat, ha tang
cong nghé thong tin va phan mém ung dung cua cac hé thdng thong tin mot cira
dién tur; tham gia bdo dam an toan thong tin trong qué trinh khai thac, st dung
cac hé thong nay.

g) Quan 1y tai chinh, tai san, co s& vat chat dugc giao theo quy dinh cua
phap luat va cua Van phong Uy ban nhan dan tinh.

q h) Thuc hién cac quyén han khac dugc Van phong Uy ban nhan dan tinh,
Uy ban nhan déan tinh va Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao hodc theo quy dinh
cua phap luat.

, Diéu 2.,Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac nodi dung khac tai
Quyet dinh s6 819/QD-UBND ngay 29/3/2021 cua UBND tinh khéng thudc
pham vi di€u chinh ctia Quyét dinh nay van con hi¢u luc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm ddc S& Noi vu; ’Thfl trudng
cac S¢, Ban, nganh yél Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- CPVP; Céc Phong, Ban, Trung tam;
- Luu: VT, NCKS.

Lé Tri Thanh



