BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 0 § /2016/TT-BCT Ha Npi, ngay 08 thing g ndm 2016
THONG TU
Quy dinh v& vige cung cp djch vu cdng trye tuyén
ciia B} Cong Thirong

Cén ci Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 ciia
Chinh phi quy djnh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc ciia Bg
Cong Thuong;

Cén cir Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP ngay 13 thing 6 nim 2011 ciia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tupén trén
trang théng tin dign i hodc cong thong tin dién tik ciia co quan nha mede;

< Can ctr Nghi dinh s8 26/2007/ND-CP ngéy 15 thng 02 ndm 2007 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Lugt Giao dich dign tir vé chit ky 56 va
dich vy chimg thuee chit ky s6; Ngh dinh s6 106/2011/ND-CP ngéy 23 thang 11
ndm 2011 ciia Chinh phii ngay 23 thang 11 ndm 2011 ciia Chinh phi sia doi,
bé sung mgt s6 diéy cua Nghj dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 ndm
2007; Nghj dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndm 2013 ctia Chink
phil siza doi, bo sung mt s diéu ciia Nghi dinh so 26/2007/ND-CP ngay 15
thing 02 nim 2007 v Nghj dinh s8 106/2011/ND-CP ngay 23 thing 11 nim
2011 cia Chinh phi;

Thue hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngéy 14 thang 10 ném 2015 ciia
Chinh phii vé Chinh phi dién ti;

Theo dé nghj ciia Vu trwong Vu Phdp ché va Cuc truomg Cuc Throng
mai dign e va Céng nghé thong tin,

B truomg B§ Céng Thuwomg ban hinh Théng tw quy djnh vé vige cung
cap dich vu cong truc tuyén cia Bg Cong Thuong.

Chwong I
QUY DPINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw ndy quy dinh vé viéc cung cép dich vy cong tryc tuyén cia B
Cong Thuong, bao gom vige xdy dung, thyc hién, tiép nhan, xir 1y phén 4nh
kién nghj v& dich vy cdng tryc tuyén doi véi cée thii tyc hanh chinh nganh céng
thuong thyre hién & chp trung vong.



Ditu 2. D6i tugmg ap dung

1. Cac don vi thude BG trong vige cung cép dich vu cdng true tuyén.

2. T4 chirc, cé nhén khi tin hanh thc hién thil tyc hanh chinh tnye tuyén
cla Bo Cong Thuong.

Pitu 3. Nguyén tic cung cap dich vy cdng trixe tuyén cia B§ Cong
Thuong

. B¢ Cong Thuong thyc hign cung cip dich vu cng true tuyén mirc 49
3 86 véi 100% thi tuc hanh chinh thire hién & cip trung wong.

2. By Cong Thuong bao dam nang cap dich vu cdng true tuyen tir mirc
d4 3 1én mic do 4 déi v6i mét s thi tuc hanh chinh thuc hién & cip trung
wong tiy thude vao tinh kha thi va ha tng cong nghé thdng tin.

3. Quy trinh thic hién thil tuc hanh chinh trén hé théng dich vy cdng tnre
tuyén cin cif theo céc vén ban quy pham phap luat chuyén nganh ¢6 quy dinh
thid tuc hanh chinh 0.

4. T4 chitc, ¢4 nhén thyc hién dich vu cong true tuyén phai tudn thi céc
didu kién quy dinh tai cac vin ban quy pham phép ludt c6 quy dinh thd tuc
hanh chinh lién quan.

Dieu 4. Gidi thich tir ngit

Trong Théng tur ny, cée tr ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu hanh chinh céng 14 nhimg dich vu lién quan dén hoat déng
thire thi phap hudt, khang nham myc tiéu lgi nhudn, do co quan tha nude o
thim quyén cap cho td chirc, ¢ nhin dudi hinh thirc cac loai gidy tir ¢6 gi4 trj
phap Iy trong céc linh vuc ma co quan nha nude dé quan ly.

M&i dich vu hanh chinh céng ghn lién véi mét thil tue hanh chinh dé
giai quyét hoan chinh mdt cong viée cu thé lién quan dén td chie; c4 nhan.

2. Dich vu céng trye tuyén 12 dich vu hanh chinh cdng va cée dich vu
khdc cda co quan nha nude durge cung cp cho chc t6 chire, ¢ nhén trén mdi
truomg mang.

a) Dich vy céng truc tuyén mie do 1: 13 dich vu bio dam cung cp diy
du céc thong tin vé thi tuc hanh chinh va cdc véin ban 6 lién quan quy dinh
vé thl tuc hanh chinh d6.

b) Dich vu cdng truc tuyén mirc d6 2: [a dich vu cang truc tuyén mirc
d [ va cho phép ngudi s dung (i vé chc miu vin ban va khai bdo & hoan
thién ho so theo yéu cau. HO so sau khi hoan thién dugc gii trye tiép hodc
qua dudng buu dién dén co quan, té chire cung cép dich vu.

¢) Dich vu céng truc tuyén mire do 3: 1a dich vu cong truc tuyén mic
dd 2 va cho phép ngudi sir dung dién v giri true tuyén cie miu vin ban dén
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co quan, o chirc cung cAp dich vu. Céc giao dich trong qué trinh x1i 1y hd so
va cung cép dich vu duoc thuc hién trén mdi trudng mang. Vige thanh todn
phi, 18 phi (néu c6) va nhin két qua duge thyc hign truc tiép tai co quan, t
chitc cung cap dich vu.

d) Dich vy ¢éng trie tuyén mirc d 4: 1a dich vu cong true tuyén mirc
d6 3 va cho phép ngudi str dung thanh toan phi, 1é phi (néu ¢d) dugc thuc
hién tryc tuyén. Viée tra két qua o6 thé duge thye hién tryc tuyén, gii tnre
tiép hodc qua dirong buru dién dén ngudi sir dung.

Chwong 11
XAY DUNG DICH VU CONG TRYC TUYEN

Pidu 5. Tén mién truy cfip cdng thong tin dién tir cung cip dich vy
cong trye tuyén ciia B Cong Thirong

B Cong Thuong cung cap dich vu cong trye tuyén doi véi cae thil tue
hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia B trén Cong Thong tin dién tir
Bo Cong Thuwong tai dia chi http:/www.moit.gov.vn.

Pidu 6. Xay dumg, cung cip dich vy cong trye tuyén

1. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin cd trich nhiém tham
gia vao qua trinh soan thdo cdc vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh thi tuc
hanh chinh nganh céng throng thire hién & cip trung uong,

2, Ngay khi van ban cd quy djnh thit tyc hanh chinh nganh cdng thuang
thue hién & cdp trung wong dugce ky ban hanh, cic don vi thuqc Bo cung cap
ndi dung thi) tuc hanh chinh thyce hién dich w cdng trye tuyén, bao gém: tén
thi tuc, trinh tw thue hién, hd so, thdi han gidi quyét, 4oi tuong thue hién cho
Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin.

3, Trong thoi han-30 (ba muoi) ngy 1am vigc ké tir ng:!y viin ban c6 quy
dinh thii tyc hanh chinh nganh céng thwong thye hién & cap trung wong duge
ky ban hanh, Cyc Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin xdy dung ha
tang thyc hién dich vy cdng trye tuyén, bao gdm: quy trinh dién b, céc noi
dung dic t4, giso dién, cﬁu triic trén co s& ni dung thi te hanh chinh thyc
hién dich vy cong trye tuyén duge cung cip va giti lay ¥ kién cc dom vj lién
quan.

4, Trong thdfi han 03 (n4m) ngly 1am vige ké tir ngdy nhin duge d€ nghi
ctia Cuc Thirong mai dién tir va Cong nghé thong tin, cic don vj thude B cé
trich nhiém x4c nhén tinh chinh x4c cla quy trinh dién 0 vé ndi dung dic ta,
giao dién, cAu triic dé tridn khai tryc tuyén,

5. Trong thoi han 05 (nam) ngay ké tir ngdy ¢6 x4c nhén ctia chc don vi
thuge B9, Cuc Thuong mai dién tr va Cong ngh¢ thong tin phm hgp véi cic
don vj lién quan tién hanh chay thir va thong nhét vé viéc dua ha ting dich w
céng tryc tuyén vio st dung.



6. Trong thoi han 05 (nim) ngdy lam viée ké tlr ngdy thong nhat aua a1z
tang dich vy céng trre fuyén vao sir dung, Cyc Thuwong mai di¢n tr va Cong
nghé théng tin bio cdo Lanh dao B§ chinh thirc phé duyét viée cung cip dich
vu cdng tre tuyén do.

7. Cyc Thuong mai dién tir vi Céng nghé théng tin chinh thire cung cép
dich vy cong truc tuyén ngay khi vin bin ¢6 chira tha tuc hanh chinh thyc hién
& cp trung wong c6 hiéu lye. Truong hop xay dyng ha tang dich vu cbng trye
tuyén phure tap, cham nhit 15 (inui lim) ngay kc tr ngay van ban c6 chira thu
fye hinh chinh nganh cong thuong thyc hign & cap trung wong ¢d hiéu lyc, Cyc
Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ théng tin béo cdo Lanh dao B chinh thic
phé duyét viéc cung cAp dich vt cong truc tuyén dé.

8. Céc don vi thude B duge giao chu tri thyc hign thu tuc hanh chinh
lién quan dén dich wu cbng tnee tuyén co trich nhiém phii hgp véi Cuc
Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ théng tin dam bao uen do xay dzmgS va cung
cap dich vy ¢dng trre tuyén theo quy dinh tir Khoan 1 dén Khoan 7 Biéu ndy.

Didu 7. Nang cdp dich vu cdng truc tuyén

1. Truée ngéy 31 théng |2 hang nam, Cue Thirong mai dién tir va Cong
nghé thdng tin ¢6 trach nthiém phdi hop véi cac don vj lién quen xay dung va
trinh BY tmcmg B Céng Thwong ban hanh Ké hoach nang ¢ip dich w cang
trye tuyén cia B Cong Thuong tr mite dd 3 1én mirc d§ 4 (sau ddy goi it I
K& hoach) thue hién trong n¥m sav.

2, Ké hoach bao gdm céc ndi dung chii yéu sau:

a) Tén thi tuc hanh chinh dé xuit ning cAp dich vu cong tnrc tuyén tir
mirc 49 3 1én mire do 4;

b) Tén vén bén quy pham phdp (uat co quy dinh thi tue hinh chinh dé
Xuét ning c4p dich vy cong true tuyén;

¢) Thai gian néng cap ddi véi m3i dich vu cong trye tuyén;
d) Pon vi chi tri thuc hién dich v cang trize tuyén;
d) Céc ndi dung can thiét khéc.

Chuong ITI
CUNG CAP, THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUVEN
Diéu 8. Trinh ty thue hién dich vu cBng trye tuyén

Dich vu cdng truc tuyén cia Bo Cong Thurong duge thyc hién theo
trimh tw nhur sau;

1. CAp tai khoan thue hién dich vu céng true tuyén,

2 Khai bio hd so' thyc hién thil tuc hanh chinh trén hé théng dich vy
cng tryc tuyén.

3. X Iy b6 so thyre hién thil tye hanh chinh,



4. Tra két qua.

Didu 9. CAp tai khoan thire hién dich vy ¢dng trye tuyén

1. T4 chitc, c& nhan co nhu cdu thyc hién dich vu cdng trye tuyén tai
B Cong Thuong c6 quyén dé nghj cAp t3i khoan thye hién dich vy cong tryre
tuyén trén Cong Thong tin dién tr B Cong Thuong tai dja chi
http://www.moit.gov.va,

2. Thang tin co ban dé b chirc, cé nhan d& ngh cap tai khoan bao gom
tén doanh nghiép, ma sb thué, thw dién ti, bin chyp Fnﬁy chimg nhén dau tw
hodc gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hofic gidy chimg nhén ding ky
doanh nghiép co chit ky dlen tir cia t6 chire, ¢4 nhan d6 va céc thong tin
chimg minh dap img 4% diéu kign thyc hién thi tyc hanh chinh c6 fién quan.

3. Trong thoi han 01 (mdt) ngay Jam viée ké tir ngdy cung cdp day di
thong tin theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu ny, Cuc 'I'huo'ng mai dién tir va
Cong nghg théng tin phoi hop véi don vj lién quan c6 trach nhiém phé duyét
va cap cdp tai khoan thye hién dich vy cng trye tuyén cho (3 chitc, ¢4 nhén.

4, T6 chirc, c4 nhan dé nghi cap tai khodn sir dung dich vy cong tryc
tuyén hoén todn chiu tréch nhlem vé tinh chinh xéc d6i véi nhimg théng tin
cung cAp khi tién hanh d& nghj cp tai khoan.

Didu 10, Sira dbi, b sung théng tin tai khodn

1. Té chirc, c4 nhén phai sira déi, b6 sung théng tin tai khodn truy cdp hé
thong dich v cong true tuyén da duoc cap trong trudmg hop:

a) C st thay déi mét trong cac théng tin tai khoan lién quan dén (5
chie, ¢4 nhan do.

b) C6 yéu cAu stra ddi, bé sung théng tin tai khoan tir hé thong dich vu
cong true tuyén khi thyc hién th tuc hanh chinh lign quan dén tai khodn da
duge cﬁp

2. Viée sita déi, bb sung duoc thue hlén tryc tuyen qua hé méng dich vu
cBing tryre tuyén theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 9.

3. Trong thdi han 01 (mdt) ngdy lam viéc ké tir ngdy thuc hién sira ddi,
bd sung, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin phﬁl hop véi don vi
lién quan tlen hanh xem xét va xéc nhén ve thdng tin sira d6i, b sung va phan
hi lai cho tb chm; cé nhén qua tai khoan truy cép hé thdng djch vu cong trirc
tuyén 44 dwoc cap. Trudng hop khong x4c nhin phai néu 6 ly do.

Pitu 11. Tam dirg, hiy tAi khoin va kich hoat li tai khodn 33
duge cip

1. To chuc, ¢4 nhan da duge cip tai khodn truy cap hé théng dich vu

cdng true tuyén c6 quyén dé ngm tam dimg, d& nghi hy tai khoan théng qua
hé théng dich vy cng tryrc tuyen.



2. ancmg hop t& chiic, ¢4 nhan dang nhap vio hé thong dich vy cong
true tuyen qua 10 (mudi) Jan ma khong thanh cong thi hé théng dich vu cong
trwe tuyén sé tu dng tam dimg tai khoan cua td chitc, ¢4 nhén do.

3. Trudong hop phét hién 3 chitc, ¢4 nhan trong qué trinh thyc hzen dich
vy cong truc tuyén c6 hanh vi gy dnh hudng t6i sy on dinh cva hé thong dich
vu cbng true tuyen, don vi chi tri vin hanh dich vu cdng truc tuyen co quycn
tam dimg tai khodn cua td chic, ¢é nhén va néu rd 1y do.

4.Th chire, ¢4 nhédn bj tam dimg tai khoan truy cdp vdo hé thong dich vy
cng truc tuyen va lam theo cac yéu cau duge néu trén hé :hong dich vy cﬁng
tryc tuyén dé kich hoat lai tai khoan. Trong thdi han 01 (mft) ngdy lam vigc ke
tir ngay cung cp day a1 théng tin theo cc ydu cau duoc néu trén hé Lhong
dich vu cdng truc tuyén, Cuc Thuong mai dign tr va Céng nghe thong fin ¢
trach nhiém kich hoat lai ti khoan va thong bao cho to chire, ca nhan qua dja

chi thur dién tir 42 dang ky.

Pitu 12. Khai bdo hd se thuc hién thi tge hanh chinh trén hé thong
dich vu edng truc tuyén

{, Sau khi dugc cap tai khoin dang nhap hé thong dich vu cbng truc
tuyén, 6 chirc, c4 nhén tién hanh dang nhap va khai béo h8 so thye hign thi tuc
héanh chinh ¢b chif ky dién tir cia t0 chir, ca nhan dé theo dinh dang va mau
duoc cung cap trén hé théng dich vu cong trre tuyen

2. B6i véi dich vu cdng truc tuyén miic dq 4, to chitc, 4 nhan thye hién
viée thanh todn phi, I phi (néu c6) theo huéng d&n trén hé thong dich vu ¢dng
trye tuyén va duoc cung cap gidy to chimg minh da ndp phi, 1é phi theo quy
dinh phap ludt.

3. T6 chire, ¢4 nhan sir dung dich vu ¢ong true tuyén cla BY Cong
Thuang ¢4 trach nhiém xudt trinh ho so thure hidn thi tuc hénh chinh (bdn goc)
cung cap thdng tin, chimg tir lién quan khi B§ Cdng Thuong c6 yéu cdu kiém
fra.

Pidu 13. Xir Iy hd so thye hién thi tye anh chink

I. Sau khi nhin duoc khai béo hd so thirc hién thi tuc hanh chinh va
theo thdi gian fuong img quy dinh tai van ban ¢d quy dinh thi tyuc hanh chinh
lién quan, céc don vixir Iy h so thyc hién thi tuc hanh chinh ¢4 thong tin phan
hdi cho 5 chitc, ca nhn qua dja chi thu dién tir dé ding ky hofic qua tai khoén
truy cdp hé théng dich vu cong truc ruyen d4 dugc cap vé tinh dﬁy & va hop 1§
cia hd s Trudng hop hd so chua day 4, hUp &, to chire, ca nhdn ¢6 trach
nhiém b sung day 80 cac théng tin theo yéu cau.

2. Sau khi nhan duoc hd so day do, hop 18, cac don vi xir 1y hé so thue
hién thi tc hanh chinh tién hinh xtr 1y hd so theo thdi gian tuong tmg quy
dinh tai cac vén ban c6 quy dinh thil tuc hanh chinh lién quan va théng béo két
qué phé duyét hoic khong phé duyét hé so thye hign thit tye hanh chinh cita t
chite, ca nhén qua dja chi thu dién tir d& dang ky hofc qua tai khodn truy ¢ép hé



théng dich vy cng truc tuyén 82 duoe cap. Trudng hop ho so khdng duge phé
duyét phai néu 13 ly do.

Didu 14, Tra két qua

1. B§ Cong Thuangnco trach nhiém tra két qué cho 15 chirc, ca nhan
biing phuong thitc tryre tuyén, tryc tiép hogc qua dwdng buru dién.

2. Trwdmg hop tB chite, ¢4 nhén thye hién dich vu eong truc tuyén theo
Co ché hai quan mét clra qudc gia, Bo Cong Thuong cd trach nhiém tré két qua
theo quy dinh tai Thong tr lién tich s 84/2013/TTLT-BTC-BCT-BGTVT
ngéy 25 thang 6 nim 2013 cia B Tai chfnh Bo Cong Thuong va B¢ Giao
théng Vin tai hl.rémg din thyo hién Quyét dmh 50 48/2011/QD-TTg ngay 31
thing 8 nim 2011 clia Thi réng Chinh phi vé viéc thi diém thuc hién Co ché
hai quan mt cira quﬁc gia.

Diéu 15. Bio mit théng tin

1. B Cong Thuong ¢ trach nhi¢m bao mit va hru giir thong tin ctia t6

chirc, ¢4 nhan trir trudng hop phal cung cAp céc thong tin ndy cho céc co quan
¢6 thim quyén theo quy dinh clia phip ludt.

2. Té chitc, ¢4 nhan ¢é trich nhiém béo mat tai khoan va mat khau ding
nhdp cia minh va ch;u moi thi¢t hai phét sinh do tai khoan, mét khau ding
nhép bj tiét 1 dudi bt ky hinh thic nao.

Didu 16. Quén If viée cung cAp dich vu cdng tryre tuyén

1. Trach nhiém cta Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghg thong tin

a) Quan Iy hé thdng dich vy cong tryc tuyén clia B§ Cong Thuong.

b) Tién hanh x&y dung, duy tri va cung cap dich vy cong tryc tuyén clia
B¢ Cong Thuong ngay khi vin ban quy dinh vé thid tyc hanh chinh c6 hiéu hyc.

¢) Bim béo ha ting cong nghé théng tin d& dép g tinh s&n sang, thong
sudt, khdng bj gidn doan ciia viéc cung cAp cée dich vy cbng trye tuyén clia BY
Céng Thuong.

d) Kip thi khic phyo céc s 66 lién quan dén dich vu cong trye tuyén
cia B& Cong Thuong ngay khi nhin dugc phan dnh tir céc don vj, cd nhan
trong va ngodi BJ.

d) Quin I, bio quén ho so, dif li¢u dién tir the hign dich vy cdng trye
tuyén cta tb chirc, c& nhan theo quy dinh cia phép ludt.

e) Phoi hqp véi don vi lién quan quén ly tai khodn str dyng dich vy cong

trye tuyen clia to chirc, c4 nhan, bao gdm: cAp tai khodn, tir chéi cip tai khoan
holic y&u cu bd sung thdng tin 3i khodn theo diing thoi gian quy dinh.

g) Xy dyng quy ché hoat dong ciia hé théng dich vy cong trye tuyén
ctia Bo Cong Thuong.
. 2. Trach nhiém cta céc don vi thudc Bg cung c:"ip dich vy ¢cdng truc
tuyen



a) X Iy hé so thuc hign thy tuc hanh chinh cia to chirc, ca nhan d6| vm
dich vy cong true tuyen do don vi minh quén 1y, bao gom phé duyét ho so, tr
chéi phé duyét hé so hodc yéu cau bo sung thong tin ho so theo diing thdi gian
quy dinh,

b) b) Phéi hop véi Cuc Thirong mai di¢n tiy va Cong ngh¢ théng tin quén ly
tai khodn sir dyng dich vu cong tryc tuyén clia tb chirc, ¢4 nhén, bao gom: cép
tai khoan, tir chdi cip ti khoin hodc yéu cdu bd sung théng tin tai khodn theo
diing thai gian quy dinh.

c) Krp thoi thong bdo cho Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong
fin cac su <6, truc tric k¥ thudt xay ra dbi véi dich vu eong true tuyén do don vj
minh sit dung dé Cuc Throng mai dién & va Cong nghé thdng tin ¢ bién phap
khac phuc.

3. Trach nhiém quén 1y céc tai khoan thu phi, 1€ phi

a) Vin phong B6 Cong Thuong chiu trich nhiém quan ly cac tai khoan
thu phi, 1& phl theo quy dlnn cda phép luét déi véi chc dich vu cong tnze myen
do cic don vi cdp Vy cung chp.

b) Céc dom vi cép Cuc, Téng Cuc chiu trach nhiém quan Iy cac tai khoan
thu phi, ¢ phi theo quy dinh ctia phép luét d6i véi cdc dich vu cong tre tuyén
do don vi minh cung cép.

Chuong IV
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGH]
VE DICH VU CONG TRUC TUYEN
Dicu 17, Noi tiép nhén phan 4nh, kién nghi

1. Cye Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin Ia dau mdi tiép nhan
phan 4nh, ben nghj ciia tb chire, ¢4 nhén lién quan dén viée thue hién dich vy
cong true tuyén ciia B3.Cong. Thuong,

2.6 chifc, ¢4 nhén c6 quyén gisi phan 4nh, kién nghi fién quan dén viée
thue hién dich vu cong truc tuyén cia By Cong Thuong thong qua cdc hinh
thiic sau:

a) Théng qua hdp thu dién t;

b) Théng qua hé théng hj trg tryc tuyén tiép nhan, xir Iy phan énh kién
nghi va s& dvgc in thanh dang vin ban,

3. Dia chi tiép nhan phén anh, kién nghi:

Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin - Bé Cang Thuong, s
25 Ngb Quyén, Hodn Kiém, Ha Noi.

Emai: dvett@moit.gov.vn
Website: www.moit.gov.vn



Didu 18. Xir Iy phan dnh, kién nghj

Déi véi phan nh, kién nghj vé thue hu;n dich vy cong tryre luycn, trong
thoi han 03 (ba) ngdy lam viéc ké tr ngly tiép nhdn phan anh kién nghi, Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin phm hop v6i Vy Phép che va céc
don vj lién quan ¢6 tréch nhiém théng tin phan hdi cho t6 chitc, ¢4 nhn,

Chwong V
TO CHUC THY'C HIEN
Ditu 19. Ché 43 bio cho
Theo dinh ky 06 (séu) thang, Cuc Thucmg mai dién tlr va Cong nghé
théng tin ¢6 trich nhigm béo cdo Lanh dao B) vé:
a) Tinh hinh thye hi¢n djch vy cbng truc tuyen ctia B§ Cong Thuong.

b) Tinh hinh thyc hién ké hoach nang cap dich vy cong tryc tuyén clia
Bd Cong Thuong theo quy dinh tai Diéu 7 Théng tur ndy.

Didu 20. Kinh phi bio dim cho hoat djng cung cip dich vy eng
truc tuyén

1. Vi Tai chinh cé trach nhiém thue hién phén bd kinh phi tir ngén séch
Nha nude cho cdng téc xay dung, duy tri, vén hanh, ning cip dich vu cdng trre
tuyén hing nam ctia B theo quy dinh hién hanh.

2. Kinh phi ndy chua bao gdm kinh phi thue hién cée Pé 4n theo quy
dinh cia Chinh phi, Thi twéng Chinh phu.

3. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin ¢6 trich nhiém lip

dir todn chi tiét giri Vy Tai chinh va sir dung kinh phi theo ché d§ tai chinh, bio
dam di chimg tir hop phép, hop 1€ theo quy dinh hi¢n hnh.

Piéu 21. Trach nhi¢m thi hanh

1. Lanh dao B§, Thii truéng don vi thugc By va céc td chite, ¢4 nhdn c6
lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin chi tri, phdi hop véi
Vu Phép ché c6 tréch nhigi huéng dan, theo dti, dén déc, kidm tra viée thue
hién Thong tw ndy va kip thoi bdo cdo Linh dao B§ khi gip kho khin trong qua
trinh trién khai thuc hién Thong tir ndy.

Diéu 22, Didu khoan chuyén ticp

. Cue Thuong mai dién tir vd Cdng nghé thong tin chi tri, trinh Bd
trudng phé duyét ké hoach hoan thanh vige cung cép dich vu cdng truc tuyén
mic d6 3 d5i véi 100% thi tuc hanh chinh thue hién & cép trung vong trong
ndm 2016.

2. Tridng hop c6 khé Khan, viréng mic trong qué trinh tnen khai thue
hién ke hoach, Cyc Thuong mai dién tit va Cong nghé théng tin tong hop, bdo
c40 B trudng xem xét, quyét dinh.



DPiéu 23. Hiéu lwc thi hanh

Thong t ndy c6 hiéu luc thi hanh tirngdy 20 thing 7 ndm 2016./

Nei nhiin:

- Vi phong Tong Bi thy;

- Lanh dao Bé Cong Thromg;

- Céc dom vj thude B§ Cong Thuong;

- Cye Kiém tra van ban QPPL— Bd Tu phap;
- Cyc Kiém soat TTHC - B¢ Tur phip;

- Céc 8¢ Céng Thuong;

- Thong tan xa Vigt Nam;

- Lign doan Lujt su Viét Nam;

- Hji Ludt gia Viét Nam;

- Phang Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;
- Cong baa;

- Website Chinh phu;

- Website B4 Cong Thuong;

- Luu: VT, PC.

Trin Tuin Anh
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