BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tr do - Hanh phie

S6: 04 /CT-BYT Ha Noi, ngay 20 thang T néim 2023

CHI THI
Veé viéc tiép tuc didy manh cai cach thii tuc hanh chinh,
cii thién mdi trwomg kinh doanh gin véi chuyén dbi s6 tai Bd Y té

Thoi gian qua, cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa
phuong thire lanh dao, chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua Bo Y té
da dat duge mot s6 két qua quan trong nhu: chudn héa danh muc TTHC; bai bo, don
gian héa nhidu TTHC, quy dinh didu kién lién quan dén hoat dong kinh doanh gop
phin cai thién méi truémg diu tw kinh doanh; diy manh phén cap trong giai quyét
TTHC, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; timg bude thiét lap, van hanh
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua nham nang cao chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghigp.

Tuy nhién, trong qué trinh t6 chirc thuc hién con mét s6 ton tai, han ché lién quan
dén viéc thuc thi cac phuong an cit giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh,
quy dinh phan cap d4 duoc cap ¢6 thim quyén phé duyét; dy nhanh toc d xur Iy ho so
ton dong; mot s6 quy dinh TTHC chua rd rang, minh bach vé quy dinh ho so, trinh tur
thyue hién, trach nhiém cta cac Pon vi trong quy trinh giai quyét; viéc cai cach TTHC
gin véi chuyén d6i s, xay dung hé théng bao dam théng tin phuc vu cong téc 1anh dao,
chi dao, diéu hanh chira ding thoi han. Nguyén nhén ctia nhimg han ché trén 12 do: 1)
Nguoi dinmg ddu mét sb don vi chua quan tam doén dbe, thic ddy viéc hoan thién
hanh lang phép 1y thye thi phwong an ¢t giam, don gian héa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, phén cép trong giai quyét TTHC da dugc Thi tuéng Chinh
phti phé duyét; ii) Chua chii trong dau tu ding mirc ca vé nhén luc, trang thiét bj cho
cong téc cai cach TTHC va viée 14y ¥ kién cc bén lién quan khi xiy dung viin ban quy
pham phap luat; iii) Viée két ndi, chia sé, déng bé thong tin, dit lidu gitta Hé théng Dich
vy cbng cua cac Pon vi va Hé thong thong tin giai quyét TTHC B6 Y té, Céng Dich vu
cong Qudc gia con cham, dit liéu chua dam béao; iv) Can bd dau méi v& TTHC cua cac
Pon vi hdu hét 1a kiém nhiém trong khi khéi lugng cong viéc duge giao rit nhidu nén
anh huéng dén tién do trién khai nhiém vu,. ..

Dé diy manh trién khai cic nhiém vu vé cai cach TTHC, cai thién mdi truong
kinh doanh gfn v&i chuyén dbi sb tai Bo Y té, Bo trudng Bo Y té yéu ciu:

1. Nhiém vu trong tim

Nguoi dimg ddu cac Vu, Cuc cb giai quyét TTHC chiu trdch nhiém truc tiép
chi dao thuc hién cc nhiém vu trong tdm sau day:

1.1. Thye hién cic quy dinh vé kiém soat TTHC

a) Thuc hién nghiém tc cic quy dinh vé kiém sodt TTHC trong qué trinh xay
dung du thao vdn ban quy pham phap ludt ¢6 chira quy dinh TTHC theo quy dinh
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tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 cta Chinh phi, Théng tr sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phi va Théng tu sb
29/2019/TT-BYT ngay 29/11/2019 ctia B§ Y t&; khong dé tinh trang chim, muén trong
cong bd, céng khai TTHC theo quy dinh.

b) Tép trung chuyén ddi quy trinh, thyc hién TTHC, dich vu cong tir phuong thirc
truyén thong sang méi trudng dién tir bao dam thue chét, hiéu qua; chudn héa, tai cdu
triic quy trinh nghiép vu, xiy dung céc biéu mau dién tir, phdn mém chuyén dung;
dédy nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC @é 1am giau kho dit liéu,
tao diéu kién thudn lgi cho nguoi dan va doanh nghiép khong phai cung cap lai cac
thong tin da co.

¢) Tiép nhén, xir Iy va tra 16i cdc phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép
giri dén Cdng Thong tin dién tir Chinh phi, Céng Dich vu c6ng Quéc gia vé quy dinh
TTHC thude pham vi quén 1y cia don vi dlng thoi han yéu cu.

1.2. Xy dung, trién khai cic dich vu céng truc tuyén, thwe hién co ché
mét cira, mt cira lién théng trong giai quyét TTHC

a) Tiép tuc trién khai thye hién cé hiéu qua viée d6i méi co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam nguyén tic ldy ngudi dan, doanh nghiép
la trung tdm theo ding yéu cau tai Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phtt va Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phil.
Tap trung nang cao chét lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép; ting cudng ky luit,
ky cuong hanh chinh trong thue thi cong vu; bao dam cong khai, minh bach, trach nhiém
giai trinh va kha ning phan (mg chinh sach; khuyén khich viéc tra két qua truée han
va khéc phuc ngay tinh trang qué han trong giai quyét TTHC. Han ché t6i da viéc
ngudi dén, doanh nghiép phéi di lai nhiéu 1an; thuc hién nghiém viéc xin 15i ¢4 nhan, td chirc
khi x4y ra tinh trang chdm, mudn trong giai quyét TTHC.

b) Pam bao duy tri 100% TTHC thudc pham vi quan ly cua don vi dugc xdy dung
thanh dich vu cong truc tuyén va van hanh hiéu qué; img dung cong nghé thong tin,
cong nghe sb t6i da trong qua trinh cung capvﬁ xtr Iy dich vu céng tryc tuyén trén moi trucmg
mang; cac TTHC da diéu kién déu duoc xiy dung thanh dich vu céng truc tuyén
toan trinh.

¢) Khén trrong hoan thanh viéc két ndi, chia sé, déng bg trang thai két qua xir ly
hé so gitia Hé thong dich vu cdng cia cac Pon vi véi Hé thong théng tin giai quyét
TTHC B Y té, Cong Dich vu cong Quoc gia phuc vu theo déi, gidm sat, danh gia
cua co quan quan ly va tao diéu kién thuan lgi cho nguoi déan khi thue hién TTHC.

d) Phdi hgp véi Van phong B6 tiép tuc t6 chire t6t hoat déng ciia Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo Y te
theo quy dinh.
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1.3. Viée cft gidam, don gidn héa quy dinh, TTHC lién quan dén hoat djng
diu tw kinh doanh, phin céip, phin quyén trong gidi quyét TTHC, thye hign
dom gidn héa TTHC c6 quy dinh lién quan dén viée ndp, xuét trinh sb hd khiu gidy,
s0 tam tri gidy

a) Phbi hop voi Vu Phép ché khin truong hoan thanh thye thi cc phuong 4n
cai cach d4 duge cép co thim quyén phé duyét bao dam tién do, chat hrong theo yéu cau

b) Tiép tuc nghién cir, ra sodt va ddy manh cai cach quy dinh, TTHC; kip thi
thdo g& khé khin, viudéng méc trong hoat déng san xuat, kinh doanh va doi séng cia
nguoi dan, doanh nghiép.

2. To chire thue hién

2.1. Vu Phip ché

a) Theo ddi, kiém soat chit ché viéc ban hanh cdc quy dinh lién quan dén
TTHC va céc quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh trong dur én, dur théo vin ban
quy pham phap luét.

b) Phéi hop véi cac Pon vi tham muu Bé Y té ban hanh c4c van ban quy pham
phép luét trong d6 c6 tmg dung chuyén dbi sé trong viée giai quyét TTHC, cai thién
mdi truomg dau tu kinh doanh; giai phép thao g& nhimg kho khan, vudng méc trong
qué trinh trién khai xiy dung, sira d6i cac vin ban quy pham phap luat thyuc thi
phuong 4n cit giam, don gian héa quy dinh kinh doanh; phuong én phén cap giai quyét
TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia Bo Y té dd dugc Thi twéng Chinh phi
phé duyét; bai bo quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh s h khau gidy, sd tam tri gidy
hodc gidy t&r cd yéu cdu x4c nhén cia dia phuong noi cu tra dé dam bao tién d6 theo
yéu céu ctia Chinh phit, Thu tuéng Chinh phu.

' (1) Quyét dinh 6 1606/QD-BYT ngay 05/3/2018 cia Bj trwomg B Y té ban hinh K& hoach trién khai thire hién Dé
én tong thé don gidn hoa thi tuc hinh chinh, gidy t& céng din va cdc co sér dit liéu lién quan dén quan 1§ dan cu giai
doan 2013-2020 cta Bo Y té;

(2) Quyét dinh s 52/QB-BYT ngay 09/01/2022 cia B trudng B4 Y & phé duyét K¢ hoach thire hién Quyét dinh sb
1661/QD-TTg ngay 04/10/2021 cia Tha tuong Chinh phii phé duyét phuong én cit gidm, don gidn héa quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh thude pham vi chire nang quén Iy cia B§ Y té;

3 Quyét dinh sb 288'6 /QD-BYT ngay 20/10/2022 cia BS trrémg By Y té phé duyét Ké hoach thyre hién Quyét dinh
50 ID]TEIQB -TTg vé phé duyét phuong én phén cip trong gidi quyét TTHC thude pham vi chire ning quan 1§ cila cic
BiY

4)C u:? viin chi dao cia Lanh dao B vé viéc ra soat, sira dbi, bd sung, thay thé viin ban phép luft thue hién Nghj
quyét s6 60/NQ-CP ngay 06/7/2017 vé viéc don gian héa TTHC lién quan dén quin Iy din cu thujc pham vi chuc
niing quéan 1y ciia B6 Y t€ chua duge thye thi va cée viin bin, TTHC lién quan dén vige ndp, xudt trinh sb hd khiu,

tam tri glﬁy hofic gidy tr ¢é yéu ciu xdc nhén cia dia phuong noi cu tri. Thevi han hoan thanh trong thing 6!2{}23
(Céng van sb 3087/BYT-VPB6 ngay 22/5/2023 cua B Y €),
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c) Kiém soat viéc thuc hién quy dinh vé xdy dung du thao vin ban quy pham
phép lut c6 TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 29/2019/TT-BYT ngay 29/11/2019
trong qué trinh thdm dinh vén béan.

2.2. Vian phong Bo

a) Chiu trich nhiém kiém soat vé hinh thic, ndi dung Quyét dinh cong bé TTHC
sau khi nhdn Cong van dé nghj gop y ctia cac Pon vi; céng khai Quyét dinh céng bd
1én Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC theo quy dinh tai Théng trr 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phi huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC.

b) Tiép tuc td chirc van hanh Bg phan Tiép nhan va Tra két qua B Y té bao dam
thuén tién cho doanh nghiép va ngudi dan khi thye hién TTHC. Theo ddi, dén déc
viéc giai quyét TTHC tai B4 Y té dam bao ding phéap luét, cong khai, minh bach va
c6 su phdi hop chit ché gitta cic co quan c6 thdm quyén. Béo cédo Bd Y té giai
phép giai quyét cac ton tai, vurdng mac trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua
cac Pon vi.

¢) Phéi hop véi céc co quan béo chi Trung wong va dia phuong ddy manh
tuyén truyén vé chinh sach, két qua trién khai cai cach hanh chinh, cai cach TTHC cta
Bo Y té gitip ngudi dén va céc t6 chire, doanh nghiép hiéu, ndm bét ddy di cic quy dinh
trong qua trinh thue hién giai quyét TTHC ctia B§ Y té.

d) Bau mbi tiép nhén, phén loai va don déc cdc Pon vi tra 1o phan 4nh, kién nghi
clia ¢4 nhén, td chirc vé quy dinh TTHC thude pham vi quan Iy ctia B3 Y té.

2.3. Vu Tb chire cin bd

Dau mbi tham muu B Y té thiét 1ap co ché danh gia vigc t6 chue, trién khai
cong tac cai cach hanh chinh, trong dé bao gdm cong tac cai cach TTHC véi danh
gi4 thi dua hing nam cta don vi va nguoi dimg dau don vi. Kip thoi biéu duong don
vi, ca nhan thyc hién tdt trong td chire, trién khai nhiém vu va nguoc lai xir Iy
nghiém céc t6 chirc, ¢4 nhan thiéu tinh thén trach nhiém trong trién khai nhiém vu
Bo Y té phén cong.

2.4. Cuc Khoa hgc cong nghée va Dio tao

a) Phéi hop véi Vu Phap ché tham muu B Y té dén dbc cac Don vi xdy dung,
stra doi cac vin ban quy pham phép ludt bai bo quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuat
trinh s6 ho khau gidy, s6 tam tri gidy hodc gidy t& 6 yéu cau x4c nhan cia dja phuong
noi cu tri d& dam bao tién db theo yéu cu ctia Chinh phi, Thi twéng Chinh phil.

b) Phéi hop v6i Vu Phap ché va cdc Pon vi lién quan trong viée du thao va
trinh ban hanh céc vin ban phap ludt ¢6 tng dung chuyén dbi sb trong viéc giai
quyét TTHC, cai thién méi truong diu tu kinh doanh.

¢) Huéng dan, dén dbc céc Don vi trién khai cac dich vy cong truc tuyén theo
quy dinh.



2.5. Vu Ké hoach - Tai chinh

Can cir vao chire nang nhiém vu dugc giao, ké hoach trién khai cong tac hang nam
duge Bo Y té phé duyét va du toan kinh phi do don vi ldp, Vu Ké hoach - Tai chinh
phc")i hop voi cac Pon vi ¢o lién quan trinh B Y té bo tri kinh phi thuc hién Chi thi
trong kha nang ngan sach hang nam dugce B Tai chinh giao theo quy dinh hién hanh.

2.6. Trung tim Thong tin y té Quoc gia

a) Phoi hop chat ché véi cédc Pon vi xdy dung, dam bao duy tri 100% cac TTHC
cta don vi duoe xay dung thanh dich vu cong truc tuyén va vin hanh hiéu qua; cac
TTHC du diéu kién déu dugc xdy dung thanh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b) Pay nhanh tién d6 hoan thanh viéc két ndi, chia sé, d{mg bé trang thai két qua
xir Iy hd so gma H¢ théng dich vu cong ctia cac Don vi véi He théng théng tin giai quyét
TTHC B Y té, Cong Dich vu cong Qudc gia theo yéu cau caa Chinh phu.

¢) Phéi hgp vai cac Pon vj khan trurong hoan thanh cac nhiém vu cai cach
TTHC gin vai chuyén déi s6, xay dung cdc hé thong bao dam théng tin phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Lanh dao Bo Y té
nhu: xdy dyng, hoan thién Kho quan 1y dix liéu dién tir ctia t6 chire, ca nhin; Hé thng
bao céo ciia B6 Y té két ndi véi Hé thong thong tin béo cdo Chinh phui.

d) Pau moi trién khai viéc xdy dung va bao dam théng tin phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh cia B§ Y té. Uu tién ngudn lyc, ddy nhanh tién d trién
khai Dé an xdy dung Nén tang quan 1y, diéu hanh hé thong v té, két ndi, chia sé dit lidu
v&i Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh ciia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu va
cac b, nganh, dia phuong,

3. Ché dd bao cdo

a) Thu truong cac Pon vi thude Bo Y té va Trung tim Thong tin y té Qudc gia
chiu trach nhiém t6 chic trién khai thuc hién Chi thi nay; béo céo két qua thuc hién
tai Bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién théng trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir hang
Quy, ndm theo quy dinh. Néu ¢ phat sinh vudéng méc, kip thii béo cao Bd trudng
BoY té (qua Van phong Bo) dé xem xét, chi dao.

b) Van phong Bo ¢6 trach nhiém theo ddi, d6n dde, kiém tra va tong hop tinh hinh,
két qua thuc hién véi Bo truéng theo quy dinh./.

BO TRUONG i

Noi nhin:

- Vin phong Trung wong Pang (d€ bao cao);

- Van phong Chinh pha (dé bao cdo);

-BoTTTT, Bo No1 vu {dé bao cdo);
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