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CHỈ THỊ
VỀ VIỆC KHẨN TRƯƠNG NÂNG CAO CHỈ SỐ CHÍNH QUYỀN SỐ NĂM 2022 VÀ NHỮNG NĂM TIẾP THEO
Trong những năm qua, Tỉnh ủy, UBND tỉnh đã quyết liệt chỉ đạo đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chỉ đạo điều hành, xây dựng Chính quyền điện tử, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, hướng tới nền hành chính hiện đại, công khai và minh bạch, từng bước nâng cấp kết cấu hạ tầng, trang thiết bị phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin từ cấp tỉnh đến cấp xã, cụ thể: Hệ thống quản lý văn bản và điều hành (iOffice) đã được xây dựng, triển khai cho tất cả các cấp chính quyền địa phương song song với đó đã kết nối, liên thông giữa hệ thống quản lý văn bản, điều hành của tỉnh với Trục liên thông văn bản của Trung ương; thực hiện việc gửi nhận văn bản điện tử và chữ ký số để số hóa các dữ liệu. Cổng dịch vụ công của tỉnh đã được đầu tư xây dựng gắn với ứng dụng tại Trung tâm hành chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa điện tử cấp huyện, cấp xã phục vụ nhu cầu của người dân và doanh nghiệp. Xây dựng Cổng thông tin điện tử của tỉnh và trang thông tin điện tử các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. Triển khai hệ thống camera giám sát giao thông, an ninh trật tự...
Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, việc triển khai xây dựng Chính quyền số, chuyển đổi số của tỉnh vẫn còn nhiều hạn chế, khó khăn như: Hạ tầng công nghệ thông tin chưa đồng bộ, nhiều thiết bị, hệ thống công nghệ thông tin đầu tư xây dựng, trang bị từ lâu, cấu hình thấp, xuống cấp; nguy cơ mất an toàn, an ninh thông tin còn ở mức cao; tỷ lệ số hóa dữ liệu chưa cao, cơ sở dữ liệu dùng chung còn hạn chế; một số phần mềm dùng chung chưa hoàn thiện. Tỷ lệ phát sinh hồ sơ trực tuyến qua dịch vụ công mức độ 3, 4 còn thấp. Nguồn lực đầu tư cho ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin, công nghệ số còn khó khăn; trình độ, kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin của một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức chưa đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ. Ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số vào các lĩnh vực phát triển kinh tế - xã hội, giải quyết các dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp chưa đáp ứng được yêu cầu đề ra.
Để khắc phục được tình trạng trên và thực hiện tốt Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng năm 2030; Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/03/2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử, giai đoạn 2019 - 2020, định hướng đến 2025; Quyết định số 1271/QĐ-UBND ngày 18/8/2021 của UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Đắk Nông, giai đoạn 2021-2025, UBND tỉnh chỉ đạo như sau:
1. Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố; Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn thực hiện nghiêm túc xử lý văn bản điện tử trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành (iOffice), từ ngày 15/01/2022 bảo đảm 100% văn bản được gửi, nhận bằng văn bản điện tử và ký số theo đúng quy định (trừ các văn bản mật theo quy định).
Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức tăng cường hướng dẫn người dân, doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3, 4 bằng các hình thức phù hợp; 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, trong đó tích hợp trên 60% lên Cổng Dịch vụ công Quốc gia.
Triển khai đồng bộ số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính đang còn hiệu lực và có giá trị sử dụng thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã đạt tỷ lệ tối thiểu tương ứng là 50%, 40%, 35% và đến năm 2025 hoàn thành 100% việc số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính đang còn hiệu lực và có giá trị sử dụng thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã.
Đẩy mạnh việc chứng thực và sử dụng bản sao điện tử từ bản chính; chấn chỉnh kịp thời, kiên quyết không để xảy ra tình trạng yêu cầu nộp bổ sung hồ sơ giấy đối với hồ sơ trực tuyến đã được gửi và ký số của người sử dụng lao động, của cơ quan Bảo hiểm xã hội.
Đảm bảo trong năm 2022, người dân, doanh nghiệp tham gia dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4, cụ thể: Đối với cấp tỉnh, trên 80% tổng số hồ sơ phát sinh dịch vụ công mức độ 4, trên 40% tổng số hồ sơ phát sinh dịch vụ công mức độ 3; cấp huyện, trên 60% tổng số hồ sơ phát sinh dịch vụ công mức độ 4, trên 30% tổng số hồ sơ phát sinh dịch vụ công mức độ 3; cấp xã, trên 40% tổng hồ sơ phát sinh dịch vụ công mức độ 4, trên 20% tổng số hồ sơ phát sinh dịch vụ công mức độ 3. Đạt 90% người dân, doanh nghiệp hài lòng với dịch vụ của cơ quan nhà nước; tiếp tục nâng cao tỷ lệ thanh toán trực tuyến không dùng tiền mặt trên Cổng dịch vụ công tỉnh và Cổng dịch vụ công quốc gia.
Rà soát trang thiết bị nhất là máy vi tính làm việc của cán bộ, công chức, viên chức tại cơ quan, đơn vị mình và có kế hoạch trang bị, thay thế (đối với máy vi tính cấu hình thấp, hay hư hỏng) đảm bảo 100% cán bộ, công chức, viên chức có máy vi tính làm việc, báo cáo UBND tỉnh (thông qua Sở Thông tin và Truyền thông) trước ngày 15/3/2022, Sở Thông tin và Truyền thông tổng hợp báo cáo UBND tỉnh trước ngày 31/3/2022.
2. Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp Viễn thông Đắk Nông và các cơ quan, đơn vị kết nối và chia sẻ các hệ thống thông tin chuyên ngành do các Bộ, ngành triển khai tại địa phương (Đăng ký kinh doanh, cơ sở dữ liệu về dân cư, bảo hiểm, đăng ký phương tiện ...) với Cổng dịch vụ công của tỉnh, báo cáo UBND tỉnh trước ngày 31/3/2022. Khẩn trương hoàn thành nâng cấp Hệ thống thông tin kinh tế - xã hội tỉnh thành Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh đã được UBND tỉnh chỉ đạo, để phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của tỉnh.
Tạo lập chuyên mục Chuyển đổi số trên Cổng thông tin điện tử tỉnh tuyên truyền các cơ chế, chính sách và thông tin liên quan đến hoạt động chuyển đổi số của quốc gia và tỉnh Đắk Nông.
Tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc các sở, ban, ngành; UBND cấp huyện, UBND cấp xã thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, điều hành; đặc biệt là thực hiện ký số trên văn bản điện tử, lưu trữ số, báo cáo UBND tỉnh theo định kỳ.
4. Sở Nội vụ tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính hàng năm và giai đoạn; bảo đảm đạt các chỉ tiêu, nhiệm vụ theo kế hoạch đề ra.
5. Văn phòng UBND tỉnh triển khai thực hiện và kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính đang còn hiệu lực và có giá trị sử dụng thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã theo kế hoạch; hướng dẫn, tiếp nhận và xử lý hồ sơ thủ tục hành chính dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4; phối hợp các cơ quan, đơn vị tích hợp thủ tục hành chính dịch vụ công mức độ 3, 4 lên Cổng dịch vụ công quốc gia bảo đảm tỷ lệ theo quy định tại Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/03/2019 của Chính phủ, báo cáo UBND tỉnh theo định kỳ.
6. Sở Tư pháp kiểm tra, đôn đốc UBND cấp huyện, UBND cấp xã về công tác chứng thực điện tử và sử dụng bản sao điện tử từ bản chính, báo cáo UBND tỉnh theo định kỳ.
7. Giao Báo Đắk Nông, Đài phát thanh và Truyền hình tỉnh: Mở chuyên mục Chuyển đổi số và tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến về chuyển đổi số, Chính quyền số ít nhất 02 kỳ/tháng.
Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố; Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan tổ chức, triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./.
 
	
Nơi nhận:
- TT. Tỉnh ủy;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Các Sở, Ban, ngành;
- UBND các huyện, thành phố;
- CVP, các PCVP UBND tỉnh;
- Viễn thông Đắk Nông;
- Cổng TTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, NCKSTT(La).
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